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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD

1. INTRODUGAO

De acordo com o previsto no artigo 72, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, o processo de
contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagéo,
devera ser instruido com varios documentos, dentre os quais o documento de

formalizacdo de demanda.
2. IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante:Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Responsavel pela Demanda: Heloisa Cabral da Silva

Cargo: Secretaria

Matricula/Portaria: 4068971

Telefone: 48 3621-9889

E-mail: gestaosocial@tubarao.sc.gov.br|social@tubarao.sc.gov.br

3. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

A presente demanda tem por finalidade a contratacdo de um sistema informatizado de
gestdo da Assisténcia Social, visando substituir os controles atualmente realizados por meio
de planilhas eletrbnicas e documentos fisicos, o que tem ocasionado limitagdes
operacionais, risco de inconsisténcias e dificuldade de consolidagédo das informacdes.

O sistema devera contemplar os processos administrativos, financeiros e operacionais da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, garantindo maior eficiéncia, transparéncia e
integracdo dos dados das politicas publicas voltadas a assisténcia social no municipio de
Tubarao.

4. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

Atualmente, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social ndo dispbée de um sistema
informatizado préprio para gestéo de suas atividades. Os controles de beneficios eventuais,
cadastro de familias, acompanhamento de programas, gestdo de atendimentos, relatérios e
indicadores sao realizados manualmente ou por meio de planilhas, o que dificulta o controle,
0 monitoramento e a tomada de deciséo.

A contratacao de um sistema de gestao especifico permitira:

Padronizagao e centralizagao das informacgodes;

Agilidade nos processos administrativos;

Melhoria na gestao de programas, projetos e beneficios sociais;

Reducéo de erros e retrabalho;

Geragao automatica de relatérios gerenciais e estatisticos;

Atendimento aos principios da eficiéncia e transparéncia na administragao publica.
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5. OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Contratar solugdo tecnoldgica integrada (software em ambiente web) para a gestdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, abrangendo o controle de programas sociais,
beneficios, atendimentos, relatérios e demais informagdes relacionadas a politica de
assisténcia social do Municipio.

O objetivo € modernizar a gestao publica da area social, garantindo maior confiabilidade e
agilidade nas informagdes, bem como suporte a tomada de decisao e ao cumprimento das
obrigagdes legais e institucionais.

6. IMPACTOS DA NAO CONTRATAGAO

A nado contratacdo da solugdo acarretara impactos negativos diretos na gestdo publica,
entre eles:

e Manutencgdo de controles manuais sujeitos a falhas, perdas de dados e
inconsisténcias;

e Dificuldade de consolidagao e analise das informacoes;

e Atrasos na geragao de relatérios e indicadores exigidos por 6rgaos de controle e
pelas politicas publicas federais e estaduais;

e Limitacao na transparéncia das acbes da Secretaria;

e Maior custo operacional devido ao retrabalho e ineficiéncia dos processos internos

7. DESCRITIVO DE ITENS

A solugcdo a ser contratada devera compreender, no minimo, 0s seguintes itens e
funcionalidades:

e Sistema informatizado de gestao da Assisténcia Social, em ambiente web;
o Médulos para:

e Gestdo de beneficios eventuais;

Gestao de programas e servigos (CRAS, CREAS, ABRIGO, CENTRO POP, entre

outros);

Controle de atendimentos e acompanhamento familiar;

Registros e prontuarios de atendimentos e acompanhamento familiar;

Controle de demanda reprimida;

Relatérios estatisticos e gerenciais, mapas, painel dashboard;

Sistema de reconhecimento de voz;

Integragdo com sistemas externos, quando aplicavel;

Controle de usuarios e perfis de acesso (usuarios ilimitados);

Servigos de implantacao, parametrizagao, treinamento, suporte técnico e

manutengao evolutiva;

e Migragéo segura de dados existentes, quando houver.

8. FONTE DE RECURSOS

As fontes de recursos destinadas a execucgao deste objeto serdo definidas e informadas
posteriormente, considerando tratar-se de demanda para atendimento a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, podendo envolver recursos proprios e/ou transferéncias
vinculadas as politicas publicas de assisténcia social.
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9. PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Sugere-se a utilizacdo do prazo maximo permitido por lei, visto que trata-se de servico
continuado.

10. DISPOSIGOES GERAIS
Encaminha-se para a Secretaria de Administracdo e Finangas para conhecimento e

aprovagao, posteriormente para a Geréncia de Tecnologia e Informagao, para as devidas
providéncias visando a edicdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia.

Tubarao, data da assinatura eletrénica

Heloisa Cabral da Silva
Secretaria de Assisténcia Social Mulher e Familia
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