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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD

1. INTRODUCAO

De acordo com o previsto na Lei n® 14.133/2021, o processo de compra ou contratacao
devera ser instruido com varios documentos, dentre os quais o documento de
formalizacdo de demanda.

2. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (unidade/Setor/Departamento/Secretaria): Secretaria de
Administracéo e Financas

Responsavel pela Demanda: Rodrigo Mattos Moro

Cargo: Secretéario de Administracao e Financas

Matricula/Portaria: 8.641 de 30 de junho de 2025

Telefone: 48 36219073

E-mail: secretaria.gestao@tubarao.sc.gov.br

3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Atualmente, a Administracdo Municipal opera com sistemas de gestao contabil
e tributaria distintos e sem integracdo entre si, 0 que gera diversos entraves a
eficiéncia da gestdo publica, tais como retrabalho, inconsisténcias de dados,
baixa rastreabilidade das informacdes e dificuldade no atendimento as
exigéncias dos 6rgaos de controle interno e externo.

Essa auséncia de integracdo compromete a confiabilidade e a agilidade na
consolidagéo das informacdes financeiras, contabeis e fiscais do municipio, além
de dificultar o cumprimento das obrigacdes legais junto aos sistemas da Uniao,
como o Siconfi e o Siafic. Tal cenario expbe a administracdo a riscos
operacionais, limita a transparéncia dos atos administrativos e dificulta o
planejamento eficiente da arrecadacéo e da execucao orcamentaria.

Diante disso, identifica-se a necessidade de contratacdo de um sistema de
gestdo municipal integrado, que unifique os modulos contabil, tributario,
patrimonial, orcamentario, financeiro, folna de pagamento, almoxarifado e
demais areas da administracéo publica, possibilitando o fluxo de informactes em
tempo real e de forma segura, conforme os requisitos estabelecidos no Decreto
Federal n® 10.540/2020.

Essa demanda visa, portanto, ndo apenas corrigir a atual deficiéncia estrutural
na gestdo de sistemas, mas também garantir que o municipio esteja em
conformidade com a legislacdo federal, condi¢do indispensavel para a
continuidade do recebimento de transferéncias voluntarias da Unido e o
fortalecimento da governancga publica local.
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4. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Considerando as exigéncias estabelecidas pelo Decreto Federal n°® 10.540, de 5 de
novembro de 2020, que institui o modelo de requisitos minimos para os sistemas de
administracdo financeira e controle da administracdo publica, faz-se necessaria a
contratacdo de um Sistema de Gestdo Municipal Integrado que atenda plenamente aos
parametros legais e técnicos previstos na legislacao.

O referido decreto estabelece diretrizes obrigatérias para os entes federativos, com o
objetivo de assegurar a transparéncia, integridade, confiabilidade e interoperabilidade
dos dados contdbeis, orcamentarios, patrimoniais e fiscais, de forma a garantir a correta
prestacdo de <contas e a efetiva responsabilidade na gestdo fiscal.

A implementacdo de um sistema que esteja em conformidade com os requisitos do
Decreto n° 10.540/2020 é condi¢éo essencial para o acesso a transferéncias voluntarias
da Unido, conforme disposto no artigo 2° da norma. Portanto, a adequacéao tecnolégica
€ ndo apenas uma medida de aprimoramento da gestdo publica, mas também uma
exigéncia legal para a continuidade de importantes politicas publicas financiadas com
recursos federais.

Dessa forma, a contratacdo de uma solug&o tecnoldgica de gestdo municipal visa:

[ ]

Garantir a aderéncia aos requisitos minimos de qualidade e seguranca
estabelecidos pelo decreto;
Promover a modernizacdo dos processos administrativos e financeiros da
administragdo municipal;

e Assegurar a integracdo entre os diversos moédulos da gestdo publica
(contabilidade, orcamento, tesouraria, patrimoénio, almoxarifado, folha de
pagamento, entre outros);

e Atender as exigéncias dos 6rgaos de controle interno e externo;

e Viabilizar a correta geracao e envio de informacdes aos sistemas da Unido, como
o Siconfi, Siafic e outros exigidos pela STN.

Portanto, a presente contratagdo é imprescindivel para garantir a regularidade juridica,
técnica e funcional dos sistemas municipais de administracdo financeira, além de
promover maior eficiéncia, economicidade e transparéncia na gestdo dos recursos
publicos.

5. OBJETIVO DA CONTRATACAO

O objetivo principal da contratagdo € dotar a Administracdo Municipal de uma ferramenta
tecnolégica integrada, que promova:

e A melhoria da eficiéncia operacional dos processos administrativos e financeiros;

e A eliminagdo de redundancia de dados e retrabalho;

e A consolidacao das informacdes contabeis e fiscais em tempo real;

e O aumento da confiabilidade e transparéncia na gestéao dos recursos publicos;

e A conformidade com os dispositivos do Decreto n® 10.540/2020, especialmente
no que diz respeito a unificacdo de dados e integracéo de sistemas;

e A criacdo das condicdes necessarias para que o0 Municipio de Tubaréo
mantenha-se apto a receber transferéncias voluntarias da Unido, conforme
determina a legislacédo vigente.
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A nao contratacdo do sistema integrado acarretara uma série de impactos negativos a
administracdo municipal, tais como:

e Manutencgao dafragmentacéo de dados entre os sistemas contabil e tributério,
0 que compromete a confiabilidade das informacg@es e dificulta o fechamento
contabil e a prestacdo de contas;

e Maior risco de inconsisténcias nos dados enviados aos érgdos de controle,
podendo gerar apontamentos ou penalidades por parte dos Tribunais de Contas
e do Tesouro Nacional;

e Impossibilidade de atendimento ao Decreto Federal n° 10.540/2020, o que
poderd impedir o municipio de receber transferéncias voluntarias da Unido,
comprometendo a execucgao de politicas publicas;

e Baixa eficiéncia administrativa, com manutencdo de processos manuais,
MOrosos e suscetiveis a erros;

e Reducdo datransparéncia e do controle social, em virtude da dificuldade em
consolidar e disponibilizar informacgdes gerenciais de forma clara e tempestiva a
populacéo e aos 6rgéos de controle.

7. DESCRITIVO DE ITENS, QUANTIDADES E VALORES

A solucdo proposta consiste na contratacdo de um sistema integrado de gestdo publica
municipal, que atenda integralmente aos requisitos minimos previstos no Decreto
Federal n° 10.540/2020, garantindo a conformidade técnica e legal da administracéo
municipal com os padrdes nacionais de contabilidade publica, controle interno e
transparéncia.

O sistema devera contemplar, no minimo, os seguintes médulos integrados:
e Contabilidade publica;
e Orcamento (elaboragéo, execucdo e acompanhamento);
e Receita e tributacdo (gestdo de tributos municipais, langcamento, arrecadacéo e
fiscalizagdo);
e Tesouraria;
Patrimonio e almoxarifado;
Folha de pagamento e recursos humanos;
Controle interno;
Portal da transparéncia e relatérios gerenciais;
Interface com sistemas da Unido (Siconfi, Siafic, entre outros).

A contratacdo devera garantir:

e Implantacdo completa do sistema, contemplando todas as fases necessarias
para seu pleno funcionamento;

e Treinamento dos usuérios, assegurando a capacitacdo adequada dos
servidores;

e Suporte técnico continuo e manutencéo corretiva e evolutiva,

e Migracao segura e integra dos dados provenientes dos sistemas atualmente em
uso;

e Acesso ilimitado de usuarios, sem restricdo de quantidade, perfis ou unidades
administrativas;

e Atendimento abrangente a Prefeitura Municipal, aos Fundos Municipais e as
Fundacdes vinculadas, garantindo a integracdo das informagfes contébeis,
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orcamentarias, financeiras e de pessoal em um ambiente Unico e centralizado.
8. FONTE DE RECURSOS

As fontes de recursos destinadas a execucado deste objeto serdo definidas e informadas
posteriormente, considerando tratar-se de uma contratacdo para atendimento a
multiplas entidades da administragdo publica municipal, abrangendo a Prefeitura, a
Camara de Vereadores, a Agéncia reguladora de Saneamento, os Fundos Municipais e
as Fundacdes vinculadas.

A alocacdo dos recursos sera realizada conforme a disponibilidade orcamentéria e
financeira de cada entidade beneficiada, observando as normas legais aplicaveis e as
diretrizes de planejamento orcamentario do Municipio.

9. PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Sugere-se a utilizagdo do prazo maximo permitido por lei, visto que trata-se de servigo
continuado.

10. DISPOSICOES GERAIS

Encaminha-se esta demanda para a Geréncia de Tecnologia e Informacéo, para que

sejam tomadas as providéncias com vistas a edicdo do Estudo Técnico Preliminar e do
Termo de Referéncia.

Tubarao/SC, 06 de outubro de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub RODRIGO MATTOS MORO
g Data: 07/10/2025 13:37:07-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Rodrigo Mattos Moro
Secretario de Administracao e Financas
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD

1. INTRODUGAO

De acordo com o previsto no artigo 72, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, o processo de
contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagéo,
devera ser instruido com varios documentos, dentre os quais o documento de

formalizacdo de demanda.
2. IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante:Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Responsavel pela Demanda: Heloisa Cabral da Silva

Cargo: Secretaria

Matricula/Portaria: 4068971

Telefone: 48 3621-9889

E-mail: gestaosocial@tubarao.sc.gov.br|social@tubarao.sc.gov.br

3. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

A presente demanda tem por finalidade a contratacdo de um sistema informatizado de
gestdo da Assisténcia Social, visando substituir os controles atualmente realizados por meio
de planilhas eletrbnicas e documentos fisicos, o que tem ocasionado limitagdes
operacionais, risco de inconsisténcias e dificuldade de consolidagédo das informacdes.

O sistema devera contemplar os processos administrativos, financeiros e operacionais da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, garantindo maior eficiéncia, transparéncia e
integracdo dos dados das politicas publicas voltadas a assisténcia social no municipio de
Tubarao.

4. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

Atualmente, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social ndo dispbée de um sistema
informatizado préprio para gestéo de suas atividades. Os controles de beneficios eventuais,
cadastro de familias, acompanhamento de programas, gestdo de atendimentos, relatérios e
indicadores sao realizados manualmente ou por meio de planilhas, o que dificulta o controle,
0 monitoramento e a tomada de deciséo.

A contratacao de um sistema de gestao especifico permitira:

Padronizagao e centralizagao das informacgodes;

Agilidade nos processos administrativos;

Melhoria na gestao de programas, projetos e beneficios sociais;

Reducéo de erros e retrabalho;

Geragao automatica de relatérios gerenciais e estatisticos;

Atendimento aos principios da eficiéncia e transparéncia na administragao publica.

PREFEITURA MUNICIPAL DE TUBARAO - SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Rua Sao Manoel, 140 | Centro | Tubarao/SC | CEP 88.701-120
Fone: 48 33621-9889 | www.tubarao.sc.gov.br | gestaosocial@tubarao.sc.gov.brlsocial@tubarao.sc.gov.br
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5. OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Contratar solugdo tecnoldgica integrada (software em ambiente web) para a gestdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, abrangendo o controle de programas sociais,
beneficios, atendimentos, relatérios e demais informagdes relacionadas a politica de
assisténcia social do Municipio.

O objetivo € modernizar a gestao publica da area social, garantindo maior confiabilidade e
agilidade nas informagdes, bem como suporte a tomada de decisao e ao cumprimento das
obrigagdes legais e institucionais.

6. IMPACTOS DA NAO CONTRATAGAO

A nado contratacdo da solugdo acarretara impactos negativos diretos na gestdo publica,
entre eles:

e Manutencgdo de controles manuais sujeitos a falhas, perdas de dados e
inconsisténcias;

e Dificuldade de consolidagao e analise das informacoes;

e Atrasos na geragao de relatérios e indicadores exigidos por 6rgaos de controle e
pelas politicas publicas federais e estaduais;

e Limitacao na transparéncia das acbes da Secretaria;

e Maior custo operacional devido ao retrabalho e ineficiéncia dos processos internos

7. DESCRITIVO DE ITENS

A solugcdo a ser contratada devera compreender, no minimo, 0s seguintes itens e
funcionalidades:

e Sistema informatizado de gestao da Assisténcia Social, em ambiente web;
o Médulos para:

e Gestdo de beneficios eventuais;

Gestao de programas e servigos (CRAS, CREAS, ABRIGO, CENTRO POP, entre

outros);

Controle de atendimentos e acompanhamento familiar;

Registros e prontuarios de atendimentos e acompanhamento familiar;

Controle de demanda reprimida;

Relatérios estatisticos e gerenciais, mapas, painel dashboard;

Sistema de reconhecimento de voz;

Integragdo com sistemas externos, quando aplicavel;

Controle de usuarios e perfis de acesso (usuarios ilimitados);

Servigos de implantacao, parametrizagao, treinamento, suporte técnico e

manutengao evolutiva;

e Migragéo segura de dados existentes, quando houver.

8. FONTE DE RECURSOS

As fontes de recursos destinadas a execucgao deste objeto serdo definidas e informadas
posteriormente, considerando tratar-se de demanda para atendimento a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, podendo envolver recursos proprios e/ou transferéncias
vinculadas as politicas publicas de assisténcia social.

PREFEITURA MUNICIPAL DE TUBARAO - SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Rua Sao Manoel, 140 | Centro | Tubarao/SC | CEP 88.701-120
Fone: 48 33621-9889 | www.tubarao.sc.gov.br | gestaosocial@tubarao.sc.gov.brlsocial@tubarao.sc.gov.br
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9. PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Sugere-se a utilizacdo do prazo maximo permitido por lei, visto que trata-se de servico
continuado.

10. DISPOSIGOES GERAIS
Encaminha-se para a Secretaria de Administracdo e Finangas para conhecimento e

aprovagao, posteriormente para a Geréncia de Tecnologia e Informagao, para as devidas
providéncias visando a edicdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia.

Tubarao, data da assinatura eletrénica

Heloisa Cabral da Silva
Secretaria de Assisténcia Social Mulher e Familia

PREFEITURA MUNICIPAL DE TUBARAO - SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Rua Sao Manoel, 140 | Centro | Tubarao/SC | CEP 88.701-120

Assinado digitalmente por Fone: 48 33621-9889 | www.tubarao.sc.gov.br | gestaosocial@tubarao.sc.gov.brlsocial@tubarao.sc.gov.br
HELOISA CABRAL DA SILVA

Papel: Parte

(CPF 021.605.649-74)

Data: 07/10/2025 15:27:00 -

03:00



Camara de Vereadores de Tubarao
A casa do povo

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD

1. INTRODUCAO

De acordo com o previsto na Lei n° 14.133/2021, o processo de compra ou
contratacdo deverd ser instruido com varios documentos, dentre 0s quais 0
documento de formalizacdo de demanda.

2. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (unidade/Setor/Departamento/Secretaria): Camara de
Vereadores de Tubarao
Tipo de demanda: Contratacdo de sistema de gestdo integrada para apoio
administrativo e operacional da Camara

Responsavel pela Demanda: Ricardo Gomes Dias

Cargo: Diretor Administrativo

Matricula/Portaria: 1024 - 94/2025

Telefone: 48-999323332

E-mail: diretor@camaratubarao.sc.gov.br

3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

A presente demanda foi identificada em raz&o da proximidade do encerramento
da vigéncia do contrato atualmente em execucdo, referente ao sistema de
gestdo administrativa e contabil utilizado pela Camara de Vereadores de
Tubardo. Considerando que o contrato vigente esta prestes a expirar, faz-se
necessaria a formalizacdo de nova contratacdo para garantir a continuidade
dos servicos essenciais a gestdo administrativa, contabil, financeira e
patrimonial da entidade.

Durante 0 acompanhamento das rotinas operacionais, verificou-se também a
necessidade de adequar o ambiente tecnoldgico e 0s processos internos as
exigéncias legais e normativas atualmente vigentes, especialmente no que se
refere a:

Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD), assegurando o
tratamento adequado e seguro das informacdes pessoais;

Decreto Federal n® 10.540/2020, que institui o Sistema Unico e Integrado de
Execucdo Orcamentéria, Administracdo Financeira e Controle — SIAFIC,
exigindo a integracao entre os sistemas da Camara e do Municipio de Tubarao;

Lei Complementar n°® 131/2009, que trata da transparéncia na gestao publica,
garantindo publicidade e acesso as informacdes pela sociedade;

Lei n® 14.133/2021, que dispbe sobre as normas gerais de licitacdo e contratos
administrativos, aplicavel a nova contratacao.
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Além das exigéncias legais, identificou-se a necessidade de um sistema que
contemple servicos de suporte técnico especializado, incluindo suporte
corretivo e evolutivo, de modo a assegurar a disponibilidade continua do
sistema, a atualizagdo tecnoldgica e a adequag¢do permanente as mudancas
legais e regulatérias.

Assim, a demanda surge como uma necessidade estratégica e operacional da
Camara de Vereadores de Tubardo, com o objetivo de manter a regularidade
contratual, garantir a conformidade legal e promover a modernizacdo e
eficiéncia da gestéo publica legislativa.

4. JUSTIFICATIVA

A presente demanda tem por objetivo viabilizar a contratacdo de um novo sistema de
gestdo integrada para a Camara de Vereadores de Tubardo, tendo em vista o
encerramento da vigéncia do contrato atualmente em execugdo e a necessidade de
modernizagdo e integracdo tecnoldgica com os sistemas utilizados pelo Municipio.

Além disso, faz-se necesséria a adequacdo as exigéncias legais, especialmente no
que se refere a Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos), ao Decreto Federal n°® 10.540/2020 (que estabelece o padrdo minimo
de qualidade do sistema unico e integrado de execugdo orcamentéria, administragéo
financeira e controle) e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018).

Assim, a contratacéo visa garantir continuidade operacional, seguranca da informagéo,
transparéncia publica e conformidade legal no ambito da gestdo da Camara Municipal.

5. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Contratar empresa especializada para fornecimento, implantacdo, suporte e
manutencdo de sistema de gestdo publica integrada, abrangendo os maddulos
necessarios a execucdo das atividades administrativas, contédbeis, financeiras,
patrimoniais e de controle interno da Camara de Vereadores de Tubardo.

O sistema devera permitir:

Integracao entre todos os médulos internos;

Interoperabilidade com os sistemas do Municipio e demais 6rgaos de controle;
Adequacéo as normas contabeis aplicaveis ao setor publico;

Conformidade com a LGPD e requisitos de seguranca da informacé&o;

Disponibilizagéo de portal de transparéncia em conformidade com a Lei Complementar
n° 131/2009.

6. IMPACTOS DA NAO CONTRATAGCAO

A nédo contratacdo do sistema proposto poderé acarretar:

Interrupcédo dos servigcos administrativos e contébeis, prejudicando o funcionamento da
Camara;

Inconsisténcias nos registros financeiros e patrimoniais, comprometendo a integridade
das informacdes publicas;
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Descumprimento de normas legais e prazos fiscais, com risco de sancbes pelos
6rgaos de controle;

Prejuizos a transparéncia publica e ao acesso da sociedade as informacfes
institucionais;

Incompatibilidade tecnolégica com os sistemas da Prefeitura de Tubarao, dificultando
a integracao de dados e relatérios.

7. DESCRITIVO DE ITENS
O sistema devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos:
7.1 Contabilidade Publica

Lancamentos automaticos conforme plano de contas aplicado ao setor publico;
Geracdo de balancos e demonstrativos contabeis;

Integracdo com execucao orcamentéria e financeira;

Envio automatico de informacdes aos 6rgéos de controle (TCE/SC, SICONFI etc.).

7.2 Compras e Licitagbes

Registro e acompanhamento de processos licitatorios;
Controle de requisicdes, cotacdes e ordens de compra;
Integracdo com o modulo de contabilidade e almoxarifado;
Conformidade com a Lei n° 14.133/2021.

7.3 Portal da Transparéncia

Publicacéo automética de dados orgamentérios, contratuais e de despesas;
Acesso publico via web;
Ferramentas de busca e exportacdo de dados em formato aberto.

7.4 Patrimobnio

Cadastro e controle de bens méveis e imoveis;
Célculo de depreciacao e reavaliacao de bens;
Integracdo com contabilidade e almoxarifado.

7.5 Outros Médulos Necessarios

Gestao de Recursos Humanos e Folha de Pagamento;
Gestéao de Protocolo e Documentos Eletronicos;
Controle Interno e Auditoria;

Painel de Gestao e Relatdrios Gerenciais.

8. FONTE DE RECURSOS

A despesa decorrente da contratacdo correra por conta do orcamento da Camara de
Vereadores de Tubardo, com recursos provenientes da dotacdo orcamentéria
especifica destinada a manutencdo e aprimoramento de sistemas administrativos e
tecnoldgicos.

9. PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
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O prazo de vigéncia contratual devera ser de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado anualmente, conforme interesse da Administracdo e observancia da
legislacéo vigente.

A implantagéo do sistema devera ocorrer em até 90 (noventa) dias ap0s a assinatura
do contrato, incluindo treinamento e migracdo de dados.

10. DISPOSICOES GERAIS
Encaminha-se esta demanda para a Geréncia de Tecnologia e Informacdo do

Municipio de Tubardo, para que sejam tomadas as providéncias com vistas a edi¢édo
do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia.

Tubarao/SC, 09 de outubro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b RICARDO GOMES DIAS
g Data: 09/10/2025 16:53:58-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ricardo Gomes Dias
Diretor Administrativo

Documento assinado digitalmente

ub JOSICARDOSO DEAMADEU
g Data: 21/05/2026 11:24:57-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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FUNDACAO DE EDUCAGAO

DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA - DFD

1. INTRODUCAO

De acordo com o previsto na Lei n° 14.133/2021, o processo de compra ou
contratacdo devera ser instruido com varios documentos, dentre os quais o

documento de formalizacdo de demanda.

2. IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (unidade/Setor/Departamento/Secretaria): Fundacdo Municipal
de Educacao de Tubarao

Responsavel pela Demanda: Marlise Gisela Nunes

Cargo: Diretora-Presidente da Fundagao Municipal de Educacéao

Matricula/Portaria: 4069156

Telefone: (48) 3621-9400

E-mail: educacao@tubarao.sc.gov.br

3. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

A presente demanda tem por finalidade a contratacdo de um sistema informatizado de
gestdo educacional, destinado a atender as necessidades da Fundagdo Municipal de
Educacédo de Tubardo, suas unidades escolares e demais setores vinculados.

Atualmente, a Fundacdo dispbe de um sistema em uso, entretanto, devido ao
encerramento da vigéncia contratual, torna-se necessaria a realizagdo de nova
licitacdo para contratacdo de solugédo tecnoldgica que assegure a continuidade e
modernizagao dos servigos de gestao escolar e administrativa.

O novo sistema devera atender integralmente as rotinas da gestdo educacional
municipal, abrangendo desde o cadastro das unidades escolares até o
acompanhamento pedagogico e administrativo dos estudantes, professores e
servidores da rede municipal de ensino.

4. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A Fundacgao Municipal de Educacéo de Tubardo necessita de uma solugéo tecnoldgica
moderna, integrada e evolutiva, que permita a gestdo eficiente das informagdes e
processos educacionais.

O atual contrato encontra-se em fase final de vigéncia, sendo imprescindivel a nova
contratagdo para evitar a descontinuidade dos servigos e garantir a melhoria continua
da gestéo educacional.

Além disso, a evolugdo das demandas administrativas e pedagdgicas da rede
municipal exige um sistema que possibilite:
e Controle centralizado das informacdes educacionais;
e Gestdao académica completa (matriculas, turmas, frequéncias, avaliagoes,
histérico escolar, etc.);

e Integracao entre unidades escolares, professores, estudantes e Secretaria;
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Disponibilizagdo de portais e aplicativos mébveis para estudantes,
pais/responsaveis e professores;

Geragado de relatérios e indicadores gerenciais para suporte a tomada de
decisao;

Conformidade com as normas do Censo Escolar e demais exigéncias do

Ministério da Educacao.

A contratacgao visa, portanto, assegurar eficiéncia, transparéncia e agilidade na gestao
da educacgao municipal, promovendo melhor atendimento a comunidade escolar.

5. OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Contratar um sistema integrado de gestdo educacional, em ambiente web, que
contemple as rotinas pedagdgicas, administrativas, financeiras e de gestdo de
pessoas da Secretaria Municipal de Educacao e das unidades escolares de Tubarao.

O sistema devera permitir a administracdo completa da rede municipal de ensino,
abrangendo:

Gestdo pedagodgica: matriz curricular, formulas de avaliagdo, calendario
escolar, acompanhamento escolar, diario de classe, relatérios e relatorios
gerenciais;

Gestado administrativa: cadastro de unidades escolares, gestdo de turmas,
estudantes, servidores, recursos humanos, patrimoénio e almoxarifado;

Gestéo de processos educacionais: matricula online, controle de vagas e lista
de espera, transporte escolar, alimentacao escolar, biblioteca, eventos e cursos
de formacao;

Gestdao tecnolégica e comunicacional: portais do estudante, dos
pais/responsaveis, do professor e da escola, além de aplicativo mével para
registro de frequéncia e atividades pedagogicas;

Gestdo de pessoal docente: escolha de vagas online para ACT/DT e
acompanhamento funcional;

Integracdo/migracao com o Censo Escolar e demais sistemas nacionais de

educacéo.

A solucdo devera incluir implantagcéo, treinamento, suporte técnico e manutengao
evolutiva, garantindo a continuidade e modernizagdo dos servigos educacionais
municipais.

6. IMPACTOS DA NAO CONTRATAGAO

A nao

realizagdo da contratacdo implicara graves prejuizos operacionais e

pedagdgicos, tais como:

Descontinuidade das atividades administrativas e académicas das escolas;
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e Risco de perda ou inconsisténcia de dados educacionais;

e Dificuldade no acompanhamento do desempenho escolar e da frequéncia dos

alunos;

e Retrabalho e aumento da carga operacional dos servidores;

e Dificuldade para emissao de relatérios e cumprimento das exigéncias do MEC

e Censo Escolar;

e Comprometimento da transparéncia e eficiéncia da gestdo educacional,

e Interrupcdo dos servigos online atualmente disponibilizados a estudantes,

professores e gestores.

Portanto, a contratagdo € imprescindivel para garantir a continuidade e a evolucéo da
gestdo educacional do Municipio.

7. DESCRITIVO BASICO DOS ITENS

A solucdo a ser contratada devera compreender, no minimo, 0s seguintes
componentes e servigos:

e Sistema informatizado de gestdo educacional integrada, em ambiente web e

com acesso ilimitado de usuarios;

e Moddulos funcionais, contemplando:

Matriz curricular e férmulas de avaliagao;

Calendario escolar e gestao de eventos;

Gestao da educacéo infantil e ensino fundamental;

Cadastro de unidades escolares e turmas;

Controle de estudantes, matricula online, vagas e lista de espera;
Diario de classe eletrbnico;

Relatoérios e relatérios gerenciais;

Emissdo de atestados e documentos escolares;

Portais do professor, do estudante, dos pais/responsaveis e da escola;
Aplicativo para professores (registro de frequéncia e notas);

Gestao de transporte escolar e alimentacao escolar;

Biblioteca escolar (controle de acervo e empréstimos);

Gestao de recursos humanos, patriménio e almoxarifado;

Escolha de vagas online para ACT/DT;

Integragdo/migracao com o Censo Escolar e demais sistemas do MEC,;

Servicos incluidos: implantagdo, parametrizagdo, migracao de dados,

treinamento, suporte técnico, manutengao corretiva e evolutiva.

8. FONTE DE RECURSOS

As fontes de recursos destinadas a execucdo deste objeto serdo definidas e
informadas posteriormente, considerando tratar-se de demanda para atendimento a
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Secretaria Municipal de Educacao de Tubarao, podendo envolver recursos proprios do
Municipio e/ou transferéncias vinculadas a educacao.

9. PRAZO DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

Sugere-se a utilizacao do prazo maximo permitido por lei, visto que trata-se de servigo
continuado.

10. DISPOSIGOES GERAIS

Encaminha-se esta demanda para a Geréncia de Tecnologia e Informagao, para que
sejam tomadas as providéncias com vistas a edicdo do Estudo Técnico Preliminar e

do Termo de Referéncia.

Tubariao/SC, 13 de outubro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b MARLISE GISELA NUNES
g Data: 13/10/2025 12:16:06-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marlise Gisela Nunes
Diretora-Presidente da Fundacao Municipal de Educacao
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DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA - DFD

1. INTRODUGAO

De acordo com o previsto na Lei n° 14.133/2021, o processo de compra ou
contratacdo devera ser instruido com varios documentos, dentre os quais o

documento de formalizacdo de demanda.

2. IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (unidade/Setor/Departamento/Secretaria): Secretaria Municipal
de Saude de Tubarao

Objeto: Contratacao de sistema integrado de gestao da saude municipal
Responsavel pela Demanda: Otavio Losso Piva

Cargo: Secretario de Saude

Matricula/Portaria: 4068963

Telefone: (48) 3621-9600

E-mail: gabinete.saude@tubarao.sc.gov.br

3. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

A presente demanda tem por objetivo a contratagdo de um sistema integrado
de gestdo da saude municipal, em ambiente web, que contemple os diversos
processos e rotinas da Secretaria Municipal de Saude de Tubaréo.

Atualmente, a Secretaria utiliza multiplos sistemas isolados, sem integracéo
entre si, o que dificulta o controle e a gestdao unificada das informacdes
relativas a assisténcia, logistica, transporte e administragcdo. Essa
fragmentacdo de dados gera retrabalho, inconsisténcias e limitagdes na
geragao de relatorios consolidados e no acompanhamento das politicas
publicas de saude.

A solucdo demandada devera permitir o gerenciamento integrado das unidades
de saude e setores administrativos, contemplando funcionalidades especificas
para o controle de vacinas, transporte de pacientes, dispensacao de
medicamentos, gestdo de TFD (Tratamento Fora de Domicilio), agendamento
de consultas e exames, controle de frota e almoxarifado, entre outras
necessidades da gestdo municipal de saude.

4. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A contratagdo de um sistema integrado se faz necessaria em virtude da auséncia de
interoperabilidade entre os sistemas atualmente utilizados pela Secretaria Municipal de
Saude. Essa falta de integracdo gera dificuldades no acompanhamento de
indicadores, duplicidade de registros, retrabalho dos servidores e baixa eficiéncia na
gestao das informacoes.

Com a implantacao de uma solugao unica e integrada, sera possivel:
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e Unificar os dados de todas as areas da Secretaria;

e Melhorar o controle e a rastreabilidade dos atendimentos e procedimentos;

e Aumentar a eficiéncia administrativa e operacional,

e Facilitar o acesso e o compartilhamento seguro de informacgdes;

e Promover maior transparéncia e confiabilidade nos dados de gestao;

e Otimizar o atendimento ao cidadado, inclusive com funcionalidades de
comunicagao digital (como envio de resultados de exames via WhatsApp ou

sistema similar).

Além disso, a solugao contribuira para o cumprimento de normas e diretrizes do SUS,
facilitando a integragdo com sistemas nacionais de informacdo em saude.

5. OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Contratar um sistema integrado de gestdo da saude publica municipal, que
consolide e informatize os processos administrativos, assistenciais, logisticos e de
controle da Secretaria Municipal de Saude de Tubarao, abrangendo:

e (Gestao de vacinas e imunizacoes;

e Controle de TFD (Tratamento Fora de Domicilio);

e Dispensacdo de medicamentos nas farmacias basica, especial e judicial;

e Gestao do transporte de pacientes;

e Agendamento de consultas e exames;

e Entrega de exames e resultados por meio digital (WhatsApp ou sistema

equivalente);

e Controle de almoxarifado e estoque;

e Controle de frota, com agendamento e registro de viagens;

e Relatoérios gerenciais e indicadores de desempenho;

e |Integracdo com os sistemas do Ministério da Saude e demais plataformas

federais.

A solucao devera incluir os servigos de implantagao, parametrizagao, migracao de
dados, treinamento, suporte técnico e manutengao evolutiva, assegurando o
pleno funcionamento e continuidade da operacéo.

6. IMPACTOS DA NAO CONTRATAGAO

A ndo contratacdo do sistema acarretara impactos negativos significativos, tais como:

e Manutencgao da fragmentacido dos dados entre sistemas nao integrados;
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e Dificuldade de consolidagao das informacdes e geracao de relatérios;

e Risco de inconsisténcia e perda de dados criticos da area da saude;

e Ineficiéncia nos processos administrativos e operacionais;

e Dificuldade no controle de estoques, vacinas, medicamentos e transporte;

e Atrasos no atendimento a populagao e aumento da carga de trabalho manual;
e Comprometimento da qualidade da gestado e da transparéncia das informacoes

publicas.

7. DESCRITIVO DE ITENS
A solucao devera compreender, no minimo, os seguintes componentes e servicos:

Sistema integrado de gestdo da saude municipal, em ambiente web, com acesso
ilimitado de usuarios;
e Moddulos funcionais abrangendo:
e Controle de vacinas e imunizagdes;
e Gestao de TFD (Tratamento Fora de Domicilio);
e Dispensacao de medicamentos (farmacias basica, especial e judicial);
e Controle de transporte de pacientes e gestao de viagens;
e Agendamento de consultas e exames;
e Entrega digital de resultados de exames (via WhatsApp ou sistema
equivalente);
e Controle de almoxarifado e gestao de materiais;
e Gestao de frota (com agendamento, histérico e manutengao);
e Relatérios gerenciais e dashboards;
e |Integracdo com sistemas nacionais do SUS (e-SUS, CNES, SIAB,
SISAB, etc.);
e Servigos inclusos: implantagdo, migragdo de dados, treinamento de usuarios,

suporte técnico, manutengao corretiva e evolutiva.

8. FONTE DE RECURSOS

As fontes de recursos destinadas a execugdo deste objeto serdo definidas e
informadas posteriormente, considerando tratar-se de demanda de atendimento a
Secretaria Municipal de Saude, podendo envolver recursos proprios do Municipio e/ou
transferéncias vinculadas a area da saude.

9. PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
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Sugere-se a utilizacao do prazo maximo permitido por lei, visto que trata-se de servigo
continuado.

10. DISPOSIGOES GERAIS

Encaminha-se esta demanda para a Geréncia de Tecnologia e Informacéao, para que
sejam tomadas as providéncias com vistas a edicdo do Estudo Técnico Preliminar e
do Termo de Referéncia.

Tubardo/SC, 7 de outubro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b OTAVIO LOSSO PIVA
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Nome e Assinatura do Responsavel pela Demanda
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