Estado de

Santa Catarina

PREFEITURA DE
Ly Joacgaba

PROCESSO DE LICITAGAO N° 188/2025/PMJ
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 42/2025/PMJ

O MUNICIPIO DE JOACABA/SC, por intermédio da SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL,
representado neste ato pelo(a) Secretario(a)) SANDRA REGINA PACHECO, torna publico para
conhecimento dos interessados que, de acordo com a Lei Federal n°® 14.133/2021, Lei Complementar
n® 123/2006, Decreto Federal n°® 10.024/2019, suas alteragbes e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, bem como as condigdes constantes neste ato convocatoério, realizara licitagao na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, objetivando contratagdo de empresa especializada para prover sistema informatizado de
Gestao.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante insergéo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente no seguinte endereco eletrénico:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

Serédo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 13h20min do dia 07 de novembro de 2025.

ABERTURA DA SESSAO: 13h30min do dia 07 de novembro de 2025, no enderego eletrdnico
informado acima.

Importante destacar que todas as referéncias de tempo observam o horario de Brasilia (DF).

1. DO OBJETO E DA FORMA DE EXECUGAO
1.1. DO OBJETO:

A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para fornecimento
de licenca de uso de sistemas de gestado da assisténcia social e gestdo habitacional e regularizacao
fundiaria, hospedagem dos sistemas em servidor virtual “datacenter”, implantagédo, converséo de dados
de sistema legado, treinamento dos usuarios, suporte técnico e demais servigos descritos neste Edital
€ seus anexos.

1.2. DA FORMA DE EXECUCAO:

1.2.1. Os servigos, objeto desta licitagdo, compreendem:
a. Licenciamento mensal de sistemas de gestédo publica com usuarios ilimitados;
b. Conversao de dados, implantagdo, migracéo de dados, treinamento e aperfeicoamento;
c. Provimento de datacenter em ambiente web;
d. Suporte técnico.

1.2.2. A proponente vencedora deverd executar o objeto obedecendo rigorosamente as normas
técnicas e especificagdes deste Edital e seus anexos, em especial o Anexo | — Termo de
Referéncia.

1.2.3. A execugdo dos servigos pela proponente vencedora sera, de acordo com a solicitagdo da
Secretaria, sendo o prazo maximo para implantagéo, conversao e treinamento de até 25 (vinte e
cinco) dias uteis apds o recebimento da Autorizagdo de Fornecimento, sob pena de aplicacéo
das normas implicitas na Lei 14.133/21.

1.2.4. Os dados séo de propriedade do municipio, ndo tendo direito a empresa contratada, a reter os
mesmos, ao fim do contrato, sob pena se san¢des/penalidade tanto nas esferas administrativas,
quanto nas civeis/penais.
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1.2.5. A qualquer tempo, o Municipio podera solicitar a copia do Banco de Dados/Informacdes
existentes no sistema, a qual a proponente vencedora devera fornecer sem nenhum ébice/6nus
a administracgéo.

1.2.6. Deve ser possivel que todos os usuarios internos e requerentes se cadastrem e utilizem o
sistema e que os mesmos possam protocolar, acompanhar e editar suas demandas.

1.2.7. Nao deve haver limitador de usuarios solicitantes, quantidade de acessos, requisi¢cdes e tarefas
simultaneo.

1.2.8. As despesas de locomogao, diarias, hospedagem e alimentagédo, quando do deslocamento e
permanéncia no Municipio para a prestagao dos servigos, sao de inteira responsabilidade da
proponente vencedora.

1.2.8.1. Serao de total responsabilidade da proponente vencedora, eventuais danos decorrentes de

acidentes de veiculos quando do deslocamento para realizacdo dos servigos contratados,
sejam eles pessoais, materiais ou morais, inclusive de terceiros, além de notificagdes por
infracdes ao codigo de transito brasileiro.

1.2.9. Por ocasido do recebimento dos servicos o 6rgdo requisitante, por intermédio de servidores
designados, reserva-se no direito de proceder a inspecéo de qualidade dos mesmos, a qualquer
tempo, e de rejeita-los, no todo ou em parte, se estiverem em desacordo com as especificagbes
técnicas do objeto licitado, obrigando-se a proponente vencedora a promover a devida
regularizacao.

1.2.9.1. O aceite do objeto nao exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade,

de qualidade ou técnico, ou por desacordo com as especificagdes estabelecidas neste Edital e
seus anexos, verificadas posteriormente.

1.2.9.2. Caso o0s servigos sejam recusados ou o0 documento fiscal apresente incorregéo, o prazo de

pagamento sera contado a partir da data da regularizagao.

1.2.10. Todas as especificagdes, quantitativos e condigdes estabelecidas neste Edital e no Termo de
Referéncia (Anexo |) deverao ser cumpridas na integra.

2. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

2.1. Poderéo participar da presente licitagdo empresas do ramo de atividade pertinente ao objeto deste
Edital, regularmente estabelecidas no Pais, desde que atendam as exigéncias, inclusive quanto a
documentacédo constante deste Edital e seus Anexos e, estiver devidamente cadastrada junto ao
Orgao Provedor do Sistema, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.2. Nao poderéo participar desta licitagdo os interessados:

2.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao
vigente;

2.2.2. Que nao atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.4. Que se enquadrem nas vedagoes previstas no Art. 9° e 14 da Lei Federal n® 14.133/2021;

2.2.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou
liquidagao;

2.2.6. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).

2.3. A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consoércio, observadas as regras do Art. 15 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

2.4. A participacao na presente licitagdo implica a aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condigdes constantes neste Edital e seus Anexos, bem como a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das
informagdes e documentos apresentados em qualquer fase do processo.
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2.5. Os participantes deverado assumir inteira responsabilidade pela inexisténcia de foros que possam
impedir a sua participagdo e/ou habilitagdo na presente licitagdo, pela autenticidade de todos os
documentos que forem apresentados, bem como pela veracidade das informacdes e declaragbes
prestadas.

2.6. Da participagao das microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores

individuais:

2.6.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais que
quiserem participar deste certame usufruindo os beneficios concedidos pela Lei Complementar
n® 123/2006, deverao observar o disposto nos subitens seguintes:

2.6.1.1. As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais deverao

declarar, sob as penas da Lei, que se enquadram nas hipéteses do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006, clicando no campo proprio previsto na tela de envio das propostas.

2.6.1.2. A condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento

diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006, devera ser comprovada, mediante
apresentagao da Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede da licitante onde
conste 0o seu enquadramento como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa. As
sociedades simples, que nao registram seus atos na Junta Comercial, deverdo apresentar
certiddo do Registro Civil de Pessoas Juridicas atestando seu enquadramento nas hipoteses
do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

2.6.1.3. A condicao de Microempreendedor Individual devera ser comprovada mediante apresentagao

do Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual.

2.6.1.4. A Certidao ou Certificado deverdo ter a emissdo dentro do exercicio fiscal vigente na data

marcada para a abertura da presente Licitagao.

2.6.1.5. Todo beneficio previsto na Lei Complementar n® 123/2006 aplicavel a microempresa estende-

se ao MEI, conforme determina o § 2° do art. 18-E.
2.6.1.6. Também devera ser observado o disposto no art. 4° da Lei 14.133/21.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletrdnico provido pelo Portal de Compras Publicas, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, onde também dever&o se informar a respeito do
seu funcionamento e regulamento, obtendo instrugdes detalhadas para sua correta utilizagao.

3.2.1. A licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.2.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transagédo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Joagaba, promotor da licitagao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.2.3. O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade da licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagcdo das
transacgdes inerentes a este Pregao.

3.2.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. As licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico a proposta com a
descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio de propostas.

4.1.1. De acordo com o art. 63, inciso Il c/c com o art. 17, § 1° da Lei 14.133/2021, por n&o se tratar de

inversdo de fases, sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas pela
licitante vencedora na fase de habilitagcdo, dos quais deverdo serem enviadas no prazo de 2
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(duas) horas, apés o envio de mensagem do(a) pregoeiro(a) via sistema.

4.2. O envio da proposta e dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de
chave de acesso e senha.

4.3. Alicitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo préprio do sistema eletrénico, as

seguintes declarag¢des on-line, fornecidas pelo sistema de Pregao Eletrénico:

4.3.1. Declaro que estou ciente e concordo com as condigdes contidas no Edital e seus Anexos, bem
como de que cumpro plenamente os requisitos de habilitagao definidos no edital.

4.3.2. Declaro cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da previdéncia social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3.3. Sob pena de desclassificacdo, declaro que minhas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengées coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

4.3.4. Declaro para fins do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal, com redagéo dada pela
Emenda Constitucional n® 20/98, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a menores de 16 anos.

4.3.5. Declaro ndo possuir em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, nos termos do inciso Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao
Federal.

4.3.6. Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, estou ciente
do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de funcionarios da minha
empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

4.3.7. Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

4.4, A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara a licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

4.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagéo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do Art.
43, § 1° da Lei Federal Complementar n° 123/2006.

4.6. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.7. Até o horario estipulado para o recebimento das propostas, as licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta inserida no sistema.

4.8. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacéo e
julgamento da proposta.

4.9. Os documentos que compdem a proposta da licitante melhor classificada somente serao
disponibilizados para avaliagdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico apés o encerramento do
envio de lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario (lance) e total para cada item ou lote de itens (conforme o caso), em moeda
corrente nacional;
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5.1.2. Marca/Fabricante de cada item ofertado, para nao identificar a empresa pode-se utilizar o
termo “PROPRIO”;

5.1.3. Modelo de cada item ofertado, para nao identificar a empresa pode-se utilizar o termo
“PROPRIO”:

5.1.4. Descricao detalhada do item, contendo as informacodes similares a especificacdo do Anexo Il ou
do Termo de Referéncia deste Edital: indicando, no que for aplicavel, prazo de validade ou de
garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no érgao competente, quando for o caso.

5.2. Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

5.3. No preco cotado ja deverao estar incluidos os custos de eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, encargos sociais, taxas, seguros, obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
diarias, hospedagem, alimentagéo, fretes e quaisquer outros que incidam sobre a contratagéo ou
decorrentes da mesma.

5.4. Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados que ndo tenham causado a desclassificagdo da mesma por caracterizar
prego inexequivel, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos
de acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os materiais ser fornecidos sem 6nus adicionais.

5.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.6. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.7. As licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

5.8.Vicios, erros e/ou omissdes, que ndo impliquem em prejuizo para o Municipio de Joagaba, poderao
ser desconsiderados pela Comissao de Licitagdes, cabendo a esta agir em conformidade com os
principios que regem a Administragdo Publica.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia,
conforme Art. 59 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique a proponente.

6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento

em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,

levado a efeito na fase de aceitagao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e as
proponentes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, as proponentes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.
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6.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagado indicada no preadmbulo deste edital.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

As proponentes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

A proponente somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta sera
definido pelo(a) Pregoeiro(a).

O intervalo entre os lances enviados pela mesma licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a 03 (trés) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

Sera adotado para o envio de lances no Pregéo Eletronico o modo de disputa aberto, em que as
proponentes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de lances da sessao publica tera duragcédo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
€ ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema, podera o(a)
Pregoeiro(a), justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecugao do melhor prego.

Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo(a) Pregoeiro(a).

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

Durante o transcurso da sesséo publica, as proponentes serao informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da proponente.

No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel as proponentes para a recepgao dos lances.

Quando a desconexao do sistema eletronico para o(a) Pregoeiro(a)persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicagao
expressa do(a) Pregoeiro(a) aos participantes do certame, publicada no Portal de Compras
Pudblicas, www.portaldecompraspublicas.com.br, quando seréo divulgadas data e hora para a
sua reabertura. E sera reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao
do fato pelo(a) Pregoeiro(a)aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

Caso a proponente n&o apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos Arts. 44 e 45 da Lei Federal Complementar n° 123/2006, regulamentada pelo
Decreto Federal n° 8.538/2015.
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Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 10
(dez) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagido automatica para tanto.

Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 10% (dez por cento), na
ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas € Empresas de
Pequeno Porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que
fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

A ordem de apresentacao pelas proponentes € utilizada como um dos critérios de classificagao,
de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances).

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

6.28.1. disputa final, hipétese em que os proponentes empatados poderao apresentar nova proposta

em ato continuo a classificacao;

6.28.2. avaliagao do desempenho contratual prévio das proponentes;
6.28.3. desenvolvimento pela proponente de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente

de trabalho, conforme regulamento;

6.28.4. desenvolvimento pela proponente de programa de integridade, conforme orientacbes dos

6.29.

orgaos de controle.

Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.29.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da

Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6érgéo
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.29.2. empresas brasileiras;
6.29.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.29.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

6.30.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) Pregoeiro(a) devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta a proponente que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das
previstas neste Edital.

6.30.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, pelo prazo de 10 (dez) minutos, podendo

ser acompanhada pelos demais proponentes.

6.30.2. O(a) Pregoeiro(a) solicitarda a proponente melhor classificado que, envie a proposta

readequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagédo daqueles exigidos
neste Edital e j&a apresentados.

6.30.3. O(a) Pregoeiro(a) abrird prazo de 10 (dez) minutos, para intencdo de recuso referente as

Propostas. As intengbes interpostas deverdo ser motivadas/justificadas brevemente e serdo
julgadas posteriormente em outra etapa — apés inten¢des da fase de habilitagéo.
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6.31. Apo6s o prazo de intengao de recurso, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagéo e julgamento
da proposta.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagédo ao maximo
estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos.

7.2. Sera desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que ndo obedecer as especificacoes
técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com exigéncias do ato
convocatorio.

7.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao preco

maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade da propria proponente, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

7.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

7.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a proponente
comprove a exequibilidade da proposta.

7.6. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.7. O Agente de Contratagdo podera convocar a licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
sob pena de ndo aceitagao da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitagdo escrita e

justificada da proponente, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo(a)
Pregoeiro(a).

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

7.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta a proponente
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengcdo de melhor preco,
vedada a negociagao em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,

podera negociar com a proponente para que seja obtido preco melhor.

7.10.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais

proponentes.

7.11. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos Arts. 44 e
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45 da Lei Federal Complementar n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se
for o caso.

7.12. O proponente declarado vencedor devera encaminhar, no prazo de 4 (quatro) horas e a contar

da solicitagdo do Agente de Contratagao, no sistema eletrénico, a sua proposta final readequada.

7.12.1. Tendo em vista o horario de expediente do Municipio, caso a solicitagcdo ocorra apés as 18
(dezoito) horas o prazo mencionado acima sera até as 13 (treze) horas do préximo dia util.

7.13. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso.
7.13.1. Ocorrendo divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

7.14. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢ao no decorrer
da execugao do Contrato e aplicacdo de eventual sangao, se for o caso.
7.14.1. Todas as especificagcbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a proponente.

7.15. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagdo.

7.16. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta
de outro proponente.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro solicitara a(s) licitante(s)
arrematante(s) no(s) item(ns) que no prazo de 02 (duas) horas apresente os documentos de
habilitagdo solicitados neste Edital.
8.1.1. Tendo em vista o horario de expediente do Municipio, caso a solicitagdo ocorra apés as 18
(dezoito) horas o prazo mencionado acima sera até as 13 (treze) horas do proximo dia util.

8.1.2. Caso o proponente apresente documentacao de habilitagdo com erro ou nao apresente no prazo
estabelecido no item 8.1, podera ser concedido novo prazo de 1 (uma) hora para regularizagéo
ou apresentagdo dos documentos de habilitagdo. Esse prazo podera ser concedido até no
maximo duas vezes apos o prazo inicial do item 8.1.

8.2. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do Portal de Compras Publicas, em relagéo a
habilitagcdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e
habilitagao técnica.

8.2.1. E dever da licitante de atualizar previamente as comprovagdes constantes do Portal de Compras
Publicas, para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

8.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo da licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidées feita pelo Agente de Contratacao lograr
éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

8.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas pelo
Agente de Contratacado, sob pena de inabilitagcéo.

8.4. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

8.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
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8.6. Se a proponente for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a
proponente for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

8.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de proponente matriz e filial com diferengcas de niumeros de

documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

8.7. As proponentes deverdo encaminhar, quando solicitado, através do sistema, nos termos deste
Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

8.7.1. HABILITAGAO JURIDICA:

8.7.1.1. No caso de Empresario Individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.7.1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio (www.portaldoempreendedor.gov.br);

8.7.1.3. No caso de Sociedade Empresaria ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.7.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢éo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.7.1.5. No caso de Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

8.7.1.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

8.7.1.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacgéao respectiva.

8.7.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.7.2.1. CNPJ — Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso, pertinente e compativel com o objeto desta licitagao.

8.7.2.2. Prova de inscrigcdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da proponente, pertinente a atividade empresarial objeto desta licitagao. (art
68 II).

8.7.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.7.2.4. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto
aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for
sediada.

8.7.2.5. Prova de regularidade junto & Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada.

8.7.2.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.7.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certidao Positiva com
Efeito de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943.

8.7.2.8. Caso a proponente detentora do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacgao
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagéo.

8.7.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
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8.7.3.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagio judicial ou extrajudicial (Lei
Federal n° 11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos
90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidao.

8.7.3.1.1.Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a proponente apresentar
comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma
do Art. 58, da Lein° 11.101/2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos

os demais requisitos de habilitagao.
8.7.3.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada
a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagédo da proposta.
8.7.3.2.1. A comprovagéo da boa situagdo financeira da licitante sera verificada para assegurar o
integral cumprimento do contrato, através dos indices ILG (indice de Liquidez Geral), ILC
(indice de Liquidez Corrente) e ISG (indice de Solvéncia Geral), usualmente praticados no
mercado, os quais deverdo ser calculados e apresentados pela licitante, mediante a

aplicagéo das seguintes férmulas:

ILG - indice de Liquidez Geral
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

ILC - indice de Liquidez Corrente
Ativo Circulante
Passivo Circulante

ISG - indice de Solvéncia Geral
Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

8.7.3.2.1.1. Somente serdo habilitadas as empresas que obtiverem os indices de Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, igual ou maior que um 1,0 (um).
8.7.3.2.1.2. Os indices deverao ser calculados com duas casas decimais, arredondando-se o valor para
0 décimo superior mais proximo, quando a terceira casa, esteja compreendida entre 05
(cinco) e 09 (nove) e, para o décimo inferior, quando esta for inferior a 05 (cinco), devendo
estar assinado pelo contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e pelo representante legal da empresa.
8.7.3.2.1.3. Quando a empresa for constituida por prazo inferior 02 (dois) anos, os documentos
solicitados no item 11.1.3.2, limitar-se-80 ao Ultimo exercicio € caso a empresa seja
constituida a um prazo inferior a 1 (um) ano, o balango anual sera substituido pelo balango
de abertura e demonstrag¢des contabeis relativas ao periodo de seu funcionamento.
8.7.3.2.1.4. Para a licitante que utiliza a escrituracédo contabil digital, podera ser apresentada cépia do
Balango Patrimonial do ultimo exercicio social exigido, acompanhado dos termos de
abertura e encerramento (relatério gerado pelo SPED), recibo de entrega digital na Receita
Federal e termo de autenticagado da Junta Comercial.
8.7.3.2.1.5. As licitantes constituidas na forma de Sociedade Anbénima deverao apresentar copia do
Balango Patrimonial do ultimo exercicio social em um dos seguintes formatos: Publicacdo
no Diario Oficial; Publicagdo em Jornal de Grande Circulagao; ou Certiddo ou fotocdpia
autenticada pela Junta Comercial da sede ou domicilio da empresa.
8.7.3.2.1.6. As licitantes recém constituidas (ou seja, estando ainda no primeiro exercicio) deverao
apresentar, em substituicdo ao Balango Patrimonial, cépia do Balango de Abertura.
8.7.3.2.2. Alicitante devera comprovar que possui capital minimo ou patriménio liquido equivalente a
10% (dez por cento) do valor estimado para contratacao.
8.7.3.2.3. Os documentos referentes ao item 11.1.3.2 serdo avaliados por profissional do Municipio
de Joacaba, com registro no Conselho Federal de Contabilidade (CFC), sobre o qual se
emitira parecer apontando se a empresa se encontra em boa situacéo financeira.

8.7.4. QUALIFICAGAO TECNICA:
8.7.4.1. Apresentacédo de Atestado de Capacidade Técnica (declaragéo ou certiddo) emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado, assinado por seu representante legal,

Avenida XV de Novembro, n° 378, Centro, Joacaba/SC

CEP 89600-000 - Tel.: 49 3527 8800 - www.joacaba.sc.gov.br




Estado de

Santa Catarina

PREFEITURA DEI

de que a empresa desempenhou atividades pertinentes e compativeis ao objeto desta licitagao,
que tem por objetivo comprovar a execugao por parte da empresa, informando o teor da
contratagao e os dados da empresa de forma clara.

8.7.5. OUTRAS COMPROVAGOES E DECLARAGOES:

8.7.5.1. Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede da proponente onde conste o seu
enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) visando ao
exercicio dos direitos previstos nos Arts. 42 a 45 da Lei Federal Complementar n° 123/2006,
alterada pela Lei Federal Complementar n° 147/2014, quando for o caso.

8.7.5.1.1.A Certidao ou o Certificado deverdo estar atualizados, ou seja, emitidos a menos de 120

(cento e vinte) dias da data marcada para a abertura da presente Licitagao.

8.7.5.2. Declaragao informando todos os dados (nome, cargo, CPF, enderego comercial completo,
telefones, e e-mails institucional) de quem sera responsavel pela assinatura do Contrato, caso
nao for o proprietario devera encaminhar a procuragéo registrada lhe dando esses poderes,
conforme modelo Anexo Il

8.7.6. COMPROVAGOES DE IDONEIDADE:
8.7.6.1. Ainda na fase de habilitagdo, deverdo ser apresentadas pela proponente vencedora, as
seguintes certidoes:
8.7.6.1.1.Consulta de Sangdes no Portal da Transparéncia da Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta).
8.7.6.1.2.Consulta no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNIA, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).
8.7.6.1.3.Consulta na Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
(contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3).
8.7.6.1.4.Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, mantido pelo Tribunal de Contas da Uniao
(certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).
8.7.6.2. As consultas referentes aos itens 8.7.5.1.1, 8.7.5.1.2 e 8.7.5.1.3, deverao ser realizadas no
CPF do sécio majoritario da empresa provisoriamente vencedora.
8.7.6.3. A consulta a que se refere o item 8.7.5.1.4, devera ser realizada no CNPJ da proponente
vencedora.
8.7.6.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei Federal n® 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio
majoritario.

8.7.7. A existéncia de restricao relativa a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a proponente
qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.7.7.1.Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das

microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar do momento que a proponente for declarada vencedora do certame, prorrogavel
por igual periodo, a critério da administragcao publica, para a regularizagdo da documentacgao,
para pagamento ou parcelamento do débito e para a emissdo de certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativa.

8.7.7.2. A nao regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem acima implicara na

decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo
facultado a Administracdo convocar as proponentes remanescentes, na ordem de
classificagéo.

8.7.8. No caso de apresentacdo de certiddes das quais ndo conste o prazo de validade, sera
considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da emissdo dos mesmos.

8.7.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o(a) Pregoeiro(a)
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
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8.7.10. Sera inabilitado a licitante que apds todas as possibilidades informadas no item 8.1 e 8.1.2

deste edital, ndo comprovar sua habilitacdo, seja por n&o apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.7.11. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo

inabilitagdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Federal Complementar n°® 123/2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

8.7.12. Constatado o atendimento as exigéncias de participagéo e de habilitagéo fixadas no Edital, a

licitante sera declarada vencedora.

8.7.13. Caso a proponente seja desclassificada/inabilitada, sera(ao) convocada(s) a(s) proponente(s)

remanescente(s), para apresentagdo dos documentos de habilitagdo no prazo de 2 (duas)
horas.

8.7.13.1. Tendo em vista o horario de expediente do Municipio, caso a solicitacdo ocorra apés as 18

(dezoito) horas o prazo mencionado acima sera até as 13 (treze) horas do préximo dia util.

8.7.14. Apds o encerramento da fase de analise dos documentos de habilitagdo, e declarada a

vencedora proviséria do certame a sessao sera suspensa para realizagao da prova de conceito
conforme item 9 deste Edital.

8.7.15. O(a) Agente de Contratagéo abrira prazo, minimo, de 10 (dez) minutos, para inteng&o de recuso

referente ao(s) documento(s) de habilitagdo, documento(s) complementar(es) e prova de
conceito. As intengdes interpostas deverao ser motivadas/justificadas brevemente.

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Declarada provisoriamente a vencedora do certame, o pregoeiro ira suspender a sesséo publica
para realizagdo da Prova de Conceito.

A prova de conceito tem como objetivo se certificar de que o sistema apresentado pela proponente
satisfaz as exigéncias minimas constantes no Termo de Referéncia (Anexo I) no que tange as
caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho a Administragao.

A Secretaria de Assisténcia Social designara através de portaria Comissao de Avaliagao.

A realizagdo da prova de conceito limitar-se-a somente a proponente classificada provisoriamente
em primeiro lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as proponentes
remanescentes, na ordem de classificagéo, caso a proponente detentora da melhor proposta seja
inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comissao de Avaliagao.

A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro, na sesséo
publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as proponentes, sendo em prazo
maximo de 05 dias corridos, com servidores com conhecimento técnico/operacional pertinente aos
modulos/sistemas.

A demonstragdo devera ocorrer conforme os horarios estipulados pelo Pregoeiro ou pela
Comisséo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipétese em que o
Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia imediatamente
posterior.

A prova de conceito ocorrera da seguinte forma:

9.7.1. Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
9.7.2. Demonstragao do requisito em questao.

9.8.

A Comisséo empregara critérios objetivos para o julgamento dos requisitos a serem demonstrados,
podendo, a qualquer momento da sesséo de avaliagéo, efetuar questionamentos acerca do objeto
demonstrado.
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9.9. Como requisito indispensavel para homologagédo desta licitagdo, o sistema oferecido pela
proponente devera atender no ato da apresentagdo um percentual minimo de 90% (noventa por
cento) das funcionalidades do sistema, constantes no Anexo | deste Edital.

9.10. A proponente podera utilizar-se de qualquer equipamento que julgar necessarios para
demonstragao, a fim de que se proporcione uma melhor visualizagao a todos os presentes na
sessao.

9.11. Sera permitida a participacdo das demais proponentes (limitado a um (1) representante por
empresa) nas sessdes de demonstragdo, porém estas ndo poderdo se manifestar no decurso
delas, podendo realizar somente suas anotagdes pontuais e apresentar suas consideragdes na
fase de intengao de recurso.

9.12. Cabera a Comissao de Avaliagao garantir a plena execugao de todas as atividades relativas a
prova de conceito, e:

9.12.1. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de
ATENDE/NAO ATENDE, pontuando as observagdes necessdérias, ndo sendo aceito “meio
termo” nas analises, para evitar subjetividade;

9.12.2. Emitir o “Relatério de conclusao da avaliagao técnica”;

9.12.3. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa do sistema/médulo, a fim de que se possibilite
a continuidade do processo licitatério.

9.13. Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar
outras demonstragdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde
que ndo gerem a proponente esforgo superior ao razoavel.

9.14. Na hipotese de recusa da solugédo pela Comissao de Avaliagédo, a proponente sera declarada
inabilitada, situagdo em que sera convocada a proxima proponente para realizar a prova de
conceito, na ordem de classificagdo das propostas.

9.15. Atingindo o minimo de 90% (noventa por cento) dos itens do sistema, a proponente sera
considerada “apta”.

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengédo de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo préprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro(a)verificar a tempestividade e a existéncia de

motivagao da intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o(a) Pregoeiro(a) ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢cbes de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestagcdo motivada da proponente quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo, o prazo de 03 (trés) dias uteis
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando as demais proponentes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em
outros 03 (trés) dias uteis, que comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.
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11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessao publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagao
da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situagcdo em
que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do percentual melhor classificado ou quando a proponente
declarada vencedora nio assinar o Contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do Art. 43, §1° da Lei Federal
Complementar n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos as proponentes remanescentes deverdo ser convocadas para acompanhar a sessao
reaberta.
11.2.1. A convocacgao se dara por meio do sistema eletrnico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo com a
fase do procedimento licitatério.
11.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no Cadastro do Portal
de Compras Publicas, sendo responsabilidade da proponente de manter seus dados cadastrais
atualizados.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. Julgados os recursos, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara e homologara o procedimento licitatério.

13. DO TERMO DE CONTRATO

13.1. O contrato sera firmado entre o Municipio de Joagaba, através do 6rgdo competente, e o
vencedor da licitagédo, no qual consignarao os direitos e obrigagbes das partes e conforme minuta
constante no Anexo IV deste Edital.

13.2. A proponente vencedora sera convocada para assinar o contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, apos a notificacéo ou data de envio do e-mail, podendo ser prorrogado, automaticamente,
uma UNICA vez por igual periodo, caso nao haja retorno dentro do prazo inicial.

13.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado pelo prazo legal a critério da Administragao.

13.4. A recusa injustificada da proponente vencedora em assinar o contrato, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades legalmente
estabelecidas.

13.5. Apés o interregno de 1 (um) ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicagéo do Iindice de Precos do Consumidor — INPC, exclusivamente para as obrigagbes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade. Sera considerada a data-base vinculada
a data do orgamento para efeitos de reajuste.

13.6. A manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro, conforme disposto na alinea “d”, do inciso |,
do Art. 124 da Lei Federal n° 14.133/2021, sera obtida mediante a solicitagdo da proponente
vencedora ao Municipio de Joacaba, através de protocolo acompanhado de documentos que
comprovem a procedéncia do pedido, sendo que eventuais altera¢des deferidas serdo aplicadas
a partir do primeiro dia Gtil do més posterior ao pedido.

14. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

Avenida XV de Novembro, n° 378, Centro, Joacaba/SC

CEP 89600-000 - Tel.: 49 3527 8800 - www.joacaba.sc.gov.br




Estado de

Santa Catarina

PREFEITURA DEI

14.1. Nos termos do Art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos materiais, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com o fornecimento e determinando o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

14.1.1. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da empresa,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragcao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 119 e 120 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

14.1.2. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com o fornecimento dos materiais, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

14.1.3. Constatada alguma irregularidade no material fornecido, o Municipio de Joagaba podera rejeita-
lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

14.1.4. As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia desse servidor deverdao ser
solicitadas ao responsavel do 6rgdo gerenciador, em tempo habil, visando as medidas
convenientes.

14.2. O Fiscal e Gestor de contratos contardo com o apoio dos 6rgédos de assessoramento juridico e
de controle interno para o desempenho das fungdes essenciais a execug¢ao do disposto na Lei
Federal n® 14.133/2021, sempre que entender necessario.

14.2.1. O apoio dos o6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno restringir-se-a as

questdes formais em que pairar duvida fundamentada do Fiscal ou Gestor de contratos.

14.3. O objeto licitado sera recebido:
14.3.1. Provisoriamente, para efeito de verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdo, em até 30 (trinta) dias da comunicagao escrita do contratado.

14.4. De acordo com a Secéo Il, Art. 13 do Decreto n° 6.764, de 09 de margo de “Com vistas a
otimizagao dos quadros de pessoal, quando nao exigivel pela complexidade do objeto, podera
ser dispensada a designagdo de gestor do contrato, hipétese em que o fiscal do contrato,
designado na forma do art. 9°, desempenhara cumulativamente as atribuicbes dispostas nos
incisos Il a VIl do art. 8°”.

15. DAS OBRIGAGOES DA PROPONENTE VENCEDORA E DA SECRETARIA

15.1. DAS OBRIGACOES DA PROPONENTE VENCEDORA:

15.1.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
dos servigos;

15.1.2. Obedecer ao objeto e as disposi¢des legais contratuais, prestando-os dentro dos padrdes de
qualidade, continuidade e regularidade;

15.1.3. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

15.1.4. Implantacdo de programa de integridade pela proponente vencedor, no prazo de 06 (seis)
meses, em caso de licitagdo de grande vulto, nos termos do Art. 25, §4° da Lei Federal n°
14.133/2021;

15.1.5. Responsabilizar-se pelos custos inerentes a encargos tributarios, sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios e de gerenciamento, resultantes da execugéo dos servigos;

15.1.6. Responsabilizar-se pelas despesas comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execugao do contrato;

15.1.7. A inadimpléncia da proponente vencedora ndo transfere ao 6Orgdo requisitante a
responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Edital;

15.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
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15.1.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragédo ou a terceiros em razao

da execugao dos servigos do Contrato;

15.1.10. Indenizar o 6rgéo gerenciador quando ocorrerem danos, avarias, extravios ou inutilizagéo de
objetos da Secretaria ou terceiros;

15.1.11. Executar os servigos de forma a produzir o maximo de resultados, com o minimo de
transtornos para o Municipio;

15.1.12. Exigir dos érgaos requisitantes, a Solicitagdo e a respectiva Nota de Empenho de Despesa
para a efetiva execugéo dos servigos solicitados;

15.1.13. Prestar os servigos ou fornecer os materiais necessarios para a execugao dos servigos, em
estrita conformidade com as disposi¢des e especificacdes deste Edital;

15.1.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, os
servicos do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
€Xecucgao;

15.1.15. Comunicar ao 6rgao requisitante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a execucao dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao;

15.1.16. Indicar preposto com poderes para representa-la formalmente, administrativa e
operacionalmente, durante a execugao do Contrato;

15.1.17. Facilitar todas as atividades de fiscalizagdo durante toda a vigéncia do Contrato;

15.1.18. Dar ciéncia por escrito ao fiscal do Contrato sobre qualquer anormalidade verificada na
execugao dos servigos;

15.1.19. Verificar a qualidade dos servicos prestados, procedendo a sua substituicdo ou adequacéo,
quando nao atenderem a qualidade, quantidade, prazo e demais condigdes contratadas ou
quando solicitado pelo 6rgéo requisitante;

15.1.20. Refazer o servigo executado quando o mesmo, na ocasido do recebimento, apresentar
defeito, estiver em desacordo com as especificagdes técnicas e em desacordo com a
solicitagado do 6rgao requisitante;

15.1.21. Atender aos chamados do 6rgéo requisitante, visando efetuar, imediatamente, reparos em
eventuais erros cometidos na execugéo do objeto deste Edital;

15.1.22. Manter todos os empregados colocados a servi¢o, devidamente uniformizados e munidos dos
EPI's adequados, com a identificacdo da proponente vencedora;

15.1.23. Os empregados da proponente vencedora néo terao relacdo de emprego com o Municipio de
Joacaba, sendo de exclusiva responsabilidade da proponente vencedora as obrigacdes
sociais, trabalhistas e fiscais;

15.1.24. Cuidar para que seus empregados designados para a execucdo dos servicos zelem pelo
patriménio publico;

15.1.25. Substituir, sempre que solicitado pelo érgao requisitante, qualquer empregado cuja atuagéo
seja julgada prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio;

15.1.26. Responsabilizar-se, integralmente, pelo controle de qualidade dos servigos;

15.1.27. Em providenciar, sob as suas expensas e responsabilidades, todo material necessario a
prestagao dos referidos servigos, este em perfeito estado de conservagao e funcionamento;

15.1.28. Por todo e qualquer material de sua posse ou propriedade, bem como quanto a quaisquer
custos ou 6nus advindos dos mesmos;

15.1.29. Quanto a toda e qualquer responsabilidade ou reparagéo civil e penal que porventura surgir
em decorréncia da prestagao dos referidos servigos;

15.1.30. Sera responsavel por quaisquer acidentes decorrentes a acidente de trabalho e legislagdo
pertinente, restando ciente de que seu descumprimento ensejara nas aplicagdes legais;

15.1.31. Efetuar a prestagao dos servigos dentro das condigdes, no prazo indicado pelo Municipio, em
estrita observancia das especificagbes que foram mencionadas no Edital e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal;

15.1.32. Fornecer a licenga de uso temporaria do sistema em conformidade com os requisitos
especificados;

15.1.33. Realizar a implantagao, suporte e manutencgéo da solugao;

15.1.34. Garantir a seguranca, confiabilidade e integridade dos dados processados.

15.1.35. A execucédo dos servigos somente podera ser efetuada pela proponente vencedora, vedada,
portanto, a sublocagao/subcontratagao dos mesmos.

15.2. DAS OBRIGACOES DO ORGAO REQUISITANTE:
15.2.1. Receber os servigos no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
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15.2.2. Observar para que durante a execugao do Contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas
pela proponente vencedora, bem como sejam mantidas todas as condi¢gdes de habilitagéo e
qualificagao exigidas na licitagao;

15.2.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados pela
proponente vencedora;

15.2.4. Efetuar o pagamento a proponente vencedora no valor correspondente a execugao dos
servigos, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos, observada a ordem
cronoloégica para cada fonte diferenciada de recursos, nos termos do Art. 141 da Lei Federal n°
14.133/2021;

15.2.5. Emitir a Solicitagdo e a respectiva Nota de Empenho de Despesa a proponente vencedora,
para que a mesma proceda a execugao dos servigos;

15.2.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da proponente vencedora, através de
comissao/servidor especialmente designado;

15.2.7. Verificar minuciosamente, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

15.2.8. Comunicar a proponente vencedora, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servigo executado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

15.2.9. Rejeitar, no todo ou em parte, os servi¢cos executados em desacordo com as exigéncias deste
Edital e seus Anexos;

15.2.10. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela proponente
vencedora com terceiros, ainda que vinculados a execugao dos servigos licitados, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da proponente vencedora, de
seus empregados, prepostos ou subordinados;

15.2.11. Disponibilizar as informagdes e condigbes necessarias para a implantagédo do sistema;

15.2.12. Apoiar a integragéo entre os setores envolvidos nos fluxos de licenciamento.

16. DOS RECURSOS E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

16.1. Os recursos orgamentarios para a presente licitagdo correrdo por conta da dotagcdo abaixo
especificada, no valor total de R$ 271.205,58 (duzentos e setenta e um mil, duzentos e cinco
reais e cinquenta e oito centavos), cujas fontes serdo:

ORGAO: 16.001 — SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Despesa: 19

Projeto/Atividade: 2.199 — Manutencao da Secretaria de Assisténcia Social
Dotagéo: 3.3.90.00.00.00.00.00.2.500.0000.0000

ORGAO: 11.001 - FUNDO DE HABITAGAO E INTERESSE SOCIAL

Despesa: 284

Projeto/Atividade: 2.096 — Manutencao do Fundo de Habitagéo e Interesse Social
Dotacao: 3.3.90.00.00.00.00.00.1.500.0000.0000

17. DA FORMA DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pelo Departamento de Contabilidade e Finangas da Prefeitura
Municipal de Joacaba da seguinte forma:
e Implantagdo, Treinamento e Hora Técnica: Em até 30 (trinta) dias apds o a conclusédo dos
servigos e entrega da(s) respectiva(s) Nota Fiscal;
e Licengca: mensalmente, apds o recebimento da(s) respectiva(s) Nota Fiscal.

17.1.1. O pagamento sé podera ser efetuado apds a apresentacédo de Nota Fiscal/Fatura atestada por
servidor designado.

17.1.2. O pagamento sera efetuado por meio de transferéncia bancaria, preferencialmente, em banco
publico (Banco do Brasil ou Caixa), cujos dados (banco, agéncia, n® da conta), deveréo ser
informados pela proponente na Nota Fiscal.

17.1.3. Caso nao seja mencionado na Nota Fiscal os dados bancarios da empresa, o pagamento sera
por meio de boleto bancario.
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17.2. A Nota Fiscal ou outro documento fiscal correlato devera ser emitido para:

v" PREFEITURA DE JOAGCABA, Avenida XV de Novembro, 378, centro, CNPJ/MF n°
82.939.380/0001-99;

v" FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — Avenida XV de Novembro, 378, centro,
Joacgaba, SC, CNPJ n°® 02.247.113/0001-11 (6rgao participante);

17.2.1. A Nota Fiscal devera ter a mesma Razao Social e CNPJ dos documentos apresentados por
ocasiao da habilitagéo.

17.2.2. A proponente vencedora devera mencionar na nota fiscal os dados bancarios da empresa, uma
vez que o pagamento sera efetuado através de crédito bancario, bem como o numero do
empenho e do processo licitatério.

17.2.3. A apresentagdo do documento fiscal que contrarie essas exigéncias inviabilizara o pagamento,
isentando o Municipio de Joagaba do ressarcimento de qualquer prejuizo para a proponente
vencedora.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, a
licitante/adjudicataria que:
.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato ou instrumento equivalente;
18.1.2. Der causa a inexecucédo parcial do contrato ou instrumento equivalente que cause grave dano
a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
18.1.3. Der causa a inexecugéo total do contrato ou instrumento equivalente;
18.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
18.1.5. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
18.1.6. Nao celebrar a Ata, contrato ou instrumento equivalente ou ndo entregar a documentagao
exigida para a celebragao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
7. Ensejar o retardamento da execugéo ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
8. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
18.1.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato ou instrumento
equivalente;
18.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
18.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
18.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

18.2. Serao aplicadas a proponente vencedora que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangdes:

18.2.1. ADVERTENCIA: Quando a proponente vencedora der causa & inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nédo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°
14.133, de 2021).

18.2.2. MULTA: Na ocorréncia de atraso injustificado para assinatura do Contrato, para o inicio da
execucao dos servigos ou entrega dos materiais, inexecugao parcial ou total do contrato, as
multas a serem aplicadas observardo os seguintes pardmetros:

a. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de mora na assinatura deste ou
atraso no inicio da execugéo dos servigos ou entrega dos materiais, até o maximo de 3,5%
(trés inteiros e cinco décimos por cento), o que configurara a inexecugao total do contrato,
sem prejuizo da rescis&o unilateral da avenca;

b. Até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor do contrato no caso de inexecugéo parcial
do contrato;

c. 30% (trinta por cento) do valor do contrato no caso de inexecugédo total do contrato.

18.2.2.1. Sera configurada a inexecucéo total do objeto, quando:

a. Houver atraso injustificado, do inicio dos servicos ou entrega dos materiais, na totalidade
requerida, por mais de 07 (sete) dias corridos apds o recebimento pela Empresa da ordem
de servigos.

b. Todos os servigos executados nao forem aceitos pelo Municipio por ndo atenderem as
especificagdes deste documento, durante 30 (trinta) dias consecutivos de prestacado dos
servigos ou entrega de materiais.
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18.2.2.2. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a proponente Empresa:

a. Se o valor a ser pago a proponente Empresa nao for suficiente para cobrir o valor da multa,
fica esta obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado
da comunicagéo oficial.

b. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela proponente
Empresa ao Municipio, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

18.2.3. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “19.1.2”, “19.1.3” e “19.1.4” do subitem 19.1, sempre que nao se justificar a imposigédo
de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021).

18.2.4. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR, quando praticadas as

18.3.

18.4.

condutas descritas nas alineas “19.1.8”, “19.1.9”, “19.1.10” e “19.1.11” do subitem 19.1, bem
como nas alineas “20.1.2”, “20.1.3” e “20.1.4”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

A aplicagéo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparagao integral do dano causado ao Municipio (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).
Todas as sangdes previstas neste Edital poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

18.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

18.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pelo Municipio a contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

18.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

A aplicagdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa a proponente vencedora, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicagcéo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Municipio;

a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgéos de controle.

Po0CO

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica da proponente vencedora podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administragcéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com a proponente vencedora, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

O Municipio devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da

sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
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Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art.
161, da Lei n® 14.133, de 2021).

As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

Os débitos da empresa contratada para com a Administragdo Municipal, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que a contratada possua com o mesmo érgéo
ora requisitante.

19. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.5.1

19.6.

19.7.

19.8.

Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sess&o publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

A impugnacédo e/ou pedido de esclarecimento devera ser realizada exclusivamente por
forma eletronica no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.

A resposta a impugnacgéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de Compras
Publicas no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura
do certame.

Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame,

salvo quando se amolda ao Art. 55, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo(a) Pregoeiro(a), nos autos do processo de licitagao.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragéo.

As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de
ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de
responsabilidade das licitantes, seu acompanhamento.

A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa
designada para a administragdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada,
conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteragdes, se houver, do ato
de desighacao do administrador, ou de procuragéo publica ou particular (instrumento de mandato
com poderes para impugnar o Edital).

20. DA PROTEGAO E INFORMAGAO DE DADOS - LGPD

20.1.

20.2.

20.3.

A proponente vencedora obriga-se ao dever de prote¢do, confidencialidade e sigilo de toda
informagéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, inclusive em razédo do
fornecimento ou da operagéo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, determinagao de 6rgéos reguladores e/ou fiscalizadores,
durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

Tanto o Municipio de Joagaba quanto a proponente vencedora deverao fornecer e solicitar umas
as outras apenas os dados estritamente necessarios ao cumprimento do presente, devendo ser
realizado o tratamento adequado das informagdes a que tiver acesso.

Os dados pessoais aos quais 0 Municipio de Joagaba tiver acesso em razao da execugao do
contrato ndo poderdo ser revelados ou compartilhados com terceiros, seja mediante a
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distribuicdo de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos, encaminhamentos ou
outros meios que reflitam as referidas informacoes, ressalvados os casos em que houver prévia
autorizagao por escrito da Prefeitura Municipal de Joagaba.

O Municipio de Joagaba e a proponente vencedora ficam obrigadas a manter preposto para
comunicagdo para os assuntos pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteragbes e
regulamentacgdes posteriores.

O Municipio de Joagaba e a proponente vencedora deverdo implementar e manter medidas
técnicas/administrativas suficientes para garantir a segurancga, a protegdo, a confidencialidade,
o sigilo de toda informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham acesso, evitando
0s acessos nao autorizados, acidentes, vazamento acidentais ou ilicitos que causem destruicao,
perdas, alteragdes, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento n&o autorizado.

O Municipio de Joagaba e a proponente vencedora deverao manter sigilo sobre os dados
pessoais de empregados, colaboradores, servidores ou qualquer pessoa fisica aos quais
eventualmente tenham acesso, respeitando todos os protocolos exigidos pela Lei Federal n°
13.709/2018, bem como legislacdo complementar e orientagbes emitidas pelas ANPD
(Autoridade Nacional de Protegdo de Dados).

O Municipio de Joagaba e a proponente vencedora deverdo assegurar que todos os seus
servidores, empregados, colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servicos que, no
exercicio das suas atividades tenham acesso e/ou conhecimento da informacgao e/ou dos dados
pessoais, respeitem o dever de protegdo, confidencialidade e sigilo, alertando-os sobre as
responsabilidades decorrentes do descumprimento de tal dever.

O Municipio de Joagaba e a proponente vencedora cooperarao entre si no cumprimento das
obrigagoes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e demais normas
de protecdo de dados, bem como no atendimento de requisicbes e determina¢des do Poder
Judiciario, Ministério Publico e Orgaos de controle administrativo, naquilo que couber.

O Municipio de Joagaba e a proponente vencedora notificardo formalmente umas as outras, e
imediatamente, a respeito de qualquer ocorréncia relativa a eventual descumprimento das
disposicdes relativas a protecdo de dados pessoais que tenham relacdo com o objeto do
presente contrato/ata, promovendo todas as agbes necessarias a solugdo dos problemas que
venham ser causados por seus empregados e/ou colaboradores.

Considera-se ocorréncia qualquer incidente que implique em violagéo ou risco de violagéao de
dados pessoais, relativo a acesso, coleta, armazenamento, tratamento, compartilhamento e
eliminagédo de dados, que possa gerar eventuais prejuizos aos titulares e/ou questionamento
das autoridades competente.

Eventuais responsabilidades do Municipio de Joagaba e da proponente vencedora serao
apuradas conforme estabelecido no contrato/ata e também de acordo com o que dispde a
legislacao aplicavel, observado o contraditério e a ampla defesa.

Em caso de ocorréncia de prejuizo aos titulares de dados e/ou as partes decorrentes da néo
observancia nas normas constantes neste termo, a parte que der causa ao prejuizo se obriga
a indenizar a outra pelos danos sofridos, sejam eles de natureza patrimonial ou
extrapatrimonial, sem prejuizo das sangbes penais cabiveis, respeitando o contraditério e
ampla defesa.

O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em mesmo vigor apés a extingdo das relagbes contratuais/editalicias.

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS

211,

Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
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Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagéo
em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardao o
horario de Brasilia/DF.

No julgamento das propostas e da habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacgéo.

As licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducgéo ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observando os principios da isonomia
e do interesse publico.

A licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato/ata ou do documento equivalente, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

A Prefeitura Municipal de Joagaba/SC podera revogar este Pregdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel, ou
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, salvo quando for viavel a
convalidagao do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla
defesa e contraditorio.

1. A anulacéo do Pregéo induz a extingdo do contrato/ata.

E facultado & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusao posterior de
informagéo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagao e
habilitagao.

Para os casos omissos do presente Edital aplicar-se-a o disposto na Lei 14.133/21 e suas
alteracdes e Lei Complementar n® 123/2006.

O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderegos  eletronicos:
www.portaldecompraspublicas.com.br e www.joacaba.sc.gov.br, e também poderao ser lidos
e/ou obtidos no Setor de Compras e Licitagdes do Municipio de Joagaba, situado no enderego
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Avenida XV de Novembro, n° 378, Centro, nos dias uteis, no horario das 13h00 as 19h00,
mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com
vista franqueada aos interessados, ou pelos telefones (49) 3527-8805/3527-8815/3527-8828.

21.16. O Foro competente para dirimir quaisquer duvidas surgidas em decorréncia desta licitagéo é o
da Comarca de Joagaba/SC, excluido qualquer outro por mais privilegiado que seja.

21.17. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.17.1. Anexo | — Termo de Referéncia;

21.17.2. Anexo Il — Estimativa de Precos;

21.17.3. Anexo lll — Dados de Cadastro do Responsavel pela Assinatura do Contrato;
21.17.4. Anexo IV — Minuta de Contrato.

SANDRA Assinadodeforma  Jogcaba/SC, 23 de outubro de 2025.
digital por SANDRA
REGINA REGINA

. PACHEC0:88870758915
PACHECO:8887 Dados: 2025.10.23

0758915 16:34:20 -03'00'

MUNICIPIO DE JOAGABA
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
SANDRA REGINA PACHECO - Secretaria
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PROCESSO DE LICITAGAO N° 188/2025/PMJ
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 42/2025/PMJ

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. IMPLANTAGAO

1.1. O sistema devera ser implantado em no maximo 25 dias e devera ser executado em conjunto com
a equipe técnica da contratada e equipe de servidores da contratante, os quais possuem
conhecimento sobre os fluxos, requisitos, prazos e documentos a serem emitidos.

1.2. Durante a implantacao, a contratada devera disponibilizar um sistema em ambiente de testes, para
uso da equipe de servidores do municipio.

2. TREINAMENTO

2.1. A capacitagdo dos usuarios representa um fator estratégico crucial para garantir a total
compreensao das funcionalidades do sistema, reduzindo desafios inerentes a adogao de novas
tecnologias e mitigando riscos operacionais decorrentes de possiveis equivocos no uso da
plataforma.

2.2. O treinamento sera realizado por meio de uma solugédo de transmissédo ao vivo, equipada com
recursos audiovisuais de alta performance, permitindo o compartiihamento dindmico de telas,
interagdes instantaneas e suporte aprimorado a mecanismos de acessibilidade. Essa abordagem
visa garantir a inclusao efetiva de todos os perfis de participantes, promovendo a democratizagéo
do conhecimento.

2.3. As atividades formativas serdo conduzidas por especialistas com ampla qualificagcdo técnica e
experiéncia pedagogica, assegurando a transmisséo das informagbes de maneira estruturada,
precisa e acessivel.

2.4, Para apoiar o aprendizado, serdo disponibilizados materiais complementares em formato digital,
contemplando:
e Manuais operacionais detalhados, organizados em sequéncias légicas de procedimentos;
e Tutoriais audiovisuais demonstrando cenarios reais de utilizagdo do sistema;
e Documentacgao de referéncia para consulta rapida e aprofundamento dos contetdos.

2.5. O treinamento sera segmentado conforme os diferentes perfis de usuarios, de modo a adaptar o
conteudo as necessidades especificas de cada grupo:
2.5.1. GESTORES
a. Exploragdo de funcionalidades direcionadas a gestdo estratégica e tomada de decisédo
baseada em dados;
b. Capacitacao para otimizar a distribuicdo de recursos e a analise de relatorios gerenciais;
c. Desenvolvimento de boas praticas no uso da plataforma, visando o aprimoramento da gestao
administrativa.
2.5.2. SERVIDORES INTERNOS
a. Formacéo técnica aprofundada para a utilizagao eficiente do sistema;
b. Dominio de ferramentas de interface e solugdes para inconsisténcias operacionais;
c. Orientacéo para aprimorar a execugdo de rotinas diarias com maior agilidade e seguranca.

2.6. O programa de capacitagao sera concluido em até 30 dias uteis, a partir da emissao da ordem de
servigo pela entidade contratante, garantindo o cumprimento do cronograma estabelecido para a
adocéo plena e operacionalizagdo da plataforma.

3. MANUTENGAO E SUPORTE
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3.1. Os servigos de suporte técnico constituem elementos essenciais para garantir a operacionalidade
e a plena funcionalidade das solu¢des tecnoldgicas previstas no escopo contratual. Eles abrangem
um conjunto de procedimentos e intervengdes voltadas ao atendimento imediato de solicitagbes,
gestdo de demandas especificas e resolugéo de incidentes, conforme descrito a seguir:

3.1.1. Solicitagao de Suporte:

a. Objetivo: Prestar assisténcia aos usuarios na utilizagado do sistema, garantindo a solugéo de
questdes operacionais.

b. Caracteristicas: Atua como o primeiro nivel de atendimento aos usuarios. Soluciona, de
imediato, duvidas operacionais de baixa complexidade no primeiro contato. Direciona
demandas técnicas ou complexas para equipes especializadas, conforme a necessidade.

3.1.2. Requisi¢ao de Servigo:

a. Objetivo: Executar agdes especificas, fornecer informacdes ou realizar intervengdes que nao
estdo acessiveis diretamente pelas funcionalidades do sistema.

3.1.3. O suporte técnico sera prestado de forma ininterrupta durante toda a vigéncia contratual,

garantindo atendimento tempestivo.

3.1.4. Canais de Atendimento:

a. Atendimento remoto por meio de chat e e-mails, assegurando comunicagéao eficiente e agil.

b. Disponibilizagao de uma plataforma de Help Desk e chat integrado pela CONTRATADA para
gestéo estruturada dos chamados.

3.1.5. Recursos da Ferramenta de Suporte:

a. Registro formal e documentado de todas as solicitagcdes recebidas.

b. Geracado de relatérios detalhados sobre o histérico de atendimentos e tendéncias de
ocorréncias.

c. Interface em idioma portugués (Brasil), proporcionando usabilidade acessivel a todos os
USUarios.

3.1.6. A resolugao de incidentes seguira uma matriz de criticidade previamente definida no contrato,

considerando os seguintes niveis:

a. Alta Severidade: Eventos que ocasionem indisponibilidade total do sistema ou impactem
criticamente a continuidade operacional.

b. Média Severidade: Ocorréncias que resultem na degradagdo do servico, mas sem
comprometer sua continuidade.

c. Baixa Severidade: Questbes pontuais sem efeito significativo na funcionalidade global da

solugao.
3.1.7. Escala de Severidade de incidentes para Suporte Técnico:
Nivel de Severidade Descrigao
1 Baixo Quando a solugado ficar parcial ou totalmente indisponivel, seja por

motivos de infraestrutura ou sistema, impactando o cadastro e/ou
tratamento de servigo publico do Municipio.

2 Médio Quando a solugao ficar parcialmente indisponivel, seja por motivos de
infraestrutura ou sistema, sem impacto direto no cadastro e/ou no
tratamento de servigo publico do Municipio.

3 Alto Quando uma funcionalidade da solugao ficar totalmente indisponivel, seja
por motivos de infraestrutura ou sistema. Ex: um relatério com erro de
execucao.

3.1.8. Prazo para atendimento conforme Escala de Severidade:

Nivel de Severidade Prazo de resposta | Apresentacdo de Solugao ou Alternativa
1 Baixo 1:30h Gteis 8:00h uteis a partir do 1° atendimento

2 Médio 2:00h dteis 18:00h Uteis a partir do 1° atendimento

3 Alto 6:00h uteis 40:00h dteis a partir do 1° atendimento

3.1.9. As manutengbes emergenciais e corretivas n&o terdo custo para a contratante.
4. MIGRAGAO DE DADOS

4.1. O objeto deste Termo de Referéncia inclui a transferéncia e integragdo imediata dos dados
provenientes de sistemas atualmente em uso pelo Municipio para a plataforma tecnolégica
fornecida pela CONTRATADA. Tal transferéncia devera ser iniciada imediatamente apos a
emissdo da ordem de servigo, bem como a disponibilizagdo dos dados necessarios pela
CONTRATANTE, a fim de viabilizar a devida conversao e integragdo no novo ambiente.
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4.2. Processo de migracdo dos dados deve ser completo, preservando a perenidade, integridade
relacional, coeréncia e segurancga das informagées. A CONTRATADA cabe a responsabilidade de
garantir que a conversao, migragao e o reprocessamento dos dados sejam executados de modo
que as informacgdes sejam reintegradas ao sistema de forma idéntica aquela encontrada em seus
locais de origem. Ademais, a CONTRATADA devera assegurar o desempenho adequado do
sistema em consonancia com as demandas da CONTRATANTE, realizando eventuais ajustes e
submetendo-os a validagao final pelos servidores municipais responsaveis pela fiscalizagao e pelo
Gerente de Projeto.

4.3. O nao cumprimento do prazo estabelecido para a migragdo de dados, nos termos do cronograma
de implantagido, configurara motivo para a resolugdo unilateral do contrato por parte da
CONTRATANTE, conforme previsto no artigo 137, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de
2021.

5. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

5.1. SEGURANCA

5.1.1. Oferecer total seguranga contra a violagdo dos dados ou acesso indevido as informagoes,
através do uso de senha por nivel de acesso, considerando o papel do usuario;

5.1.2. Possibilitar auditoria agdes de inclusao, edi¢cao e exclusao de todos os profissionais. Por questéo
de seguranga, estas informacgdes deverado estar armazenadas em um banco de dados separado
do sistema;

5.1.3. Possuir ferramenta que permita ao administrador realizar o backup, em qualquer momento, dos
Bancos de Dados, de forma segura e clara, sendo que o backup deve ser realizado fora do
sistema;

5.1.4. Assegurar a integridade referencial dos dados, ndo permitindo a exclusao, inclusive no banco de
dados, caso estes tenham movimentagédo. Permitir exclusées apenas em modo cascata (um
bairro ndo pode ser excluido caso tenha domicilio vinculado a ele);

.5. Permitir a exclusédo de qualquer cadastro somente se ndo possuir nenhuma movimentagao;

.6. Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, nimeros e CPF;

7. Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunica¢des do sistema;

8. Disponibilizar manual do usuario impresso ou em midia dos principais modulos e rotinas do
sistema;

5.1.9. Respeitar padronizacao de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus em

todos os mddulos do sistema;

5.1.10. Apresentar icones, botbes e opgdes de menu de modo diferenciado, caso eles estejam
habilitados ou desabilitados;

5.1.11. Apresentar o conteldo das telas organizado em areas funcionais bem delimitadas;

5.1.12. Apresentar médulos que garantam a integragdo e unificagdo das informagdes, ndo sendo
necessario. Por exemplo, cadastrar unidades e cidaddos mais que uma vez no sistema para
sua utilizagao nos diversos recursos e processos;

5.1.13. Exibir mensagens de adverténcia ou avisos, informando ao profissional um determinado risco
ao executar fungdes e solicitando sua confirmacao para dar prosseguimento a tarefa;

5.1.14. Permitir ao profissional acompanhar o andamento de operagdes mais demoradas em
execucao, de forma visual e clara, mostrando que o sistema esta em operagao;

5.1.15. Possuir pardmetro para definir quantas vezes o profissional podera errar a senha no login de
acesso, ao exceder a quantidade este sera bloqueado;

5.1.16. Possuir parametro para definir o tempo para o sistema desconecte o profissional, caso o
sistema nao esteja sendo usado;

5.1.17. Possuir pardmetro para definir a cada quantos dias o profissional sera obrigado a substituir sua
senha;

5.1.18. Possuir pardmetro para definir a quantidade minima de caracteres exigida para a confec¢ao da
senha de acesso do profissional;

5.1.19. Possuir par&metro para definir a obrigatoriedade da insercdo da senha com caractere
alfabético;

5.1.20. Armazenar a senha do profissional de forma criptografada no banco de dados;

5.1.21. Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativagdo automatica do profissional,
caso este ndo acesse o sistema neste periodo;

5.1.22. Possuir parametro para configurar se as unidades sociais podem fornecer beneficios;
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5.1.23. Possuir parametro para configurar se o sistema alerta o profissional ao logar no sistema caso
este tenha atendimentos, encaminhamentos e agendamento pendentes;

5.1.24. Possuir parametro para definir a quantidade de dias para vencimento de uma autorizagao de
entrega de beneficio. Por exemplo, o cidaddo tem X dias para retirar o beneficio apés o
atendimento que autorizou;

5.1.25. Nao permitir a alteragao de qualquer informacéao langada nos atendimentos, visitas, reunides e
atividades em grupo ja finalizados;

5.1.26. Nao deve permitir o cadastro de dois (2) ou mais responsaveis familiar dentro da mesma
familia;

5.1.27. Possuir atualizador de versido automatico através de ferramenta web, com a possibilidade de
realizar atualizagbes acumulativas (varias versdes de uma vez s6) e sem a necessidade de
acesso manual ao servidor de banco de dados e aplicagéo ou intervengao de suporte técnico.
Disponibilizar para o municipio usuario e senha para acesso a central de atualizagcdo com
permissao para atualizar e visualizar o relatério com novas implementagoes.

5.2. TECNOLOGIA
5.2.1. Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes em
rede;
5.2.2. Utilizar em todo Sistema o ano com quatro algarismos;
5.2.3. Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacgdes atualizadas
imediatamente apds a gravacéo;
5.2.4. Permitir a consulta através de campo Combo Box e List Box as tabelas do sistema. Nestes
campos nao sera permitido a alteragao, exclusdo e modificagdo das informacgdes;
5.2.5. Possuir campos com tecnologia de auto preenchimento para agilizar a digitacao;
5.2.6. Permitir exportagdo de dados no formato XLS para todas as telas que contenham opgéao de
consulta ou pesquisa de dados;
5.2.7. Exibir todas as telas/moédulos com interface grafica utilizando navegador WEB. Nao seréo
admitidos aplicativos com interface no modo caractere ou emuladores;
5.2.8. Devera acessar de navegador web, inclusive em dispositivos moveis;
5.2.9. Nao sera permitida a utilizagdo de nenhum recurso tecnolégico, tais como virtualizagdo ou
acesso remoto a area de trabalho para o uso do sistema;
5.2.10. Permitir que janelas modais possam ser abertas dentro do sistema para melhorar a
acessibilidade do sistema de acordo com a necessidade das aplicagoes;
5.2.11. Possuir em cadastro de imagens a possibilidade de navegar entre elas, avancando e
retrocedendo;
5.2.12. Possuir destaque de cor ou caractere nos campos que sdo de preenchimento obrigatério;
5.2.13. Possuir nas telas de busca aos cidadaos, possibilidade de localizar, por qualquer parte do
nome, pelo nome social, CPF, data de nascimento e NIS;
5.2.14. Localizar a latitude e a longitude do domicilio através do endereco do domicilio.

5.3. MENSAGEM DE ACESSO

5.3.1. O sistema deve apresentar mensagens de alerta ao acessar. Estas mensagens devem
apresentar no minimo atendimentos, visitas, grupos, agenda e encaminhamentos que estejam
pendentes ou em aberto.

5.4. ALTERAR SENHA
5.4.1. Permitir que o profissional possa alterar a sua senha a qualquer momento. Na alteragéo de senha
deve ser obrigatério a digitagdo da senha atual para criagdo da nova senha.

5.5. ATALHO
5.5.1. Permitir que o profissional crie atalhos personalizados com os mdédulos que mais usa, para
facilitar e agilizar o acesso.

5.6. MENSAGEM

5.6.1. Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais e/ou grupo de profissionais
com a possibilidade de enviar anexos e agendar data para envio;

5.6.2. Possuir parametro para definir o tamanho maximo do arquivo anexo, tipo de arquivo que pode
ser anexado e tempo para exclusdo automatica das mensagens;

5.6.3. Permitir visualizar se o destinatario ja recebeu a mensagem. Caso nao tenha recebido, permitir
a inativacdo da mensagem;
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5.6.4. Permitir consultar as mensagens enviadas e recebidas podendo consultar por assunto, conteudo
ou data.

5.7. ENVIO SMS

5.7.1. Permitir enviar SMS para um unico cidadao, para cidaddos de um grupo ou para cidadaos
inscritos em programas/servigos;

5.7.2. Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas, recebidas, aguardando envio e erro.

5.8. ALTERAR UNIDADE
5.8.1. Possuir opgao para que o profissional possa alternar entre as unidades sem sair do sistema, s6
sera permitido caso o profissional tenha vinculo com mais de uma unidade.

5.9. USUARIO

5.9.1. Possuir cadastro de usuario (profissional) contendo no minimo login de acesso, nome do usuario,
e-mail, senha e status;

5.9.2. Permitir personalizar por usuario (profissional) o pardmetro para nunca expirar a senha e nunca
deixar o profissional inativo por tempo sem acesso ao sistema;

5.9.3. Permitir vincular varios perfis para um unico usuario (profissional) com possibilidade de langar
data da expiracdo. Por exemplo, o profissional tem o perfil de “profissional técnico”, mas por 30
dias vai atuar como “coordenador” e “profissional técnico”. Liberando assim acesso aos dois
perfis.

5.10. PAPEL DE USUARIO

5.10.1. Possuir cadastro de perfil de usuario com a possibilidade de liberar ou restringir a incluséo,
alteragao, visualizacao e exclusao de dados de todos os modulos, telas e botdes;

5.10.2. Possuir opgao de liberar ou bloquear o perfil para acesso aos relatérios do sistema e relatérios
personalizados.

5.11. GRUPO DE USUARIO
5.11.1. Permitir criar diferentes grupos de usuarios (profissionais) para facilitar envio de mensagem e
restricdo de documentos selecionando o grupo.

5.12. CADASTRO DE RELATORIO PERSONALIZADO

5.12.1. Possuir cadastro de relatérios personalizados que deve integrar diretamente com a ferramenta
de desenvolvimento de relatorios;

5.12.2. Permitir criar grupos de relatérios personalizados e definir permissdes.

5.13. CADASTRO DE AJUDA

5.13.1. Possuir ajuda especifica por tela/médulo;

5.13.2. Possuir ajuda colaborativa onde os profissionais podem adicionar e editar textos de ajuda
conforme sua permissao.

5.14. REGISTRO DE LOG

5.14.1. Registrar todas as inclusdes, modificacdes e exclusdes efetuadas pelos profissionais em um
LOG de Dados, sendo possivel a consulta dos dados anteriores a alteragao;

5.14.2. Permitir consultar o LOG de Dados filtrando por tabela, por operagéo (inclusdo, alteragéo e
exclusdo), por profissional e por periodo.

5.15. DOCUMENTO DE LIBERAGAO

5.15.1. Possuir documento, liberado pelo fornecedor do sistema, contendo todas as implementagdes
e corregdes efetuadas a cada verséo do sistema com linguagem clara e acessivel para todos
os profissionais;

5.15.2. Possuir informagéo da verséo atual do sistema e data da liberagao.

5.16. PARAMETROS DO SISTEMA

5.16.1. Possuir pardmetro para permitir cadastrar domicilio sem endereco;

5.16.2. Possuir campo para definir o valor do salario minimo nacional atual;

5.16.3. Possuir campo para definir o valor maximo da renda per capta para considerar a familia em
situacdo de pobreza e extrema pobreza;
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Possuir parametro para definir a quantidade maxima de dias para que seja obrigada a
atualizagao cadastral e a quantidade de dias anteriores para que o profissional seja alertado
sobre a atualizagcado cadastral. Este alerta deve aparecer nas telas de cadastro e atendimento,
inclusive, bloqueando o para registro de atendimento;

Possuir parametro para mostrar ou ocultar familias que moram no mesmo enderego;

Possuir parametro para alertar o profissional, caso o cidadao tenha sido atendido num periodo
menor que definido em parametro;

Permitir configurar e emitir a Carteira de Identificagido da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista para que atendam a Lei n° 13.997 de 08 de Janeiro de 2020;

Possuir parametro para limitar o envio de SMS (Short Message Service) por més;

Permitir usar um modelo de redacdo nas mensagens de SMS nos Agendamentos,
Cancelamento de Agendamento e Reagendamento, fazendo com que o sistema preencha
automaticamente no minimo, nome do cidadao, unidade, data do agendamento, hora do
agendamento e nome do profissional.

5.17. PARAMETRIZAGAO DE CAMPOS

5.17.1.

5.17.2.

Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo de
preenchimento obrigatério;

Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidadao em um campo que gere
um sinal ou alerta caso este ndo esteja preenchido.

5.18. CADASTRO

5.18.1.

5.18.2.

5.18.3.

5.18.4.

5.18.5.

5.18.6.
5.18.7.

5.18.8.

5.18.9.

5.18.10.

5.18.11.

5.18.12.

5.18.13.

5.18.14.

5.18.15.

5.18.16.

5.18.17.

5.18.18.

Possibilitar a inclusao, edigao, exclusado e inativagcdo do cadastro de tipo de acampamento
cigano;
Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de comunidade
quilombola;
Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de comunidade
ribeirinha;
Possibilitar a inclusao, edigdo, exclusao e inativagdo do cadastro de tipo de estado de
conservagdo do domicilio (imovel);
Possibilitar a inclusao, edigao, exclusdo e inativagao do cadastro de tipo de meio de transporte
(carro, 6nibus, moto, bicicleta, ...);
Possibilitar a inclusao, edicéo, exclusdo e inativacao do cadastro de tipo de povo indigena;
Possibilitar a incluséo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de reserva ou terra
indigena;
Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de situagdo
habitacional (préprio, alugado, arrendado, cedido, ...);
Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de construcdo
(barraco, material de aproveitamento, mista, ...);
Possibilitar a inclusdo, edigédo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de tratamento de
agua (filtragao, fervura, cloragao, ...);
Possibilitar a inclusédo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de atividade
artesanal;
Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de estado civil (casado,
solteiro, viuvo, uniao estavel, ...);
Possibilitar a inclusdo, edicéo, excluséo e inativagado do cadastro de grau de instrucéo;
Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de representagao
social do trabalho infantil (amadurecimento, ajuda na renda familiar, responsabilidade,
aprendizagem, ...);
Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de situagado do
trabalho infantil (prostituicdo, coletor de reciclagem, trabalho rural, situagdo de mendicancia,
o)
ossibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativagao do cadastro de tipo de vicio/dependéncia
(drogas, tabagismo, alcoolismo, jogos, ...);
Possibilitar a incluséo, edicao, exclusao e inativacao do cadastro de pais (Brasil, Peru, Haiti,
Venezuela, ...). O sistema ja deve possuir todos os principais paises cadastrados;
Possibilitar a inclusédo, edigao, exclusdo e inativagdo do cadastro de unidade federativa,
contendo no minimo descricdo e sigla (Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana, ...). O
sistema ja deve conter todos os estados cadastrados;
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Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativagao do cadastro de municipios, contendo no
minimo os campos descri¢ao, UF, quantidade de habitantes, cadastro de distrito e cadastro
de unidade territorial. O sistema ja deve possuir todos 0os municipios brasileiros cadastrados;
Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusédo e inativagdo do cadastro de localidade (bairros). O
cadastro de localidade deve conter no minimo os campos descricdo € municipio;

Possibilitar a incluséo, edi¢cao, exclusao e inativagdo do cadastro de tipo de logradouro (rua,
alameda, travessa, avenida, ...);

Possibilitar a inclusao, edigao, exclusdo e inativagao do cadastro de titulo do logradouro
(prefeito, governador, presidente, doutor, professor, ...);

Possibilitar a inclusao, edigéo, exclusao e inativagdo do cadastro de logradouro. O cadastro
de logradouro deve conter no minimo os campos tipo de logradouro, titulo, nome, municipio
e possibilitar vincular o logradouro a varias localidades (bairros);

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdao e inativagdo do cadastro de Classificagao
Internacional de Doencgas (CID). O sistema ja deve possuir todas as doengas cadastradas
conforme CID 10;

Possibilitar a inclusdo, edigéo, excluséo e inativagao do cadastro de cargo e/ou fungéo;
Possibilitar a inclusao, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de cadastro de cartdrio,
contendo no minimo os campos nome do cartério, telefone, nome do titular e substituto e
enderego completo;

Possibilitar a incluséo, edi¢ao, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de despesa (gastos
da familia);

Possibilitar a inclusado, edicido e exclusao do cadastro de feriados;

Possibilitar a inclusao, edigéo, exclusdo e inativagdo do cadastro de medicamento;
Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusédo e inativagdo do cadastro do motivo de acolhimento
e/ou desacolhimento;

Possibilitar a inclusao, edigao, excluséo e inativagdo do cadastro de motivo do carcere para
cidadaos apenados;

Possibilitar a inclusédo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de desligamentos de
programas e servigos sociais;

Possibilitar a inclusao, edi¢cao, exclusao e inativagao do cadastro de motivo de transferéncia
do cidadao do domicilio;

Possibilitar a inclusao, edigdo, exclusao e inativagao do cadastro de moveis e utensilios
domésticos;

Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de 46rgdo emissor ou
conselhos (SSP, CRESS, CRP, CREFI, ...), contendo no minimo descrigéo e sigla;
Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de potencialidades da
familia ou cidadao;

Possibilitar a inclus&o e inativagao do cadastro de problemas de saude;

Possibilitar a inclusdo, edicéo, exclusdo e inativagdo do cadastro de religido;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativagdo do cadastro de outras fontes de renda;
Possibilitar a inclusdo, edigéo, exclusao e inativagao do cadastro de tipo de deficiéncia;
Possibilitar a inclusdo, edicéo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de documento (RG,
CPF, Carteira de Motorista, Comprovante de Endereco, Certiddo de Nascimento, ...);
Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de pena (fechado,
semiaberto, domiciliar) para cidaddos apenados;

Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativagao do cadastro de vulnerabilidade, contendo
no minimo opgao para classificar entre os niveis baixa, média ou alta;

Garantir que todos os cadastros acima possam ser incluidos, editados e excluidos de acordo
com o nivel de permissao do profissional (papel de usuario).

5.19. CADASTRO- UNIDADE

5.19.1.

5.19.2.

5.19.3.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusédo e inativagdo do cadastro de unidades contendo no
minimo nome da unidade, CNPJ, brasdo, nome do coordenador ou responsavel, endereco,
municipio, telefone, setores e tipo (CRAS, CREAS, Secretaria, Centro POP, Centro DIA,
Acolhimento, Saude, Judiciario, entre outros);

Possuir no cadastro de unidade opcao de pardmetros para definir se os profissionais receberao
alerta de atendimentos n&o finalizado, agendamentos e encaminhamentos aguardando
recebimento;

Possuir parametro para definir se a unidade realiza servico de medida socioeducativa e
abordagem social;
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5.19.4. Possuir opgao de definir quais os motivos de atendimentos a unidade atender3;

5.19.5. Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativacdo do cadastro de setor contendo no minimo
nome, telefone e responsavel;

5.19.6. Possuir cadastro de unidade para referéncias em encaminhamentos e beneficios;

5.19.7. Possuir no cadastro de unidade opcao de listar as localidades (bairros) referenciadas, desta
forma o sistema deve alertar o profissional no momento do atendimento caso a familia/cidadao,
esteja fora do territério da unidade;

5.19.8. Possuir no cadastro da unidade opc¢ao para langar dados da infraestrutura contendo no minimo,
quantidade de salas, se possui rede de informatica, tipo de rede de informatica e equipamentos;

5.19.9. Possuir no cadastro de unidade opg¢ao para descricao detalhada dos servigos prestados pela
unidade/equipamento;

5.19.10. Possuir no cadastro de unidade opgao para criacdo de equipe do servigo, contento no
minimo, nome da equipe, servigo, profissionais e setor.

5.20. CADASTRO - FORNECEDOR

5.20.1. Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de pessoa juridica
(fornecedor) contendo no minimo razdo social, nome fantasia, CNPJ, inscricao estadual,
telefone e endereco.

5.21. UNIFICAGAO

5.21.1. Possuir rotina de unificagdo de cidadaos duplicados. Onde seja possivel escolher o cidadado
correto e o(s) cidadao(s) a ser unificado. Essa unificagdo deve manter todo o histérico do
cadastro unificado;

5.21.2. Possuir rotina de unificagdo de Logradouro, sendo possivel selecionar mais que um logradouro
incorreto;

5.21.3. Possuir rotina de unificagdo de Localidade (bairro), sendo possivel selecionar mais que uma
localidade incorreta;

5.21.4. Possuir tecnologia que gera automaticamente sugestées de unificagdo de localidades (bairros)
através da semelhanca da descri¢ao das localidades.

5.22. FAMILIA/CIDADAO - DOMICILIO

5.22.1. Possuir no cadastro de domicilio todos os dados comuns do Cadastro Unico, como, endereco,
tipo de localidade (urbana ou rural), espécie do domicilio (particular permanente, particular
improvisado e coletivo), quantidade de cémodos, material predominante no piso, material
predominante nas paredes, forma de iluminagéo, forma de abastecimento de agua, forma de
destino do lixo e se existe banheiro ou sanitario;

5.22.2. Possuir no cadastro de domicilio dados adicionais ao Cadastro Unico, como, situacdo
habitacional (préprio, alugado, cedido e arrendado), estado de conservagao do prédio, tipo de
construgao (mista, aproveitamento, ...), se existe banheiro e este é dentro de casa, domicilio
com acessibilidade, com acesso geografico dificil, e area de risco;

5.22.3. Possuir no cadastro de domicilio data da ultima atualizagédo dos dados e qual foi o profissional
que realizou a mesma;

5.22.4. Exibir icone ou adverténcia alertando que o enderego do domicilio ndo teve a latitude e
longitude localizadas no georreferenciamento;

5.22.5. Possuir cadastro de migrantes onde neste seja obrigatério o langamento do municipio de
origem. Esta tela deve manter também o histérico de outros municipios que a familia/cidadao
tenha morado;

5.22.6. Permitir cadastrar familias de outros municipios e consequentemente atende-las;

5.22.7. Possuir cadastro de morador de rua, desabilitando automaticamente, os campos de
caracteristicas do domicilio;

5.22.8. Possuir no cadastro de morador de rua formulario idéntico ao Formulario Suplementar 2, item
2, do Cadastro Unico.

5.23. FAMILIA/CIDADAO — DADOS DA FAMILIA

5.23.1. Permitir referenciar a familia a apenas uma unidade CRAS e uma unidade CREAS conforme
item 3.12 do Cadastro Unico;

5.23.2. Permitir registar a forma de acesso a unidade referéncia conforme prontuario SUAS;

5.23.3. Permitir registar se a familia é indigena, a que povo indigena pertence a familia, a familia reside
em terra ou reserva indigena e qual € o nome da terra ou reserva indigena, conforme itens
3.01, 3.02, 3.03 e 3.04 do Cadastro Unico;
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5.23.4. Permitir registar se a familia € quilombola e a que comunidade pertence, conforme itens 3.05
e 3.06 do Cadastro Unico;

5.23.5. Permitir registar se a familia é ribeirinha e qual a comunidade esta pertence;

5.23.6. Permitir registar se a familia é cigana e qual o nome do acampamento esta pertence;

5.23.7. Possuir campo para inserir o codigo do prontuario familiar especifico de cada unidade. Deve
permitir inserir prontuario de varias unidades;

5.23.8. Possuir cadastro das despesas mensais de uma familia, devendo conter, no minimo, energia
elétrica, agua e esgoto, gas, alimentacgao, transporte, aluguel e medicamentos conforme item
3.10 do Cadastro Unico;

5.23.9. Possuir opgdo para cadastrar outras despesas além das que ja possuem no formulario do
Cadastro Unico;

5.23.10. Possuir tela que apresente renda total da familia, despesa total da familia, renda per capita,
despesa per capita e dependentes da renda;

5.23.11.  Permitir registar histérico de doenga familiar contendo no minimo nome da doenca.

5.24. FAMILIA/CIDADAO - PROGRAMAS E SERVICOS

5.24 1. Permitir vincular programas sociais ou servigos a familia ou cidadao, langando no minimo,
nome do programa ou servigo, data de inclusdo, observagéo e possibilidade de langar valor;

5.24.2. Permitir cadastrar o mesmo programa duas ou mais vezes, em periodos diferentes, para a
mesma familia/cidaddo, mantendo desta forma um histérico;

5.24.3. Possuir opgao de langar atos infracionais para jovens em Medida Sécio Educativa de Liberdade
Assistida (LA) e Prestagdo de Servico a Comunidade (PSC). Permitir, também, anexar
documentos referente as MSE;

5.24.4. Possuir opgao de ao desligar a familia ou cidaddo de um programa social, langar o motivo de
desligamento;

5.24.5. Nos servigos PAIF e PAEFI permitir selecionar acompanhamento ou atendimento.

5.25. FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO DE TRANSFERENCIAS

5.25.1. Possuir histérico de movimentagdes de transferéncia dos cidaddos que ja moraram e que
moram no domicilio. Neste deve possibilitar a visualizagdo de dados do domicilio origem,
domicilio destino, data, motivo da transferéncia e observagao da transferéncia.

5.26. FAMILIA/CIDADAO — DIVERGENCIAS
5.26.1. Possuir tela que apresente campos definidos em parametros, que nao foram preenchidos no
cadastro do cidadao.

5.27. FAMILIA/CIDADAO - SIBEC E SICON

5.27.1. Possuir op¢ao de consultar dados importados do SIBEC, com possibilidade de selecionar qual
informagéo deve ser exibida na consulta;

5.27.2. Possuir tela de consulta de cidaddos em descumprimento das condicionalidades do programa
Bolsa Familia/Auxilio Brasil importados do SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS);

5.27.3. Visualizar no cadastro da familia/cidad&o as condicionalidades e acompanhamento importadas
do arquivo do SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS) e suas competéncias.

5.28. FAMILIA/CIDADAO - PIA/PAF E VULNERABILIDADES/POTENCIALIDADES

5.28.1. Possuir na tela de cadastro da familia, incluir potencialidades e vulnerabilidades do cidadao ou
da familia;

5.28.2. Permitir vincular o cidadao, unidade responsavel, tipo de vulnerabilidade ou potencialidade,
data inicio e observacgao;

5.28.3. Ao desligar o cidadao ou familia de uma vulnerabilidade ou potencialidade é obrigatérios uma
data e o motivo;

5.28.4. Possuir rotina de acompanhamento PIA ou PAF podendo vincular no minimo os campos
unidade, profissional, previsdo de acompanhamento, data inicio, data fim, metas, observacéao;

5.28.5. No acompanhamento PIA/PAF poder vincular um questionario personalizado.

5.29. FAMILIA/CIDADAO - CADASTRO
5.29.1. Possibilitar a inclusdo, edicédo, exclusao e inativagao do cadastro de cidadao, contendo no
minimo:
e Nome;
e Sexo;
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Data de nascimento;
Nome da méae;
Nome do pai;
Relagéo de parentesco com o responsavel familiar (Conforme item 4.07 do Cadastro
Unico);
Ragca/cor (Conforme item 4.08 do Cadastro Unico);
Estado civil;
Municipio onde nasceu (Conforme item 4.13 do Cadastro Unico);
Nome do cartério de registro civil do nascimento (Conforme item 4.15 do Cadastro Unico);
Dois ou mais telefone para contato;
Dados da certiddo de nascimento ou casamento: Numero do Livro, Numero da Folha,
Numero do Termo, Data de Registro e Cartério (Conforme item 5.01 do Cadastro Unico);
CPF (Conforme item 5.02 do Cadastro Unico);
e Numero de Identificagdo Social (NIS) (Conforme item 4.03 do Cadastro Unico);
e RG: numero, complemento, data de emisséo e sigla do 6rgéo emissor (Conforme item
5.03 do Cadastro Unico);
e Carteira de Trabalho: numero, série, data de emissao e estado emissor (Conforme item
5.04 do Cadastro Unico);
Titulo de Eleitor: nimero, zona e segao, (Conforme item 5.05 do Cadastro Unico);
Tempo de moradia no municipio;
Municipio de procedéncia;
e Tempo de moradia no domicilio.
5.29.2. Possuir informacdes de saude do cidadao contendo no minimo:

¢ Numero Cartdo Nacional de Saude (CNS);

e Se é cadeirante ou nao;

e Se tem alguma deficiéncia sim ou n&o (Conforme item 6.01 do Cadastro Unico);

» Caso tenha deficiéncia poder selecionar as deficiéncias e se recebe cuidado permanente

de terceiros (Conforme itens 6.02 e 6.03 do Cadastro Unico);
Permitir listar os vicios/dependéncia;

e Permitir listar as doengas do cidadado, podendo consultar pelo Cédigo Internacional de
Doengas (CID10);

e Ao cadastrar a doencga, habilitar se recebe cuidados de terceiros em fungéo desta doenga,
selecionar quem é o cuidador (alguém da familia, especializado, vizinho, instituicao, ...),
nivel de cuidado;

e Ao cadastrar a doenca, habilitar se esta ou ja esteve em tratamento, contendo no minimo:
data inicio do tratamento, data final do tratamento, se faz uso de medicagao continuada e
a lista dos medicamentos;

e Se cidadao for do sexo feminino, permitir langar dados das gestagdes contendo no minimo,
data da dltima menstruagdo (DUM), data do possivel parto (DPP) calculado
automaticamente e se ja iniciou o pré-natal.

5.29.3. Possuir informacdes de escolaridade do cidadao contendo no minimo:

e Sabe ler e escrever (Conforme item 7.01 do Cadastro Unico);

e Frequenta escola ou creche (Conforme item 7.02 do Cadastro Unico);

¢ No caso de frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual € o nome dessa
escola ou creche que frequenta, cédigo do INEP/MEC, essa escola ou creche esta
localizada neste municipio, qual € o curso que (home) frequenta e qual é o ano/série que
(nome) frequenta, (Conforme itens 7.03, 7.04, 7.05, 7.07 e 7.08 do Cadastro Unico);

¢ No caso de nao frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual foi o curso
mais elevado que frequentou, no qual concluiu pelo menos uma série, qual foi o ultimo
ano/série que concluiu com aprovagao nesse curso que frequentou e concluiu esse curso
que frequentou (Conforme itens 7.09, 7.10 e 7.11 do Cadastro Unico);

e Possuir informacao do turno que frequente escola ou creche.

5.29.4. Possuir informacgdes de trabalho e remuneragao do cidaddo contendo no minimo:

e Na semana passada trabalhou (Conforme item 8.01 do Cadastro Unico);

e Na semana passada estava afastado de um trabalho, por motivo de doenca, falta
voluntaria, licenca, férias ou por outro motivo (Conforme item 8.08 do Cadastro Unico);

e Caso trabalhou semana passada, informar qual era o trabalho principal: 1 - Trabalhador

por conta propria (bico, autbnomo), 2 - Trabalhador temporario em area rural, 3 -
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Empregado sem carteira de trabalho assinada, 4 - Empregado com carteira de trabalho
assinada, 5 - Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada, 6 - Trabalhador
doméstico com carteira de trabalho assinada, 7 - Trabalhador ndo-remunerado, 8 - Militar
ou servidor publico, 9 — Empregador, 10 — Estagiario e 11 — Aprendiz, (Conforme item 8.04
do Cadastro Unico);

* No més passado recebeu remuneragéo de trabalho (Conforme item 8.05 do Cadastro
Unico);

e Teve trabalho remunerado nos Gltimos 12 meses (Conforme item 8.06 do Cadastro Unico);

e Quantos meses trabalhou nesse periodo (Conforme item 8.07 do Cadastro Unico);

e Qual foi a remuneracgao bruta de todos os trabalhos recebidos nesse periodo (Conforme
item 8.08 do Cadastro Unico);

e Possibilitar langar outras receitas como: ajuda/doagdo regular de ndo morador,
aposentadoria, aposentadoria rural, pensdo ou BPC/LOAS, seguro-desemprego, pensao
alimenticia e outras fontes de remuneragao exceto Bolsa Familia/Auxilio Brasil ou outras
transferéncias similares (Conforme item 8.09 do Cadastro Unico);

e Permitir langar outras fontes de renda que devem compor a renda pessoal e renda familiar;

e Permitir lancar atividades artesanal;

e Permitir lancar o histérico de trabalho e emprego contendo no minimo: nome da empresa,
CNPJ, data de admissao, data de demisséo, salario, profissdo e endereco da empresa.

Permitir cadastrar um cidaddo sem ter a data de nascimento, usando obrigatoriamente a
(crianga, adolescente, adulto ou idoso);

Possuir opgao para nao informar a renda do cidadao. Neste caso o cidaddo ndo entra no calculo
da renda per capta;

Possuir informacgdes de data do cadastro, data da ultima atualizagao cadastral e o profissional
que realizou essa atualizagao;

Permitir anexar foto no formato 3x4 no cadastro do cidadéo;

Possuir no cadastro do cidadao um campo descrigdo do nome social para atender o Decreto
Presidencial N° 8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da
identidade de género de pessoas travestis e transexuais. Ao usar essa opc¢ao todo o sistema
deve trazer o nome social como padrao;

Possuir no cadastro do cidadao campo para informar se este esta em servigo de acolhimento

contendo no minimo nome da unidade de acolhimento, data de entrada, previsdo de saida,

data de saida, motivo do acolhimento e observacédo. Ao sair do acolhimento devera ser
obrigatdrio motivo de desligamento;

Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este é vitima de exploragdo de

trabalho infantil com possibilidade de informar a representagao social do trabalho infantil e

qual o tipo de situagao do trabalho infantil;

Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este € apenado contendo no minimo,

data de entrada, motivo do carcere, tipo da pena, previsdo de saida, data de saida e

observagao. Permitir também adicionar mais que um periodo;

No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo nome,

data de nascimento e sexo, evitando assim cadastro duplicado;

No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo NIS ou

CPF, evitando assim cadastro duplicado;

Permitir anexar documentos e imagens no cadastro, no minimo no formato JPG, DOC e PDF,

vinculando a um tipo de documento e observag&o. Estes anexos devem ser apresentados

nas telas de atendimento e visita;

Possuir controle de permissao de acesso aos documentos anexos, sendo possivel restringir

por unidade, profissional ou grupo de profissionais;

Possuir campo de observagao geral no cadastro do cidadao em formato de texto;

Possuir opcao para emissao e impressao da carteira do cidad&o, contendo no minimo, cédigo

do cidadao, nome completo, RG, CPF e NIS;

Possuir atalho para gerar atendimento e visita a partir do cadastro da familia/cidadao;

Possibilitar a impress&o do formulario preenchido idéntico ao Cadastro Unico.

5.30. FAMILIA/CIDADAO — TRANSFERIR CIDADAO

5.30.1.

Permitir alterar a composic¢ao familiar transferindo um ou mais cidaddo ao mesmo tempo, para
outros municipios, outros domicilios, novos domicilios ou para situagédo de rua, langando
obrigatoriamente o motivo;
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5.30.2. Permitir importar um cidadao de outro domicilio para o atual, langando obrigatoriamente o
motivo da transferéncia.

5.31. FAMILIA/CIDADAO - PAINEL FAMILIAR

5.31.1. Apresentar de forma resumida, em uma Unica tela, dados de uma familia contendo informagdes
de todos os integrantes (nome, idade, sexo, CPF e NIS), enderego do domicilio, renda familiar,
despesas, programas e servigos sociais, histérico de atendimentos, histérico de visitas,
histérico de presengas nos SCFV, histérico de beneficios, histérico de encaminhamentos e
agendamentos.

5.32. FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO

5.32.1. Possuir histérico do cidadao mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas,
agendamentos, grupos e SCFV que este tenha participado e se estes ja estéo finalizados ou
nao;

5.32.2. Possuir histérico da familia mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas,
agendamentos, grupos e SCFV que os integrantes da familia tenham participado. Deve
apresentar também histérico de atendimentos de cidadaos transferidos;

5.32.3. Manter o histérico na familia dos atendimentos realizados a cidadaos transferidos.

5.33. FAMILIA/CIDADAO — ALERTA PROGRAMA

5.33.1. O sistema deve alertar caso a familia ou cidaddo se encaixe em critério definido no cadastro
de programas e servigos. Os critérios devem filirar no minimo por: renda per capta, renda
familiar, idade, se o cidaddo possui documento CPF, se o cidadao possui documento RG, se
cidadao possuir documento NIS, se esta em situagéo de trabalho infantil, deficiente, em medida
sécio educativa, acolhimento, situacdo de rua, mulher responsavel familiar e gestante.

5.34. FAMILIA/CIDADAO — QUESTIONARIO
5.34.1. Possuir atalho no cadastro do cidadéo para acessar questionario respondido pelo cidadao.

5.35. FAMILIA/CIDADAO - FOTOS DA HABITAGAO
5.35.1. Possuir cadastro de fotos do domicilio contendo campos para descricdo e data.

5.36. FAMILIA/CIDADAO — MOVEIS E UTENSILIO
5.36.1. Permitir incluir utensilios domésticos e moveis no cadastro domiciliar contendo no minimo
campo para descrigao e quantidade.

5.37. PROFISSIONAL

5.37.1. Permitir cadastrar profissionais incluindo nome do profissional, sigla do conselho e numero do
profissional no conselho, unidade/equipamento, setor e cargo;

5.37.2. Permitir incluir os profissionais a mais de uma unidade/equipamento, podendo selecionar
cargo/fungao diferentes;

5.37.3. Ao logar no sistema, permitir selecionar qual unidade/equipamento o profissional vai acessar;

5.37.4. Permitir definir unidade/equipamento e setor padrdo, para quando logar, ja trazer a unidade
padrao selecionada;

5.37.5. Permitir a inativagédo do profissional especificando unidade/equipamento e setor.

5.38. PROGRAMAS E SERVICOS

5.38.1. Possuir cadastro de programas sociais, contendo descrigdo, esfera administrativa (Federal,
Estadual ou Municipal) e classificagao;

5.38.2. Possuir no cadastro de programas e servigos a opg¢ao de adicionar parametros para alertar
quais familias/cidaddos se encaixam nos mesmos;

5.38.3. Permitir a inativagdo de Programas e Servigos, neste momento o sistema deve alertar caso
possua alguma familia ou cidaddo que esteja ativo a este programa;

5.38.4. Possuir cadastro de familias em demanda reprimida em programas e servigos, com a
possibilidade de localizar todas as familias/cidaddos em demanda.

5.39. CONSULTA DE PROGRAMAS E SERVICOS

5.39.1. Possuir tela de consulta de Programas e/ou Servigos contendo no minimo a opgéo de filtrar
Programa/Servigos, unidade referenciada, busca por familia ou cidadao, data inicio, data fim e
ativo ou inativo;
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5.39.2. Possuir na tela de consulta de programas e servigos atalho para acessar familia e realizar
manutencao/edigao.

5.40. RECEPGAO

5.40.1. Possuir médulo especifico para recepgao que permita o profissional consultar e editar dados
do cidadao. Além de poder iniciar atendimento ou visita que devera ser concluido pelo
profissional técnico.

5.41. ENTREGA DE BENEFICIO

5.41.1. Possuir tela de controle de entrega de beneficio, podendo este ser autorizado/entregue ou
negado, mediante justificativa;

5.41.2. Permitir que um beneficio negado seja reativado justificando o motivo;

5.41.3. Possuir bloqueio para ndo entregar beneficios com periodo maior que a definida em parametro.
Exemplo, o cidad&o tem x dias para retirar o beneficio apor sua autorizagdo (atendimento).

5.42. DEMANDA REPRIMIDA

5.42.1. Possuir tela que liste os beneficios em demanda reprimida (beneficios autorizados, mas nao
entregues por falta em estoque) contendo informagdes, no minimo, nome do cidadao, beneficio
e quantidade.

5.43. CONSULTA ENCAMINHAMENTO

5.43.1. Possuir médulo que de consulta de encaminhamentos realizados com a possibilidade de filtrar
os recebidos e os nao recebidos pela unidade destino. Para os encaminhamentos ainda nao
recebidos, mostrar a quantidade de dias em espera;

5.43.2. Possuir funcionalidade de envio de mensagem para todos os profissionais da unidade destino
com dados do encaminhamento.

5.44. RECEBIMENTO DE ENCAMINHAMENTO

5.44.1. Possuir moddulo para receber o0s encaminhamentos originados de outras
unidades/equipamentos. Esta tela deve permitir filtrar por data do encaminhamento, situagao
(recebido ou aguardando recebimento), cidaddo encaminhado e unidade origem do
encaminhamento;

5.44.2. Ao receber o encaminhamento, o profissional que gerou o encaminhamento deve ser alertado
de que o mesmo foi recebido;

5.44.3. Possuir atalho para recebimento de encaminhamento a partir do cadastro do cidadao;

5.44.4. Possuir atalho para atendimento ou visita domiciliar apés recebimento do encaminhamento.

5.45. CONSULTA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
5.45.1. Possuir tela de consulta de relatos confidenciais realizados pela Protegdo Social Especial ao
cidadao onde seja possivel selecionar, no minimo, o cidad&o e o periodo para consulta.

5.46. ATENDIMENTO - CADASTROS

5.46.1. Possibilitar a inclusao, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de visita ou
atendimento fora do territério de atuagcédo da unidade/equipamento;

5.46.2. Possibilitar a inclusdo, edigao, excluséo e inativagdo do cadastro de motivo de cancelamento
de atendimento ou visita;

5.46.3. Possibilitar a inclusdo, edi¢do e exclusdo do cadastro de motivo de negacéo de entrega de
beneficio;

5.46.4. Possibilitar a incluséo, edi¢cao, exclusao e inativagdo do cadastro de motivo de prote¢ao social
especial onde seja possivel vincular mais de um motivo as violéncias e violagdes do Relatorio
Mensal de Atendimento do CREAS (abandono, abuso sexual, discriminagdo por orientagdo
sexual, exploragdo sexual, negligencia, violéncia fisica, violéncia psicolégica e violéncia
sexual);

5.46.5. Possibilitar a inclusao, edicado, exclusao e inativagao do cadastro de motivo de reativagao de
atendimento e/ou visita, contendo no minimo descricdo do motivo e se eles podem ser
aplicados em atendimento e/ou visita;

5.46.6. Possibilitar a inclusao, edigao e exclusdo do cadastro de motivo de troca de profissional do
atendimento e/ou visita;
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5.46.7. Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo do cadastro de objetivo de encaminhamento. O
sistema ja deve possuir a lista conforme tabela de cédigos de encaminhamento do prontuario
SUAS.

5.47. ATENDIMENTO - VISITA — CADASTROS

5.47 1. Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativagdo do cadastro de objetivo de visita;

5.47.2. Possibilitar a inclusao, edigao e exclusdao do cadastro do motivo da nao realizagao da visita;

5.47.3. Possibilitar a inclusdo, edigao e exclusao do cadastro da situagao do cidaddo na abordagem
social. O sistema ja deve possuir os motivos conforme RMA CREAS (criangas ou adolescentes
em situacdo de trabalho infantil (até 15 anos), criangas ou adolescentes em situagdo de
exploracao sexual, criangas ou adolescentes usuarias de crack e/ ou outras drogas, pessoas
adultas usuarias de crack e/ ou outras drogas ilicitas e migrantes).

5.48. VISITA
5.48.1. Possuir registro da visita podendo separar em a pedido, abordagem social, acompanhamento,
atendimento ou busca ativa;
5.48.2. Possuir no registro da visita, caso esta for a pedido, campo para inclusao do solicitante, seja
ele pessoal fisica, pessoa juridica, unidade da rede social ou anénimo;
5.48.3. Possuir no registro da visita, caso esta for abordagem social, campo para inclusdo do enderecgo
e cidadaos abordados;
5.48.4. Possuir no registro da visita, caso esta for busca ativa, campo para inclusdo de pessoas
atendidas;
5.48.5. Possuir no registro da visita opgao para visitas em instituicdes e/ou unidades;
5.48.6. Possuir no registro da visita a opgao de visita a um local (enderego);
5.48.7. Possibilitar o registro da visita mesmo nao havendo ninguém no local;
5.48.8. Possuir no registro da visita a opgao de langar autorizagdo de beneficio;
5.48.9. Possuir no registro da visita a op¢ao de informar se a visita realmente ocorreu, bem como o
objetivo dessa visita e caso ndo tenha ocorrido por qual motivo;
5.48.10. Possuir no registro da visita op¢do para listar os integrantes da familia que estiveram
presentes na visita domiciliar;
5.48.11. Possuir no registro da visita espago para listar os profissionais que estiveram presentes na
visita;
5.48.12. Possuir no registro da visita espaco para realizacdo de encaminhamento para outras
unidades, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento na mesma visita;
5.48.13. Alertar o profissional coordenador da unidade quando realizado encaminhamentos a partir da
visita;
5.48.14. Possuir na tela de visita espago confidencial para uso dos profissionais da Protegdo Social
Basica;
5.48.15. Possuir na tela de visita espago confidencial para uso dos profissionais da Protegdo Social
Especial, esta tela deve possuir motivos especificos;
5.48.16. Possuir na tela de visita espago para referenciar outros cidadaos citados ou participantes da
visita. Essa referéncia deve ser visualizada no histérico de todos os referenciados na visita;
5.48.17. Possuir na tela de visita espago para listar as vulnerabilidades da familia/cidadao;
5.48.18. Bloquear a alteragao da visita assim que ela for finalizada pelo profissional;
5.48.19. Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de reativagao.
Essa reativagao, deve estar vinculada a um motivo;
5.48.20. Permitir inserir imagem na visita;
5.48.21. Nao permitir que o relato do profissional na visita seja alterado por outros profissionais.

5.49. DENUNCIA

5.49.1. Possibilitar a inclusao, edicéo e exclusdo do cadastro do motivo de denuncia;

5.49.2. Permitir registrar denuncias informando no minimo, se € identificada ou anénima, data, hora,
motivo da denuncia, descricdo da denuncia e encaminhamento. Se for identificada, informar
nome do denunciante e endereco;

5.49.3. Possuir no médulo denuncia rotina para encaminhar para unidade responsavel.

5.50. ATENDIMENTO

5.50.1. Alertar o profissional mostrando o histérico dos atendimentos ao cidadao conforme tempo
definido em parametro;
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Em unidades CRAS e CREAS, permitir langar atendimento sem contabilizar no RMA (Registro
Mensal de Atendimentos). Estes atendimentos seriam registros simplificados sem a
possibilidade de encaminhamento ou relatos confidenciais;
Permitir que profissionais da recepgao/acolhida possam abrir atendimentos e direcionar para
profissional técnico responsavel;
Permitir na tela de atendimento realizar a troca do profissional, registrando o novo profissional
que vai assumir o atendimento, motivo da troca e observagao;
Permitir langar em um atendimento varios motivos de atendimento;
Apresentar mensagem caso a familia/cidadao atendida esteja fora do territério de cobertura de
unidade CRAS ou CREAS. O sistema nao deve impedir o atendimento, mas deve possuir um
campo para relatar o motivo do atendimento fora do territério de atuagcdo da
unidade/equipamento;
Possuir na tela de atendimento informagao alertando qual o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social CRAS e/ou CREAS que a familia pertence;
Possuir na tela de atendimento espacgo para realizagdo de encaminhamento para outras
unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento no
mesmo atendimento;
Alertar o profissional coordenador da unidade quando realizado encaminhamentos a partir do
atendimento;
Possuir na tela de atendimento espago confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecéo Social Basica;
Permitir anexar documentos, fotos e audios do WhatsApp nas telas de confidencias;
Possuir na tela de atendimento espago confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecdo Social Especial. Possuir ainda espaco confidencial para relatar o motivo da violéncia
ou violagao e se esta é associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;
Possuir opgéo para marcar se a violéncia/violagao € reincidente;
Permitir lancar no atendimento, caso este seja uma Violéncia Fisica se € domiciliar ou
intrafamiliar e qual a relagdo de parentesco com o agressor;
Possuir na tela de atendimento opg¢ao de vincular questionario com permissdes conforme o
cargo ou fungao;
Bloquear a alteragao do atendimento assim que ele for finalizado pelo profissional;
Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de reativagéo.
Essa reativagao, deve estar vinculada a um motivo;
Permitir na tela de atendimento adicionar os profissionais participantes do atendimento. O
sistema deve buscar todos os profissionais ativos, independente da unidade/equipamento;
Permitir na tela de atendimento adicionar outros cidad&os participantes do atendimento, estes
podem estar presentes ou terem sido citados durante o atendimento. O sistema deve
adicionar no histérico do cidadao participante;
Possuir na tela de atendimento espago para listar as vulnerabilidades da familia/cidado;
Possuir atendimento do tipo auxilio funeral, com a possibilidade de referenciar o falecido, o
beneficio, valor e funeraria conveniada;
Permitir registrar atendimento do tipo auxilio natalidade podendo ser antes do nascimento,
neste caso, ndo sera obrigatério o langamento do nome do recém-nascido. O atendimento
deve conter também nome do beneficio e valor;
Possuir atendimento do tipo auxilio reclusdo, com a possibilidade de referenciar o cidadao
sentenciado, o beneficio, e o valor;
Permitir no médulo atendimento registrar os beneficios, informando no minimo, o beneficio
requerido, quantidade, valor e unidade ou empresa fornecedora;
Possibilitar a gestdo por valor ou quantidade dos beneficios, mostrando a quantidade
fornecida e saldo restante;
Possuir bloqueio para ndo autorizar entrega de beneficio caso este tenha estourado a cota,
ou liberar este para lista de demanda reprimida;
Possuir opgao para replicar autorizacdo de beneficio com a possiblidade de adicionar a
quantidade de vezes;
Permitir registrar atendimento do tipo passagem, contendo no minimo dados do municipio
origem, municipio destino, se possui acompanhante, nome do acompanhante, quantidade,
valor e empresa fornecedora;
Possuir na tela de atendimento opgéo para solicitacdo de segunda via de Certiddo de
Nascimento a um determinado cartério. A certiddo pode ser para o cidaddo do atendimento
ou para outro cidadao;
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5.50.30. Possuir na tela de atendimento opgao para solicitagdo de segunda via de Certiddao de
Casamento a um determinado cartério. A certidao pode ser para o cidadao do atendimento
mais seu cénjuge ou para outro casal;

5.50.31. Possuir na tela de atendimento opg&o para solicitagdo de segunda via de Certidéo de Obito
a um determinado cartério. A certidao deve ser para um cidadao em situagao de 6bito;

5.50.32. Possuir na tela de atendimento op¢éo para registar atendimento do tipo carteira do idoso.
Alertar caso o cidad&o n&o seja idoso;

5.50.33. Permitir que o profissional que possua acesso a Prote¢do Social Especial possa restringir o
seu relato a profissionais ou unidades;

5.50.34. Possuir na tela de atendimento opgao para consultar histérico de atendimentos realizados a
familia;

5.50.35. Gerar automaticamente formularios preenchidos, para impressdo, com os dados do
atendimento e do cadastro do cidadao/familia para solicitagdo de pedido de segunda via de
documentos, declaragdes, encaminhamentos e outros formularios padrées do municipio;

5.50.36. Nao permitir que o relato do profissional do atendimento seja alterado por outros profissionais.

5.51. GRUPO

5.51.1. Permitir cadastrar grupo, contendo no minimo nome, endereco, observagdo, unidade,

5.51.2.
5.51.3.

5.51.4.

5.51.5.
5.51.6.

5.51.7.

5.51.8.
5.51.9.

5.51.10.

responsavel, classificagdo e se este é continuado. Neste mesmo cadastro permitir inserir os
participantes desse grupo. Alertar caso participante ja esteja em outro grupo;
Permitir inativar o grupo caso este nao esteja mais em atividade;
Permitir registrar atendimento a um grupo informando data, hora, profissionais e relatos da
atividade desenvolvida;
Possuir na tela de atendimento ao grupo opg¢éo para langar presenca dos participantes e campo
para observacao para presentes e ausentes;
Possuir na tela de atendimento ao grupo opgéo para langar beneficios ao grupo;
Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecao Social Basica;
Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protegao Social Especial. Possuir ainda espago confidencial para relatar o motivo da violéncia
ou violagao ao cidadao e se esta é associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;
Possuir na tela de atendimento ao grupo opg¢éo para documentos e imagens como anexo;
Possibilitar registar atividades coletivas de carater ndo continuado no formato de mutirdo onde
os integrantes sao adicionados somente no dia da atividade sem a necessidade de inscri¢ao.
Esta atividade deve contabilizar no RMA, Bloco I, item D6 do RMA do CRAS;

Permitir encaminhar cidadaos que estejam presentes na atividade em grupo.

5.52. AGENDA

5.52.1.
5.52.2.

5.62.3.
5.52.4.
5.562.5.
5.562.6.
5.562.7.

5.562.8.
5.52.9.

5.52.10.

5.52.11.

5.562.12.

Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo, exclusado e inativagado do cadastro de motivo de agendamento;
Possibilitar a inclusao, edicéo, exclusao e inativagcdo do cadastro de motivo de cancelamento
de agendamento;
Possibilitar a criacdo de agenda contendo no minimo descri¢cdo, unidade, profissional e se
outras unidades/equipamentos podem agendar nesta agenda;
Permitir criar agenda para o profissional, para um grupo de profissionais com mesmo CBO,
compartilhada e para unidade;
Permitir adicionar mais que um profissional na agenda;
Permitir limitar a quantidade de agendamento por faixa de horéario;
Permitir agendar por dia da semana inclusive incluindo a quantidade de vagas;
Permitir inativar um horario de agendamento ou editar a quantidade de vagas;
A rotina de agendamento deve conter no minimo data, hora, cidadao ou grupo, motivo do
agendamento e observagdo. Além de apresentar de forma clara a quantidade de vagas
restantes;
Possuir opgédo de emissdo de comprovante de agendamento, contendo no minimo nome do
cidadao, unidade de atendimento, enderegco da unidade, profissional, data e hora do
agendamento;
Possuir opcédo para comprovante de agendamento personalizado, conforme modelo do
municipio;
Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo no minimo a opgao de langar
o0 motivo do cancelamento e observagéo. O registro de cancelamento de agendamento deve
constar no histérico da familia/cidadao;
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5.562.13. Possuir rotina que permita reagendar contendo no minimo data e hora do préoximo
agendamento; O registro de reagendamento deve constar no histérico da familia/cidadéo;

5.52.14. Possuir consulta de agenda contendo no minimo unidade, data inicial, data final, horario
inicial, horario final, profissional, situagdo (agendado, concluido, cancelado e reagendado) e
por tipo (atendimento, visita ou grupo);

5.52.15. Bloquear o agendamento no dia em que for cadastrado feriado.

5.53. MATERIAIS

5.53.1. Possibilitar a inclusdo, edigao, exclusao e inativagdo de produto/beneficios contendo no minimo
campos para descri¢ao, descricdo detalhada, unidade de medida e se é considerado beneficio
eventual;

5.53.2. Os beneficios selecionados como beneficio eventual, exceto auxilio natalidade e auxilio funeral,
que forem concedidos e/ou entregues pelo CRAS, devem contabilizar no item “C.9-Outros
beneficios eventuais concedidos/entregues durante o més de referéncia” do Relatério Mensal
de Atendimentos do CRAS (RMA).

5.54. INTEGRAGAO

5.54.1. Possuir rotina automatica de exportagdo do Registro Mensal de Atendimento do CRAS, no
formato XML;

5.54.2. Possuir rotina automatica de exportagdo do Registro Mensal de Atendimento do CREAS, no
formato XML;

5.54.3. Possuir rotina automatica de exportagéo do Registro Mensal de Atendimento do Centro POP,
no formato XML.

5.55. INTEGRAGAO - CADASTRO UNICO

5.55.1. Possibilitar parametrizar a forma de importagéo dos dados do Cadastro Unico, para que seja
possivel importar apenas os novos cadastros ou todos os cadastros, importar, mas nao alterar
composicao familiar, importar, mas nao alterar o enderego e n&o alterar unidade de referéncia;

5.55.2. Permitir que o profissional possa importar a base do Cadastro Unico diretamente pelo sistema
quando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos externos;

5.55.3. Bloquear a importagdo do Cadastro Unico caso a versdo do /ayout do arquivo ndo esteja
compativel com o sistema;

5.55.4. Trazer ao final da importacdo do Cadastro Unico a quantidade de cidaddos inseridos e
atualizado, domicilios inseridos e atualizados e observagdes diversas.

5.56. INTEGRAGAO - SICON

5.56.1. Possibilitar a parametrizagéo do layout do arquivo de importagcado dos dados do SICON;

5.56.2. Permitir importar arquivo de Acompanhamento gerados pelo Sistema de Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);

5.56.3. Permitir importar arquivo de Descumprimentos gerados pelo Sistema de Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON).

5.57. INTEGRAGAO — EXPORTAGAO - CARTAO SOCIAL

5.57.1. Possuir rotina para exportacdo de dados para geracao de Cartao Social, sendo gerado no TXT
contendo minimo cddigo do cidadéo, nome do cidadéo, data de nascimento, CPF, RG, unidade
referéncia e foto.

5.58. INTEGRAGAO - SIBEC

5.58.1. Possibilitar a parametrizagao do layout do arquivo de importagao dos dados do SIBEC;

5.58.2. Permitir que o profissional possa importar arquivo do SIBEC (Sistema de Beneficios do
Cidadao) diretamente pelo sistema quando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos
externos;

5.58.3. Ao final da importagdo o sistema deve apresentar um relatério com os dados importados e os
cidadaos nao importados/localizados.

5.59. INTEGRAGAO - BPC

5.59.1. Possibilitar a parametrizacéo do layout do arquivo de importacado dos dados do BPC;

5.59.2. Permitir que o profissional possa importar arquivo do BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada)
diretamente pelo sistema quando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos externos.

Avenida XV de Novembro, n° 378, Centro, Joacaba/SC

CEP 89600-000 - Tel.: 49 3527 8800 - www.joacaba.sc.gov.br




Estado de

5.60. C
5.60.1.

5.60.2.

5.60.3.

Santa Catarina

PREFEITURA DEI

ONTROLE DE COTAS

Possuir controle de fornecimento de beneficio. Este controle deve ser por quantidade ou valor,
podendo selecionar a unidade solicitante e a unidade fornecedora;

Permitir que seja possivel replicar as quantidades informadas em de um més para outros
meses;

Permitir que o profissional, possa alterar a quantidade e o valor caso este possua nivel de
acesso considerando sua fungéo e grupo que o operador do sistema pertenga.

5.61. CASAMENTO COMUNITARIO

5.61.1. Permitir adicionar evento de casamentos comunitarios informando local, data e hora prevista e
cbnjuges;

5.61.2. Permitir em casamento comunitario realizar a manutengao dos cénjuges langando se estao
agendados, confirmados, realizados ou cancelados. Deve permitir também a realizagdo de
casamento de cidadaos do mesmo sexo;

5.61.3. Permitir controlar os casais registrados no casamento comunitario, possibilitando ao final do
evento assinalar os casais que compareceram.

5.62. CONSELHOS MUNICIPAIS

5.62.1. Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagcdo de motivo de falta do conselheiro na
reuniao do conselho;

5.62.2. Possuir modulo para controle de conselhos municipais. Este deve permitir o cadastro do
conselho contento no minimo, descrigao do conselho, classificagao (assisténcia social, direitos
da mulher, idoso, direitos da crianga e adolescentes, ...) data inicial e data final do mandado,
telefone, e-mail, lista dos conselheiros, com cargo, se ¢é eletivo e drgdo que representa;

5.62.3. Possibilitar listar em formato de relatério os conselheiros contendo no minimo nome do
conselheiro, cargo, se € eletivo, telefone, CPF e e-mail;

5.62.4. Possibilitar registrar reunido dos conselhos contendo no minimo, data, hora, se foi realizada ou
cancelada, caso cancelada deve apresentar o motivo do cancelamento, lista de presenca dos
conselheiros, pautas da reunido, campo de texto para descricdo das deliberagdes e
possibilidade de anexar documentos no minimo no formado PDF, DOC, DOCX, JPG e BMP.

5.63. SCFV

5.63.1. Possibilitar a incluséo, edicéo, exclusao e inativacdo de conteudo programatico das turmas do
SCFV contendo no minimo, descrigcdo do conteudo, habilidades necessarias, total de horas e
frequéncia minima;

5.63.2. Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativagdo da descricdo dos cursos do SCFV;

5.63.3. Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativagdo de objetivos das turmas do SCFV;

5.63.4. Possibilitar a inclusao, edigao, excluséo e inativagao da situagéo prioritaria. O sistema ja deve
apresentar a lista das situagdes prioritarias conforme Sistema de Informagdes do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC);

5.63.5. Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusao e inativagdo de tema das turmas do SCFV;

5.63.6. Permitir cadastrar grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, contendo no
minimo nome, programa social, curso, conteudo programatico e unidade;

5.63.7. Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
informar qual é o CRAS de Referencia e se o local é proprio, alugado ou cedido;

5.63.8. Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
informar se o servigo é feito de forma direta ou se é terceirizado. Caso for terceirizado, informar
qual é o prestador que executa o servigo, sendo que 0 mesmo ja deve estar cadastrado junto
ao cadastro de fornecedores;

5.63.9. Permitir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgao
de informar a carga horaria, sendo que a mesma pode ser classificada em diaria, semanal,
quinzenal e mensal;

5.63.10. Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo

para incluir o orientador social e o técnico de referéncia;

5.63.11. Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo
para limitar a idade e renda familiar dos integrantes, ndo permitindo inserir caso esteja fora
desta faixa;

5.63.12. Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo

para incluir os cidaddos contendo data da inclusdo e situagdo prioritaria conforme
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nomenclatura do Sistema de Informagdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SISC);

5.63.13. Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo
para inativar os cidadaos do grupo sendo obrigatério o langamento do motivo;

5.63.14. Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo
para lancar os dias da semana e o horario das atividades;

5.63.15. Permitir registrar atividades dos grupos de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos bloqueando caso a atividade nao seja no dia e horario cadastrado;

5.63.16. Permitir registrar frequéncia dos cidaddos nas atividades dos grupos de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

5.63.17. Possuir adicionar imagens das atividades desenvolvidas nos grupos de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

5.63.18. Permitir atividades com temas destinos dos grupos de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

5.63.19. Possuir tela de consulta de frequéncia os cidadaos dos grupos de Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

5.63.20. Possuir tela de manutencao de alunos dos SCFV podendo lancar o motivo da saida ou
desisténcia do mesmo;

5.63.21. Possuir rotina para importagao de alunos na criagdo de uma nova turma. Por exemplo,
importara alunos da turma “X 2021” para turma “X 2022”;

5.63.22. Possuir lista de espera para o SCFV onde nesta deve conter o cidadao e data de inclusdo na
lista.

5.64. QUESTIONARIO

5.64.1. Possuir médulo que permita a criagdo de PIA (Plano Individual de Atendimento), PAF (Plano
de Acompanhamento Familiar) e PDU (Pano de Desenvolvimento do Usuario). Estes cadastros
devem conter questionarios com no minimo nome, data, perguntas do tipo alternativas,
descritivas, data ou numérica, ordem das perguntas e pontuagéo;

5.64.2. Possuir nas perguntas alternativas do questionario a op¢ao de marcar uma ou mais alternativa;

5.64.3. Possuir nas perguntas descritivas do questionario, espago suficiente para grandes textos na
resposta;

5.64.4. Permitir vincular o questionario ao cargo do profissional fazendo com que apenas profissionais
deste cargo possa visualiza-lo;

5.64.5. Possuir parametro que obriga o profissional a responder o questionario no atendimento ou
visita;

5.64.6. Possuir rotina para criar copia de questionario, desta forma mantendo um histérico das
respostas anteriores;

5.64.7. Permitir que o questionario seja respondido pelo cidadao ou pela familia.

5.65. REUNIAO E ARTICULAGAO

5.65.1. Possuir médulo que permita o registro de atividades de reunido da equipe técnica. Este médulo
deve conter no minimo data, hora inicial, hora final, titulo, motivo, espaco para relatério ou
resumo e profissionais participantes da reuniao;

5.65.2. Possuir mdédulo que permita o registro de atividade como treinamentos, capacitacdes e
eventos. Este moédulo deve conter no minimo data, hora, descricdo, motivo, observagoes,
profissionais participantes e possibilidade de anexar documentos. Além de permitir a
vinculagdo de cidaddos participantes ou que tenham sido citados. Neste caso este registro
deve ir para o histérico do cidadao/familia.

5.66. SERVIGOS COMUNITARIOS

5.66.1. Possuir cadastro de Prestadores de Servicos a Comunidade (PSC) contendo no minimo a
opgao, se é remunerado ou nao, locais onde vai prestar o servigo, cargo ou fungao que vai
atuar, data de inicio, data final, horario inicial e horario final;

5.66.2. Permitir lancar os servigos prestados, em qual local, data e horario foi prestado o servigo,
contendo ainda uma opgéao para observagao.

5.67. CONTROLE DE MORTALIDADE

5.67.1. Possuir registro de 6bito do cidadao, contendo no minimo o tipo, local e a data;

5.67.2. O sistema ndo deve permitir registrar o 6bito do cidaddo caso este tenha qualquer
movimentagcdo com data posterior a data do 6bito;

Avenida XV de Novembro, n° 378, Centro, Joacaba/SC

CEP 89600-000 - Tel.: 49 3527 8800 - www.joacaba.sc.gov.br




Estado de

5.67.3.
5.67.4.
5.67.5.

Santa Catarina

PREFEITURA DEI

Exibir status diferenciado para cidadaos que estao em 6bito;

Permitir exibir ou ocultar o cidadao em 6bito da composigao familiar;

O sistema deve inativar automaticamente o cidaddo de grupos, turmas SCFV ou outros
registros coletivos.

5.68. GEORREFERENCIAMENTO

5.68.1.

5.68.2.

5.68.3.

5.68.4.

5.68.5.

5.68.6.

5.68.7.

5.68.8.

5.68.9.

5.68.10.
5.68.11.
5.68.12.
5.68.13.
5.68.14.

5.68.15.

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todos os locais que ocorreram

abordagem social,

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas por

bairro;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas por

unidade;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias atendidas por

unidade e més;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias que receberam

beneficios por més;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com Bolsa

Familia/Auxilio Brasil ativas;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com integrantes em

acolhimento;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com integrantes em

exploracao do trabalho infantil;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por vulnerabilidade;
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias em situagéo de
extrema pobreza;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias visitadas por més e
unidade;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por
programa/servico (PAIF, PAEFI, LA, PSC, BPC, ...);

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por renda per capta;
Permitir selecionar mais que um filtro na pesquisa, por exemplo: Familias PAIF no més
anterior, em Situacao de Extrema Pobreza e com Bolsa Familia/Auxilio Brasil. O sistema deve
pintar no mapa apenas familias que satisfagam essas condi¢oes;

Permitir salvar os filtros e incluir uma descrigao para futuras consultas.

5.69. VIGILANCIA

5.69.1.

5.69.2.

5.69.3.

O mddulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério de acompanhamento das familias
PAIF, permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias PAIF;
O maddulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatorio de familias beneficiadas no BPC,
permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias beneficiadas
do BPC;

O moédulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério Acompanhamento Familiar PAIF
com Bolsa Familia/Auxilio Brasil e Insuficiéncia de Renda, permitindo selecionar o periodo e
se seja exibido dados quantitativos das familias beneficiadas do BPC.

5.70. GRAFICOS GERENCIAIS

5.70.1.

5.70.2.

5.70.3.

5.70.4.

5.70.5.

5.70.6.

5.70.7.

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias em pobreza e extrema
pobreza, podendo filtrar por ano;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias acompanhadas em PAIF e
PAEFI, podendo filtrar por ano;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias com programa Bolsa
Familia/Auxilio Brasil, podendo filtrar por ano;

Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de beneficios fornecidos, podendo filtrar
por ano;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por unidade, podendo
filtrar por ano e unidade;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de visitas por unidade, podendo filtrar por
ano e unidade;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade cidaddos acompanhados no SCFV,
podendo filtrar por ano e unidade;
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5.70.8. Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por bairro, podendo filtrar
por ano, unidade e bairro.

5.71. GESTAO FINANCEIRA

5.71.1. Possuir médulo de gestédo de recursos financeiro, onde possa ser langada a entrada e a saida
de recursos financeiros;

5.71.2. Na entrada, permitir langar no minimo data, esfera administrativa da origem do recurso, tipo do
recurso, item da entrada e valor;

5.71.3. Na saida, permitir langcar no minimo data, item da saida, fornecedor e valor. A saida deve
obrigatoriamente vincular a origem do recurso;

5.71.4. Possuir relatério que liste as entradas, podendo filtra por esfera, tipo de recurso, data inicial e

data final;

5.71.5. Possuir relatério que liste as saidas, podendo filtrar por esfera, item da saida, data inicial e data
final;

5.71.6. Possuir relatério de movimentagdes, podendo filtrar por esfera, tipo de recurso, data inicial e
data final.

5.72. GESTAO DE DOCUMENTOS

5.72.1. Possuir médulo de gestéo e controle de documentos do tipo Oficio, contendo no minimo opgéo
para incluir descrigao, data inicial da vigéncia, data final da vigéncia, observagéo, possibilidade
para restringir o documento e a possibilidade de anexar o arquivo;

5.72.2. Possuir modulo de gestédo e controle de documentos do tipo Contrato, contendo no minimo
opgao para incluir descrigdo, data inicial da vigéncia, data final da vigéncia, observagao,
possibilidade para restringir o documento e a possibilidade de anexar o arquivo.

5.73. RELATORIOS

5.73.1. Permitir a busca de relatérios por descrigdo do mesmo;

5.73.2. Permitir a visualizagédo dos relatérios em tela, bem como a gravagao opcional dos mesmos em
arquivos, em formato PDF. Deve permitir também a selecéo da impressora para impressao do
documento;

5.73.3. Os relatérios devem ter totalizagdo a cada quebra de item ou geral, para todos os valores
monetarios ou quantitativos;

5.73.4. Conter um relatério de cidadaos por idade, com a possibilidade de separar por bairro, unidade
referenciada e sexo. O relatério deve listar nome, sexo, idade, data de nascimento, nome da
mae, endereco, telefones para contato e totalizadores;

5.73.5. Conter um relatério que liste as familias que ndo possui responsavel familiar dentro do grupo
familiar. Contendo no minimo o cédigo da familia, endereco e telefone;

5.73.6. Conter um relatério que liste a quantidade ou valor disponivel de saldo de um determinado
beneficio por uma unidade e por periodo;

5.73.7. Possuir relatério de descumprimentos de condicionalidades do Programa Bolsa Familia/Auxilio
Brasil (SICON) sendo que as informagdes do relatério dependerédo da importagdo do arquivo
do SICON, o sistema ira verificar se foi ou ndo importado, caso tente gerar o relatério para um
més que o arquivo n&o tenha sido importado devera aparecer mensagem que arquivo nao foi
importado;

5.73.8. Conter um relatdrio de estrangeiros cadastrados com a possibilidade de filtrar por pais de
origem;

5.73.9. Conter um relatério de familias por bairro, que apresente o cddigo da familia, o nome do
responsavel familiar, o total de familias por bairro e ao final o total geral de familias cadastradas,
agrupando as familias por bairro;

5.73.10. Conter um relatério de familias por renda per capta, com a possibilidade de separar por
unidade referenciada, bairro, e renda per capta. O relatério deve listar nome do responsavel
familiar, renda familiar, nUmero de integrantes da familia e renda per capta;

5.73.11. Conter um relatério de que liste as familias referenciadas as unidades, que apresente o nome
da unidade, o cddigo da familia, o nome do responséavel familiar, total de familias por unidade
e ao final o total geral de familias, agrupando as familias por unidade;

5.73.12. Conter um relatério que liste as familias sem unidade de referéncia, contendo no minimo
cédigo do domicilio e endereco;

5.73.13. Possuir relatério de histérico da familia/cidadédo onde neste seja possivel selecionar o periodo,
individual ou familiar, unidade do atendimento e os tipos de atendimento. Este histérico deve
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5.73.15.

5.73.16.

5.73.17.

5.73.18.

5.73.19.

5.73.20.

5.73.21.

5.73.22.

5.73.23.

5.73.24.

5.73.25.

5.73.26.

5.73.27.

5.73.28.

5.73.29.

5.73.30.

5.73.31.
5.73.32.
5.73.33.
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apresentar no minimo endere¢go do domicilio, composi¢do familiar e detalhamento dos
atendimentos por cidadao;

Possuir ficha de identificagdo do domicilio onde neste deve conter todos os campos
importantes do domicilio, caracteristicas do domicilio, renda da familia, despesas da familia,
renda per capta, membros da familia com identificagdo, documentos e qualificagdes;

Conter um relatério de familias com os respectivos Programas Sociais que traga dados da
familia, responsavel e no final o totalizador de familias por programa;

Conter um relatério tipo resumo de beneficios fornecidos por més e unidade com totalizadores
mensais e anual;

Conter um relatério do tipo resumo dos atendimentos mensais por motivo, unidade e
profissionais participantes com totalizadores mensais e anual;

Conter um relatoério do tipo resumo de produgao dos profissionais mensal por unidade e
motivo, que apresente no minimo o cédigo e o nome da unidade, o ano, os meses, 0s
profissionais, a quantidade de atendimentos de cada profissional por més, o total de
atendimento por més e o total de atendimentos por profissional, agrupando por unidade e
quebrando a pagina a cada troca de unidade;

Conter um relatdrio tipo atendimentos e visitas fora realizadas pelas unidades CRAS e
CREAS fora do territério. Este relatério deve apresentar no minimo unidade, data, cidadao
atendido e o motivo;

Conter um relatério de beneficio por domicilio, que apresente no minimo o nome da unidade,
o cédigo do domicilio, responsavel familiar, descricdo do beneficio, a quantidade recebida do
beneficio, o valor recebido do beneficio, total de beneficio por unidade e a quantidade total
geral de beneficios;

Conter um relatério de Encaminhamento que apresente no minimo a unidade do atendimento,
o profissional, data do encaminhamento, cidaddo encaminhado, unidade para onde foi
encaminhado, objetivo do encaminhamento e total de encaminhamento por profissional e por
unidade;

Conter um relatério de passagem que apresente no minimo o nome da unidade, cidadao
beneficiado, beneficio, quantidade, valor e totais;

Conter um relatério de atendimentos por familias e localidade, contendo no minimo nome da
unidade, localidade, quantidade de familia e quantidade de atendimentos;

Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CRAS conforme resolugdo N°04/2011, alterado
pela resolugdo N°20/2013, da Comisséao Intergestores Tripartite — CIT na vers&o a partir de
agosto/2022. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos
um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2 e bloco 3);

Possuir opgao para detalhar o Relatério Mensal de Atendimentos do CRAS mostrando dados
por item;

Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS conforme resolugdo N°04/2011,
alterado pela resolugao N°20/2013, da Comissao Intergestores Tripartite — CIT na verséo a
partir de agosto/2022. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente
pelo menos um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2, bloco 3 e bloco 4);

Possuir opgao para detalhar o Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS mostrando
dados por item;

Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do Centro de Referéncia Especializado para
Populagédo em Situagdo de Rua (Centro POP) conforme resolugao N°04/2011, alterado pela
resolucdo N°20/2013 da Comisséo Intergestores Tripartite — CIT na versdo a partir de
agosto/2022. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos
um item em cada bloco (bloco 1 e bloco 2);

Conter um relatério de visita por unidade que apresente no minimo a unidade da visita, o
profissional que realizou a visita, cédigo da visita, data da visita, cidadao da visita, objetivo da
visita, total de visita por profissional e unidade;

Conter relatério de atendimentos realizados ao grupo que apresente cédigo do atendimento,
unidade do atendimento, data, hora, profissional e profissionais participantes, lista dos
cidadaos participantes, observagdao do atendimento, foto do atendimento e total de
atendimentos no periodo;

Conter relatério de Aniversariantes e Participantes dos Grupos;

Conter relatério em formato de lista para assinatura com os integrantes do Grupo;

Conter relatério em formato de lista com os integrantes do grupo contendo no minimo dados
do grupo, nome dos integrantes, CPF, RG e telefones para contato;
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5.73.34. Conter um relatorio de cidadaos participantes dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos (SCFV), contendo nome da turma, nome do cidaddo, data de nascimento,
situagao prioritaria, NIS e data de inclusao no servigo;

5.73.35. Possuir relatério que mostre a quantidade de presentes nas atividades dos SCFV.
5.73.36. Possuir relatério de Prestacao de Servigos a Comunidade contendo no minimo periodo, local,

5.74.

data e horas trabalhadas.

RELATORIOS - PERSONALIZADOS

5.74.1. Possuir gerador de relatério que use consulta SQL e que seja totalmente integrado com o banco

de dados e aplicagao;

5.74.2. Permitir gerar relatérios personalizados, em méddulos distintos, sendo que estes devem ser

gerados automaticamente sem a insergéo de parametros;

5.74.3. Permitir na geragéo de relatérios personalizados a opgéo de exportar no minimo nos formatos

XLS, PDF, TXT, HTML e RTF;

5.74.4. Possuir no cadastro do cidaddo a opgao de imprimir a carteira do cidadao e ou carteira do

cidadao contendo no minimo cddigo, foto, naturalidade, CPF e Unidade Referenciada;

5.74.5. Possuir Relatério de Monitoramento dos programas sociais, destacando se a familia esta sendo

acompanhada em atendimento, visita e no SCFV. Caso nédo esteja em acompanhamento deve
ser assinalado. Mostrar também percentual de familias em acompanhamento.

6. O SISTEMA DE COMUNICACAO DA REDE DE PROTECAO DEVE:

6.1. SEGURANCA

6.1.1.

O trafego entre os servidores de aplicagéo e as estagbes deve utilizar criptografia (HTTPS). A
criptografia sera comprovada pela mensagem "A conexdo é segura" e pela validade do
certificado;

. Permitir que somente administradores possam incluir, excluir e editar dados cadastrais e acessar

parémetros do sistema;

. Efetuar bloqueio de acesso do profissional, caso o mesmo erre a senha 5 vezes consecutivas;
. Desconectar o profissional do sistema apos 8 horas de inatividade. Possuir indicagdo para o

profissional quando sua sessao ira expirar;

. Oferecer mecanismos de recuperagdo automatica de senha via e-mail, este deve estar pré-

cadastrado, além de confirmagéo do CPF;

. Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informagdes, ndo permitindo, por

exemplo, a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos;

. Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, numeros,

telefones, e-mails e CPF;

. Possuir alerta para evitar cadastro com mesma descri¢cdo (duplicado), este alerta deve ser

apresentado no minimo nas telas de cadastro de profissional, unidade, tipo de unidade, tipo de
violéncia e formulario;

. Manter um registro de log dos eventos principais do profissional no sistema, incluindo, no minimo,

data, hora, tipo de acado (login, logout, exclusdo de dados, inser¢cao de dados e alteracdo de
dados), endereco IP da maquina, informacao alterada e nova informacéo.

6.2. TECNOLOGIA

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

O sistema deve garantir integragdo total entre seus moédulos e fungdes, onde os cidadaos e
profissionais sejam cadastrados uma unica vez;

Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagdo de quaisquer softwares
adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo
com um navegador (browser) e conexao a internet, independentemente de seu sistema
operacional, inclusive em dispositivo movel (celular ou tablet);

A solugéo nao deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou
conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de
atendimento ou volume de utilizagdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web;
Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes do sistema;

Respeitar padronizagao de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus em
todos os moédulos do sistema;

Exibir todas as telas/médulos com interface grafica utilizando navegador WEB. N&o serdo
admitidos aplicativos com interface no modo caractere, emuladores, virtualizagdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicagao;
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Possuir destaque de cor e/ou caractere nos campos que sédo de preenchimento obrigatério;
Permitir a digitagdo por voz em campos de texto longo, principalmente nas telas de atendimento
e parecer;

Enviar e-mail em toda a movimentacéo e referéncia feita a unidade e/ou profissional.

6.3. INTEGRAGAO

6.3.1.

Possuir integragdo com o sistema de Gestao da Assisténcia Social contratado pelo municipio,
possibilitando a importagdo no minimo do nome, data de nascimento, CPF e sexo do cidadao.

6.4. CADASTROS GERAIS

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.

6.4.4.
6.4.5.
6.4.6.
6.4.7.

6.4.8.

Possuir cadastro de profissional, contendo no minimo nome, CPF, e-mail e telefone;

Permitir vincular o profissional ao perfil de administrador do sistema;

Permitir vincular o profissional a unidade contendo no minimo os campos unidade, data de inicio,
data final, cargo/fungéo e matricula;

Permitir que o profissional fique ativo somente em uma unidade;

Permitir cadastrar e inativar tipo de unidade, contendo no minimo o campo descrigcao;

Possuir cadastro de unidade, contendo no minimo os campos descrigdo, e-mail, tipo, telefone e
endereco;

Permitir inativar uma unidade caso ela ndo tenha nenhum profissional ativo ou processo em
aberto vinculado a ela;

Possuir cadastro de violéncia, contendo no minimo o campo descrigéo.

6.5. FORMULARIOS

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.
6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

Possuir cadastro de formulario dindmico, com a possibilidade de adicionar varios modelos do
municipio (exemplo: Escuta Especializada);

Permitir habilitar ou desabilitar campos do formulario, além de torna-los de preenchimento
obrigatorio;

Permitir criar separadores e ordenar as perguntas dentro de cada separador;

Permitir incluir e personalizar formularios conforme a demanda do municipio, sendo possivel
atender criancga, adolescente, mulher, idoso, deficiente e outros;

Na configuragdo do formulario deve possuir no minimo os campos: enderego, telefone,
escolaridade, deficiéncia fisica, problema de saude, usa medicamento, nome do pai, nome da
mae, documentos dos pais, responsaveis, campos para relato da violéncia e/ou suspeita da
violéncia e tipo de violéncia;

Permitir o preenchimento do formulario (exemplo: Escuta Especializada) em qualquer etapa do
processo e por qualquer unidade e profissional.

6.6. PROCESSO

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.
6.6.8.

6.6.9.

Possuir lista de processos e/ou registros pendentes sob responsabilidade da unidade do
profissional logado;

Possuir lista de todos os processos langados no sistema e que permita pesquisar por nome do
cidadao;

Permitir incluir novos processos contendo no minimo os campos, nhome do cidadao, data de
nascimento e sexo;

Permitir encaminhar o processo para qualquer unidade da rede além de determinar um prazo
para resposta. O prazo deve ser definido em dias corridos ou Uteis;

Permitir concluir as movimentagdes do processo sem realizar um encaminhamento para outra
unidade;

Receber alerta via e-mail dos prazos. Este alerta deve ser enviado automaticamente pelo sistema
um dia antes do vencimento;

Permita visualizar os status dos processos mostrando dados basicos de movimentagao;
Permitir incluir anexos, no minimo nos formatos documento, imagem, audio e video dentro do
processo;

Possuir rotina para concluir o processo, apds isso, ndo sera mais permitido a edicéo e alteragéao
dos dados deste processo;

6.6.10. Permitir indicar uma ou mais violéncias no processo.

6.7. RELATORIO

6.7.1.

Possuir relatério que liste todos os processos e registro de um determinado cidadao, podendo
filtrar por unidade, periodo e que seja ordenado por data;
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6.7.2. Possuir relatério que liste os processos pendentes (em aberto) de uma determinada unidade,
contendo no minimo os dados basicos do cidaddao, prazo e profissionais.

7. O SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL DEVE:

7.1. SEGURANGCA

7.1.1. Exigir o trafego com uso de criptografia entre os servidores de aplicagao e as estagbes (https).
Comprovar criptografia mostrando mensagem “A conexao é segura” e validade do certificado;

7.1.2. Oferecer recursos de criacao de grupos de permissdo. Nestes grupos poderao ser habilitadas
permissdes para inclusdo, edicdo, visualizagdo e exclusdo. Além de acesso a determinados
modulo. Cada usuario do sistema devera pertencer a apenas um grupo;

7.1.3. Efetuar bloqueio de seguranga por muitas tentativas de acesso com senha incorreta, configuravel

no sistema através de parametro;

7.1.4. Desconectar o profissional do sistema apds tempo sem uso, este tempo deve ser definido em

parametro;

7.1.5. Possuir forma de alertar o profissional que sera desconectado, caso ndo esteja usando o sistema,

conforme definido em parametro;

7.1.6. Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativagdo automatica do usuario, caso

este nao acesse o sistema neste periodo;

. Permitir definir a quantidade minima de caracteres para senha do profissional;

. Oferecer mecanismos de recuperagdo automatica de senha via e-mail, este deve estar pré-

cadastrado, além de confirmagéo do CPF;

7.1.9. Garantir integridade do banco de dados e seguranga das informagdes, ndo permitindo, por

exemplo, a exclusao de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos;

7.1.10. Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, numeros,
telefones, e-mails, CPF, CNPJ e CEP;

7.1.11. Possuir alerta para evitar cadastro com mesma descri¢cdo (duplicado), este alerta deve ser
apresentado no minimo nas telas de cadastro de bairro, critérios, deficiéncia, escolaridade,
grau parentesco, logradouro, profissao, situagdo da area habitacional, situagéo trabalhista, tipo
bairro, tipo beneficio, tipo certidao e principalmente cadastro do cidadao;

7.1.12. Possuir registro de log de dados dos principais eventos do profissional dentro do sistema,
contendo no minimo data, hora, tipo da agéo (entrada no sistema, saida do sistema, apagar
dados, inserir dados e alteragdo de dados) IP da maquina e mensagem do que foi realizado.

NN
—_
oo N

7.2. TECNOLOGIA

7.2.1. O sistema deve garantir integracado total entre seus moédulos e fungdes, onde o cidadao seja
cadastrado uma unica vez;

7.2.2. Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagdo de quaisquer softwares
adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo
com um navegador (browser) e conexao a internet, independentemente de seu sistema
operacional, inclusive em dispositivo mével (celular ou tablet);

7.2.3. A solugao nao deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou
conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de
atendimento ou volume de utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web;

7.2.4. Oferecer mecanismo de pesquisa por qualquer parte da descrigdo em todas as telas e méodulos.

7.2.5. Possuir campos com tecnologia de selecdo com auto preenchimento para agilizar a digitacao;

7.2.6. Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicag¢des do sistema;

7.2.7. Respeitar padronizagéo de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus em
todos os mddulos do sistema;

7.2.8. Exibir todas as telas/moédulos com interface grafica utilizando navegador WEB. Nao serdo
admitidos aplicativos com interface no modo caractere, emuladores, virtualizagdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicagao;

7.2.9. Possuir destaque de cor e/ou caractere nos campos que sao de preenchimento obrigatério;

7.2.10. Possuir campo de pesquisa de mddulos no menu principal de informagdes. Ao digitar neste

campo, o sistema deve mostrar no menu, os modulos correspondentes a pesquisa e atalhos
para executar tarefas dentro do médulo;

7.2.11. Possuir parametro de tempo para inativar automaticamente o cadastro habitacional caso este

nao seja atualizado. Por exemplo, caso o cadastro nao seja atualizado em 24 meses, este sera
inativado automaticamente;
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7.2.12. Alertar o profissional, caso este esteja sem conexdo com internet;
7.2.13. Alertar o profissional sobre atendimentos e visitas nao finalizadas;
7.2.14. Permitir a digitagdo por voz em campos de texto longo, principalmente nas telas de atendimento

e parecer.

7.3. INTEGRAGAO

7.31.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

Importar a base do Cadastro Unico do Governo Federal/MDS para que estes dados sejam
automaticamente aproveitados no cadastro do cidadado. Esta importagdo ndo deve afetar ou
comprometer o cadastro atual ou os dados ja importados;

Possuir integragdo com o sistema de Gestao da Assisténcia Social contratado pelo municipio,
possibilitando importar dados do cadastro do cidaddo, no minimo nome, CPF, data de
nascimento, sexo, RG, NIS e Renda;

Possuir integragdo com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio alertando caso tenha divergéncias de valores de renda;

Possuir integragdo com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio mostrando um resumo de dados quantitativos da familia na Assisténcia Social, como
por exemplo, beneficios recebidos, atendimentos e visitas realizadas, se familia € acompanhada
pelo PAIF e/ou PAEFI, datas das ultimas atividades e composi¢ao familiar;

Possuir rotina de importagéo de arquivo TXT, importando no minimo nome, NIS, sexo, data de
nascimento, certiddo de nascimento/casamento, CPF, RG, renda, nome do pai e nome da mae;
Possuir alerta de encaminhamentos realizados pelo Sistema de Gestdo da Assisténcia Social
contratado do municipio. Neste alerta deve mostrar dados do encaminhamento como data,
cidadao, profissional que encaminhou e objetivo do encaminhamento.

7.4. CADASTROS GERAIS

7.41.
7.4.2.
7.4.3.
7.4.4.

7.4.5.
7.4.6.

7.4.7.
7.4.8.
7.4.9.

Possuir controle de permissdes conforme grupo de permissdes em todas as telas de cadastro;
Possuir cadastro de bairro, contendo no minimo descri¢édo e se o tipo é rural ou urbano;
Possuir cadastro de deficiéncias, contendo no minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de equipe de profissionais, contendo no minimo descri¢cdo da equipe e lista dos
profissionais que fazem parte desta equipe;

Possuir cadastro de escolaridade, contendo no minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de unidade federativa (estados), contendo no minimo descrigdo e sigla. O
sistema deve possuir todas as unidades federativas cadastradas;

Possuir cadastro de grau de parentesco, contendo no minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de Motivo de Atendimento, contendo no minimo campo de descrigao;

Permitir incluir texto padréo para os campos de observagdes e parecer vinculado ao motivo de
atendimento;

7.4.10. Possuir cadastro de Motivo de Transferéncia, contendo no minimo campo de descri¢ao;
7.4.11. Possuir cadastro de logradouros, contendo no minimo descri¢ao;
7.4.12. Possuir cadastro de municipio, contendo no minimo descri¢édo e unidade federativa. O sistema

deve possuir todos os municipios do Brasil cadastrados;

7.4.13. Possuir cadastro de profissdes, contendo no minimo descri¢ao;
7.4.14. Possuir cadastro de situagdo de area habitacional (area de risco, area irregular, desabrigado,

insalubre...) contendo no minimo descrigéo;

7.4.15. Possuir cadastro de situacdo habitacional (alugado, préprio, cedido, ocupado...) contendo no

minimo descrigao;

7.4.16. Possuir cadastro de situagdo trabalhista (trabalhador por conta, empregador, estagiario,

aposentado...) contendo no minimo descrigao;

7.4.17. Possuir cadastro de tipo de bairro (rural, urbana, ...) contendo no minimo descrigéo;
7.4.18. Possuir cadastro de beneficio habitacional (aluguel social, material de construgdo, unidade

habitacional, ...) contendo no minimo descrigao;

7.4.19. Possuir cadastro de tipo de certiddo (nascimento, casamento, ...) contendo no minimo

descrigao;

7.4.20. Possuir cadastro de vendedor do imével, contendo no minimo nome, CPF, RG, estado civil,

telefone, profissao, sexo e naturalidade;

7.4.21. Possuir cadastro de Salario Minimo, contendo minimo a data de inicio da vigéncia e valor. O

sistema deve atualizar automaticamente todos os cidadaos que possuem renda baseada no
salario minimo.

7.5. CADASTRO HABITACIONAL
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7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.
7.5.9.

7.5.10.
7.5.11.

7.5.12.

7.5.13.

7.5.14.

7.5.15.

7.5.16.

7.517.
7.5.18.
7.5.19.
7.5.20.
7.5.21.
7.5.22.

7.5.23.
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PREFEITURA DEI

Possuir consulta rapida de dados quantitativos contendo no minimo, total de cidadaos
cadastrados, total de familias cadastradas, total de homens, total de mulheres e total de
cadastros ativos (conforme pardmetro de meses de inativagéo);

Possuir no cadastro habitacional op¢ao para dados do domicilio contendo no minimo, CEP,
bairro, logradouro, nimero do imdvel, complemento, ponte de referéncia, telefone, situagédo
habitacional, se o imével estda em area de risco, se o imovel esta em area irregular, se o imovel
esta em area de degradacao ambiental, se a familia est4 desabrigada, se o imovel esta em area
de desastre climatico, se o imével esta em area de insalubridade, se esta familia esta em situagao
prioritaria e campo para observagao do imével/familia;

Possuir no cadastro habitacional op¢ao para dados do cidaddo contendo no minimo, nome
completo, CPF, data de nascimento, sexo, NIS, RG, municipio da naturalidade, estado civil,
deficiéncia, titulo de eleitor, nome da mae, nome do pai, dados (data do registro, nome do
cartério, numero do livro, nimero da folha e numero do termo) da certiddo de casamento ou
nascimento, municipio de procedéncia, data da chegada ao municipio, data da chegada ao
domicilio, nimero do telefone do cidadao, escolaridade, profissao, situagao trabalhista, data da
admissao, local de trabalho, endereco do trabalho, nimero do telefone do trabalho, renda bruta,
outras fontes de renda, se o cidadao esta inscrito no programa Bolsa Familia, se o cidadao é
beneficiario do BPC, se é doente crénico, se esta inscrito no Cadastro Unico, grau de parentesco
e caso seja sexo feminino, informar se é gestante e quantas semanas de gestagao;

Alertar o profissional no momento do cadastro de um novo cidaddo, a partir do nome, a
possibilidade de importar os dados do Cadastro Unico e do Sistema de Gestdo da Assisténcia
Social contratado pelo municipio;

Permitir cadastrar cidadao estrangeiro com possibilidade de informar o pais de origem;

Possuir no cadastro habitacional atalho para geragéo protocolos e formularios conforme modelos
disponiveis pelo municipio;

Permitir anexar documentos no minimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, BMP,
JPEG, CSV e ZIP no cadastro da familia, possibilitar ainda inserir uma descri¢ao;

Permitir criar patas para organizar os anexos da familia e do cidadao;

Apresentar resumo dos dados da familia contendo no minimo data do cadastro, data da ultima
atualizacao, responsavel familiar, quantidade de integrantes, quantidade de idosos, renda
familiar, renda per capta e quantidade de cidaddos em PCD;

Apresentar indice de qualidade do cadastro que mede a quantidade de campos preenchidos;
Possuir rotina para inativar um cidadao, a inativagdo ndo deve excluir o historico de
atendimentos e beneficios recebidos;

Possuir rotina para transferir cidadao para outra familia, nesta rotina deve permitir selecionar o
destino e visualizar dados basicos da familia destino além de inserir o grau de parentesco;
Possuir rotina para transferir um cidadao para um novo domicilio, nesta rotina deve ser
preenchido os dados basicos do enderego do novo domicilio;

Possuir rotina para troca de responsavel familiar com a possibilidade de inserir 0 novo grau de
parentesco;

Possuir cadastro de dados adicionais do cadastro de domicilio contendo no minimo, medidas
do lote (terreno), frente, fundos, lado direito, lado esquerdo, area total do lote (terreno), nome
dos logradouros confrontantes (direito, esquerdo e fundos), forma de aquisicdo, data da
aquisicao e nome do vendedor;

Possuir cadastro de caracteristicas do domicilio contendo no minimo data da ocupagao do
imovel, estado de conservagao, se possui rede de energia elétrica instalada, se possui rede de
agua instalada, se possui escoamento sanitario, se possui internet e se possui acessibilidade
no imovel;

Possuir alerta ao acessar a familia caso esta esteja com o cadastro desatualizado conforme
dias definidos em parametro;

Alertar o profissional caso a familia ja tenha sido contemplada por beneficios. Por exemplo
Unidade Habitacional,

Permitir registar 6bito para um cidadao, contendo no minimo data do ébito e observacgéo;
Possuir atalho a partir da familia para incluir um novo atendimento;

Possibilidade de usar o salario minimo atual como base ao informar a renda, sendo possivel
que quando o salario mude, a renda da pessoa ¢é alterada automaticamente;

Possibilitar o georreferenciamento da familia, com a possibilidade de selecionar no mapa o
local exato da residéncia;

Possuir campo para definir se o domicilio esta em area de risco e qual a area de risco;
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7.5.24. Possibilidade de informar as inadequagdes do domicilio, sendo possivel cadastrar conforme a

demanda;

7.5.25. Possibilidade de informar o Tipo de Constru¢ao do imovel;
7.5.26. Possibilidade de ver o histérico de transferéncias dos cidadaos atuais da familia e dos ja

transferidos.

7.6. ATENDIMENTO

7.6.1.

7.6.2.
7.6.3.
7.6.4.
7.6.5.
7.6.6.

7.6.7.

Possui médulo de atendimento contendo no minimo, data, nome do profissional conectado,
possibilidade de selecionar mais que um cidaddo da mesma familia como participante do
atendimento, motivo do atendimento, observacao e parecer do profissional;

Permitir selecionar a equipe que vai realizar o atendimento, ao selecionar a equipe, o sistema
deve buscar automaticamente os profissionais que fazem partes desta equipe;

Permitir anexar documentos no atendimento;

Possuir rotina para concessao de beneficio, contendo no minimo, descrigao do beneficio, valor,
quantidade, parecer (campo para descrigdo do profissional), op¢ao para deferir ou indeferir o
beneficio e motivo do deferimento;

Permitir conceder mais que um beneficio por atendimento;

Possuir atalho para visualizagdo e/ou impressdo de formularios e relatérios a partir do
atendimento;

Permitir a busca de atendimentos ja realizados, podendo buscar no minimo pelo nome do
cidadao, data, motivo, profissional e finalizado.

7.7. PROGRAMAS/DEMANDAS HABITACIONAIS

7.71.

7.7.2.

7.7.3.

7.74.

7.7.5.

7.7.6.

Permitir cadastrar programas habitacionais contendo no minimo nome do programa, data inicio,
data fim, quantidade limite de familias que poderéo ser beneficiadas, se o programa esta ativo
ou inativo, descricdo detalhada do programa e critérios;

Ao vincular critérios ao programa habitacional, permitir langar a pontuacao e se este critério é
obrigatério. Obrigatdrio significa que a familia deve obrigatoriamente atender o critério. Exemplo:
o programa habitacional é para moradores de area rural, o critério ndo vai permitir incluir familias
urbanas neste programa;

Possuir atalho para inscrever a familia a partir da tela de programas habitacionais, esta tela deve
listar todas as familias atenderem aos critérios;

Possuir cadastro de critérios dos programas habitacionais contendo no minimo descri¢do e forma
de filtrar familias e/ou cidaddos podendo ser por comandos de programacao. Caso seja por
comando, possuir teste de validagdo do comando;

Permitir utilizar calculo de pontuagao nos programas ou demandas habitacionais, permitindo
definir qualquer pontuacao a qualquer critério. Esta pontuagdo deve ser vinculada a familia
inscrita no programa ou demanda habitacional e o sistema deve alertar toda vez que tiver algum
calculo pendente;

Possuir rotina de calculo de pontuacgéo para recalcular todas as familias de um programa.

7.8. REGULARIZAGAO FUNDIARIA

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.
7.8.4.

7.8.5.

7.8.6.

7.8.7.

Possuir moédulo de regularizacdo fundiaria permitindo criar um processo de regularizagédo
contendo no minimo nome, data de cadastro, status da regularizacao e observacao;

Permitir vincular o cidadao/familia ao processo de regularizagao fundidria contendo no minimo
0s campos data de cadastro, tipo de regularizacdo (REURB-E ou REURB-S), data de conclus&o
do processo de legalizagcdo, nimero da matricula e observacéo;

Permitir anexar documentos e imagens ao processo de regularizagéo fundiaria;

Possuir no cadastro da familia participante do processo de regularizagdo fundiaria opgéo para
metragem detalhada do terreno (frente, fundos, esquerda, direita e area total), forma de aquisi¢ao
do imoével (contrato ou ocupado/invadido), data da aquisigéo, informagdes do vendedor, cadastro
de logradouros confrontantes;

Gerar automaticamente o contrato de servico de regularizagdo fundiaria, conforme modelo
disponibilizado pelo municipio ou empresa credenciada;

Gerar automaticamente procuragao conforme modelo repassado pelo municipio ou empresa
credenciada;

Gerar automaticamente declaracdo de hipossuficiéncia conforme modelo repassado pelo
municipio ou empresa credenciada.

7.9.RELATORIOS
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7.9.1. Possuir relatério de dados quantitativos de cadastros, contendo no minimo, quantidade de
familias, pessoas, mulheres, homens, pessoas com deficiéncia, mulheres chefe de familia,
homens chefe de familia, idosos, pessoas com Bolsa Familia, pessoas com BPC e doentes
cronicos;

7.9.2. Possuir relatério de dados quantitativos de beneficios fornecidos contendo no minimo data inicial,
data final, beneficio e quantidade;

7.9.3. Possuir relatério de familias por bairro, contendo no minimo nome do bairro, total de familias no
bairro, responsavel familiar e enderego da familia;

7.9.4. Possuir relatério familias por renda familiar, podendo filtrar renda inicial e renda final, contendo
no minimo lista das familias, renda familiar, nome do responsavel, endereco e total de familias
listadas no relatdrio;

7.9.5. Possuir relatério que liste pessoas com deficiéncia contendo no minimo, deficiéncia, nome do
cidadao e quantidade por deficiéncia;

7.9.6. Possuir relatério que liste pessoas que possuem doenga crbénica contendo no minimo nome do
cidadao e total de pessoas listadas;

7.9.7. Possuir relatério de familias por situacdo de area habitacional contendo no minimo nome do
responsavel, endereco e quantidade de familias por situagao de area habitacional;

7.9.8. Possuir relatério familias beneficiadas por Bolsa Familia ou Beneficio de Prestagdo Continuada

7.9.9. Possuir relatério familias beneficiadas por beneficio habitacional contendo no minimo beneficio,
nome do beneficiario, quantidade e valor;

7.9.10. Possuir relatério familias habilitadas por programa habitacional em ordem de pontuagéo

contendo no minimo nome do programa, responsavel familiar e pontuagéo;

7.9.11. Possuir relatério familias inscritas na regularizagao fundiaria contendo no minimo nome do

responsavel, endereco e total de familias inscritas.

7.10. GRAFICOS

7.10.1. Possuir grafico quantitativo que mostre no minimo a quantidade de atendimentos realizados
por més;

7.10.2. Possuir gréafico quantitativo que mostre a quantidade de familias em demanda habitacional;

7.10.3. Possuir grafico quantitativo que mostre a quantidade de familias cadastradas por bairro.

8. O Termo de Referéncia e demais documentos pertinentes ao processo também estdo
disponibilizados nos enderegos eletrbnicos:  www.portaldecompraspublicas.com.br e
www.joacaba.sc.gov.br (Transparéncia>Licitagdes>Pregao).
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PROCESSO DE LICITAGCAO N° 188/2025/PMJ

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 42/2025/PMJ

ANEXO Il
ESTIMATIVA DE PRECOS

ITEM

QTDE

UN

ESPECIFICAGCAO

VALOR
UNITARIO
MAXIMO
(R$)

VALOR TOTAL
MAXIMO
(R$)

100

HR

HORA TECNICA PARA SISTEMA
DE REDE DE PROTECAO: este
item se refere a atendimentos
técnicos quando solicitados apos o
periodo de implantacéo.

R$ 269,33

R$ 26.933,00

100

HR

HORA TECNICA PARA SISTEMA
DE _GESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL: este item se refere a
atendimentos técnicos quando
solicitados apés o periodo de
implantagéo.

R$269,33

R$26.933,00

12

LICENCA DE Uso E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
REDE DE PROTECAO EM
SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”.
este item contempla a licengca de
uso, atualizagbes, hospedagem do
sistema, e suporte técnico por
telefone, WhatsApp, chat on-line,
conexao remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato.

R$ 3.633,33

R$43.599,96

12

LICENCA DE Uso E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
GESTAO DA _ ASSISTENCIA
SOCIAL EM SERVIDOR VIRTUAL
“datacenter”. este item contempla a
licenca de uso, atualizagoes,
hospedagem do sistema, e suporte
técnico por telefone, WhatsApp,
chat on-line, conexao remota e e-
mail, durante a vigéncia do
contrato.

R$ 5.320,00

R$ 63.840,00

01

UN

IMPLANTACAO E TREINAMENTO
SISTEMA DE REDE DE
PROTECAO: neste item agrega-se
os servicos de instalagdo do
sistema em  servidor virtual
“datacenter”, configuracbes de
seguranga, conversao de dados de
sistemas legados, parametrizacdo
de toda a documentacéo pertinente
que sera emitida via sistema e
Treinamento.

R$ 13.333,33

R$13.333,33

01

UN.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO
SISTEMA DE _GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL: neste
item agrega-se o0s servicos de
instalagdo do sistema em servidor

R$ 17.433,33

R$ 17.433,33
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virtual “datacenter”, configuracdes
de seguranga, conversao de dados
de sistemas legados,
parametrizacdo de toda a
documentacao pertinente que sera
emitida via sistema e Treinamento.
IMPLANTACAO E TREINAMENTO
SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL E
REGULARIZAGAO FUNDIARIA:
neste item agrega-se os servigos
de instalagdo do sistema em
servidor virtual “datacenter”,
configuracbes de  seguranca,
conversdo de dados de sistemas
legados, parametrizagao de toda a
documentacao pertinente que sera
emitida via sistema e Treinamento.
LICENCA DE Uso E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
GESTAO _HABITACIONAL _E
REGULARIZAGAO FUNDIARIA
EM SERVIDOR VIRTUAL
“datacenter”. este item contempla a
8 12 MES |licenca de uso, atualizagdes | R$ 3.283,33 R$ 39.399,96
oriundas de demanda legal,
hospedagem do sistema, e suporte
técnico por telefone, WhatsApp,
chat on-line, conexado remota e e-
mail, durante a vigéncia do
contrato.

HORA TECNICA PARA SISTEMA
DE_GESTAO HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA:
este item se refere a atendimentos
técnicos quando solicitados apds o
periodo de implantagao.

R$ 12.800,00 R$ 12.800,00

9 100 HORA R$ 269,33 R$ 26.933,00

TOTAL 271.205,58
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PROCESSO DE LICITAGAO N° 188/2025/PMJ
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 42/2025/PMJ

ANEXO Il
DADOS DE CADASTRO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de sistemas de
gestao da assisténcia social e gestao habitacional e regularizagao fundiaria, hospedagem dos sistemas
em servidor virtual “datacenter”, implantacao, conversdo de dados de sistema legado, treinamento dos
usuarios, suporte técnico e demais servigos descritos neste Edital e seus anexos.

ORGAO GERENCIADOR: Municipio de Joagaba, através da Secretaria de Assisténcia Social.

EMPRESA:

CNPJ:

Enderecgo: N. , complemento:

Bairro: , Municipio de - Estado

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO ATA:

Nome Completo:

CPF:

Cargo:

Telefones/DDD:

Email:

Assinatura digital: ( ) SIM ( )YNAO

, de de 2025.

Nome, CPF, cargo e assinatura do represente legal

OBSERVAGOES:
1. A declaracdo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa.
2. Caso o responsavel pela assinatura da Ata ndo seja o proprietéario, devera encaminhar a
procuragéo registrada valida e lhe dando esses poderes.

Avenida XV de Novembro, n° 378, Centro, Joacaba/SC

CEP 89600-000 - Tel.: 49 3527 8800 - www.joacaba.sc.gov.br




Estado de

Santa Catarina

PROCESSO DE LICITAGAO N° 188/2025/PMJ
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 42/2025/PMJ

ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N. 12025

TERMO DE CONTRATO, que entre si celebram o
Municipio de Joagaba (SC), por intermédio da
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL,
denominado Contratante e a empresa
, denominada Contratada, para
prestacdo de servigos e em conformidade com o
Pregéo Eletronico n. 42/2025 — Processo Licitatorio n.
188/2025.

O MUNICIPIO DE JOACABA/SC, por intermédio da SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL na
qualidade de CONTRATANTE, com sede a Avenida XV de Novembro, 378, inscrito no CNPJ/MF sob
n® 82.939.380/0001-99, neste ato representada pelo(a) Secretario(a), Sr(a). SANDRA REGINA

PACHECO e a Empresa , na qualidade de CONTRATADA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n. estabelecida na , Bairro
, ho Municipio de / , heste ato representada pelo(a) Sr(a).

, inscrito(a) no CPF sobon® __ .xxx.xxx-___, celebram entre si

o presente TERMO DE CONTRATO, em consonéncia com as regras gerais da Lei federal n.
14.133/2021, Lei Federal Complementar n. 123 de 17/12/2006, Decreto Federal n® 10.024/2019, dentre
outras cominagdes legais, ficando justas e acordadas as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
licenga de uso de sistemas de gestdo da assisténcia social e gestdo habitacional e regularizagao
fundiaria, hospedagem dos sistemas em servidor virtual “datacenter”, implantagao, conversao de dados
de sistema legado, treinamento dos usuarios, suporte técnico e demais servigos descritos neste
instrumento, no Edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE EXECUGAO

2.1. Os servigos, objeto deste instrumento, compreendem:
a. Licenciamento mensal de sistemas de gestéo publica com usuarios ilimitados;
b. Conversédo de dados, implantagdo, migragdo de dados, treinamento e aperfeicoamento;
c. Provimento de datacenter em ambiente web;
d. Suporte técnico.

2.2. A contratada devera executar o objeto obedecendo rigorosamente as normas técnicas e
especificagdes deste instrumento, do Edital e seus anexos, em especial 0 Anexo | — Termo de
Referéncia.

2.3. A execucao dos servigos pela contratada sera, de acordo com a solicitagdo da Secretaria, sendo
0 prazo maximo para implantagdo, conversdo e treinamento de até 25 (vinte e cinco) dias uteis
apos o recebimento da Autorizacao de Fornecimento, sob pena de aplicagdo das normas implicitas
na Lei 14.133/21.
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2.4. As despesas de locomogéo, diarias, hospedagem e alimentagdo, quando do deslocamento e
permanéncia no Municipio para a prestagao dos servigos, sdo de inteira responsabilidade da
contratada.

2.4.1. Serao de total responsabilidade da contratada, eventuais danos decorrentes de acidentes de
veiculos quando do deslocamento para realizagdo dos servigos contratados, sejam eles
pessoais, materiais ou morais, inclusive de terceiros, além de notificagdes por infragdes ao
cédigo de transito brasileiro.

2.5. Por ocasiao do recebimento dos servigcos o 6rgao requisitante, por intermédio de servidores
designados, reserva-se no direito de proceder a inspeg¢ao de qualidade dos mesmos, a qualquer
tempo, e de rejeita-los, no todo ou em parte, se estiverem em desacordo com as especificagdes
técnicas do objeto licitado, obrigando-se a contratada a promover a devida regularizagéo.

2.5.1. O aceite do objeto ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade, de
qualidade ou técnico, ou por desacordo com as especificacoes estabelecidas neste instrumento,
no Edital e seus anexos, verificadas posteriormente.

2.5.2. Caso os servigos sejam recusados ou o documento fiscal apresente incorre¢cdo, o prazo de
pagamento sera contado a partir da data da regularizagao.

2.6. Todas as especificagdes, quantitativos e condigdes estabelecidas neste instrumento, no Edital e
no Termo de Referéncia (Anexo ) deverao ser cumpridas na integra.
CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. O presente contrato tera vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado pelo prazo legal a critério da Administragao.

3.2. Todos os prazos sdo em dias corridos e em sua contagem excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o dia do vencimento.

CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. O Contratante compromete-se a pagar a Contratada os valores abaixo especificados:

. VALOR VALOR
ITEM | QTDE | UN ESPECIFICAGAO UNITARIO | TOTAL
(R$) (R$)

HORA TECNICA PARA SISTEMA DE
REDE DE PROTECAQ: este item se refere
a atendimentos técnicos quando solicitados
apos o periodo de implantagéo.

HORA TECNICA PARA SISTEMA DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL: este

1 100 HR

2 100 HR item se refere a atendimentos técnicos
quando solicitados apés o periodo de
implantagdo.

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE REDE DE PROTECAO EM
SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”. este
item contempla a licenga de uso,
atualizagdes, hospedagem do sistema, e
suporte técnico por telefone, WhatsApp,
chat on-line, conexdao remota e e-mail,
durante a vigéncia do contrato.

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA
4 12 MES | SOCIAL EM SERVIDOR VIRTUAL
“datacenter”. este item contempla a licenga
de uso, atualizagbes, hospedagem do
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sistema, e suporte técnico por telefone,
WhatsApp, chat on-line, conexédo remota e
e-mail, durante a vigéncia do contrato.
IMPLANTACAO E TREINAMENTO
SISTEMA DE REDE DE PROTECAO: neste
item agrega-se os servicos de instalagéo do
sistema em servidor virtual “datacenter’,
configuragdes de seguranga, conversao de
dados de sistemas legados, parametrizagao
de toda a documentagao pertinente que
sera emitida via sistema e Treinamento.
IMPLANTACAO E TREINAMENTO
SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL: neste item agrega-se 0s servigos
de instalagao do sistema em servidor virtual
6 01 UN. | “datacenter”, configuragbes de segurancga,
conversdo de dados de sistemas legados,
parametrizacdo de toda a documentagéo
pertinente que sera emitida via sistema e
Treinamento.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO
SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA: neste
item agrega-se os servicos de instalagao do
7 01 UN. sistema em servidor virtual “datacenter’,
configuragbes de seguranga, converséo de
dados de sistemas legados, parametrizacao
de toda a documentagao pertinente que
serda emitida via sistema e Treinamento.
LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA EM
SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”. este
item contempla a licenca de uso,
atualizacdes oriundas de demanda legal,
hospedagem do sistema, e suporte técnico
por telefone, WhatsApp, chat on-line,
conexao remota e e-mail, durante a vigéncia
do contrato.

HORA TECNICA PARA SISTEMA DE
GESTAO HABITACIONAL E
9 100 | HORA | REGULARIZACAO FUNDIARIA: este item
se refere a atendimentos técnicos quando
solicitados apds o periodo de implantagéo.

TOTAL

4.1.1. No preco ja deverdo estar incluidos os custos de eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, encargos sociais, taxas, seguros, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
diarias, hospedagem, alimentagao, fretes e quaisquer outros que incidam sobre a contratagédo
ou decorrentes da mesma.

4.2. O pagamento sera efetuado pelo Departamento de Contabilidade e Financas da Prefeitura
Municipal de Joagaba da seguinte forma:
e Implantacdo, Treinamento e Hora Técnica: Em até 30 (trinta) dias apds o a conclusdo dos
servigos e entrega da(s) respectiva(s) Nota Fiscal;
e Licenca: mensalmente, apds o recebimento da(s) respectiva(s) Nota Fiscal.
4.2.1. O pagamento s6 podera ser efetuado apds a apresentagao de Nota Fiscal/Fatura atestada por
servidor designado.
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4.2.2. O pagamento sera efetuado por meio de transferéncia bancaria, preferencialmente, em banco
publico (Banco do Brasil ou Caixa), cujos dados (banco, agéncia, n° da conta), deverédo ser
informados pela contratada na Nota Fiscal.

4.2.3. Caso nao seja mencionado na Nota Fiscal os dados bancarios da empresa, o pagamento sera
por meio de boleto bancario.

4.3. A Nota Fiscal ou outro documento fiscal correlato devera ser emitido para:

v" PREFEITURA DE JOACABA, Avenida XV de Novembro, 378, centro, CNPJ/MF n°
82.939.380/0001-99;

v FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — Avenida XV de Novembro, 378, centro,
Joacgaba, SC, CNPJ n° 02.247.113/0001-11 (érgao participante);

4.3.1. A Nota Fiscal devera ter a mesma Razdo Social e CNPJ dos documentos apresentados por
ocasido da habilitagao.

4.3.2. A contratada devera mencionar na nota fiscal os dados bancarios da empresa, uma vez que o
pagamento sera efetuado através de crédito bancario, bem como o nimero do empenho e do
processo licitatorio.

4.3.3. A apresentagédo do documento fiscal que contrarie essas exigéncias inviabilizara o pagamento,
isentando o Municipio de Joagaba do ressarcimento de qualquer prejuizo para a contratada.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE E REALINHAMENTO DE PREGOS

5.1. Apos o interregno de 1 (um) ano, os precos iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicagéo
do indice de Pregos do Consumidor — INPC, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade. Sera considerada a data-base vinculada a data do
orcamento para efeitos de reajuste.

5.2. A manutengao do equilibrio econdmico-financeiro, conforme disposto na alinea “d”, do inciso Il, do
Art. 124 da Lei Federal n°® 14.133/2021, sera obtida mediante a solicitagdo da proponente
vencedora ao Municipio de Joagaba, através de protocolo acompanhado de documentos que
comprovem a procedéncia do pedido, sendo que eventuais alteracdes deferidas serdo aplicadas
a partir do primeiro dia util do més posterior ao pedido.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. Os recursos necessarios ao atendimento dos custos desta contratagdo correrdo por conta da
seguinte Dotagao Orgamentaria:

ORGAO: 16.001 —- SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Despesa: 19

Projeto/Atividade: 2.199 — Manutencao da Secretaria de Assisténcia Social
Dotagéo: 3.3.90.00.00.00.00.00.2.500.0000.0000

ORGAO: 11.001 — FUNDO DE HABITAGAO E INTERESSE SOCIAL

Despesa: 284

Projeto/Atividade: 2.096 — Manutencao do Fundo de Habitagéo e Interesse Social
Dotacao: 3.3.90.00.00.00.00.00.1.500.0000.0000

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

7.1. O Contratante, através do(s) servidor(es): RUBIA KAREN PROVENSI (Assisténcia Social) e
FRANCIELI DOS SANTOS ALEXANDRETTI (Habitagcado), que acompanhardo e fiscalizardo a
entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario a regularizagédo de falhas ou defeitos observados.

7.1.1. A fiscalizagdo de que trata o subitem acima, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
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corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
Art. 119 e 120 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.1.2. O representante da Administragcao anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

7.1.3. Constatada alguma irregularidade no servigo executado, o Fundo Municipal de Saude de
Joacgaba podera rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

7.1.4. As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia desse servidor deverdo ser
solicitadas ao responsavel do 6rgao gerenciador, em tempo habil, visando as medidas
convenientes.

7.1.5. O acompanhamento, fiscalizagao e afericado da evolugao das obras sera realizado por Eventos,
ficando vedado o reconhecimento para liberagdo do pagamento caso ndo tenham sido
concluidos 100% (cem por cento), estando de responsabilidade do Engenheiro Fiscal verificar
as disposi¢des contratuais e legais no que diz respeito as obras e servigos de engenharia
contratados com a Uniéo.

7.2. A Gestdo deste contrato sera realizada pelo(a) Sr(a). RUBIA KAREN PROVENSI.

7.3. O Fiscal e Gestor de contratos contardo com o apoio dos 6rgédos de assessoramento juridico e de
controle interno para o desempenho das fungdes essenciais a execugao do disposto na Lei Federal
n°® 14.133/2021, sempre que entender necessario.

7.3.1. O apoio dos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno restringir-se-a as questoes

formais em que pairar duvida fundamentada do Fiscal ou Gestor de contratos.

7.4. O objeto licitado sera recebido:

7.4.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

7.4.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

8.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao dos
Servicos;

8.1.2. Obedecer ao objeto e as disposi¢des legais contratuais, prestando-os dentro dos padrdes de
qualidade, continuidade e regularidade;

8.1.3. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

8.1.4. Implantacéo de programa de integridade pela proponente vencedor, no prazo de 06 (seis) meses,
em caso de licitagdo de grande vulto, nos termos do Art. 25, §4° da Lei Federal n® 14.133/2021;

8.1.5. Responsabilizar-se pelos custos inerentes a encargos tributérios, sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios e de gerenciamento, resultantes da execug¢ao dos servigos;

8.1.6. Responsabilizar-se pelas despesas comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do
contrato;

8.1.7. Alinadimpléncia da proponente vencedora nao transfere ao 6rgéo requisitante a responsabilidade
de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Edital;

8.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

8.1.9. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragéo ou a terceiros em razao
da execugao dos servigos do Contrato;

8.1.10. Indenizar o 6rgéo gerenciador quando ocorrerem danos, avarias, extravios ou inutilizacao de

objetos da Secretaria ou terceiros;
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8.1.11. Executar os servigos de forma a produzir o maximo de resultados, com o minimo de transtornos
para o Municipio;

8.1.12. Exigir dos 6rgaos requisitantes, a Solicitacdo e a respectiva Nota de Empenho de Despesa
para a efetiva execugao dos servigos solicitados;

8.1.13. Prestar os servicos ou fornecer os materiais necessarios para a execugao dos servigos, em
estrita conformidade com as disposi¢des e especificagdes deste Edital;

8.1.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, os
servigos do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
€Xecugao;

8.1.15. Comunicar ao 6rgao requisitante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a execugao dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovagao;

8.1.16. Indicar preposto com poderes para representa-la formalmente, administrativa e

operacionalmente, durante a execugao do Contrato;

.17. Facilitar todas as atividades de fiscalizagao durante toda a vigéncia do Contrato;

.18. Dar ciéncia por escrito ao fiscal do Contrato sobre qualquer anormalidade verificada na

execugao dos servicos;

8.1.19. Verificar a qualidade dos servigos prestados, procedendo a sua substituicdo ou adequagao,
quando nao atenderem a qualidade, quantidade, prazo e demais condigbes contratadas ou
quando solicitado pelo 6rgéo requisitante;

8.1.20. Refazer o servigo executado quando o mesmo, na ocasiao do recebimento, apresentar defeito,
estiver em desacordo com as especificagdes técnicas e em desacordo com a solicitacdo do
6rgao requisitante;

8.1.21. Atender aos chamados do 6rgao requisitante, visando efetuar, imediatamente, reparos em
eventuais erros cometidos na execugéo do objeto deste Edital;

8.1.22. Manter todos os empregados colocados a servigo, devidamente uniformizados e munidos dos
EPI's adequados, com a identificagao da proponente vencedora;

8.1.23. Os empregados da proponente vencedora nao terdo relagdo de emprego com o Municipio de
Joagaba, sendo de exclusiva responsabilidade da proponente vencedora as obrigagdes
sociais, trabalhistas e fiscais;

8.1.24. Cuidar para que seus empregados designados para a execugdo dos servicos zelem pelo
patriménio publico;

8.1.25. Substituir, sempre que solicitado pelo drgao requisitante, qualquer empregado cuja atuagéo

seja julgada prejudicial, inconveniente ou insatisfatério;

6. Responsabilizar-se, integralmente, pelo controle de qualidade dos servicos;

7. Em providenciar, sob as suas expensas e responsabilidades, todo material necessario a
prestacdo dos referidos servigos, este em perfeito estado de conservagao e funcionamento;
8.1.28. Por todo e qualquer material de sua posse ou propriedade, bem como quanto a quaisquer

custos ou 6nus advindos dos mesmos;

8.1.29. Quanto a toda e qualquer responsabilidade ou reparagéo civil e penal que porventura surgir em
decorréncia da prestagéo dos referidos servicos;

8.1.30. Sera responsavel por quaisquer acidentes decorrentes a acidente de trabalho e legislacéo
pertinente, restando ciente de que seu descumprimento ensejara nas aplicacdes legais;

8.1.31. Efetuar a prestagao dos servigos dentro das condigdes, no prazo indicado pelo Municipio, em
estrita observancia das especificagdes que foram mencionadas no Edital e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal;

8.1.32. Fornecer a licenga de uso temporaria do sistema em conformidade com os requisitos
especificados;

8.1.33. Realizar a implantagéo, suporte e manutengao da solugao;

8.1.34. Garantir a seguranga, confiabilidade e integridade dos dados processados.

8.1.35. A execugao dos servigos somente podera ser efetuada pela proponente vencedora, vedada,
portanto, a sublocagéo/subcontratagcdo dos mesmos.

8.1.2
8.1.2

8.2.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

8.2.1. Receber os servigos no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.2.2. Observar para que durante a execugéo do Contrato sejam cumpridas as obrigagbes assumidas
pela proponente vencedora, bem como sejam mantidas todas as condi¢gdes de habilitagdo e
qualificacéo exigidas na licitacao;

8.2.3. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados pela
proponente vencedora;
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8.2.4. Efetuar o pagamento a proponente vencedora no valor correspondente a execugéo dos servicos,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos, observada a ordem cronolégica para
cada fonte diferenciada de recursos, nos termos do Art. 141 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

8.2.5. Emitir a Solicitagao e a respectiva Nota de Empenho de Despesa a proponente vencedora, para
que a mesma proceda a execugao dos servigos;

8.2.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da proponente vencedora, através de
comissao/servidor especialmente designado;

8.2.7. Verificar minuciosamente, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo;

8.2.8. Comunicar a proponente vencedora, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servigo executado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

8.2.9. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as exigéncias deste
Edital e seus Anexos;

8.2.10. A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela proponente
vencedora com terceiros, ainda que vinculados a execucao dos servicos licitados, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da proponente vencedora, de
seus empregados, prepostos ou subordinados;

8.2.11. Disponibilizar as informacgdes e condicdes necessarias para a implantagédo do sistema;

8.2.12. Fornecer treinamento aos servidores municipais sobre o uso da plataforma.

CLAUSULA NONA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:

a. der causa a inexecugao parcial do contrato;

b. der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
der causa a inexecugao total do contrato;
ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
e. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugéo do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execucgédo do contrato;
g. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

oo

9.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
9.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.2.2. Multa:

9.2.2.1. Na ocorréncia de atraso injustificado para assinatura do Contrato, para o inicio da execugao
dos servicos ou entrega dos materiais, inexecugdo parcial ou total do contrato, as multas a
serem aplicadas observardo os seguintes pardmetros:

a. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de mora na assinatura deste
ou atraso no inicio da execucdo dos servigos ou entrega dos materiais, até o maximo de
3,5% (trés inteiros e cinco décimos por cento), o que configurara a inexecugéo total do
contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

b. Até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor do contrato no caso de inexecugao parcial
do contrato;

c. 30% (trinta por cento) do valor do contrato no caso de inexecugéo total do contrato.

9.2.2.2. Sera configurada a inexecugao total do objeto, quando:

a. Houver atraso injustificado, do inicio dos servigos ou entrega dos materiais, na totalidade
requerida, por mais de 07 (sete) dias corridos apds o recebimento pela Contratada da
ordem de servigos.

b. Todos os servigos executados nao forem aceitos pelo Municipio por ndo atenderem as
especificagcdes deste documento, durante 30 (trinta) dias consecutivos de prestacédo dos
servigos ou entrega de materiais.

9.2.2.3. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a Contratada:
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a. Se o valor a ser pago a Contratada nao for suficiente para cobrir o valor da multa, fica esta
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da
comunicagao oficial.

b. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela Contratada ao
Municipio, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

9.2.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.3. A aplicagéo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n°
14.133, de 2021).

9.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

9.5. A aplicagao das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.6. Na aplicacédo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

Po0CO

9.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sangbes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°®
14.133, de 2021).

9.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
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Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art.
161, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

9.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6érgéo ora
contratante.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

10.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa. Nesta hipétese, aplicam-se
também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.3. Se a operagéo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

10.4. O termo de rescisédo, sempre que possivel, sera precedido:
e Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
¢ Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢ Indenizagdes e multas.

10.5. A extingdo do contrato nao configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. A contratada (Operadora de Dados), obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente
Contrato e relagdes com o Municipio (Controladora de dados) em conformidade com a legislagcao
vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagbes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais (“LGPD”).

11.2. A contratada devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os
dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicacdo ou difusdo
ou 0 acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou loégico) utilizado
por ela para o tratamento de Dados Pessoais seja estruturado de forma a atender os requisitos
de seguranga, aos padrdes de boas praticas de governanca e aos principios gerais previstos na
legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.

11.3. A contratada compromete-se a auxiliar o Municipio com as suas obrigagdes judiciais ou
administrativas, de acordo com a legislagdo aplicavel, fornecendo informagdes relevantes
disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos
por quaisquer violagdes de segurancga.

11.4. O Municipio ndo autoriza a contratada a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados Pessoais,
estabelecido por este Contrato/Ata.

Avenida XV de Novembro, n° 378, Centro, Joacaba/SC

CEP 89600-000 - Tel.: 49 3527 8800 - www.joacaba.sc.gov.br




Estado de

Santa Catarina

PREFEITURA DEI

. A contratada ao armazenar dados de controle do Municipio, declara possuir mecanismos

internos para a protecdo dos dados, devendo observar as regras da LGPD e as premissas de
governanga com seus funcionarios e prestadores de servigos (suboperadores) aceitas no
tratamento dos dados.

. Em caso de incidente de seguranga da informagdo envolvendo os dados pessoais

compartilhados em razédo do objeto do presente contrato/Ata, devera a contratada, notificar,

imediatamente o Municipio, informando minimamente:

a. A descri¢cao da natureza dos dados pessoais afetados;

b. As informacdes sobre os titulares envolvidos;

c. A indicagdo das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protecdo dos dados
observados os segredos comercial e industrial;

d. Os riscos relacionados ao incidente;

e. Os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e

f. As medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

. Podera o Municipio realizar auditoria para verificar o cumprimento da legislagdo de protegéo de

dados pela contratada.

. Devera a contratada oferecer garantias suficientes em relagédo as medidas de seguranca técnicas

e organizativas, e as especificara formalmente o Municipio, se requerido.

. Encerrada a vigéncia do contrato/Ata ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados

pessoais, sensiveis ou nao, a contratada interrompera o tratamento e, em no maximo (30) dias,
sob instrugdes e na medida do determinado pelo Municipio, eliminara completamente os Dados
Pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer),
salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigagéo legal ou outra hipétese legal
prevista na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD.

11.10.Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste

contrato/Ata e também de acordo com o que dispde a LGPD, sem prejuizo das perdas e danos
apurados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA ANTICORRUPGAO

12.1.

12.2.

As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislagédo
brasileira, dentre elas o Cddigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgéo”) e
se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

§1°. No exercicio dos direitos e obrigagdes previstos no presente contrato/Ata de e no

cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢cdes, cada uma das Partes se obriga a:

a. Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar
ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente;

b. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus soécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas
contratados.

c. As partes se obrigam a notificar a outra, imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer
suspeita ou violagdo das legislacdes vigentes, bem como em casos em que obtiver ciéncia
acerca de qualquer pratica de suborno ou corrupgao.

Fica ajustado entre as Partes que a comprovada violagao de qualquer das obrigacdes previstas
nesta clausula e das normas legais anticorrupcao € infragdo grave e implicara na possibilidade
de rescisdo unilateral do contrato/Ata, sem qualquer énus ou penalidade, respondendo a parte
infratora pelas perdas e danos causados a parte inocente.

Avenida XV de Novembro, n° 378, Centro, Joacaba/SC

CEP 89600-000 - Tel.: 49 3527 8800 - www.joacaba.sc.gov.br



Estado de

Santa Catarina

PREFEITURA DEI

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO
O Contratante se compromete a publicar o extrato do presente Contrato, nos termos da legislagao

pertinente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS E CONDIGOES GERAIS

14.1. Os casos omissos serdo resolvidos com base na Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, cujas
normas ficam incorporadas integralmente neste instrumento, ainda que delas ndo se faga
mencgao expressa, e ainda, os preceitos gerais do direito publico, os principios da teoria geral
dos contratos e as disposigdes de direito privado.

14.2. A declaragédo de nulidade deste contrato opera retroativamente impedindo os efeitos juridicos
que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja produzidos.

14.2.1. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcri¢do, a proposta da CONTRATADA

e o Edital com seus anexos, cujo teor é de conhecimento das partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da comarca de Joagaba (SC) para dirimir questdes oriundas deste contrato,
renunciando as partes a qualquer outro que lhe possa ser mais favoravel.

E, por estarem acordes, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas, em 04
(quatro) vias de igual teor, para todos os efeitos de direito.
JOACABA(SC), xx de xxxx de 2025.
MUNICIPIO DE JOACABA

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
SANDRA REGINA PACHECO - Secretaria

CONTRATADA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. IMPLANTAGAO

1.1. O sistema devera ser implantado em no maximo 25 dias e devera ser executado em conjunto com
a equipe técnica da contratada e equipe de servidores da contratante, os quais possuem
conhecimento sobre os fluxos, requisitos, prazos e documentos a serem emitidos.

1.2. Durante a implantagao, a contratada devera disponibilizar um sistema em ambiente de testes, para
uso da equipe de servidores do municipio.

2. TREINAMENTO

2.1. A capacitagdo dos usuarios representa um fator estratégico crucial para garantir a total
compreensao das funcionalidades do sistema, reduzindo desafios inerentes a adogao de novas
tecnologias e mitigando riscos operacionais decorrentes de possiveis equivocos no uso da
plataforma.

2.2. O treinamento sera realizado por meio de uma solucdo de transmiss&o ao vivo, equipada com
recursos audiovisuais de alta performance, permitindo o compartiihamento dinamico de telas,
interacdes instantaneas e suporte aprimorado a mecanismos de acessibilidade. Essa abordagem
visa garantir a inclus&o efetiva de todos os perfis de participantes, promovendo a democratizagédo
do conhecimento.

2.3. As atividades formativas serdo conduzidas por especialistas com ampla qualificagcdo técnica e
experiéncia pedagoégica, assegurando a transmissédo das informag¢des de maneira estruturada,
precisa e acessivel.

2.4, Para apoiar o aprendizado, serdo disponibilizados materiais complementares em formato digital,
contemplando:
e Manuais operacionais detalhados, organizados em sequéncias l6gicas de procedimentos;
e Tutoriais audiovisuais demonstrando cenarios reais de utilizagdo do sistema,;
e Documentagéo de referéncia para consulta rapida e aprofundamento dos conteudos.

2.5. O treinamento sera segmentado conforme os diferentes perfis de usuarios, de modo a adaptar o
conteudo as necessidades especificas de cada grupo:
2.5.1. GESTORES
a. Exploracdo de funcionalidades direcionadas a gestdo estratégica e tomada de decisédo
baseada em dados;
b. Capacitagao para otimizar a distribuicdo de recursos e a analise de relatorios gerenciais;
c. Desenvolvimento de boas praticas no uso da plataforma, visando o aprimoramento da gestéao
administrativa.
2.5.2. SERVIDORES INTERNOS
a. Formagao técnica aprofundada para a utilizagao eficiente do sistema;
b. Dominio de ferramentas de interface e solugdes para inconsisténcias operacionais;
c. Orientagdo para aprimorar a execugéao de rotinas diarias com maior agilidade e seguranca.

2.6. O programa de capacitagao sera concluido em até 30 dias Uteis, a partir da emissdo da ordem de
servigo pela entidade contratante, garantindo o cumprimento do cronograma estabelecido para a
adogao plena e operacionalizagao da plataforma.

3. MANUTENGAO E SUPORTE

3.1. Os servigos de suporte técnico constituem elementos essenciais para garantir a operacionalidade
e a plena funcionalidade das solugdes tecnoldgicas previstas no escopo contratual. Eles abrangem
um conjunto de procedimentos e intervencgdes voltadas ao atendimento imediato de solicitagbes,
gestdo de demandas especificas e resolugéo de incidentes, conforme descrito a seguir:

3.1.1. Solicitagdo de Suporte:
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a. Objetivo: Prestar assisténcia aos usuarios na utilizagdo do sistema, garantindo a solugao de
questdes operacionais.

b. Caracteristicas: Atua como o primeiro nivel de atendimento aos usuarios. Soluciona, de
imediato, dlvidas operacionais de baixa complexidade no primeiro contato. Direciona
demandas técnicas ou complexas para equipes especializadas, conforme a necessidade.

3.1.2. Requisi¢ao de Servigo:

a. Objetivo: Executar agdes especificas, fornecer informagdes ou realizar intervengdes que nao
estdo acessiveis diretamente pelas funcionalidades do sistema.

3.1.3. O suporte técnico sera prestado de forma ininterrupta durante toda a vigéncia contratual,

garantindo atendimento tempestivo.

3.1.4. Canais de Atendimento:

a. Atendimento remoto por meio de chat e e-mails, assegurando comunicagéao eficiente e agil.
b. Disponibilizagao de uma plataforma de Help Desk e chat integrado pela CONTRATADA para
gestéao estruturada dos chamados.

3.1.5. Recursos da Ferramenta de Suporte:

a. Registro formal e documentado de todas as solicitagbes recebidas.

b. Geragado de relatérios detalhados sobre o histérico de atendimentos e tendéncias de
ocorréncias.

c. Interface em idioma portugués (Brasil), proporcionando usabilidade acessivel a todos os
usuarios.

3.1.6. A resolugéo de incidentes seguira uma matriz de criticidade previamente definida no contrato,

considerando os seguintes niveis:

a. Alta Severidade: Eventos que ocasionem indisponibilidade total do sistema ou impactem
criticamente a continuidade operacional.

b. Média Severidade: Ocorréncias que resultem na degradagdo do servico, mas sem
comprometer sua continuidade.

c. Baixa Severidade: Questbes pontuais sem efeito significativo na funcionalidade global da

solugao.
3.1.7. Escala de Severidade de incidentes para Suporte Técnico:
Nivel de Severidade Descrig¢ao
1 Baixo Quando a solugao ficar parcial ou totalmente indisponivel, seja por

motivos de infraestrutura ou sistema, impactando o cadastro e/ou
tratamento de servigo publico do Municipio.

Médio Quando a solugéo ficar parcialmente indisponivel, seja por motivos de
infraestrutura ou sistema, sem impacto direto no cadastro e/ou no
tratamento de servigo publico do Municipio.

Alto Quando uma funcionalidade da solugéo ficar totalmente indisponivel, seja
por motivos de infraestrutura ou sistema. Ex: um relatério com erro de
execucao.

3.1.8. Prazo para atendimento conforme Escala de Severidade:

Nivel de Severidade Prazo de resposta | Apresentacdo de Solugao ou Alternativa
1 Baixo 1:30h dteis 8:00h uteis a partir do 1° atendimento

2 Médio 2:00h dteis 18:00h Uteis a partir do 1° atendimento

3 Alto 6:00h uteis 40:00h Gteis a partir do 1° atendimento

3.1.9. As manutengbes emergenciais e corretivas nao terdo custo para a contratante.

4. MIGRAGAO DE DADOS

4.1.

4.2.

O objeto deste Termo de Referéncia inclui a transferéncia e integragdo imediata dos dados
provenientes de sistemas atualmente em uso pelo Municipio para a plataforma tecnolégica
fornecida pela CONTRATADA. Tal transferéncia devera ser iniciada imediatamente apés a
emissdo da ordem de servico, bem como a disponibilizagdo dos dados necessarios pela
CONTRATANTE, a fim de viabilizar a devida conversao e integracdo no novo ambiente.

Processo de migragcdo dos dados deve ser completo, preservando a perenidade, integridade
relacional, coeréncia e seguranca das informacdes. A CONTRATADA cabe a responsabilidade de
garantir que a conversdo, migracao e o reprocessamento dos dados sejam executados de modo
que as informagdes sejam reintegradas ao sistema de forma idéntica aquela encontrada em seus
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locais de origem. Ademais, a CONTRATADA devera assegurar o desempenho adequado do
sistema em consonancia com as demandas da CONTRATANTE, realizando eventuais ajustes e
submetendo-os a validacgéao final pelos servidores municipais responsaveis pela fiscalizagao e pelo
Gerente de Projeto.

4.3. O nao cumprimento do prazo estabelecido para a migragéo de dados, nos termos do cronograma
de implantagdo, configurara motivo para a resolugdo unilateral do contrato por parte da
CONTRATANTE, conforme previsto no artigo 137, inciso |, da Lei n® 14.133, de 01 de abril de
2021.

5. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

51. 8
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.10.

5.1.11

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

5.1.20.
5.1.21.

5.1.22.
5.1.23.

5.1.24.

EGURANGCA

Oferecer total seguranga contra a violagdo dos dados ou acesso indevido as informagdes,
através do uso de senha por nivel de acesso, considerando o papel do usuario;

Possibilitar auditoria agées de inclusao, edigao e exclusao de todos os profissionais. Por questao
de seguranga, estas informagdes deverao estar armazenadas em um banco de dados separado
do sistema;

Possuir ferramenta que permita ao administrador realizar o backup, em qualquer momento, dos
Bancos de Dados, de forma segura e clara, sendo que o backup deve ser realizado fora do
sistema;

. Assegurar a integridade referencial dos dados, ndo permitindo a excluséo, inclusive no banco de

dados, caso estes tenham movimentagédo. Permitir exclusbes apenas em modo cascata (um
bairro ndo pode ser excluido caso tenha domicilio vinculado a ele);

. Permitir a exclusédo de qualquer cadastro somente se ndo possuir nenhuma movimentagao;

. Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, nimeros e CPF;
. Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagées do sistema;

. Disponibilizar manual do usuario impresso ou em midia dos principais médulos e rotinas do

sistema;

. Respeitar padronizacao de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus em

todos os médulos do sistema;

Apresentar icones, botdes e opgdes de menu de modo diferenciado, caso eles estejam
habilitados ou desabilitados;

. Apresentar o conteudo das telas organizado em areas funcionais bem delimitadas;
Apresentar médulos que garantam a integracdo e unificacdo das informagdes, ndo sendo
necessario. Por exemplo, cadastrar unidades e cidaddos mais que uma vez no sistema para
sua utilizagdo nos diversos recursos e processos;

Exibir mensagens de adverténcia ou avisos, informando ao profissional um determinado risco
ao executar fungdes e solicitando sua confirmacao para dar prosseguimento a tarefa;

Permitir ao profissional acompanhar o andamento de operagdes mais demoradas em
execucgao, de forma visual e clara, mostrando que o sistema esta em operagao;

Possuir pardmetro para definir quantas vezes o profissional podera errar a senha no login de
acesso, ao exceder a quantidade este sera bloqueado;

Possuir parametro para definir o tempo para o sistema desconecte o profissional, caso o
sistema ndo esteja sendo usado;

Possuir pardmetro para definir a cada quantos dias o profissional sera obrigado a substituir sua
senha;

Possuir parametro para definir a quantidade minima de caracteres exigida para a confecgao da
senha de acesso do profissional;

Possuir parametro para definir a obrigatoriedade da inser¢do da senha com caractere
alfabético;

Armazenar a senha do profissional de forma criptografada no banco de dados;

Possuir pardmetro para definir a quantidade de dias para inativagdo automatica do profissional,
caso este ndo acesse o sistema neste periodo;

Possuir pardmetro para configurar se as unidades sociais podem fornecer beneficios;

Possuir parametro para configurar se o sistema alerta o profissional ao logar no sistema caso
este tenha atendimentos, encaminhamentos e agendamento pendentes;

Possuir parametro para definir a quantidade de dias para vencimento de uma autorizagao de
entrega de beneficio. Por exemplo, o cidaddo tem X dias para retirar o beneficio apds o
atendimento que autorizou;
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5.1.25. Nao permitir a alteragao de qualquer informacéao langada nos atendimentos, visitas, reunifes e
atividades em grupo ja finalizados;

5.1.26. Nao deve permitir o cadastro de dois (2) ou mais responsaveis familiar dentro da mesma
familia;

5.1.27. Possuir atualizador de versao automatico através de ferramenta web, com a possibilidade de
realizar atualizagbes acumulativas (varias versbes de uma vez sO) e sem a necessidade de
acesso manual ao servidor de banco de dados e aplicagao ou intervengao de suporte técnico.
Disponibilizar para o municipio usuario e senha para acesso a central de atualizagédo com
permissao para atualizar e visualizar o relatério com novas implementagoes.

5.2. TECNOLOGIA
5.2.1. Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizagao de tarefas concorrentes em
rede;
5.2.2. Utilizar em todo Sistema o ano com quatro algarismos;
5.2.3. Possuir atualizagao on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas
imediatamente apds a gravagao;
5.2.4. Permitir a consulta através de campo Combo Box e List Box as tabelas do sistema. Nestes
campos néo sera permitido a alteragao, exclusdo e modificagdo das informacgoes;
5.2.5. Possuir campos com tecnologia de auto preenchimento para agilizar a digitacéo;
5.2.6. Permitir exportacdo de dados no formato XLS para todas as telas que contenham opgao de
consulta ou pesquisa de dados;
5.2.7. Exibir todas as telas/moédulos com interface grafica utilizando navegador WEB. Nao serdo
admitidos aplicativos com interface no modo caractere ou emuladores;
5.2.8. Devera acessar de navegador web, inclusive em dispositivos moveis;
5.2.9. Nao sera permitida a utilizagdo de nenhum recurso tecnolégico, tais como virtualizagdo ou
acesso remoto a area de trabalho para o uso do sistema;
5.2.10. Permitir que janelas modais possam ser abertas dentro do sistema para melhorar a
acessibilidade do sistema de acordo com a necessidade das aplicagoes;
5.2.11. Possuir em cadastro de imagens a possibilidade de navegar entre elas, avangando e
retrocedendo;
5.2.12. Possuir destaque de cor ou caractere nos campos que sao de preenchimento obrigatério;
5.2.13. Possuir nas telas de busca aos cidadaos, possibilidade de localizar, por qualquer parte do
nome, pelo nome social, CPF, data de nascimento e NIS;
5.2.14. Localizar a latitude e a longitude do domicilio através do endereco do domicilio.

5.3. MENSAGEM DE ACESSO

5.3.1. O sistema deve apresentar mensagens de alerta ao acessar. Estas mensagens devem
apresentar no minimo atendimentos, visitas, grupos, agenda e encaminhamentos que estejam
pendentes ou em aberto.

5.4. ALTERAR SENHA
5.4.1. Permitir que o profissional possa alterar a sua senha a qualquer momento. Na alteragéo de senha
deve ser obrigatério a digitagdo da senha atual para criagdo da nova senha.

5.5. ATALHO
5.5.1. Permitir que o profissional crie atalhos personalizados com os mdédulos que mais usa, para
facilitar e agilizar o acesso.

5.6. MENSAGEM

5.6.1. Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais e/ou grupo de profissionais
com a possibilidade de enviar anexos e agendar data para envio;

5.6.2. Possuir parametro para definir o tamanho maximo do arquivo anexo, tipo de arquivo que pode
ser anexado e tempo para exclusdo automatica das mensagens;

5.6.3. Permitir visualizar se o destinatario ja recebeu a mensagem. Caso n&o tenha recebido, permitir
a inativagado da mensagem;

5.6.4. Permitir consultar as mensagens enviadas e recebidas podendo consultar por assunto, conteudo
ou data.

5.7. ENVIO SMS

Avenida XV de Novembro, n° 378, Centro, Joacaba/SC

CEP 89600-000 - Tel.: 49 3527 8800 - www.joacaba.sc.gov.br




Estado de

Santa Catarina

PREFEITURA DE
Ly Joacgaba

5.7.1. Permitir enviar SMS para um unico cidadao, para cidaddos de um grupo ou para cidadaos
inscritos em programas/servigos;
5.7.2. Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas, recebidas, aguardando envio e erro.

5.8. ALTERAR UNIDADE
5.8.1. Possuir opgao para que o profissional possa alternar entre as unidades sem sair do sistema, s6
sera permitido caso o profissional tenha vinculo com mais de uma unidade.

5.9. USUARIO

5.9.1. Possuir cadastro de usuario (profissional) contendo no minimo login de acesso, nome do usuario,
e-mail, senha e status;

5.9.2. Permitir personalizar por usuario (profissional) o parametro para nunca expirar a senha e nunca
deixar o profissional inativo por tempo sem acesso ao sistema;

5.9.3. Permitir vincular varios perfis para um unico usuario (profissional) com possibilidade de langar
data da expiragao. Por exemplo, o profissional tem o perfil de “profissional técnico”, mas por 30
dias vai atuar como “coordenador” e “profissional técnico”. Liberando assim acesso aos dois
perfis.

5.10. PAPEL DE USUARIO

5.10.1. Possuir cadastro de perfil de usuario com a possibilidade de liberar ou restringir a incluséo,
alteragao, visualizagao e exclusao de dados de todos os modulos, telas e botdes;

5.10.2. Possuir opcao de liberar ou bloquear o perfil para acesso aos relatérios do sistema e relatérios
personalizados.

5.11. GRUPO DE USUARIO
5.11.1. Permitir criar diferentes grupos de usuarios (profissionais) para facilitar envio de mensagem e
restricdo de documentos selecionando o grupo.

5.12. CADASTRO DE RELATORIO PERSONALIZADO

5.12.1. Possuir cadastro de relatérios personalizados que deve integrar diretamente com a ferramenta
de desenvolvimento de relatérios;

5.12.2. Permitir criar grupos de relatorios personalizados e definir permissoes.

5.13. CADASTRO DE AJUDA

5.13.1. Possuir ajuda especifica por tela/médulo;

5.13.2. Possuir ajuda colaborativa onde os profissionais podem adicionar e editar textos de ajuda
conforme sua permisséao.

5.14. REGISTRO DE LOG

5.14.1. Registrar todas as inclusdes, modificagbes e exclusdes efetuadas pelos profissionais em um
LOG de Dados, sendo possivel a consulta dos dados anteriores a alteragao;

5.14.2. Permitir consultar o LOG de Dados filtrando por tabela, por operagéo (inclusdo, alteragéo e
exclusdo), por profissional e por periodo.

5.15. DOCUMENTO DE LIBERAGAO

5.15.1. Possuir documento, liberado pelo fornecedor do sistema, contendo todas as implementagdes
e correcdes efetuadas a cada versdo do sistema com linguagem clara e acessivel para todos
os profissionais;

5.15.2. Possuir informacao da versao atual do sistema e data da liberagao.

5.16. PARAMETROS DO SISTEMA

5.16.1. Possuir pardmetro para permitir cadastrar domicilio sem endereco;

5.16.2. Possuir campo para definir o valor do salario minimo nacional atual,

5.16.3. Possuir campo para definir o valor maximo da renda per capta para considerar a familia em
situacao de pobreza e extrema pobreza;

5.16.4. Possuir pardmetro para definir a quantidade maxima de dias para que seja obrigada a
atualizacdo cadastral e a quantidade de dias anteriores para que o profissional seja alertado
sobre a atualizagédo cadastral. Este alerta deve aparecer nas telas de cadastro e atendimento,
inclusive, bloqueando o para registro de atendimento;

5.16.5. Possuir pardmetro para mostrar ou ocultar familias que moram no mesmo enderego;
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Possuir parametro para alertar o profissional, caso o cidadao tenha sido atendido num periodo
menor que definido em parametro;

Permitir configurar e emitir a Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista para que atendam a Lei n°® 13.997 de 08 de Janeiro de 2020;

Possuir pardmetro para limitar o envio de SMS (Short Message Service) por més;

Permitir usar um modelo de redacdo nas mensagens de SMS nos Agendamentos,
Cancelamento de Agendamento e Reagendamento, fazendo com que o sistema preencha
automaticamente no minimo, nome do cidaddo, unidade, data do agendamento, hora do
agendamento e nome do profissional.

5.17. PARAMETRIZAGCAO DE CAMPOS

5.17.1.

5.17.2.

Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo de
preenchimento obrigatdrio;

Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo que gere
um sinal ou alerta caso este nao esteja preenchido.

5.18. CADASTRO

5.18.1.

5.18.2.

5.18.3.

5.18.4.

5.18.5.

5.18.6.
5.18.7.

5.18.8.

5.18.9.

5.18.10.

5.18.11.

5.18.12.

S G
—
© ®

5.18.15.

5.18.16.

5.18.17.

5.18.18.

5.18.19.

5.18.20.

—_—
o

Possibilitar a inclusao, edi¢cdo, exclusédo e inativagdo do cadastro de tipo de acampamento
cigano;

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de comunidade
quilombola;

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de comunidade
ribeirinha;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de estado de
conservagdo do domicilio (imovel);

Possibilitar a incluséo, edigado, exclusao e inativagdo do cadastro de tipo de meio de transporte
(carro, 6nibus, moto, bicicleta, ...);

Possibilitar a inclusao, edigéo, excluséo e inativagao do cadastro de tipo de povo indigena;
Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de reserva ou terra
indigena;

Possibilitar a inclusao, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de situagao
habitacional (proprio, alugado, arrendado, cedido, ...);

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de construgao
(barraco, material de aproveitamento, mista, ...);

Possibilitar a inclusdo, edigado, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de tratamento de

agua (filtragao, fervura, cloragao, ...);

Possibilitar a inclusédo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de atividade

artesanal;

Possibilitar a inclusao, edi¢do, exclusao e inativagdo do cadastro de estado civil (casado,

solteiro, vilvo, unido estavel, ...);

Possibilitar a inclusdo, edi¢c&o, exclusdo e inativagdo do cadastro de grau de instrugao;

Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de representagao

social do trabalho infantil (amadurecimento, ajuda na renda familiar, responsabilidade,

aprendizagem, ...);

Possibilitar a inclusao, edigao, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de situagao do
trabalho infantil (prostituicdo, coletor de reciclagem, trabalho rural, situacdo de mendicancia,
w);

Possibilitar a inclusao, edigéo, exclusao e inativagdo do cadastro de tipo de vicio/dependéncia
(drogas, tabagismo, alcoolismo, jogos, ...);

Possibilitar a incluséo, edi¢ao, exclusao e inativagcdo do cadastro de pais (Brasil, Peru, Haiti,
Venezuela, ...). O sistema ja deve possuir todos os principais paises cadastrados;
Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de unidade federativa,
contendo no minimo descricdo e sigla (Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana, ...). O
sistema ja deve conter todos os estados cadastrados;

Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativagao do cadastro de municipios, contendo no
minimo os campos descri¢gdo, UF, quantidade de habitantes, cadastro de distrito e cadastro
de unidade territorial. O sistema ja deve possuir todos 0os municipios brasileiros cadastrados;
Possibilitar a inclusdo, edigédo, exclusao e inativacdo do cadastro de localidade (bairros). O
cadastro de localidade deve conter no minimo os campos descrigdo € municipio;
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5.18.21.

5.18.22.

5.18.23.

5.18.24.

5.18.25.
5.18.26.
5.18.27.
5.18.28.
5.18.29.
5.18.30.
5.18.31.
5.18.32.
5.18.33.
5.18.34.
5.18.35.
5.18.36.
5.18.37.
5.18.38.
5.18.39.
5.18.40.
5.18.41.
5.18.42.
5.18.43.

5.18.44.
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Possibilitar a incluséo, edicao, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de logradouro (rua,
alameda, travessa, avenida, ...);

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de titulo do logradouro
(prefeito, governador, presidente, doutor, professor, ...);

Possibilitar a inclusao, edig¢éo, exclusao e inativagdo do cadastro de logradouro. O cadastro
de logradouro deve conter no minimo os campos tipo de logradouro, titulo, nome, municipio
e possibilitar vincular o logradouro a vérias localidades (bairros);

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de Classificagdo
Internacional de Doencgas (CID). O sistema ja deve possuir todas as doengas cadastradas
conforme CID 10;

Possibilitar a inclusdo, edigéo, exclusdo e inativagao do cadastro de cargo e/ou funcgéo;
Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusao e inativagdo do cadastro de cadastro de cartdrio,
contendo no minimo os campos nome do cartério, telefone, nome do titular e substituto e
endereco completo;

Possibilitar a inclus&o, edigcéo, excluséo e inativagdo do cadastro de tipo de despesa (gastos
da familia);

Possibilitar a inclusao, edicdo e exclusdo do cadastro de feriados;

Possibilitar a inclusdo, edicado, exclusao e inativagdo do cadastro de medicamento;
Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusédo e inativagdo do cadastro do motivo de acolhimento
e/ou desacolhimento;

Possibilitar a inclusao, edigado, exclusao e inativagdo do cadastro de motivo do carcere para
cidadaos apenados;

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de desligamentos de
programas e servigos sociais;

Possibilitar a inclusao, edi¢cao, exclusao e inativagao do cadastro de motivo de transferéncia
do cidadao do domicilio;

Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de moéveis e utensilios
domeésticos;

Possibilitar a inclusédo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de 6rgdo emissor ou
conselhos (SSP, CRESS, CRP, CREFI, ...), contendo no minimo descrigéo e sigla;
Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativagdao do cadastro de potencialidades da
familia ou cidadao;

Possibilitar a inclusao e inativagéo do cadastro de problemas de saude;

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativacao do cadastro de religido;

Possibilitar a inclusao, edigéo, exclusao e inativagdo do cadastro de outras fontes de renda;
Possibilitar a inclusdo, edigéo, exclusao e inativagao do cadastro de tipo de deficiéncia;
Possibilitar a inclusdo, edigéo, exclusao e inativagdo do cadastro de tipo de documento (RG,
CPF, Carteira de Motorista, Comprovante de Endereco, Certiddo de Nascimento, ...);
Possibilitar a incluséo, edicédo, exclusio e inativagdo do cadastro de tipo de pena (fechado,
semiaberto, domiciliar) para cidaddos apenados;

Possibilitar a inclusao, edi¢ao, excluséao e inativagao do cadastro de vulnerabilidade, contendo
no minimo opgao para classificar entre os niveis baixa, média ou alta;

Garantir que todos os cadastros acima possam ser incluidos, editados e excluidos de acordo
com o nivel de permisséo do profissional (papel de usuario).

5.19. CADASTRO- UNIDADE

5.19.1.

5.19.2.

5.19.3.

5.19.4.
5.19.5.

5.19.6.

Possibilitar a inclusao, edi¢cao, exclusédo e inativagdo do cadastro de unidades contendo no
minimo nome da unidade, CNPJ, brasdo, nome do coordenador ou responsavel, endereco,
municipio, telefone, setores e tipo (CRAS, CREAS, Secretaria, Centro POP, Centro DIA,
Acolhimento, Saude, Judiciario, entre outros);

Possuir no cadastro de unidade opg¢ao de parametros para definir se os profissionais receberao
alerta de atendimentos nao finalizado, agendamentos e encaminhamentos aguardando
recebimento;

Possuir pardmetro para definir se a unidade realiza servico de medida socioeducativa e
abordagem social;

Possuir opcao de definir quais os motivos de atendimentos a unidade atendera;

Possibilitar a inclusao, edigédo, exclusao e inativagao do cadastro de setor contendo no minimo
nome, telefone e responsavel;

Possuir cadastro de unidade para referéncias em encaminhamentos e beneficios;
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5.19.7. Possuir no cadastro de unidade opcao de listar as localidades (bairros) referenciadas, desta
forma o sistema deve alertar o profissional no momento do atendimento caso a familia/cidadao,
esteja fora do territério da unidade;

5.19.8. Possuir no cadastro da unidade opgéo para langar dados da infraestrutura contendo no minimo,
quantidade de salas, se possui rede de informatica, tipo de rede de informatica e equipamentos;

5.19.9. Possuir no cadastro de unidade opgao para descricao detalhada dos servigos prestados pela
unidade/equipamento;

5.19.10. Possuir no cadastro de unidade opgao para criagcdo de equipe do servigo, contento no
minimo, nome da equipe, servigo, profissionais e setor.

5.20. CADASTRO - FORNECEDOR

5.20.1. Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de pessoa juridica
(fornecedor) contendo no minimo raz&do social, nome fantasia, CNPJ, inscricao estadual,
telefone e endereco.

5.21. UNIFICAGAO

5.21.1. Possuir rotina de unificagdo de cidadados duplicados. Onde seja possivel escolher o cidadao
correto e o(s) cidadao(s) a ser unificado. Essa unificagcdo deve manter todo o histérico do
cadastro unificado;

5.21.2. Possuir rotina de unificagdo de Logradouro, sendo possivel selecionar mais que um logradouro
incorreto;

5.21.3. Possuir rotina de unificagao de Localidade (bairro), sendo possivel selecionar mais que uma
localidade incorreta;

5.21.4. Possuir tecnologia que gera automaticamente sugestdes de unificagéo de localidades (bairros)
através da semelhanca da descricdo das localidades.

5.22. FAMILIA/CIDADAO - DOMICILIO

5.22.1. Possuir no cadastro de domicilio todos os dados comuns do Cadastro Unico, como, endereco,
tipo de localidade (urbana ou rural), espécie do domicilio (particular permanente, particular
improvisado e coletivo), quantidade de cémodos, material predominante no piso, material
predominante nas paredes, forma de iluminagéo, forma de abastecimento de agua, forma de
destino do lixo e se existe banheiro ou sanitario;

5.22.2. Possuir no cadastro de domicilio dados adicionais ao Cadastro Unico, como, situagao
habitacional (préprio, alugado, cedido e arrendado), estado de conservacgéo do prédio, tipo de
construcéo (mista, aproveitamento, ...), se existe banheiro e este é dentro de casa, domicilio
com acessibilidade, com acesso geografico dificil, e area de risco;

5.22.3. Possuir no cadastro de domicilio data da ultima atualizagédo dos dados e qual foi o profissional
que realizou a mesma;

5.22.4. Exibir icone ou adverténcia alertando que o enderego do domicilio ndo teve a latitude e
longitude localizadas no georreferenciamento;

5.22.5. Possuir cadastro de migrantes onde neste seja obrigatério o langamento do municipio de
origem. Esta tela deve manter também o histérico de outros municipios que a familia/cidadao
tenha morado;

5.22.6. Permitir cadastrar familias de outros municipios e consequentemente atende-las;

5.22.7. Possuir cadastro de morador de rua, desabilitando automaticamente, os campos de
caracteristicas do domicilio;

5.22.8. Possuir no cadastro de morador de rua formulario idéntico ao Formulario Suplementar 2, item
2, do Cadastro Unico.

5.23. FAMILIA/CIDADAO - DADOS DA FAMILIA

5.23.1. Permitir referenciar a familia a apenas uma unidade CRAS e uma unidade CREAS conforme
item 3.12 do Cadastro Unico;

5.23.2. Permitir registar a forma de acesso a unidade referéncia conforme prontuario SUAS;

5.23.3. Permitir registar se a familia é indigena, a que povo indigena pertence a familia, a familia reside
em terra ou reserva indigena e qual é o nome da terra ou reserva indigena, conforme itens
3.01, 3.02, 3.03 e 3.04 do Cadastro Unico;

5.23.4. Permitir registar se a familia é quilombola e a que comunidade pertence, conforme itens 3.05
e 3.06 do Cadastro Unico;

5.23.5. Permitir registar se a familia é ribeirinha e qual a comunidade esta pertence;

5.23.6. Permitir registar se a familia é cigana e qual o nome do acampamento esta pertence;
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5.23.7. Possuir campo para inserir o cédigo do prontuario familiar especifico de cada unidade. Deve
permitir inserir prontuario de varias unidades;

5.23.8. Possuir cadastro das despesas mensais de uma familia, devendo conter, no minimo, energia
elétrica, agua e esgoto, gas, alimentagéo, transporte, aluguel e medicamentos conforme item
3.10 do Cadastro Unico;

5.23.9. Possuir opgéo para cadastrar outras despesas além das que ja possuem no formulario do
Cadastro Unico;

5.23.10. Possuir tela que apresente renda total da familia, despesa total da familia, renda per capita,
despesa per capita e dependentes da renda;

5.23.11.  Permitir registar histérico de doencga familiar contendo no minimo nome da doenga.

5.24. FAMILIA/CIDADAO —- PROGRAMAS E SERVIGOS

5.24 1. Permitir vincular programas sociais ou servigos a familia ou cidadao, langando no minimo,
nome do programa ou servico, data de inclusdo, observagéo e possibilidade de langar valor;

5.24.2. Permitir cadastrar o mesmo programa duas ou mais vezes, em periodos diferentes, para a
mesma familia/cidaddo, mantendo desta forma um histérico;

5.24.3. Possuir opgao de lancar atos infracionais para jovens em Medida Sdcio Educativa de Liberdade
Assistida (LA) e Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC). Permitir, também, anexar
documentos referente as MSE;

5.24.4. Possuir opgao de ao desligar a familia ou cidaddo de um programa social, langar o motivo de
desligamento;

5.24.5. Nos servigos PAIF e PAEFI permitir selecionar acompanhamento ou atendimento.

5.25. FAMILIA/CIDADAO — HISTORICO DE TRANSFERENCIAS

5.25.1. Possuir histérico de movimentagdes de transferéncia dos cidaddos que ja moraram e que
moram no domicilio. Neste deve possibilitar a visualizagdo de dados do domicilio origem,
domicilio destino, data, motivo da transferéncia e observacao da transferéncia.

5.26. FAMILIA/CIDADAO - DIVERGENCIAS
5.26.1. Possuir tela que apresente campos definidos em parametros, que ndo foram preenchidos no
cadastro do cidadao.

5.27. FAMILIA/CIDADAO - SIBEC E SICON

5.27.1. Possuir opgao de consultar dados importados do SIBEC, com possibilidade de selecionar qual
informacéao deve ser exibida na consulta;

5.27.2. Possuir tela de consulta de cidaddos em descumprimento das condicionalidades do programa
Bolsa Familia/Auxilio Brasil importados do SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS);

5.27.3. Visualizar no cadastro da familia/cidadao as condicionalidades e acompanhamento importadas
do arquivo do SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS) e suas competéncias.

5.28. FAMILIA/CIDADAO - PIA/PAF E VULNERABILIDADES/POTENCIALIDADES

5.28.1. Possuir na tela de cadastro da familia, incluir potencialidades e vulnerabilidades do cidadao ou
da familia;

5.28.2. Permitir vincular o cidadao, unidade responsavel, tipo de vulnerabilidade ou potencialidade,
data inicio e observagao;

5.28.3. Ao desligar o cidad&o ou familia de uma vulnerabilidade ou potencialidade é obrigatérios uma
data e o motivo;

5.28.4. Possuir rotina de acompanhamento PIA ou PAF podendo vincular no minimo os campos
unidade, profissional, previsdo de acompanhamento, data inicio, data fim, metas, observacgéo;

5.28.5. No acompanhamento PIA/PAF poder vincular um questionario personalizado.

5.29. FAMILIA/CIDADAO - CADASTRO
5.29.1. Possibilitar a inclusdo, edicido, exclusao e inativagao do cadastro de cidadao, contendo no

minimo:
¢ Nome;
e Sexo;
¢ Data de nascimento;
¢ Nome da mae;
¢ Nome do pai;
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» Relagéo de parentesco com o responsavel familiar (Conforme item 4.07 do Cadastro

Unico);
e Ragalcor (Conforme item 4.08 do Cadastro Unico);
e Estado civil;
e Municipio onde nasceu (Conforme item 4.13 do Cadastro Unico);
e Nome do cartério de registro civil do nascimento (Conforme item 4.15 do Cadastro Unico);
¢ Dois ou mais telefone para contato;
e Dados da certiddao de nascimento ou casamento: Numero do Livro, Numero da Folha,
Numero do Termo, Data de Registro e Cartério (Conforme item 5.01 do Cadastro Unico);
e CPF (Conforme item 5.02 do Cadastro Unico);
e Numero de Identificagdo Social (NIS) (Conforme item 4.03 do Cadastro Unico);

RG: numero, complemento, data de emisséo e sigla do 6rgdo emissor (Conforme item

5.03 do Cadastro Unico);
e Carteira de Trabalho: numero, série, data de emissao e estado emissor (Conforme item
5.04 do Cadastro Unico);
Titulo de Eleitor: nimero, zona e segao, (Conforme item 5.05 do Cadastro Unico);
Tempo de moradia no municipio;
Municipio de procedéncia;

e Tempo de moradia no domicilio.

5.29.2. Possuir informagdes de saude do cidaddo contendo no minimo:

¢ Numero Cartao Nacional de Saude (CNS);

e Se é cadeirante ou nao;

e Se tem alguma deficiéncia sim ou ndo (Conforme item 6.01 do Cadastro Unico);

e Caso tenha deficiéncia poder selecionar as deficiéncias e se recebe cuidado permanente

de terceiros (Conforme itens 6.02 e 6.03 do Cadastro Unico);
Permitir listar os vicios/dependéncia;

e Permitir listar as doengas do cidadao, podendo consultar pelo Cédigo Internacional de
Doengas (CID10);

e Ao cadastrar a doencga, habilitar se recebe cuidados de terceiros em fungéo desta doenga,
selecionar quem é o cuidador (alguém da familia, especializado, vizinho, instituigao, ...),
nivel de cuidado;

e Ao cadastrar a doenca, habilitar se esta ou ja esteve em tratamento, contendo no minimo:
data inicio do tratamento, data final do tratamento, se faz uso de medicagao continuada e
a lista dos medicamentos;

e Se cidadao for do sexo feminino, permitir langar dados das gestagdes contendo no minimo,
data da dltima menstruacdo (DUM), data do possivel parto (DPP) calculado
automaticamente e se ja iniciou o pré-natal.

5.29.3. Possuir informacdes de escolaridade do cidadao contendo no minimo:

e Sabe ler e escrever (Conforme item 7.01 do Cadastro Unico);

e Frequenta escola ou creche (Conforme item 7.02 do Cadastro Unico);

¢ No caso de frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual € o nome dessa
escola ou creche que frequenta, cédigo do INEP/MEC, essa escola ou creche esta
localizada neste municipio, qual € o curso que (home) frequenta e qual é o ano/série que
(nome) frequenta, (Conforme itens 7.03, 7.04, 7.05, 7.07 e 7.08 do Cadastro Unico);

¢ No caso de nao frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual foi o curso
mais elevado que frequentou, no qual concluiu pelo menos uma série, qual foi o ultimo
ano/série que concluiu com aprovagao nesse curso que frequentou e concluiu esse curso
que frequentou (Conforme itens 7.09, 7.10 e 7.11 do Cadastro Unico);

e Possuir informacgao do turno que frequente escola ou creche.

5.29.4. Possuir informacgdes de trabalho e remuneragao do cidaddo contendo no minimo:

e Na semana passada trabalhou (Conforme item 8.01 do Cadastro Unico);

e Na semana passada estava afastado de um trabalho, por motivo de doenga, falta
voluntaria, licenca, férias ou por outro motivo (Conforme item 8.08 do Cadastro Unico);

e Caso trabalhou semana passada, informar qual era o trabalho principal: 1 - Trabalhador
por conta propria (bico, autbnomo), 2 - Trabalhador temporario em area rural, 3 -
Empregado sem carteira de trabalho assinada, 4 - Empregado com carteira de trabalho
assinada, 5 - Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada, 6 - Trabalhador
doméstico com carteira de trabalho assinada, 7 - Trabalhador ndo-remunerado, 8 - Militar
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ou servidor publico, 9 — Empregador, 10 — Estagiario e 11 — Aprendiz, (Conforme item 8.04
do Cadastro Unico);

* No més passado recebeu remuneragéo de trabalho (Conforme item 8.05 do Cadastro
Unico);

e Teve trabalho remunerado nos Gltimos 12 meses (Conforme item 8.06 do Cadastro Unico);

e Quantos meses trabalhou nesse periodo (Conforme item 8.07 do Cadastro Unico);

¢ Qual foi a remuneracéao bruta de todos os trabalhos recebidos nesse periodo (Conforme
item 8.08 do Cadastro Unico);

e Possibilitar langar outras receitas como: ajuda/doagdo regular de ndo morador,
aposentadoria, aposentadoria rural, pensdo ou BPC/LOAS, seguro-desemprego, pensao
alimenticia e outras fontes de remuneragéo exceto Bolsa Familia/Auxilio Brasil ou outras
transferéncias similares (Conforme item 8.09 do Cadastro Unico);

e Permitir langar outras fontes de renda que devem compor a renda pessoal e renda familiar;

e Permitir lancar atividades artesanal;

e Permitir langar o histérico de trabalho e emprego contendo no minimo: nome da empresa,
CNPJ, data de admissao, data de demissao, salario, profissdo e enderego da empresa.

Permitir cadastrar um cidaddo sem ter a data de nascimento, usando obrigatoriamente a
(crianga, adolescente, adulto ou idoso);

Possuir opgao para nao informar a renda do cidad&o. Neste caso o cidadao ndo entra no calculo
da renda per capta;

Possuir informagdes de data do cadastro, data da ultima atualizagdo cadastral e o profissional
que realizou essa atualizagao;

Permitir anexar foto no formato 3x4 no cadastro do cidadéo;

Possuir no cadastro do cidadao um campo descrigdo do nome social para atender o Decreto
Presidencial N° 8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da
identidade de género de pessoas travestis e transexuais. Ao usar essa opc¢éo todo o sistema
deve trazer o nome social como padrao;

Possuir no cadastro do cidadao campo para informar se este esta em servigo de acolhimento

contendo no minimo nome da unidade de acolhimento, data de entrada, previsdo de saida,

data de saida, motivo do acolhimento e observacdo. Ao sair do acolhimento devera ser
obrigatdrio motivo de desligamento;

Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este € vitima de exploragcéo de

trabalho infantil com possibilidade de informar a representagéo social do trabalho infantil e

qual o tipo de situacgado do trabalho infantil;

Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este é apenado contendo no minimo,

data de entrada, motivo do carcere, tipo da pena, previsdo de saida, data de saida e

observagao. Permitir também adicionar mais que um periodo;

No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo nome,

data de nascimento e sexo, evitando assim cadastro duplicado;

No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo NIS ou

CPF, evitando assim cadastro duplicado;

Permitir anexar documentos e imagens no cadastro, no minimo no formato JPG, DOC e PDF,

vinculando a um tipo de documento e observag&o. Estes anexos devem ser apresentados

nas telas de atendimento e visita;

Possuir controle de permissdo de acesso aos documentos anexos, sendo possivel restringir

por unidade, profissional ou grupo de profissionais;

Possuir campo de observagao geral no cadastro do cidadao em formato de texto;

Possuir opcao para emissao e impressao da carteira do cidad&o, contendo no minimo, cédigo

do cidadao, nome completo, RG, CPF e NIS;

Possuir atalho para gerar atendimento e visita a partir do cadastro da familia/cidadao;

Possibilitar a impresséo do formulério preenchido idéntico ao Cadastro Unico.

5.30. FAMILIA/CIDADAO — TRANSFERIR CIDADAO

5.30.1.

5.30.2.

Permitir alterar a composic¢ao familiar transferindo um ou mais cidaddo ao mesmo tempo, para
outros municipios, outros domicilios, novos domicilios ou para situagédo de rua, langando
obrigatoriamente o motivo;

Permitir importar um cidaddo de outro domicilio para o atual, langando obrigatoriamente o
motivo da transferéncia.

5.31. FAMILIA/CIDADAO - PAINEL FAMILIAR
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5.31.1. Apresentar de forma resumida, em uma Unica tela, dados de uma familia contendo informagdes
de todos os integrantes (nome, idade, sexo, CPF e NIS), enderego do domicilio, renda familiar,
despesas, programas e servigos sociais, histérico de atendimentos, histérico de visitas,
histérico de presengas nos SCFV, histérico de beneficios, histérico de encaminhamentos e
agendamentos.

5.32. FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO

5.32.1. Possuir histérico do cidaddo mostrando nesta tela todos os atendimentos, Vvisitas,
agendamentos, grupos e SCFV que este tenha participado e se estes ja estao finalizados ou
nao;

5.32.2. Possuir histérico da familia mostrando nesta tela todos os atendimentos, Vvisitas,
agendamentos, grupos e SCFV que os integrantes da familia tenham participado. Deve
apresentar também histérico de atendimentos de cidadaos transferidos;

5.32.3. Manter o histérico na familia dos atendimentos realizados a cidadaos transferidos.

5.33. FAMILIA/CIDADAO — ALERTA PROGRAMA

5.33.1. O sistema deve alertar caso a familia ou cidadao se encaixe em critério definido no cadastro
de programas e servigos. Os critérios devem filtrar no minimo por: renda per capta, renda
familiar, idade, se o cidaddo possui documento CPF, se o cidadao possui documento RG, se
cidadao possuir documento NIS, se esta em situagéo de trabalho infantil, deficiente, em medida
socio educativa, acolhimento, situagdo de rua, mulher responsavel familiar e gestante.

5.34. FAMILIA/CIDADAO - QUESTIONARIO
5.34.1. Possuir atalho no cadastro do cidadao para acessar questionario respondido pelo cidadao.

5.35. FAMILIA/CIDADAO - FOTOS DA HABITAGCAO
5.35.1. Possuir cadastro de fotos do domicilio contendo campos para descricao e data.

5.36. FAMILIA/CIDADAO — MOVEIS E UTENSILIO
5.36.1. Permitir incluir utensilios domésticos e méveis no cadastro domiciliar contendo no minimo
campo para descri¢gao e quantidade.

5.37. PROFISSIONAL

5.37.1. Permitir cadastrar profissionais incluindo nome do profissional, sigla do conselho e numero do
profissional no conselho, unidade/equipamento, setor e cargo;

5.37.2. Permitir incluir os profissionais a mais de uma unidade/equipamento, podendo selecionar
cargo/fungéo diferentes;

5.37.3. Ao logar no sistema, permitir selecionar qual unidade/equipamento o profissional vai acessar;

5.37.4. Permitir definir unidade/equipamento e setor padrao, para quando logar, ja trazer a unidade
padrao selecionada;

5.37.5. Permitir a inativagao do profissional especificando unidade/equipamento e setor.

5.38. PROGRAMAS E SERVICOS

5.38.1. Possuir cadastro de programas sociais, contendo descrigdo, esfera administrativa (Federal,
Estadual ou Municipal) e classificagéo;

5.38.2. Possuir no cadastro de programas e servigos a op¢ao de adicionar pardmetros para alertar
quais familias/cidadaos se encaixam nos mesmos;

5.38.3. Permitir a inativagdo de Programas e Servigos, neste momento o sistema deve alertar caso
possua alguma familia ou cidadao que esteja ativo a este programa;

5.38.4. Possuir cadastro de familias em demanda reprimida em programas e servigos, com a
possibilidade de localizar todas as familias/cidaddos em demanda.

5.39. CONSULTA DE PROGRAMAS E SERVICOS

5.39.1. Possuir tela de consulta de Programas e/ou Servigos contendo no minimo a opgéo de filtrar
Programa/Servicos, unidade referenciada, busca por familia ou cidadao, data inicio, data fim e
ativo ou inativo;

5.39.2. Possuir na tela de consulta de programas e servigcos atalho para acessar familia e realizar
manutencao/edigao.

5.40. RECEPGAO
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5.40.1. Possuir médulo especifico para recepgao que permita o profissional consultar e editar dados
do cidadao. Além de poder iniciar atendimento ou visita que devera ser concluido pelo
profissional técnico.

5.41. ENTREGA DE BENEFICIO

5.41.1. Possuir tela de controle de entrega de beneficio, podendo este ser autorizado/entregue ou
negado, mediante justificativa;

5.41.2. Permitir que um beneficio negado seja reativado justificando o motivo;

5.41.3. Possuir bloqueio para ndo entregar beneficios com periodo maior que a definida em parametro.
Exemplo, o cidaddo tem x dias para retirar o beneficio apor sua autorizagdo (atendimento).

5.42. DEMANDA REPRIMIDA

5.42.1. Possuir tela que liste os beneficios em demanda reprimida (beneficios autorizados, mas nao
entregues por falta em estoque) contendo informagdes, no minimo, nome do cidadao, beneficio
e quantidade.

5.43. CONSULTA ENCAMINHAMENTO

5.43.1. Possuir médulo que de consulta de encaminhamentos realizados com a possibilidade de filtrar
os recebidos e os nao recebidos pela unidade destino. Para os encaminhamentos ainda nao
recebidos, mostrar a quantidade de dias em espera;

5.43.2. Possuir funcionalidade de envio de mensagem para todos os profissionais da unidade destino
com dados do encaminhamento.

5.44. RECEBIMENTO DE ENCAMINHAMENTO

5.44.1. Possuir moddulo para receber o0s encaminhamentos originados de outras
unidades/equipamentos. Esta tela deve permitir filtrar por data do encaminhamento, situagao
(recebido ou aguardando recebimento), cidaddo encaminhado e unidade origem do
encaminhamento;

5.44.2. Ao receber o encaminhamento, o profissional que gerou o encaminhamento deve ser alertado
de que o mesmo foi recebido;

5.44.3. Possuir atalho para recebimento de encaminhamento a partir do cadastro do cidadao;

5.44 4. Possuir atalho para atendimento ou visita domiciliar apés recebimento do encaminhamento.

5.45. CONSULTA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
5.45.1. Possuir tela de consulta de relatos confidenciais realizados pela Protegao Social Especial ao
cidadao onde seja possivel selecionar, no minimo, o cidad&o e o periodo para consulta.

5.46. ATENDIMENTO - CADASTROS

5.46.1. Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de visita ou
atendimento fora do territorio de atuagéo da unidade/equipamento;

5.46.2. Possibilitar a inclusao, edi¢cdo, excluséo e inativacdo do cadastro de motivo de cancelamento
de atendimento ou visita;

5.46.3. Possibilitar a inclusdo, edi¢do e exclusdo do cadastro de motivo de negacéo de entrega de
beneficio;

5.46.4. Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativagdo do cadastro de motivo de protegao social
especial onde seja possivel vincular mais de um motivo as violéncias e violagdes do Relatério
Mensal de Atendimento do CREAS (abandono, abuso sexual, discriminagcédo por orientagao
sexual, exploragdo sexual, negligencia, violéncia fisica, violéncia psicolégica e violéncia
sexual);

5.46.5. Possibilitar a inclusado, edicao, exclusao e inativagdo do cadastro de motivo de reativagao de
atendimento e/ou visita, contendo no minimo descricdo do motivo e se eles podem ser
aplicados em atendimento e/ou visita;

5.46.6. Possibilitar a inclusao, edigao e exclusdo do cadastro de motivo de troca de profissional do
atendimento e/ou visita;

5.46.7. Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo do cadastro de objetivo de encaminhamento. O
sistema ja deve possuir a lista conforme tabela de cédigos de encaminhamento do prontuario
SUAS.

5.47. ATENDIMENTO - VISITA - CADASTROS
5.47.1. Possibilitar a incluséo, edigao, exclusao e inativagdo do cadastro de objetivo de visita;

Avenida XV de Novembro, n° 378, Centro, Joacaba/SC

CEP 89600-000 - Tel.: 49 3527 8800 - www.joacaba.sc.gov.br




Estado de

5.47.2.
5.47.3.

5.48. V
5.48.1.

5.48.2.
5.48.3.
5.48.4.
5.48.5.
5.48.6.
5.48.7.
5.48.8.
5.48.9.
5.48.10.
5.48.11.
5.48.12.
5.48.13.
5.48.14.
5.48.15.
5.48.16.
5.48.17.
5.48.18.
5.48.19.

5.48.20.
5.48.21.

5.49. D

5.49.1.
5.49.2.

5.49.3.

Santa Catarina

PREFEITURA DEI

Possibilitar a inclusao, edicéo e exclusao do cadastro do motivo da nao realizagao da visita;
Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro da situagdo do cidaddao na abordagem
social. O sistema ja deve possuir os motivos conforme RMA CREAS (criangas ou adolescentes
em situacdo de trabalho infantil (até 15 anos), criangas ou adolescentes em situagdo de
exploragéo sexual, criangas ou adolescentes usuarias de crack e/ ou outras drogas, pessoas
adultas usuarias de crack e/ ou outras drogas ilicitas e migrantes).

ISITA
Possuir registro da visita podendo separar em a pedido, abordagem social, acompanhamento,
atendimento ou busca ativa;
Possuir no registro da visita, caso esta for a pedido, campo para inclusdo do solicitante, seja
ele pessoal fisica, pessoa juridica, unidade da rede social ou andénimo;
Possuir no registro da visita, caso esta for abordagem social, campo para inclusdo do enderego
e cidaddos abordados;
Possuir no registro da visita, caso esta for busca ativa, campo para inclusdo de pessoas
atendidas;
Possuir no registro da visita opgéo para visitas em instituicdes e/ou unidades;
Possuir no registro da visita a opgéo de visita a um local (endereco);
Possibilitar o registro da visita mesmo nao havendo ninguém no local;
Possuir no registro da visita a opgao de langar autorizagédo de beneficio;
Possuir no registro da visita a opgao de informar se a visita realmente ocorreu, bem como o
objetivo dessa visita e caso nao tenha ocorrido por qual motivo;
Possuir no registro da visita opcdo para listar os integrantes da familia que estiveram
presentes na visita domiciliar;
Possuir no registro da visita espago para listar os profissionais que estiveram presentes na
visita;
Possuir no registro da visita espago para realizacdo de encaminhamento para outras
unidades, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento na mesma visita;
Alertar o profissional coordenador da unidade quando realizado encaminhamentos a partir da
visita;
Possuir na tela de visita espago confidencial para uso dos profissionais da Prote¢cao Social
Basica;
Possuir na tela de visita espago confidencial para uso dos profissionais da Prote¢cao Social
Especial, esta tela deve possuir motivos especificos;
Possuir na tela de visita espaco para referenciar outros cidadaos citados ou participantes da
visita. Essa referéncia deve ser visualizada no historico de todos os referenciados na visita;
Possuir na tela de visita espago para listar as vulnerabilidades da familia/cidadéo;
Bloquear a alterac&o da visita assim que ela for finalizada pelo profissional;
Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de reativagéo.
Essa reativacao, deve estar vinculada a um motivo;
Permitir inserir imagem na visita;
N&o permitir que o relato do profissional na visita seja alterado por outros profissionais.

ENUNCIA

Possibilitar a inclusao, edi¢ao e exclusao do cadastro do motivo de denuncia;

Permitir registrar denuncias informando no minimo, se é identificada ou anénima, data, hora,
motivo da denuncia, descrigdo da denuncia e encaminhamento. Se for identificada, informar
nome do denunciante e endereco;

Possuir no médulo denuncia rotina para encaminhar para unidade responsavel.

5.50. ATENDIMENTO

5.50.1.

5.50.2.

5.50.3.

5.50.4.

Alertar o profissional mostrando o histérico dos atendimentos ao cidaddo conforme tempo
definido em parametro;

Em unidades CRAS e CREAS, permitir langar atendimento sem contabilizar no RMA (Registro
Mensal de Atendimentos). Estes atendimentos seriam registros simplificados sem a
possibilidade de encaminhamento ou relatos confidenciais;

Permitir que profissionais da recepgao/acolhida possam abrir atendimentos e direcionar para
profissional técnico responsavel,

Permitir na tela de atendimento realizar a troca do profissional, registrando o novo profissional
que vai assumir o atendimento, motivo da troca e observagao;
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Permitir langcar em um atendimento varios motivos de atendimento;
Apresentar mensagem caso a familia/cidadao atendida esteja fora do territério de cobertura de
unidade CRAS ou CREAS. O sistema nao deve impedir o atendimento, mas deve possuir um
campo para relatar o motivo do atendimento fora do territério de atuagcdo da
unidade/equipamento;
Possuir na tela de atendimento informagao alertando qual o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social CRAS e/ou CREAS que a familia pertence;
Possuir na tela de atendimento espago para realizagdo de encaminhamento para outras
unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento no
mesmo atendimento;
Alertar o profissional coordenador da unidade quando realizado encaminhamentos a partir do
atendimento;
Possuir na tela de atendimento espago confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecao Social Basica;
Permitir anexar documentos, fotos e audios do WhatsApp nas telas de confidencias;
Possuir na tela de atendimento espago confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecao Social Especial. Possuir ainda espago confidencial para relatar o motivo da violéncia
ou violagao e se esta é associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;
Possuir opgdo para marcar se a violéncia/violagao é reincidente;
Permitir langcar no atendimento, caso este seja uma Violéncia Fisica se € domiciliar ou
intrafamiliar e qual a relagao de parentesco com o agressor;
Possuir na tela de atendimento opgao de vincular questionario com permissdes conforme o
cargo ou fungao;
Bloquear a alteragao do atendimento assim que ele for finalizado pelo profissional;
Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de reativagéo.
Essa reativagao, deve estar vinculada a um motivo;
Permitir na tela de atendimento adicionar os profissionais participantes do atendimento. O
sistema deve buscar todos os profissionais ativos, independente da unidade/equipamento;
Permitir na tela de atendimento adicionar outros cidadaos participantes do atendimento, estes
podem estar presentes ou terem sido citados durante o atendimento. O sistema deve
adicionar no histérico do cidadao participante;
Possuir na tela de atendimento espaco para listar as vulnerabilidades da familia/cidadéo;
Possuir atendimento do tipo auxilio funeral, com a possibilidade de referenciar o falecido, o
beneficio, valor e funeraria conveniada;
Permitir registrar atendimento do tipo auxilio natalidade podendo ser antes do nascimento,
neste caso, ndo sera obrigatério o langamento do nome do recém-nascido. O atendimento
deve conter também nome do beneficio e valor;
Possuir atendimento do tipo auxilio reclusdo, com a possibilidade de referenciar o cidadao
sentenciado, o beneficio, e o valor;
Permitir no médulo atendimento registrar os beneficios, informando no minimo, o beneficio
requerido, quantidade, valor e unidade ou empresa fornecedora;
Possibilitar a gestdo por valor ou quantidade dos beneficios, mostrando a quantidade
fornecida e saldo restante;
Possuir bloqueio para ndo autorizar entrega de beneficio caso este tenha estourado a cota,
ou liberar este para lista de demanda reprimida;
Possuir opgao para replicar autorizagcdo de beneficio com a possiblidade de adicionar a
quantidade de vezes;
Permitir registrar atendimento do tipo passagem, contendo no minimo dados do municipio
origem, municipio destino, se possui acompanhante, nome do acompanhante, quantidade,
valor e empresa fornecedora;
Possuir na tela de atendimento opgéo para solicitagdo de segunda via de Certiddo de
Nascimento a um determinado cartério. A certiddo pode ser para o cidaddo do atendimento
ou para outro cidadao;
Possuir na tela de atendimento opgéo para solicitagdo de segunda via de Certiddo de
Casamento a um determinado cartério. A certidao pode ser para o cidadao do atendimento
mais seu cénjuge ou para outro casal;
Possuir na tela de atendimento opgao para solicitagdo de segunda via de Certiddo de Obito
a um determinado cartério. A certidao deve ser para um cidadao em situagao de 6bito;
Possuir na tela de atendimento opgao para registar atendimento do tipo carteira do idoso.
Alertar caso o cidadao nao seja idoso;
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Permitir que o profissional que possua acesso a Prote¢cao Social Especial possa restringir o
seu relato a profissionais ou unidades;

Possuir na tela de atendimento opcao para consultar histérico de atendimentos realizados a
familia;

Gerar automaticamente formularios preenchidos, para impressdo, com os dados do
atendimento e do cadastro do cidadao/familia para solicitagdo de pedido de segunda via de
documentos, declaragdes, encaminhamentos e outros formularios padrées do municipio;
Nao permitir que o relato do profissional do atendimento seja alterado por outros profissionais.

5.51. GRUPO

5.51.1.

5.51.2.

5.51.3.

5.51.4.

5.51.5.
5.51.6.

5.51.7.

5.51.8.
5.51.9.

5.51.10.

Permitir cadastrar grupo, contendo no minimo nome, enderego, observagdo, unidade,
responsavel, classificagdo e se este é continuado. Neste mesmo cadastro permitir inserir os
participantes desse grupo. Alertar caso participante ja esteja em outro grupo;
Permitir inativar o grupo caso este ndo esteja mais em atividade;
Permitir registrar atendimento a um grupo informando data, hora, profissionais e relatos da
atividade desenvolvida;
Possuir na tela de atendimento ao grupo opg¢éo para langar presenga dos participantes e campo
para observacao para presentes e ausentes;
Possuir na tela de atendimento ao grupo opgéo para langar beneficios ao grupo;
Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecdo Social Basica;
Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos da
Protecdo Social Especial. Possuir ainda espacgo confidencial para relatar o motivo da violéncia
ou violagao ao cidadao e se esta é associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;
Possuir na tela de atendimento ao grupo opgéo para documentos € imagens como anexo;
Possibilitar registar atividades coletivas de carater ndo continuado no formato de mutirdo onde
os integrantes sdo adicionados somente no dia da atividade sem a necessidade de inscri¢ao.
Esta atividade deve contabilizar no RMA, Bloco llI, item D6 do RMA do CRAS;

Permitir encaminhar cidadaos que estejam presentes na atividade em grupo.

5.52. AGENDA

5.52.1.
5.562.2.

5.62.3.

5.52.4.

5.562.5.
5.52.6.
5.562.7.
5.562.8.
5.562.9.

5.52.10.

5.52.11.

5.52.12.

5.562.13.

5.52.14.

5.52.15.

Possibilitar a inclusao, edi¢céo, exclusédo e inativagcdo do cadastro de motivo de agendamento;
Possibilitar a inclusao, edigédo, exclusao e inativagdo do cadastro de motivo de cancelamento
de agendamento;
Possibilitar a criacdo de agenda contendo no minimo descri¢cdo, unidade, profissional e se
outras unidades/equipamentos podem agendar nesta agenda;
Permitir criar agenda para o profissional, para um grupo de profissionais com mesmo CBO,
compartilhada e para unidade;
Permitir adicionar mais que um profissional na agenda;
Permitir limitar a quantidade de agendamento por faixa de horario;
Permitir agendar por dia da semana inclusive incluindo a quantidade de vagas;
Permitir inativar um horéario de agendamento ou editar a quantidade de vagas;
A rotina de agendamento deve conter no minimo data, hora, cidadado ou grupo, motivo do
agendamento e observacdo. Além de apresentar de forma clara a quantidade de vagas
restantes;
Possuir op¢cédo de emissdo de comprovante de agendamento, contendo no minimo nome do
cidadao, unidade de atendimento, enderegco da unidade, profissional, data e hora do
agendamento;
Possuir opgédo para comprovante de agendamento personalizado, conforme modelo do
municipio;
Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo no minimo a opgao de langar
o0 motivo do cancelamento e observagéo. O registro de cancelamento de agendamento deve
constar no historico da familia/cidadéo;
Possuir rotina que permita reagendar contendo no minimo data e hora do préximo
agendamento; O registro de reagendamento deve constar no histérico da familia/cidadéo;
Possuir consulta de agenda contendo no minimo unidade, data inicial, data final, horario
inicial, horario final, profissional, situacdo (agendado, concluido, cancelado e reagendado) e
por tipo (atendimento, visita ou grupo);
Bloquear o agendamento no dia em que for cadastrado feriado.
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5.53. MATERIAIS

5.53.1. Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativacao de produto/beneficios contendo no minimo
campos para descrigao, descricdo detalhada, unidade de medida e se é considerado beneficio
eventual;

5.563.2. Os beneficios selecionados como beneficio eventual, exceto auxilio natalidade e auxilio funeral,
que forem concedidos e/ou entregues pelo CRAS, devem contabilizar no item “C.9-Outros
beneficios eventuais concedidos/entregues durante o més de referéncia” do Relatério Mensal
de Atendimentos do CRAS (RMA).

5.54. INTEGRACAO

5.54.1. Possuir rotina automatica de exportagdo do Registro Mensal de Atendimento do CRAS, no
formato XML;

5.54.2. Possuir rotina automatica de exportagcdo do Registro Mensal de Atendimento do CREAS, no
formato XML;

5.54.3. Possuir rotina automatica de exportagcado do Registro Mensal de Atendimento do Centro POP,
no formato XML.

5.55. INTEGRAGAO - CADASTRO UNICO

5.55.1. Possibilitar parametrizar a forma de importagao dos dados do Cadastro Unico, para que seja
possivel importar apenas os novos cadastros ou todos os cadastros, importar, mas nao alterar
composig¢ao familiar, importar, mas nao alterar o endereco e ndo alterar unidade de referéncia;

5.55.2. Permitir que o profissional possa importar a base do Cadastro Unico diretamente pelo sistema
quando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos externos;

5.55.3. Bloquear a importagdo do Cadastro Unico caso a versdo do /ayout do arquivo ndo esteja
compativel com o sistema;

5.55.4. Trazer ao final da importagdo do Cadastro Unico a quantidade de cidaddos inseridos e
atualizado, domicilios inseridos e atualizados e observagdes diversas.

5.56. INTEGRAGAO - SICON

5.56.1. Possibilitar a parametrizagéo do layout do arquivo de importacado dos dados do SICON;

5.56.2. Permitir importar arquivo de Acompanhamento gerados pelo Sistema de Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);

5.56.3. Permitir importar arquivo de Descumprimentos gerados pelo Sistema de Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON).

5.57. INTEGRAGAO - EXPORTAGCAO - CARTAO SOCIAL

5.57.1. Possuir rotina para exportagdo de dados para geragdo de Cartao Social, sendo gerado no TXT
contendo minimo codigo do cidadao, nome do cidadao, data de nascimento, CPF, RG, unidade
referéncia e foto.

5.58. INTEGRAGAO - SIBEC

5.58.1. Possibilitar a parametrizacao do layout do arquivo de importacao dos dados do SIBEC;

5.58.2. Permitir que o profissional possa importar arquivo do SIBEC (Sistema de Beneficios do
Cidadao) diretamente pelo sistema quando necessério. Sem interferéncia técnica ou comandos
externos;

5.568.3. Ao final da importagao o sistema deve apresentar um relatério com os dados importados e os
cidadaos nao importados/localizados.

5.59. INTEGRAGAO - BPC

5.59.1. Possibilitar a parametrizagéo do layout do arquivo de importagao dos dados do BPC;

5.59.2. Permitir que o profissional possa importar arquivo do BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada)
diretamente pelo sistema quando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos externos.

5.60. CONTROLE DE COTAS

5.60.1. Possuir controle de fornecimento de beneficio. Este controle deve ser por quantidade ou valor,
podendo selecionar a unidade solicitante e a unidade fornecedora;

5.60.2. Permitir que seja possivel replicar as quantidades informadas em de um més para outros
meses;

5.60.3. Permitir que o profissional, possa alterar a quantidade e o valor caso este possua nivel de
acesso considerando sua fungéo e grupo que o operador do sistema pertenca.
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5.61. CASAMENTO COMUNITARIO

5.61.1. Permitir adicionar evento de casamentos comunitarios informando local, data e hora prevista e
cbnjuges;

5.61.2. Permitir em casamento comunitario realizar a manutengédo dos cOnjuges langando se estéao
agendados, confirmados, realizados ou cancelados. Deve permitir também a realizagdo de
casamento de cidadaos do mesmo sexo;

5.61.3. Permitir controlar os casais registrados no casamento comunitario, possibilitando ao final do
evento assinalar os casais que compareceram.

5.62. CONSELHOS MUNICIPAIS

5.62.1. Possibilitar a inclusdo, edigédo, exclusao e inativagdo de motivo de falta do conselheiro na
reunido do conselho;

5.62.2. Possuir modulo para controle de conselhos municipais. Este deve permitir o cadastro do
conselho contento no minimo, descri¢gdo do conselho, classificagao (assisténcia social, direitos
da mulher, idoso, direitos da crianca e adolescentes, ...) data inicial e data final do mandado,
telefone, e-mail, lista dos conselheiros, com cargo, se é eletivo e 6rgéo que representa;

5.62.3. Possibilitar listar em formato de relatério os conselheiros contendo no minimo nome do
conselheiro, cargo, se é eletivo, telefone, CPF e e-mail;

5.62.4. Possibilitar registrar reunido dos conselhos contendo no minimo, data, hora, se foi realizada ou
cancelada, caso cancelada deve apresentar o motivo do cancelamento, lista de presencga dos
conselheiros, pautas da reunido, campo de texto para descricdo das deliberagbes e
possibilidade de anexar documentos no minimo no formado PDF, DOC, DOCX, JPG e BMP.

5.63. SCFV

5.63.1. Possibilitar a inclusao, edi¢céo, exclusao e inativagdo de conteudo programatico das turmas do
SCFV contendo no minimo, descricdo do conteudo, habilidades necessarias, total de horas e
frequéncia minima;

5.63.2. Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusao e inativagao da descricdo dos cursos do SCFV;,

5.63.3. Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativagdo de objetivos das turmas do SCFV;

5.63.4. Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacao da situagéo prioritaria. O sistema ja deve
apresentar a lista das situagOes prioritarias conforme Sistema de Informacgdes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC);

5.63.5. Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativagao de tema das turmas do SCFV;

5.63.6. Permitir cadastrar grupo de Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, contendo no
minimo nome, programa social, curso, conteudo programatico e unidade;

5.63.7. Permitir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
informar qual € o CRAS de Referencia e se o local é préprio, alugado ou cedido;

5.63.8. Permitir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
informar se o servigo é feito de forma direta ou se é terceirizado. Caso for terceirizado, informar
qual é o prestador que executa o servigo, sendo que 0 mesmo ja deve estar cadastrado junto
ao cadastro de fornecedores;

5.63.9. Permitir no cadastro de grupo de Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opc¢éo
de informar a carga horaria, sendo que a mesma pode ser classificada em diaria, semanal,
quinzenal e mensal;

5.63.10. Possuir no cadastro de grupo de Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo

para incluir o orientador social e o técnico de referéncia;

5.63.11. Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéao
para limitar a idade e renda familiar dos integrantes, ndo permitindo inserir caso esteja fora
desta faixa;

5.63.12. Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo
para incluir os cidaddos contendo data da inclusdo e situagdo prioritaria conforme
nomenclatura do Sistema de Informagdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SISC);

5.63.13. Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo
para inativar os cidadaos do grupo sendo obrigatério o langamento do motivo;

5.63.14. Possuir no cadastro de grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos opgéo
para lancar os dias da semana e o horario das atividades;

5.63.15. Permitir registrar atividades dos grupos de Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos bloqueando caso a atividade n&o seja no dia e horario cadastrado;
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5.63.16. Permitir registrar frequéncia dos cidaddos nas atividades dos grupos de Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

5.63.17. Possuir adicionar imagens das atividades desenvolvidas nos grupos de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

5.63.18. Permitir atividades com temas destinos dos grupos de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

5.63.19. Possuir tela de consulta de frequéncia os cidadaos dos grupos de Servi¢co de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

5.63.20. Possuir tela de manutencdo de alunos dos SCFV podendo langar o motivo da saida ou
desisténcia do mesmo;

5.63.21. Possuir rotina para importagao de alunos na criagdo de uma nova turma. Por exemplo,
importara alunos da turma “X 2021” para turma “X 2022”;

5.63.22. Possuir lista de espera para o SCFV onde nesta deve conter o cidadao e data de inclusdo na
lista.

5.64. QUESTIONARIO

5.64.1. Possuir médulo que permita a criagéo de PIA (Plano Individual de Atendimento), PAF (Plano
de Acompanhamento Familiar) e PDU (Pano de Desenvolvimento do Usuario). Estes cadastros
devem conter questionarios com no minimo nome, data, perguntas do tipo alternativas,
descritivas, data ou numérica, ordem das perguntas e pontuacéo;

5.64.2. Possuir nas perguntas alternativas do questionario a op¢éo de marcar uma ou mais alternativa;

5.64.3. Possuir nas perguntas descritivas do questionario, espaco suficiente para grandes textos na
resposta;

5.64.4. Permitir vincular o questionario ao cargo do profissional fazendo com que apenas profissionais
deste cargo possa visualiza-lo;

5.64.5. Possuir parametro que obriga o profissional a responder o questionario no atendimento ou
visita;

5.64.6. Possuir rotina para criar copia de questionario, desta forma mantendo um histérico das
respostas anteriores;

5.64.7. Permitir que o questionario seja respondido pelo cidaddo ou pela familia.

5.65. REUNIAO E ARTICULAGAO

5.65.1. Possuir médulo que permita o registro de atividades de reunido da equipe técnica. Este médulo
deve conter no minimo data, hora inicial, hora final, titulo, motivo, espacgo para relatério ou
resumo e profissionais participantes da reuniao;

5.65.2. Possuir moédulo que permita o registro de atividade como treinamentos, capacitagdes e
eventos. Este moédulo deve conter no minimo data, hora, descricdo, motivo, observacoes,
profissionais participantes e possibilidade de anexar documentos. Além de permitir a
vinculagdo de cidadaos participantes ou que tenham sido citados. Neste caso este registro
deve ir para o histérico do cidadao/familia.

5.66. SERVIGOS COMUNITARIOS

5.66.1. Possuir cadastro de Prestadores de Servicos a Comunidade (PSC) contendo no minimo a
opcéo, se € remunerado ou nao, locais onde vai prestar o servi¢o, cargo ou fungdo que vai
atuar, data de inicio, data final, horario inicial e horario final;

5.66.2. Permitir langar os servigos prestados, em qual local, data e horario foi prestado o servigo,
contendo ainda uma opgao para observagao.

5.67. CONTROLE DE MORTALIDADE

5.67.1. Possuir registro de dbito do cidadao, contendo no minimo o tipo, local e a data;

5.67.2. O sistema ndo deve permitir registrar o 6bito do cidaddo caso este tenha qualquer
movimentagcdo com data posterior a data do 6bito;

5.67.3. Exibir status diferenciado para cidadaos que estdo em 6bito;

5.67.4. Permitir exibir ou ocultar o cidaddo em 6bito da composigao familiar;

5.67.5. O sistema deve inativar automaticamente o cidaddo de grupos, turmas SCFV ou outros
registros coletivos.

5.68. GEORREFERENCIAMENTO

5.68.1. Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todos os locais que ocorreram
abordagem social;
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Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas por

bairro;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas por

unidade;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias atendidas por

unidade e més;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias que receberam

beneficios por més;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com Bolsa

Familia/Auxilio Brasil ativas;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com integrantes em

acolhimento;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com integrantes em

exploracao do trabalho infantil;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por vulnerabilidade;
Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias em situagao de
extrema pobreza;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias visitadas por més e
unidade;

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por
programa/servigo (PAIF, PAEFI, LA, PSC, BPC, ...);

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por renda per capta;
Permitir selecionar mais que um filtro na pesquisa, por exemplo: Familias PAIF no més
anterior, em Situacao de Extrema Pobreza e com Bolsa Familia/Auxilio Brasil. O sistema deve
pintar no mapa apenas familias que satisfagam essas condic¢des;

Permitir salvar os filtros e incluir uma descrigao para futuras consultas.

5.69. VIGILANCIA

5.69.1.

5.69.2.

5.69.3.

O mdédulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério de acompanhamento das familias
PAIF, permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias PAIF;
O madulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério de familias beneficiadas no BPC,
permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias beneficiadas
do BPC;

O moédulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério Acompanhamento Familiar PAIF
com Bolsa Familia/Auxilio Brasil e Insuficiéncia de Renda, permitindo selecionar o periodo e
se seja exibido dados quantitativos das familias beneficiadas do BPC.

5.70. GRAFICOS GERENCIAIS

5.70.1.

5.70.2.

5.70.3.

5.70.4.

5.70.5.

5.70.6.

5.70.7.

5.70.8.

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias em pobreza e extrema
pobreza, podendo filtrar por ano;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias acompanhadas em PAIF e
PAEFI, podendo filtrar por ano;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias com programa Bolsa
Familia/Auxilio Brasil, podendo filtrar por ano;

Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de beneficios fornecidos, podendo filtrar
por ano;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por unidade, podendo
filtrar por ano e unidade;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de visitas por unidade, podendo filtrar por
ano e unidade;

Conter grafico gerencial que apresente a quantidade cidaddos acompanhados no SCFV,
podendo filtrar por ano e unidade;

Conter gréfico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por bairro, podendo filtrar
por ano, unidade e bairro.

5.71. GESTAO FINANCEIRA

5.71.1.

5.71.2.

Possuir médulo de gestédo de recursos financeiro, onde possa ser langada a entrada e a saida
de recursos financeiros;

Na entrada, permitir lan¢ar no minimo data, esfera administrativa da origem do recurso, tipo do
recurso, item da entrada e valor;
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Na saida, permitir langar no minimo data, item da saida, fornecedor e valor. A saida deve
obrigatoriamente vincular a origem do recurso;

Possuir relatério que liste as entradas, podendo filtra por esfera, tipo de recurso, data inicial e
data final;

Possuir relatério que liste as saidas, podendo filtrar por esfera, item da saida, data inicial e data
final,

Possuir relatério de movimentagdes, podendo filtrar por esfera, tipo de recurso, data inicial e
data final.

5.72. GESTAO DE DOCUMENTOS

5.72.1.

5.72.2.

Possuir médulo de gestao e controle de documentos do tipo Oficio, contendo no minimo opgéo
para incluir descri¢do, data inicial da vigéncia, data final da vigéncia, observagao, possibilidade
para restringir o documento e a possibilidade de anexar o arquivo;

Possuir modulo de gestado e controle de documentos do tipo Contrato, contendo no minimo
opgéo para incluir descricdo, data inicial da vigéncia, data final da vigéncia, observacéo,
possibilidade para restringir o documento e a possibilidade de anexar o arquivo.

5.73. RELATORIOS

5.73.1.

5.73.2.

5.73.3.

5.73.4.

5.73.5.

5.73.6.

5.73.7.

5.73.8.

5.73.9.

5.73.10.

5.73.11.

5.73.12.

5.73.13.

5.73.14.

5.73.15.

5.73.16.

Permitir a busca de relatérios por descricao do mesmo;
Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravagéo opcional dos mesmos em
arquivos, em formato PDF. Deve permitir também a selecdo da impressora para impresséo do
documento;
Os relatorios devem ter totalizagdo a cada quebra de item ou geral, para todos os valores
monetarios ou quantitativos;
Conter um relatério de cidadaos por idade, com a possibilidade de separar por bairro, unidade
referenciada e sexo. O relatério deve listar nome, sexo, idade, data de nascimento, nome da
mae, endereco, telefones para contato e totalizadores;
Conter um relatério que liste as familias que nao possui responsavel familiar dentro do grupo
familiar. Contendo no minimo o cédigo da familia, endereco e telefone;
Conter um relatério que liste a quantidade ou valor disponivel de saldo de um determinado
beneficio por uma unidade e por periodo;
Possuir relatério de descumprimentos de condicionalidades do Programa Bolsa Familia/Auxilio
Brasil (SICON) sendo que as informagdes do relatério dependerdo da importagdo do arquivo
do SICON, o sistema ira verificar se foi ou ndo importado, caso tente gerar o relatério para um
més que o arquivo n&o tenha sido importado devera aparecer mensagem que arquivo nao foi
importado;
Conter um relatério de estrangeiros cadastrados com a possibilidade de filtrar por pais de
origem;
Conter um relatério de familias por bairro, que apresente o cddigo da familia, o nome do
responsavel familiar, o total de familias por bairro e ao final o total geral de familias cadastradas,
agrupando as familias por bairro;
Conter um relatério de familias por renda per capta, com a possibilidade de separar por
unidade referenciada, bairro, e renda per capta. O relatério deve listar nome do responsavel
familiar, renda familiar, nUmero de integrantes da familia e renda per capta;
Conter um relatério de que liste as familias referenciadas as unidades, que apresente o nome
da unidade, o cddigo da familia, o nome do responsével familiar, total de familias por unidade
e ao final o total geral de familias, agrupando as familias por unidade;
Conter um relatério que liste as familias sem unidade de referéncia, contendo no minimo
cédigo do domicilio e enderego;
Possuir relatério de histérico da familia/cidaddo onde neste seja possivel selecionar o periodo,
individual ou familiar, unidade do atendimento e os tipos de atendimento. Este histérico deve
apresentar no minimo endere¢o do domicilio, composigdo familiar e detalhamento dos
atendimentos por cidadao;
Possuir ficha de identificagdo do domicilio onde neste deve conter todos os campos
importantes do domicilio, caracteristicas do domicilio, renda da familia, despesas da familia,
renda per capta, membros da familia com identificagao, documentos e qualificagdes;
Conter um relatério de familias com os respectivos Programas Sociais que traga dados da
familia, responséavel e no final o totalizador de familias por programa;
Conter um relatdrio tipo resumo de beneficios fornecidos por més e unidade com totalizadores
mensais e anual;
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5.73.17. Conter um relatério do tipo resumo dos atendimentos mensais por motivo, unidade e
profissionais participantes com totalizadores mensais e anual;

5.73.18. Conter um relatério do tipo resumo de producido dos profissionais mensal por unidade e
motivo, que apresente no minimo o cédigo e o nome da unidade, o ano, os meses, 0s
profissionais, a quantidade de atendimentos de cada profissional por més, o total de
atendimento por més e o total de atendimentos por profissional, agrupando por unidade e
quebrando a pagina a cada troca de unidade;

5.73.19. Conter um relatério tipo atendimentos e visitas fora realizadas pelas unidades CRAS e
CREAS fora do territério. Este relatério deve apresentar no minimo unidade, data, cidadao
atendido e o motivo;

5.73.20. Conter um relatério de beneficio por domicilio, que apresente no minimo o nome da unidade,
o cédigo do domicilio, responsavel familiar, descricdo do beneficio, a quantidade recebida do
beneficio, o valor recebido do beneficio, total de beneficio por unidade e a quantidade total
geral de beneficios;

5.73.21. Conter um relatério de Encaminhamento que apresente no minimo a unidade do atendimento,
o profissional, data do encaminhamento, cidaddo encaminhado, unidade para onde foi
encaminhado, objetivo do encaminhamento e total de encaminhamento por profissional e por
unidade;

5.73.22. Conter um relatério de passagem que apresente no minimo o nome da unidade, cidadado
beneficiado, beneficio, quantidade, valor e totais;

5.73.23. Conter um relatério de atendimentos por familias e localidade, contendo no minimo nome da
unidade, localidade, quantidade de familia e quantidade de atendimentos;

5.73.24. Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CRAS conforme resolugao N°04/2011, alterado
pela resolugdo N°20/2013, da Comisséao Intergestores Tripartite — CIT na vers&o a partir de
agosto/2022. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos
um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2 e bloco 3);

5.73.25. Possuir opgéo para detalhar o Relatério Mensal de Atendimentos do CRAS mostrando dados
por item;

5.73.26. Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS conforme resolugdo N°04/2011,
alterado pela resolugao N°20/2013, da Comissao Intergestores Tripartite — CIT na verséo a
partir de agosto/2022. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente
pelo menos um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2, bloco 3 e bloco 4);

5.73.27. Possuir opg¢ao para detalhar o Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS mostrando
dados por item;

5.73.28. Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do Centro de Referéncia Especializado para
Populagédo em Situagdo de Rua (Centro POP) conforme resolugdo N°04/2011, alterado pela
resolugao N°20/2013 da Comissao Intergestores Tripartite — CIT na versao a partir de
agosto/2022. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos
um item em cada bloco (bloco 1 e bloco 2);

5.73.29. Conter um relatério de visita por unidade que apresente no minimo a unidade da visita, o
profissional que realizou a visita, cédigo da visita, data da visita, cidadao da visita, objetivo da
visita, total de visita por profissional e unidade;

5.73.30. Conter relatério de atendimentos realizados ao grupo que apresente cddigo do atendimento,
unidade do atendimento, data, hora, profissional e profissionais participantes, lista dos
cidadaos participantes, observagdao do atendimento, foto do atendimento e total de
atendimentos no periodo;

5.73.31. Conter relatério de Aniversariantes e Participantes dos Grupos;

5.73.32. Conter relatério em formato de lista para assinatura com os integrantes do Grupo;

5.73.33. Conter relatério em formato de lista com os integrantes do grupo contendo no minimo dados
do grupo, nome dos integrantes, CPF, RG e telefones para contato;

5.73.34. Conter um relatorio de cidadaos participantes dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV), contendo nome da turma, nome do cidaddo, data de nascimento,
situacao prioritaria, NIS e data de inclusao no servico;

5.73.35. Possuir relatério que mostre a quantidade de presentes nas atividades dos SCFV.

5.73.36. Possuir relatério de Prestagao de Servigos a Comunidade contendo no minimo periodo, local,
data e horas trabalhadas.

5.74. RELATORIOS - PERSONALIZADOS
5.74.1. Possuir gerador de relatério que use consulta SQL e que seja totalmente integrado com o banco
de dados e aplicagao;
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5.74.2. Permitir gerar relatoérios personalizados, em méddulos distintos, sendo que estes devem ser

gerados automaticamente sem a insergéo de paradmetros;

5.74.3. Permitir na geragéo de relatérios personalizados a opgéo de exportar no minimo nos formatos

XLS, PDF, TXT, HTML e RTF;

5.74.4. Possuir no cadastro do cidaddo a opgao de imprimir a carteira do cidadao e ou carteira do

cidadao contendo no minimo cédigo, foto, naturalidade, CPF e Unidade Referenciada;

5.74.5. Possuir Relatério de Monitoramento dos programas sociais, destacando se a familia esta sendo

acompanhada em atendimento, visita e no SCFV. Caso nao esteja em acompanhamento deve
ser assinalado. Mostrar também percentual de familias em acompanhamento.

6. O SISTEMA DE COMUNICACAO DA REDE DE PROTECAO DEVE:

6.1. SEGURANCA

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3
6.1.4.

6.1.5.

O trafego entre os servidores de aplicacao e as estacdes deve utilizar criptografia (HTTPS). A
criptografia sera comprovada pela mensagem "A conexdo é segura" e pela validade do
certificado;

Permitir que somente administradores possam incluir, excluir e editar dados cadastrais e acessar
parémetros do sistema;

. Efetuar bloqueio de acesso do profissional, caso o mesmo erre a senha 5 vezes consecutivas;

Desconectar o profissional do sistema apds 8 horas de inatividade. Possuir indicagao para o
profissional quando sua sessao ira expirar;
Oferecer mecanismos de recuperagcdo automatica de senha via e-mail, este deve estar pré-
cadastrado, além de confirmagéo do CPF;

. Garantir integridade do banco de dados e seguranga das informagdes, ndo permitindo, por

exemplo, a exclusao de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos;

. Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, numeros,

telefones, e-mails e CPF;

. Possuir alerta para evitar cadastro com mesma descri¢cdo (duplicado), este alerta deve ser

apresentado no minimo nas telas de cadastro de profissional, unidade, tipo de unidade, tipo de
violéncia e formulario;

. Manter um registro de log dos eventos principais do profissional no sistema, incluindo, no minimo,

data, hora, tipo de acao (login, logout, exclusdo de dados, insercdo de dados e alteragédo de
dados), endereco IP da maquina, informacéo alterada e nova informagao.

6.2. TECNOLOGIA

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

O sistema deve garantir integragéo total entre seus modulos e fungdes, onde os cidadaos e
profissionais sejam cadastrados uma unica vez;

Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagdo de quaisquer softwares
adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo
com um navegador (browser) e conexao a internet, independentemente de seu sistema
operacional, inclusive em dispositivo movel (celular ou tablet);

A solugao nao deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou
conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de
atendimento ou volume de utilizacdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web;
Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes do sistema;

Respeitar padronizagao de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus em
todos os moédulos do sistema;

Exibir todas as telas/médulos com interface grafica utilizando navegador WEB. N&o seréo
admitidos aplicativos com interface no modo caractere, emuladores, virtualizagdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicagao;

Possuir destaque de cor e/ou caractere nos campos que sado de preenchimento obrigatério;
Permitir a digitagdo por voz em campos de texto longo, principalmente nas telas de atendimento
e parecer;

Enviar e-mail em toda a movimentagao e referéncia feita a unidade e/ou profissional.

6.3. INTEGRAGCAO

6.3.1.

Possuir integragdo com o sistema de Gestao da Assisténcia Social contratado pelo municipio,
possibilitando a importagcdo no minimo do nome, data de nascimento, CPF e sexo do cidadéo.

6.4. CADASTROS GERAIS
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Possuir cadastro de profissional, contendo no minimo nome, CPF, e-mail e telefone;

Permitir vincular o profissional ao perfil de administrador do sistema;

Permitir vincular o profissional a unidade contendo no minimo os campos unidade, data de inicio,
data final, cargo/fungéo e matricula;

Permitir que o profissional fique ativo somente em uma unidade;

Permitir cadastrar e inativar tipo de unidade, contendo no minimo o campo descrigcao;

Possuir cadastro de unidade, contendo no minimo os campos descrigdo, e-mail, tipo, telefone e
enderecgo;

Permitir inativar uma unidade caso ela nao tenha nenhum profissional ativo ou processo em
aberto vinculado a ela;

Possuir cadastro de violéncia, contendo no minimo o campo descrigao.

6.5. FORMULARIOS

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.
6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

Possuir cadastro de formulario dindmico, com a possibilidade de adicionar varios modelos do
municipio (exemplo: Escuta Especializada);

Permitir habilitar ou desabilitar campos do formulario, além de torna-los de preenchimento
obrigatorio;

Permitir criar separadores e ordenar as perguntas dentro de cada separador;

Permitir incluir e personalizar formularios conforme a demanda do municipio, sendo possivel
atender crianga, adolescente, mulher, idoso, deficiente e outros;

Na configuragdo do formulario deve possuir no minimo os campos: enderego, telefone,
escolaridade, deficiéncia fisica, problema de saude, usa medicamento, nome do pai, nome da
mae, documentos dos pais, responsaveis, campos para relato da violéncia e/ou suspeita da
violéncia e tipo de violéncia;

Permitir o preenchimento do formulario (exemplo: Escuta Especializada) em qualquer etapa do
processo e por qualquer unidade e profissional.

6.6. PROCESSO

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.
6.6.8.

6.6.9.

Possuir lista de processos e/ou registros pendentes sob responsabilidade da unidade do
profissional logado;

Possuir lista de todos os processos langados no sistema e que permita pesquisar por nome do
cidadao;

Permitir incluir novos processos contendo no minimo os campos, nome do cidadao, data de
nascimento e sexo;

Permitir encaminhar o processo para qualquer unidade da rede além de determinar um prazo
para resposta. O prazo deve ser definido em dias corridos ou uteis;

Permitir concluir as movimentagdes do processo sem realizar um encaminhamento para outra
unidade;

Receber alerta via e-mail dos prazos. Este alerta deve ser enviado automaticamente pelo sistema
um dia antes do vencimento;

Permita visualizar os status dos processos mostrando dados basicos de movimentagao;
Permitir incluir anexos, no minimo nos formatos documento, imagem, dudio e video dentro do
processo;

Possuir rotina para concluir o processo, apds isso, nao sera mais permitido a edigao e alteragao
dos dados deste processo;

6.6.10. Permitir indicar uma ou mais violéncias no processo.

6.7. RELATORIO

6.7.1.

6.7.2.

Possuir relatério que liste todos os processos e registro de um determinado cidadao, podendo
filtrar por unidade, periodo e que seja ordenado por data;

Possuir relatério que liste os processos pendentes (em aberto) de uma determinada unidade,
contendo no minimo os dados basicos do cidaddo, prazo e profissionais.

7. O SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL DEVE:

7.1. SEGURANCA

7.11.

Exigir o trafego com uso de criptografia entre os servidores de aplicagéo e as estagdes (https).
Comprovar criptografia mostrando mensagem “A conex&o é segura” e validade do certificado;
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7.1.2. Oferecer recursos de criagao de grupos de permissdo. Nestes grupos poderao ser habilitadas
permissdes para inclusdo, edicdo, visualizacdo e exclusdo. Além de acesso a determinados
modulo. Cada usuario do sistema devera pertencer a apenas um grupo;

7.1.3. Efetuar bloqueio de seguranga por muitas tentativas de acesso com senha incorreta, configuravel
no sistema através de parametro;

7.1.4. Desconectar o profissional do sistema apds tempo sem uso, este tempo deve ser definido em
parametro;

7.1.5. Possuir forma de alertar o profissional que sera desconectado, caso ndo esteja usando o sistema,
conforme definido em parametro;

7.1.6. Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativagdo automatica do usuario, caso

este ndo acesse o sistema neste periodo;

.1.7. Permitir definir a quantidade minima de caracteres para senha do profissional;

.1.8. Oferecer mecanismos de recuperagdo automatica de senha via e-mail, este deve estar pré-

cadastrado, além de confirmagao do CPF;

7.1.9. Garantir integridade do banco de dados e seguranga das informagdes, ndo permitindo, por
exemplo, a exclusao de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos;

7.1.10. Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, numeros,
telefones, e-mails, CPF, CNPJ e CEP;

7.1.11. Possuir alerta para evitar cadastro com mesma descrigcdo (duplicado), este alerta deve ser
apresentado no minimo nas telas de cadastro de bairro, critérios, deficiéncia, escolaridade,
grau parentesco, logradouro, profisséo, situacdo da area habitacional, situagao trabalhista, tipo
bairro, tipo beneficio, tipo certidao e principalmente cadastro do cidadao;

7.1.12. Possuir registro de log de dados dos principais eventos do profissional dentro do sistema,
contendo no minimo data, hora, tipo da agéo (entrada no sistema, saida do sistema, apagar
dados, inserir dados e alteragdo de dados) IP da maquina e mensagem do que foi realizado.

7
7

7.2. TECNOLOGIA

7.2.1. O sistema deve garantir integracdo total entre seus mdédulos e fung¢des, onde o cidadao seja
cadastrado uma unica vez;

7.2.2. Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagcdo de quaisquer softwares
adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo
com um navegador (browser) e conexdo a internet, independentemente de seu sistema
operacional, inclusive em dispositivo movel (celular ou tablet);

7.2.3. A solugdo nao deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou
conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de
atendimento ou volume de utilizagdo e consumo do aplicativo/programa em ambiente web;

7.2.4. Oferecer mecanismo de pesquisa por qualquer parte da descrigdo em todas as telas e modulos.

7.2.5. Possuir campos com tecnologia de selegdo com auto preenchimento para agilizar a digitagao;

7.2.6. Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicag¢des do sistema;

7.2.7. Respeitar padronizagéo de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e menus em
todos os mddulos do sistema;

7.2.8. Exibir todas as telas/modulos com interface gréfica utilizando navegador WEB. Nao serdo
admitidos aplicativos com interface no modo caractere, emuladores, virtualizagdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicagao;

7.2.9. Possuir destaque de cor e/ou caractere nos campos que sao de preenchimento obrigatério;

7.2.10. Possuir campo de pesquisa de modulos no menu principal de informagdes. Ao digitar neste
campo, o sistema deve mostrar no menu, os modulos correspondentes a pesquisa e atalhos
para executar tarefas dentro do modulo;

7.2.11. Possuir parametro de tempo para inativar automaticamente o cadastro habitacional caso este
nao seja atualizado. Por exemplo, caso o cadastro nao seja atualizado em 24 meses, este sera
inativado automaticamente;

7.2.12. Alertar o profissional, caso este esteja sem conexao com internet;

7.2.13. Alertar o profissional sobre atendimentos e visitas nao finalizadas;

7.2.14. Permitir a digitagdo por voz em campos de texto longo, principalmente nas telas de atendimento
e parecer.

7.3. INTEGRAGAO

7.3.1. Importar a base do Cadastro Unico do Governo Federal/MDS para que estes dados sejam
automaticamente aproveitados no cadastro do cidadado. Esta importagdo ndo deve afetar ou
comprometer o cadastro atual ou os dados ja importados;
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Possuir integragdo com o sistema de Gestao da Assisténcia Social contratado pelo municipio,
possibilitando importar dados do cadastro do cidaddao, no minimo nome, CPF, data de
nascimento, sexo, RG, NIS e Renda;

Possuir integragdo com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio alertando caso tenha divergéncias de valores de renda;

Possuir integragdo com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio mostrando um resumo de dados quantitativos da familia na Assisténcia Social, como
por exemplo, beneficios recebidos, atendimentos e visitas realizadas, se familia € acompanhada
pelo PAIF e/ou PAEFI, datas das ultimas atividades e composi¢ao familiar;

Possuir rotina de importagédo de arquivo TXT, importando no minimo nome, NIS, sexo, data de
nascimento, certiddo de nascimento/casamento, CPF, RG, renda, nome do pai e nome da mae;
Possuir alerta de encaminhamentos realizados pelo Sistema de Gestdo da Assisténcia Social
contratado do municipio. Neste alerta deve mostrar dados do encaminhamento como data,
cidadao, profissional que encaminhou e objetivo do encaminhamento.

7.4. CADASTROS GERAIS

7.41.
7.4.2.
7.4.3.
7.4.4.

7.4.5.
7.4.6.

7.4.7.
7.4.8.
7.4.9.

7.4.10.
7.411.
7.412.

7.4.13.
7.4.14.

7.4.15.

7.4.16.

7.417.
7.4.18.

7.4.19.

7.4.20.

7.4.21.

Possuir controle de permissdes conforme grupo de permissdes em todas as telas de cadastro;
Possuir cadastro de bairro, contendo no minimo descri¢do e se o tipo é rural ou urbano;

Possuir cadastro de deficiéncias, contendo no minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de equipe de profissionais, contendo no minimo descri¢cao da equipe e lista dos
profissionais que fazem parte desta equipe;

Possuir cadastro de escolaridade, contendo no minimo descrigao;

Possuir cadastro de unidade federativa (estados), contendo no minimo descrigéo e sigla. O
sistema deve possuir todas as unidades federativas cadastradas;

Possuir cadastro de grau de parentesco, contendo no minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de Motivo de Atendimento, contendo no minimo campo de descrigao;

Permitir incluir texto padrdo para os campos de observagdes e parecer vinculado ao motivo de
atendimento;

Possuir cadastro de Motivo de Transferéncia, contendo no minimo campo de descri¢ao;
Possuir cadastro de logradouros, contendo no minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de municipio, contendo no minimo descricdo e unidade federativa. O sistema
deve possuir todos os municipios do Brasil cadastrados;

Possuir cadastro de profissdes, contendo no minimo descrigao;

Possuir cadastro de situagdo de area habitacional (area de risco, area irregular, desabrigado,
insalubre...) contendo no minimo descri¢éo;

Possuir cadastro de situagéo habitacional (alugado, proprio, cedido, ocupado...) contendo no
minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de situagéo trabalhista (trabalhador por conta, empregador, estagiario,
aposentado...) contendo no minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de tipo de bairro (rural, urbana, ...) contendo no minimo descrigéo;

Possuir cadastro de beneficio habitacional (aluguel social, material de construgdo, unidade
habitacional, ...) contendo no minimo descri¢ao;

Possuir cadastro de tipo de certiddo (nascimento, casamento, ...) contendo no minimo
descrigao;

Possuir cadastro de vendedor do imoével, contendo no minimo nome, CPF, RG, estado civil,
telefone, profissao, sexo e naturalidade;

Possuir cadastro de Salario Minimo, contendo minimo a data de inicio da vigéncia e valor. O
sistema deve atualizar automaticamente todos os cidaddos que possuem renda baseada no
salario minimo.

7.5. CADASTRO HABITACIONAL

7.5.1.

7.5.2.

Possuir consulta rapida de dados quantitativos contendo no minimo, total de cidadaos
cadastrados, total de familias cadastradas, total de homens, total de mulheres e total de
cadastros ativos (conforme pardmetro de meses de inativagao);

Possuir no cadastro habitacional opgao para dados do domicilio contendo no minimo, CEP,
bairro, logradouro, nimero do imdvel, complemento, ponte de referéncia, telefone, situagcao
habitacional, se o imével estd em area de risco, se o imoével esta em area irregular, se o imével
estd em area de degradagdo ambiental, se a familia esta desabrigada, se o imdvel estd em area
de desastre climatico, se o imével esta em area de insalubridade, se esta familia esta em situagao
prioritaria e campo para observagao do imovel/familia;
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7.5.3.

7.54.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.
7.5.9.

7.5.10.
7.5.11.

7.5.12.

7.5.13.

7.5.14.

7.5.15.

7.5.16.

7.517.
7.5.18.
7.5.19.
7.5.20.
7.5.21.
7.5.22.

7.5.23.
7.5.24.

7.5.25.
7.5.26.

Santa Catarina

PREFEITURA DEI

Possuir no cadastro habitacional op¢ado para dados do cidaddo contendo no minimo, nome
completo, CPF, data de nascimento, sexo, NIS, RG, municipio da naturalidade, estado civil,
deficiéncia, titulo de eleitor, nome da mé&e, nome do pai, dados (data do registro, nome do
cartério, numero do livro, nimero da folha e numero do termo) da certiddo de casamento ou
nascimento, municipio de procedéncia, data da chegada ao municipio, data da chegada ao
domicilio, nimero do telefone do cidadao, escolaridade, profissao, situagao trabalhista, data da
admissao, local de trabalho, endereco do trabalho, nimero do telefone do trabalho, renda bruta,
outras fontes de renda, se o cidadao esta inscrito no programa Bolsa Familia, se o cidadao é
beneficiario do BPC, se é doente cronico, se esta inscrito no Cadastro Unico, grau de parentesco
e caso seja sexo feminino, informar se é gestante e quantas semanas de gestacao;

Alertar o profissional no momento do cadastro de um novo cidaddo, a partir do nome, a
possibilidade de importar os dados do Cadastro Unico e do Sistema de Gestdo da Assisténcia
Social contratado pelo municipio;

Permitir cadastrar cidadao estrangeiro com possibilidade de informar o pais de origem;

Possuir no cadastro habitacional atalho para geragéo protocolos e formularios conforme modelos
disponiveis pelo municipio;

Permitir anexar documentos no minimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX, BMP,
JPEG, CSV e ZIP no cadastro da familia, possibilitar ainda inserir uma descri¢ao;

Permitir criar patas para organizar os anexos da familia e do cidadéo;

Apresentar resumo dos dados da familia contendo no minimo data do cadastro, data da ultima
atualizagao, responsavel familiar, quantidade de integrantes, quantidade de idosos, renda
familiar, renda per capta e quantidade de cidaddos em PCD;

Apresentar indice de qualidade do cadastro que mede a quantidade de campos preenchidos;
Possuir rotina para inativar um cidadao, a inativagdo ndo deve excluir o historico de
atendimentos e beneficios recebidos;

Possuir rotina para transferir cidadao para outra familia, nesta rotina deve permitir selecionar o
destino e visualizar dados basicos da familia destino além de inserir o0 grau de parentesco;
Possuir rotina para transferir um cidadao para um novo domicilio, nesta rotina deve ser
preenchido os dados basicos do enderego do novo domicilio;

Possuir rotina para troca de responsavel familiar com a possibilidade de inserir 0 novo grau de
parentesco;

Possuir cadastro de dados adicionais do cadastro de domicilio contendo no minimo, medidas
do lote (terreno), frente, fundos, lado direito, lado esquerdo, area total do lote (terreno), nome
dos logradouros confrontantes (direito, esquerdo e fundos), forma de aquisicdo, data da
aquisicao e nome do vendedor;

Possuir cadastro de caracteristicas do domicilio contendo no minimo data da ocupagao do
imovel, estado de conservagao, se possui rede de energia elétrica instalada, se possui rede de
agua instalada, se possui escoamento sanitario, se possui internet e se possui acessibilidade
no imovel;

Possuir alerta ao acessar a familia caso esta esteja com o cadastro desatualizado conforme
dias definidos em parametro;

Alertar o profissional caso a familia ja tenha sido contemplada por beneficios. Por exemplo
Unidade Habitacional,

Permitir registar 6bito para um cidadao, contendo no minimo data do ébito e observacéo;
Possuir atalho a partir da familia para incluir um novo atendimento;

Possibilidade de usar o salario minimo atual como base ao informar a renda, sendo possivel
que quando o salario mude, a renda da pessoa ¢ alterada automaticamente;

Possibilitar o georreferenciamento da familia, com a possibilidade de selecionar no mapa o
local exato da residéncia;

Possuir campo para definir se o domicilio esta em area de risco e qual a area de risco;
Possibilidade de informar as inadequagdes do domicilio, sendo possivel cadastrar conforme a
demanda;

Possibilidade de informar o Tipo de Construgédo do imodvel,

Possibilidade de ver o histérico de transferéncias dos cidaddos atuais da familia e dos ja
transferidos.

7.6. ATENDIMENTO

7.6.1.

Possui médulo de atendimento contendo no minimo, data, nome do profissional conectado,
possibilidade de selecionar mais que um cidaddo da mesma familia como participante do
atendimento, motivo do atendimento, observacéao e parecer do profissional;
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7.6.2. Permitir selecionar a equipe que vai realizar o atendimento, ao selecionar a equipe, o sistema
deve buscar automaticamente os profissionais que fazem partes desta equipe;

7.6.3. Permitir anexar documentos no atendimento;

7.6.4. Possuir rotina para concessao de beneficio, contendo no minimo, descricdo do beneficio, valor,
quantidade, parecer (campo para descrigdo do profissional), opgao para deferir ou indeferir o
beneficio e motivo do deferimento;

7.6.5. Permitir conceder mais que um beneficio por atendimento;

7.6.6. Possuir atalho para visualizagdo e/ou impressdo de formularios e relatérios a partir do
atendimento;

7.6.7. Permitir a busca de atendimentos ja realizados, podendo buscar no minimo pelo nome do
cidadao, data, motivo, profissional e finalizado.

7.7. PROGRAMAS/DEMANDAS HABITACIONAIS

7.7.1. Permitir cadastrar programas habitacionais contendo no minimo nome do programa, data inicio,
data fim, quantidade limite de familias que poderéo ser beneficiadas, se o programa esta ativo
ou inativo, descricdo detalhada do programa e critérios;

7.7.2. Ao vincular critérios ao programa habitacional, permitir langar a pontuagéo e se este critério é
obrigatdrio. Obrigatdrio significa que a familia deve obrigatoriamente atender o critério. Exemplo:
o programa habitacional € para moradores de area rural, o critério nao vai permitir incluir familias
urbanas neste programa;

7.7.3. Possuir atalho para inscrever a familia a partir da tela de programas habitacionais, esta tela deve
listar todas as familias atenderem aos critérios;

7.7.4. Possuir cadastro de critérios dos programas habitacionais contendo no minimo descrigdo e forma
de filtrar familias e/ou cidaddos podendo ser por comandos de programagdo. Caso seja por
comando, possuir teste de validagdo do comando;

7.7.5. Permitir utilizar calculo de pontuagdo nos programas ou demandas habitacionais, permitindo
definir qualquer pontuacao a qualquer critério. Esta pontuagdo deve ser vinculada a familia
inscrita no programa ou demanda habitacional e o sistema deve alertar toda vez que tiver algum
calculo pendente;

7.7.6. Possuir rotina de calculo de pontuagéo para recalcular todas as familias de um programa.

7.8. REGULARIZAGAO FUNDIARIA

7.8.1. Possuir modulo de regularizagao fundiaria permitindo criar um processo de regularizagéo
contendo no minimo nome, data de cadastro, status da regularizacao e observacao;

7.8.2. Permitir vincular o cidadao/familia ao processo de regularizagdo fundiaria contendo no minimo
0s campos data de cadastro, tipo de regularizagdo (REURB-E ou REURB-S), data de concluséo
do processo de legalizagado, nimero da matricula e observagéo;

7.8.3. Permitir anexar documentos e imagens ao processo de regularizagao fundiaria;

7.8.4. Possuir no cadastro da familia participante do processo de regularizagéo fundiaria opgéo para
metragem detalhada do terreno (frente, fundos, esquerda, direita e area total), forma de aquisi¢ao
do imoével (contrato ou ocupado/invadido), data da aquisi¢éo, informagdes do vendedor, cadastro
de logradouros confrontantes;

7.8.5. Gerar automaticamente o contrato de servico de regularizacdo fundiaria, conforme modelo
disponibilizado pelo municipio ou empresa credenciada;

7.8.6. Gerar automaticamente procuragao conforme modelo repassado pelo municipio ou empresa
credenciada;

7.8.7. Gerar automaticamente declaracdo de hipossuficiéncia conforme modelo repassado pelo
municipio ou empresa credenciada.

7.9.RELATORIOS

7.9.1. Possuir relatério de dados quantitativos de cadastros, contendo no minimo, quantidade de
familias, pessoas, mulheres, homens, pessoas com deficiéncia, mulheres chefe de familia,
homens chefe de familia, idosos, pessoas com Bolsa Familia, pessoas com BPC e doentes
crénicos;

7.9.2. Possuir relatério de dados quantitativos de beneficios fornecidos contendo no minimo data inicial,
data final, beneficio e quantidade;

7.9.3. Possuir relatério de familias por bairro, contendo no minimo nome do bairro, total de familias no
bairro, responsavel familiar e endereco da familia;
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7.94.

7.9.5.

7.9.6.

7.9.7.

7.9.8.
7.9.9.

Santa Catarina
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Possuir relatério familias por renda familiar, podendo filtrar renda inicial e renda final, contendo
no minimo lista das familias, renda familiar, nome do responsavel, endereco e total de familias
listadas no relatério;

Possuir relatério que liste pessoas com deficiéncia contendo no minimo, deficiéncia, nome do
cidadao e quantidade por deficiéncia;

Possuir relatério que liste pessoas que possuem doenga crénica contendo no minimo nome do
cidadao e total de pessoas listadas;

Possuir relatério de familias por situagdo de area habitacional contendo no minimo nome do
responsavel, endereco e quantidade de familias por situacao de area habitacional;

Possuir relatério familias beneficiadas por Bolsa Familia ou Beneficio de Prestagao Continuada
Possuir relatério familias beneficiadas por beneficio habitacional contendo no minimo beneficio,
nome do beneficiario, quantidade e valor;

7.9.10. Possuir relatério familias habilitadas por programa habitacional em ordem de pontuagao

contendo no minimo nome do programa, responsavel familiar e pontuagéo;

7.9.11. Possuir relatério familias inscritas na regularizagdo fundiaria contendo no minimo nome do

7.10.

responsavel, endereco e total de familias inscritas.

GRAFICOS

7.10.1. Possuir grafico quantitativo que mostre no minimo a quantidade de atendimentos realizados

por més;

7.10.2. Possuir grafico quantitativo que mostre a quantidade de familias em demanda habitacional;
7.10.3. Possuir grafico quantitativo que mostre a quantidade de familias cadastradas por bairro.
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