Estado de
Santa Catarina

y Joacaba

TERMO DE REFERENCIA

Numero: 27/2026

Data: Joacaba SC, 28/07/2026

De: SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E AGRICULTURA - SETOR
DE FROTAS

Para: SETOR DE COMPRAS E LICITACOES

Assunto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
TEL];METRIA E GEOPOSICIONAMENTO PARA GESTAO DOS VEICULOS
E MAQUINAS DA FROTA MUNICIPAL

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a abertura de processo licitatorio, na
modalidade Pregdo Eletronico, visando a contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de
rastreamento ¢ monitoramento de veiculos via satélite por GPS/GSM/GPRS, compreendendo a
instalacdo de modulos rastreadores e a disponibilizagdo de software de gerenciamento com acesso via
web para controle, acompanhamento e localizacdo da frota de veiculos do Municipio de Joagaba/SC,
incluindo o fornecimento de equipamentos (regime de comodato), componentes e licenga de uso de
software e os respectivos servigcos de instalacdo, configuracdo, capacitagdo e suporte técnico, bem

como garantia de funcionamento e certificacdo do produto junto a ANATEL.

2. MODALIDADE

Pregdo Eletronico — Menor Preco.
3. JUSTIFICATIVA

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de aprimorar o gerenciamento, controle e
seguranga da frota municipal, por meio da implantag@o de sistema de rastreamento veicular, ferramenta
atualmente j4 utilizada pela municipalidade e que possibilita 0 acompanhamento em tempo real da
localizagdo e da utilizagdo dos veiculos oficiais.

A adogdo do sistema contribui para o rastreamento veicular o qual € um importante mecanismo
de seguranca patrimonial, auxiliando na prevengao e mitigagdo de ocorréncias de roubo, furto ou uso
indevido dos veiculos, visto que em situacdes de sinistro € possivel efetuar a identificacdo imediata da
localizagdo do veiculo, aumentando as chances de recuperagao do patrimonio publico.

A contratagdo também proporciona maior controle e fiscalizacdo da utilizagdo da frota,

permitindo verificar os trajetos realizados, os locais de parada, os horarios de utilizag¢do e a

conformidade das atividades executadas com as determinag¢des da Administragdo. Essas informagoes
auxiliam na apuragdo de eventuais irregularidades ou penalidade de transito, bem como pode auxiliar

nos horarios de inicio e término de jornada, indicando se o condutor estava realmente em servigo no
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Adicionalmente, destaca-se que a utilizagdo de dispositivos de rastreamento pode contribuir

para a reducdo dos custos com seguros veiculares, uma vez que tais equipamentos sdo considerados
pelas seguradoras como mecanismos que reduzem os riscos associados a perda dos veiculos,
favorecendo a recuperagdao em casos de sinistro.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria € adequada para garantir maior eficiéncia,
transparéncia, seguranca e controle na gestdo da frota municipal, atendendo ao interesse publico e

promovendo a melhor aplicacdo dos recursos publicos.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO
4.1 Contratacdo de empresa para prestacao de servigo de telemetria e geoposicionamento para gestao
dos veiculos e maquinas com disponibilizagdo de software web de gerenciamento para gestdo da
frota municipal, incluindo o fornecimento do equipamento em comodato, instalagdo e manutengao,
conforme descritivo abaixo:
a. Possuir transferéncia dos dados em tempo real através de modulo rastreador com tecnologia 4G,
sendo que todas as despesas referentes a transmissdo de dados, administragcdo dos contratos e

servigos serdo de responsabilidade da empresa contratada.

o

Funcionar em todo o territorio nacional onde houver cobertura de celular GSM.

Atender as normas e regulamentos da ANATEL, apresentacao do Certificado de Homologacao.

e o

Identificacdo Eletronica de condutor através de digitacdo da matricula e senha.
Antenas internas.
Bateria Backup para no minimo 12 horas de funcionamento.

Acelerometro.

5 @ oo

Hodometro real do painel.

Sensor de horimetro do equipamento acoplado.

—

Memodria interna de posi¢des com capacidade minima de dez mil posicdes.

—.

k. Frenagem e Aceleracdo brusca, rotacdo do motor.

1. Bloqueio.

m. Detector de Jamming;

n. Atualizacdo remota total do firmware, caracteristicas, parametros, telas e configuragdes.

Modo de baixo consumo inferior a 0,02A quando o veiculo estiver desligado.

e

Deve realizar leitura da igni¢do (pds-chave) do veiculo.

2 0

Precisdo de posicionamento GPS inferior a cinco metros.

5

Equipamento deve ser novo, automotivo, resistente a temperatura de -5° a +85°, ndo sendo aceito

tablet ou celular.
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s. Possuir tela LCD TFT que possibilite digitar os dados na tela, enviar e receber mensagens.

t. Ler os dados do veiculo através de rede CAN/OBD2 ou do painel quando nao houver rede CAN.

u. Lacre para identificar sua violacdo.

v. Possuir sistema de alerta ao condutor, através de sinalizador do tipo sonoro (bip) e LED.

w. Estar apto a registrar a entrada de dados para utilizagao do veiculo por qualquer condutor da
frota.

x. Permitir checklist inicial das condi¢des do veiculo (extintor, estepe, 6leo de motor, macaco,
luzes, cintos de seguranga, condi¢do da lataria).

4.2 A solugao devera contemplar, de forma continua:

4.2.1 Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos rastreadores automotivos novos,
devidamente homologados, com tecnologia de transmissao de dados em tempo real;

4.2.2 Instalagdo, configura¢do e manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos embarcados;

4.2.3 Disponibiliza¢do de plataforma web de gerenciamento da frota, acessivel via internet, com
controle de acesso por usuarios e perfis;

4.2.4 Monitoramento em tempo real da localiza¢ao dos veiculos em todo o territorio nacional;

4.2.5 Coleta, processamento e armazenamento de dados operacionais da frota, incluindo informagdes
de deslocamento, ignicdo, velocidade, comportamento do condutor e demais parametros
técnicos;

4.2.6 Geracdo de relatorios gerenciais e operacionais, com possibilidade de parametrizagdo e
exportagio;

4.2.7 Identificacdo de condutores e controle de utilizagao dos veiculos;

4.2.8 Disponibiliza¢do de suporte técnico, central de atendimento e infraestrutura necessaria para o
pleno funcionamento do sistema;

4.2.9 Fornecimento de comunicacdo de dados (chips e conectividade), sem Onus adicional a
contratante.

4.3 A solugdo devera garantir o controle, monitoramento, rastreamento e gestdo eficiente da frota,
incluindo funcionalidades como geolocalizacdo em tempo real, definicao de rotas, cercas virtuais,
alertas operacionais, indicadores de desempenho e seguranca dos veiculos e condutores.

4.4 QUANTITATIVO DA FROTA

4.4.1 A contratagdo contempla o fornecimento, instalacdo, configuracdo, manutenc¢do e monitoramento de

equipamentos de rastreamento e telemetria para a frota municipal composta por 99 (noventa e nove)

veiculos, entre veiculos leves, vans e Onibus. A quantidade informada constitui estimativa para fins de

dimensionamento da solugao e elaborag¢do da proposta comercial, podendo ocorrer substitui¢cdes de veiculos
durante a vigéncia contratual, sem altera¢do das caracteristicas do objeto contratado.
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5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA DO
ORCAMENTO
O valor estimado desta licitacdo ¢ de R$ 99.154,44 (noventa e nove mil cento ¢ cinquenta e
quatro reais e quarenta e quatro centavos), com base na pesquisa de preco anexa.
5.1 DA JUSTIFICATIVA DA FORMACAO DO PRECO
A estimativa do valor da contratacdo foi realizada com base em pesquisa de mercado, mediante
levantamento de precos obtidos a partir de contratagdes similares realizadas por outros entes publicos,
bem como por meio de solicitagdo de or¢amentos a empresas especializadas na prestagcdo de servigos
de solugao GPS.
Para formagdo do pregco de referéncia foram utilizados como pardmetros os seguintes processos
licitatorios de 6rgdos publicos:
e Pregdo Eletronico n°® 0082/2024 — Processo licitatorio n® 0135/2024 homologada em
30/07/2025 do Municipio de Xanxer€.
e Dispensa de Licitagdo n°025/2026 — Processo Administrativo n° 025/2026 do Municipio de
Urubici.

Além da analise de contratagdes publicas similares, foram encaminhadas solicitagdes de
orcamento a empresas atuantes no segmento, com o objetivo de ampliar a base de pesquisa de pregos
e conferir maior robustez a estimativa de valor da contratacdo. Em atendimento as solicitagdes
realizadas, a empresa TER Sistemas apresentou proposta comercial apta a subsidiar a pesquisa de
precos. A empresa Track Land também encaminhou or¢amento; contudo, o valor apresentado mostrou-
se significativamente superior aos demais precos obtidos e aos parametros de mercado identificados,
motivo pelo qual ndo foi considerado para a composicdo do preco estimado. As empresas Grupo
Rodrigo Sales e AiroTracker ndo apresentaram retorno as solicitagdes de orgamento encaminhadas. Ja
a empresa Onde Anda Rastreamento informou, por meio de resposta eletronica, que nio atende
integralmente aos requisitos exigidos para a presente contratacao.

Com base na pesquisa de mercado realizada foi apurado a média dos valores praticados no mercado,
resultando no valor estimado de R$ 83,46 (oitenta ¢ trés reais e quarenta e seis centavos) por veiculo,
assim considerando a quantidade estimada de 99 veiculos e equipamentos, chegou-se ao valor anual
estimado da contratagdo de R$ 99.154,44 (noventa e nove mil cento e cinquenta e quatro reais ¢
quarenta e quatro centavos).

A metodologia adotada para a formacao do preco foi da média dos valores obtidos e busca garantir
compatibilidade com os valores praticados no mercado, assegurando a economicidade e a obtengao
da proposta mais vantajosa para a Administra¢do Publica, em conformidade com o disposto no art.

23 da Lei Federal n°14.133/2021.
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6. DOTACAO ORCAMENTARIA
Os recursos necessarios ao atendimento dos custos desta contratacdo correrdo por conta das

seguintes Dotagdes Orcamentarias e Fiscais:

ORGAO: 08.001 - SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E AGRICULTURA
Despesa: 184

Projeto Atividade: 2.040 - Manutengdo e Amplia¢do da Frota Municipal

Dotacgdo: 3.3.90.00.00.00.00.00

Despesa: 219

Projeto Atividade: 2.115 — Manutengdo da Frota Agricola

Dotacdo: 3.3.90.00.00.00.00.00

ORGAO: 06.001 - SECRETARIA DE EDUCACAO

Despesa: 136

Projeto Atividade: 2.118 - Manuteng¢do da Frota da Secretaria de Educagao
Dotagao: 3.3.90.00.00.00.00.00

ORGAO: 04.001 - SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Despesa: 23
Projeto Atividade: 2.028 - Manutengdo da Secretaria de Gestdo Administrativa e Financeira

Dotagao: 3.3.90.00.00.00.00.00

ORGAO: 22.001 — SECRETARIA DE TRANSPARENCIA, CONTROLE E GESTAO
PUBLICA

Despesa: 315

Projeto Atividade: 2.188 - Manuteng¢do da Secretaria de Transparéncia, Controle e Gestdo Publica

Dotagao: 3.3.90.00.00.00.00.00

ORGAO: 09.001 —- SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E INOVACAO
Despesa: 258
Projeto Atividade: 2.097 - Manutengao da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovagao

Dotagao: 3.3.90.00.00.00.00.00
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ORGAO: 23.001 — SECRETARIA DE COMUNICACAO, CULTURA, TURISMO E
EVENTOS

Despesa: 333

Projeto Atividade: 2.187 - Manuteng¢do da Secretaria de Comunicagao, Cultura, Turismo e Eventos

Dotacgdo: 3.3.90.00.00.00.00.00

ORGAO: 12.001 - FUNDO DE ESPORTES

Despesa: 302

Projeto Atividade: 2.201 - Manuten¢do da Superintendéncia Do Esporte
Dotagao: 3.3.90.00.00.00.00.00

ORGAO: 05.002 - FUNDO MUNICIPAL DO IDOSO

Despesa: 76

Projeto Atividade: 2.152 - Manutengao Do Centro de Referéncia da Melhor Idade
Dotacgdo: 3.3.90.00.00.00.00.00

ORGAO: 05.003 - CONSELHO TUTELAR

Despesa: 88

Projeto Atividade: 2.091 - Manutengdo Das Atividades do Conselho Tutelar
Dotagao: 3.3.90.00.00.00.00.00

ORGAO: 11.001 - FUNDO DE HABITACAO E INTERESSE SOCIAL
Despesa: 291

Projeto Atividade: 2.096 - Manutengao do Fundo de Habitagao de Interesse Social
Dotagao: 3.3.90.00.00.00.00.00

ORGAO: 18.001 - FUNDO DE SAUDE

Despesa: 7

Projeto Atividade: 2.122 — BLATB: Bloco Aten¢do Bésica
Dotagao: 3.3.90.00.00.00.00.00

Despesa: 12

Projeto Atividade: 2.123 — BLVGS: Bloco de Vigilancia em Saude
Dotacdo: 3.3.90.00.00.00.00.00

Despesa: 20
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Projeto Atividade: 2.124 - BLMAC: Bloco Aten¢ao De Média E Alta Complexidade
Dotagdo: 3.3.90.00.00.00.00.00

ORGAO: 16.001 - FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Despesa: 5

Projeto Atividade: 2.073 - Manutengdo dos Servigos de Prote¢do Social Basica (CRAS)

Dotagao: 3.3.90.00.00.00.00.00

Despesa: 22

Projeto Atividade: 2.215 - Manuten¢do dos Servigos de Prote¢do Social Especial de Média
Complexidade

(CREAS)

Dotagao: 3.3.90.00.00.00.00.00

Despesa: 25

Projeto Atividade: 2.216 - Manutengdo dos Servicos de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade

Dotagao: 3.3.90.00.00.00.00.00

Despesa: 11

Projeto Atividade: 2.119 — Manuteng@o da Secretaria de Assisténcia Social (SECRETARIA)

ORGAO: 26.001 — PLASS

Despesa: 3

Projeto Atividade: 2.219 - Manuten¢do das Atividades Administrativas do Plass
Dotacdo: 3.3.90.00.00.00.00.00

ORGAO: 20.000 - DEFESA CIVIL

Despesa: 309

Projeto Atividade: 2.037 Manutencao das A¢des de Defesa Civil
Dotagao: 3.3.90.00.00.00.00.00

7. FISCAIS E GESTOR DE CONTRATO

7.1 A fiscalizag@o dos contratos serd executada pelos servidores abaixo descritos:

v CAMILA WASSERBERG, MURILO EDUARDO VICENZO TURCATEL e EDUARDO
BORGES DA SILVA.

7.2 A gestdo do contrato sera realizada pelo servidor: LUCIANO DE FREITAS DE LIMA.
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8. FORMA DE EXECUCAO:

8.1 Os servigos serao executados conforme descrito abaixo:

8.1.1 A empresa contratada devera executar o servi¢o utilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucao contratual, conforme disposto no
presente Termo de Referéncia.

8.1.2 Os equipamentos de monitoramento deverdo ser instalados nos veiculos indicados pela
CONTRATANTE, através de funcionarios da empresa contratada.

8.1.3 Além da disponibilizagdo e instalacdo dos equipamentos embarcados, a empresa contratada
devera disponibilizar via web (internet) um software de Monitoramento que atenda a todos os
requisitos técnicos descritos abaixo e aos demais requisitos deste Termo de Referéncia:

a. Visualizagdo no mapa, de todos os veiculos da frota em uma mesma tela (mapa)
identificando o ponto da localizacdo em tempo real, possibilitando o filtro por veiculo
individual, secretaria ou grupo de interesse.

b. Cadastro de usudrio: O software deverd permitir o cadastro e gerenciamento de usuarios
gestores, possibilitando a defini¢ao do perfil e a secretaria de acesso, de acordo com a lotagao,
visualizando somente veiculos lotados na mesma secretaria de lotacdo do gestor; Cadastro de
condutor: O software deve permitir armazenar informagdes de condutores (matricula, nome
completo, nome abreviado, categoria CNH, nimero da CNH, data de emissdo, data de validade,
secretaria, sexo, data de nascimento e e-mail); Cadastro do veiculo: O software deve permitir
armazenar informagdes de veiculos (placa, frota, marca, modelo, categoria de CNH, velocidade
maxima permitida).

c. Mapa digital de todo o territério nacional, principalmente do Estado de Santa Catarina e da
regiao da AMMOC, com arruamento, sentido de transito, rodovias e a informagao de trafego
de veiculos, online.

d. Posi¢do geografica atual em tempo real com intervalo de posi¢des de minuto a minuto
(Localizacdo em mapa digital).

e. Situacdo da igni¢do dos veiculos (ligada / desligada).

f.Informagdo em tempo real da violagdao de pontos ou rota estabelecida para andlise de atraso /
adiantamento / descumprimento.

g. Deve ser permitida a constru¢do de areas geograficamente delimitadas no mapa digital
(conhecidas como geo cercas ou alvos) para informar entradas e saidas.

h. Defini¢ao de perfis de usuarios para controle de acesso ao sistema.
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1.Relatério Perfil do Condutor - Relatério possibilitando a parametrizagdo por data inicial
(dd.mm.aaaa) e data final (dd.mm.aaaa), condutor, lotagdo do condutor e deslocamento minimo
(KM).
j.Deve ser permitida a criagdo de pontos de referéncia personalizados no mapa digital.
k. O mapa deve apresentar setas de direcionamento do sentido para onde o veiculo esta se
deslocando.
1. O sistema deve listar quais sdo os veiculos proximos a um enderego determinado.
m. Janela de status do veiculo, contendo:
I. Identifica¢do do Veiculo;
II. Nome do Motorista que estd conduzindo o veiculo no momento;
III. Status em tempo real da igni¢ao desligada/ligada;
IV. Botao para visualizar posi¢do no Mapa.
n. O sistema devera permitir o bloqueio do veiculo a qualquer momento pelo Gestor através da
plataforma enviando um comando para o veiculo.
o. Leitura dos indicadores de aceleracdo, frenagem, curvas bruscas, velocidade, RPM,
Hodometro e Horimetro.
p. Relatorio de perfil do condutor/Ranking dos condutores, que considere diversos itens, tais
como:
I. Aceleragdo brusca. Quando um veiculo tem uma aceleracio maior ou equivalente ao
parametro definido;
II. Frangem brusca. Quando um veiculo tem uma frenagem maior ou equivalente ao
parametro definido.
III. Parada com motor ligado. Quando um veiculo fica parado, com o motor ligado, por um
tempo maior ou igual a 5 minutos;
IV. Excesso de velocidade. Quando um veiculo ultrapassa a velocidade definida pela
CONTRATANTE;
V. Quilometragem rodada.
Obs: O relatério de Perfil do Condutor/Ranking dos condutores sera elaborado em parceria
entre a CONTRATANTE e a empresa contratada e podera conter outros critérios.
q. Alerta de manuten¢ao de acordo com a quilometragem estipulada para cada veiculo.
r. Indica¢do de consumo dos veiculos de forma manual ou por importacao de arquivos de
controle dos gestores.

s. Identificagdo do condutor/motorista através de senha individual.
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8.2 SISTEMA

8.2.1 O sistema devera ser totalmente web, permitindo o gerenciamento da seguranca e controle
logistico, relacionados a utilizagdo dos veiculos e seguranca de seus ocupantes, bem como
permitir a localizagdo e acompanhamento dos veiculos pelos usudrios e subclientes em seus
dispositivos méveis ou desktop, via internet em Website segura HTTPS, através de senha e
login especificos.

8.2.2 Os servicos contratados deverdo ser executados de forma a permitir o controle gerencial da
frota via WEB.

8.2.3 Todos os dados registrados eletronicamente pelo equipamento em forma de relatdrios
gerenciais devem permitir a sua parametrizagdo por periodo, placa, nimero de frota, grupo de
veiculos, lota¢do do veiculo e matricula do servidor.

8.2.4 Cadastro de Condutores, Relatorio de condutores ativos e inativos, contendo as seguintes
informacoes:

a. Situacao (ativo ou inativo);

b. Condugdo (permitida ou nao permitida)
c. Lotac¢ao do condutor (secretaria)

d. Matricula;

e. Nome completo.

8.2.5 Relatorio Perfil do Condutor - Relatorio possibilitando a parametrizacdo por data inicial
(dd.mm.aaaa) e data final (dd.mm.aaaa), condutor, lotagdo do condutor e deslocamento minimo
(KM).

8.2.6 Distancia percorrida por motorista comparado com Hordrios de utilizagdo do veiculo dentro e
fora do expediente por motorista.

8.2.7 Deslocamentos - Relatorio de deslocamentos, possibilitando a parametrizacdo por data
(dd.mm.aaaa), placa, frota, condutor, ¢ lotagdo do veiculo apresentando as seguintes
informacdes;

a. placa;

b. nimero da frota;

c. tipo de veiculo;

d. modelo do veiculo;

e. lotagdo do veiculo (secretaria);

—+

condutor;

nome do condutor;

> o

. data (dd, mm,aaa) e hora (hh:mm:ss) do inicio do deslocamento;
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i. data (dd.mm.aaaa) e hora (hh:mm:ss) do fim do deslocamento;
j. duragdo do deslocamento (hh:mm:ss);
k. hodometro inicial;
I. hoddmetro final;
m. distancia percorrida (metros).
8.2.8 Deslocamento Acumulado por Veiculo - Relatério de deslocamentos acumulados por veiculo,
possibilitando a parametrizagao por data (dd.mm.aaaa), placa, nimero da frota e lotagdao do
veiculo, apresentando as seguintes informacoes:

placa;

o ®

numero da frota;

tipo de veiculo;

/0

modelo do veiculo;
lotagdo do veiculo (Secretaria);
deslocamento acumulado no periodo (hh:mm:ss);

tempo acumulado de motor ligado (hh:mm:ss);

= @ oo

deslocamento acumulado (metros).

8.2.9 Deslocamento Acumulado por Condutor, Deslocamentos Acumulado por Condutor, relatorio
possibilitando a parametrizagdo por data inicial (dd.mm.aaaa), data final (dd.mm.aaaa),
condutor e lotagdo do veiculo, apresentando as seguintes informacdes:

a. matricula do condutor;

b. nome completo do condutor;

c. lotagdo do servidor (Secretaria);

d. deslocamento acumulado no periodo (hh:mm:ss)
e. deslocamento acumulado (metros).

8.2.10 Deslocamento Acumulado por Secretaria. Relatério possibilitando a parametriza¢do por ano,
més e agéncia regional, apresentando as seguintes informacgoes:
a. secretaria;

b. deslocamento acumulado no periodo (hh:mm:ss);
c. deslocamento acumulado (metros).

8.2.11 Acesso ao Sistema. Relatorio que apresenta a quantidade de acesso ao sistema, apresentando
as seguintes informacoes:
a. cddigo do usudrio;

b. nome do usuario;

c. secretaria de lotacao;
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d. quantidade de acessos;

8.2.12 Hodometro atual. Relatorio que apresenta o hodometro atual dos veiculos, possibilitando a
parametrizacao da lotacdo, apresentando as seguintes informagdes:
a. placa;

b. numero da frota;
c. lotagdo do veiculo;
d. hodometro atual.

8.2.13 Log de Utilizagdo. Relatorio que registra todas as alteragdes de dados realizadas pelo usuério
no sistema (inclusdo, alteragao e exclusdo), apresentando as seguintes informacdes:
a. matricula do usuario;

b. nome do usuario;
c. descri¢do da alteracdo realizada.

8.2.14 Cruzamento BUV/AMO Relatério que registra a quilometragem diaria percorrida pelos
servidores, possibilitando a parametrizacdo por dia, més e ano, apresentando as seguintes
informacdes:

a. data (aaaa.mm.dd)
b. Matricula do servidor;
c. Distancia acumulada (Km) percorrida no dia.

8.2.15 Relatério Customizavel. Relatdrio que possibilite a selegdo e filtros de, no minimo, 10 (dez)
campos a escolha do usuario. (Ex.: placa, frota, data, hodometro, identificacdo do condutor,
etc.).

8.2.16 Relatorio de ociosidade. O relatorio deverd informar a frota e placa do veiculo, a localizagao
(ponto de referéncia ou endereco) e o tempo total do veiculo sem utilizag¢do, depois de decorrido
determinado periodo, parametrizavel por exemplo: apds 10h. Devera ser apresentado também,
relatorio grafico resumido, contendo a quantidade total de veiculos ociosos, separados por
secretaria da CONTRATANTE, e tipo do veiculo.

8.2.17 Relatério de indisponibilidade do veiculo. O relatério devera ser resumido e detalhado,
contendo a frota e placa do veiculo, codigo de atividade especifico ou a tecla manutengao,
matricula do condutor, periodo de inicio e fim de atividade, hodometro inicial e final,
deslocamento total e parcial do veiculo, horas totais e parciais de utilizacao.

8.2.18 Relatorio de perfil do condutor/Ranking dos condutores, que considere diversos itens, tais
como:

a. Aceleragdo brusca. Quando um veiculo tem uma aceleracdo maior ou equivalente ao

parametro definido;
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b. Frenagem brusca. Quando um veiculo tem uma frenagem maior ou equivalente ao
parametro definido;

c. Parada com o motor ligado. Quando um veiculo fica parado, com o motor ligado, por um
tempo maior ou igual a 5 minutos;

d. Excesso de velocidade. Quando um veiculo ultrapassa a velocidade definida pela
CONTRATANTE;

e. Quilometragem rodada.

Obs.: O relatorio de Perfil do Condutor/Ranking dos condutores serd elaborado em parceria
entre a CONTRATANTE e a empresa contratada e podera conter outros critérios.

8.2.19 Relatorio de excesso de velocidade. O relatério devera informar, por registro do condutor,
referéncia e placa do veiculo, localizacdo, velocidade e os registros das ultrapassagens de
velocidades maximas estabelecidas pela empresa contratada.

8.2.20 Obs.: Ao permanecer em velocidades superiores ao maximo estabelecido, deve-se obter o
registro da velocidade atingida em intervalos de 30 segundos, exemplo: 30, 60, 90, 120 e assim
sucessivamente.

8.2.21 Todos os relatorios gerados devem ter a op¢ao de salvamento em formato TXT, EXCEL e PDF.

8.2.22 O envio dos dados via FTP final para identificagdo dos deslocamentos, com registro de pontos
A-B. Deve ser enviado em até 3 dias. Dessa forma as posicdes de memoria estardo
completamente disponiveis para identificagdo real do deslocamento.

8.2.23 O servigo devera abranger o fornecimento, instalagdo, configuracdo, integracdo e manutengao
dos equipamentos e sistemas, incluso o fornecimento dos chips da operadora ja com o sinal, e
prontos para uso sem encargos adicionais, para a CONTRATANTE, por este servigo.

8.2.24 A empresa contratada deverd se responsabilizar pelo uso do chip de telefonia celular
GSM/GPRS, com a operadora de melhor cobertura de sinal nas regides de maior utilizagdo da
frota da CONTRATANTE.

8.2.25 A empresa contratada devera possuir cobertura para o atendimento com o servico GPS em toda
a area geografica do territorio nacional, em virtude de furtos nos quais os veiculos podem ser

levados para outros estados, bem como a possibilidade de viagens interestaduais pelos veiculos.

8.3 CENTRAL DE MONITORMANTO
8.3.1 Todo o servico de monitoramento devera ser disponibilizado através de mapas digitais e o

acesso ao sistema devera ser protegido por senhas com niveis de servigos.
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8.3.2 O acesso a base de dados, relatorio, telas de operagdo e mapas do sistema deverd ser
disponibilizado a mais de um posto de monitoramento ao mesmo tempo, sendo possivel que
um determinado veiculo possa ser monitorado concomitantemente por mais de um operador.

8.3.3 Disponibilizar servico 0800 para atendimento ao usuario.

8.3.4 Os softwares dos sistemas, bancos de dados e firewall deverdo estar instalados em Data Center
profissional, que tenha redundancia de operadoras de telecomunicacgdes para garantia do acesso
a internet e toda a seguranga necessaria a esta prestacao de servigos.

8.3.5 O sistema deve suportar numero ilimitado de usuérios, que poderao ser incluidos ou excluidos,
atribuindo-lhes login e senha.

8.3.6 A proponente vencedora devera disponibilizar suporte técnico em horario comercial, por
telefone, internet, mensagens SMS, WhatsApp ¢ outros dispositivos, de maneira que

interrupgdes e perda de sinais sejam resolvidas no mais curto tempo possivel.

8.4 SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA AOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

8.4.1 O equipamento devera possuir garantia da empresa contratada contra falhas de funcionamento
ou instalagdo, durante todo periodo contratual, devem ser novos, de primeiro uso ¢ em sua
versao de fabrica¢do mais recente.

8.4.2 A contratada deverd providenciar técnico especializado nos servigos constantes neste edital,
para trabalhar, em horéario comercial (de 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas).

8.4.3 A contratada deverd disponibilizar como canais de atendimento, além do portal Web, numero
de telefone fixo e/ou celular e e-mail do gestor dedicado/técnico residente.

8.4.4 Todas as solicitagdes de servicos deverdo ser registradas com niimero de protocolo. O histérico
de solicitacdes e os seus respectivos detalhes deverdo estar disponiveis para acesso dos
servidores da CONTRATANTE.

8.4.5 Prazo para manuten¢do do software e comunicagdo, os servi¢os de acordo com a severidade,
terdo tempo maximo de solugdo, conforme descri¢do abaixo:

a. Software de gestdo totalmente indisponivel e/ou falta de comunicagdo e/ou transmissao de
dados para o CONTRATANTE. Comunicacao e/ou transmissdo de dados totalmente
indisponivel entre os equipamentos e o software de gestao 48 horas para solucao.

b. Software de gestdo parcialmente indisponivel, opera com limitagdes, demora no tempo de
resposta para o usudrio e/ou falha de comunicag¢do e/ou transmissdo de dados para o
CONTRATANTE. Nao existe alternativa de contingéncia aplicavel. Comunicagdao e/ou

transmissdo de dados com falhas entre os equipamentos, o software de gestdo e/ou para o
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CONTRATANTE. Opera com limita¢cdes. Demora no tempo de resposta para o usudrio.
Nao existe alternativa de contingéncia aplicavel 48 horas para solucao.
8.4.6 Prazo para instalagdo, troca, retirada e manutencio do equipamento, cabos, baterias, sensores,
chips e etc.
8.4.7 Osservigos solicitados pelo CONTRATANTE de acordo com a localizacao de suas instalagdes
terdo tempo maximo de solugdo: 5 dias uteis. Exceto quando acordado e autorizado pelo gestor

responsavel.

8.5 INSTALACAO E OPERACAO DO EQUIPAMENTO

8.5.1 O equipamento, a antena GPS e cabos elétricos e de sinais devem ser instalados no interior do
veiculo, protegidos do sol e da agua.

8.5.2 O local da instalagdo devera dificultar a0 méximo o acesso de pessoas ndo autorizadas.

8.5.3 A alimentacdo do equipamento devera ser derivada de qualquer ponto no sistema de
eletricidade do veiculo posterior a caixa de fusiveis e ndo sera permitida a instalagao de baterias
reserva.

8.5.4 As caracteristicas técnicas do receptor GPS (mddulo GPS) e do Leitor RFID devem ser

comprovadas com a apresentagdo da documentagao técnica disponibilizada pelo fabricante.

8.6 DA GARANTIA

8.6.1 O prazo de garantia de funcionamento, locacdo e prestagdo dos servigos se manterdo durante
todo o periodo que o contrato estiver valido.

8.6.2 A contratada apresentard um relatorio de visita contendo data, hora do chamado, inicio e
término do atendimento, identificagdo do produto defeituoso, as providéncias adotadas e as
informagdes pertinentes, tanto para a manutengdo preventiva quanto para a corretiva. O
relatorio devera ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitagdo de manutengdo e

enviado ao CONTRATANTE.
8.7 DOS PRAZOS DE INSTALACAO

8.7.1 As instalagdes dos rastreadores e acessorios em todos os veiculos deverao ocorrer em até 30
(trinta) dias apds a assinatura do contrato.
8.7.2 O Software de monitoramento, devera estar totalmente funcional 5 (cinco) dias apos a

instalag¢do dos rastreadores e acessorios em todos os veiculos.
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8.7.3 O Sistema devera estar totalmente funcional 5 (cinco) dias apos a instalagdo dos rastreadores e

acessorios em todos os veiculos.

8.8 ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)

8.8.1 A contratada devera atender as obrigagdes previstas nos requisitos discriminados na tabela
abaixo, sujeitando-se as penalidades indicadas na mesma.

8.8.2 O montante em Reais (R$) resultante da penalidade aplicada sera deduzido dos pagamentos

que o Municipio de Joagaba vier a fazer a contratada.

ANS - Al Requisito: Disponibilidade do software de gestao.

Ocorréncia Numero de interrupcao total ou parcial dos servigos que compdem a

solugdo maior que 4 interrupgdes no més (maximo 4 horas cada).

Penalidade Quantidade de ocorréncias multiplicada pelo valor da mensalidade
de
01 equipamento.
ANS — A2 Requisito: Manutencio do software e comunicacio
Ocorréncia Atendimento das ocorréncias/solicitagdes realizadas acima do

tempo maximo de solucdo, sem justificativa aceita pelo Municipio

de Joagaba.
Penalidade severidade 1- 2 vezes o valor da mensalidade de um equipamento.
Baixa
Penalidade Severidade 2 - 1 vez o valor da mensalidade de um equipamento, por hora corrida
Baixa de atraso.
ANS — A3 Requisito: Servicos de instalacio, troca, retirada e manutencio
do equipamento, cabos, baterias, sensores, chips e etc.,
recuperacio e transmissao de dados registrados em
determinado
equipamento.
Ocorréncia Atendimento das ocorréncias/solicitacdes realizadas acima do
tempo
maximo de solu¢do, sem justificativa aceita pelo Municipio de
Joagaba.
Penalidade 2 vezes o valor da mensalidade de um equipamento, aplicada por

Penalidade equipamento, por dia util de atraso acima do tempo

maximo de
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solucao estabelecido.

ANS - A4 Requisito: Dados registrados eletronicamente no equipamento.
Ocorréncia Perda dos dados registrados eletronicamente no equipamento
Penalidade 1 vezes o valor da mensalidade de um equipamento, por dia de

perda de dados, por equipamento com dados perdidos.

8.8.3 As justificativas para o atendimento das ocorréncias/chamados realizadas acima do tempo
maximo de solucdo devem ser apresentadas ao gestor do contrato imediatamente apds a
conclusao da solugao.

8.8.4 A aceitagdo ou ndo da justificativa dependera da pertinéncia das razdes apresentadas e da ndo

repeti¢do do atendimento fora do tempo maximo de solug@o pelo mesmo motivo.

8.9 TREINAMENTO
8.9.1 A CONTRATADA devera realizar, sem 6nus, em momentos distintos, treinamento de uso do

equipamento e do software de gestao.

8.10 DISPOSICOES GERAIS

8.10.1 Os equipamentos devem ser fornecidos com lacre que garanta inviolabilidade dos
equipamentos contra manipulagdo danosa.

8.10.2 Ficara por conta da contratada o fornecimento de todo o material necessario ao funcionamento
dos produtos e servigos objeto deste termo de referéncia.

8.10.3 O custo de mao-de-obra para instalagdo e manutengao dos equipamentos devem fazer parte da
proposta de pregos.

8.10.4 O custo com comunicacdo de dados com operadoras de telefonia celular, necesséarios ao
funcionamento dos rastreadores, sdo de responsabilidade da contratada, sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

8.10.5 Os produtos e servigcos deverdo ser alocados e ativados em locais a serem indicados pelo
CONTRATANTE.

8.10.6 A licitante vencedora assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao
patrimonio do CONTRATANTE e de terceiros, por acdo ou omissao de seus empregados, na
area de prestagdo de servigcos, mesmo que fora do exercicio das atribuigdes previstas no
contrato.

8.10.7 Caso a contratada ndo instale os equipamentos nos veiculos e a solugdo objeto deste Termo de

. , . .
O (] L)
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equivalente ao valor mensal da prestagao de servicos, de cada equipamento ndo instalado e

operacional, até que esteja plenamente operacional.

8.10.8 Caso haja qualquer descumprimento na prestacdo dos servigos ou das regras contidas neste
instrumento, a empresa contratada além das sang¢des, sera aplicada a multa de 5% do valor da
contratacao.

8.10.9 O contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE se a empresa contratada degradar o
nivel técnico dos servigos ou ocorrer a queda do padrao técnico da equipe, sem que isso decorra

obrigacdo de indeniza-la.

9. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 Da Contratada

9.1.1 Cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia, assumindo como
exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes do bom e perfeito fornecimento dos
produtos;

9.1.2 Obedecer ao objeto e as disposicdes legais contratuais, prestando-os dentro dos padrdes de
qualidade, continuidade e regularidade

9.1.3 Responsabilizar-se pelos custos inerentes a encargos tributérios, sociais, fiscais, trabalhistas,
previdencidrios, securitarios e de gerenciamento, resultantes do fornecimento dos produtos;

9.1.4 A inadimpléncia da proponente vencedora nao transfere ao Orgdo requisitante a
responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto deste Termo de Referéncia;

9.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.1.6 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em razao
do fornecimento dos produtos licitado;

9.1.7 Fornecer os produtos de forma a produzir o maximo de resultados, com o minimo de
transtornos para o Municipio;

9.1.8 Indicar preposto com poderes para representd-la formalmente, administrativa e
operacionalmente, durante a execucao do contrato;

9.1.9 O preposto da proponente vencedora devera fornecer telefone, endereco e e-mail para o fiscal
do contrato;

9.1.10 Facilitar todas as atividades de fiscalizagdo durante toda a vigéncia do contrato;

9.2 Da Contratante;

9.2.1 Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados pela

proponente vencedora;
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9.2.2 Efetuar o pagamento a proponente vencedora no valor correspondente a execu¢ao do objeto,
no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia, observada a ordem cronolédgica
para cada fonte diferenciada de recursos, nos termos do Art. 141 da Lei Federal n® 14.133/2021;

9.2.3 Emitir a Solicitacdo e a respectiva Nota de Empenho de Despesa a proponente vencedora, para
que a mesma proceda a execucao do objeto;

9.2.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da proponente vencedora, através de
comissao/servidor especialmente designado;

9.2.5 Fiscalizar a execu¢ao do contrato, acompanhando o cumprimento das obriga¢des assumidas
pela CONTRATADA;

9.2.6 Comunicar a proponente vencedora, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.2.7 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela proponente
vencedora com terceiros, ainda que vinculados a execugdo dos itens licitados, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da proponente vencedora, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO
10.1 O pagamento sera efetuado pelo Departamento de Contabilidade e Finangas da Prefeitura
Municipal de Joagaba, em até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal.

10.2 A Nota Fiscal devera ser emitida para:

v PREFEITURA DE JOACABA, Avenida XV de Novembro, 378, centro, CNPJ/MF n°
82.939.380/0001-99 (orgao gerenciador).

v FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, Rua Getiilio Vargas, 205, CNPJ n° 10.594.533/0001-00
(6rgdo participante).

v FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE JOACABA, Av. XV de Novembro,
378, CNPJ n°® 02.247.113/0001-11 (6rgdo participante).

v PLANO DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DE
JOACABA — PLASS: Av. XV de Novembro, 378, CNPJ n° 07.146.181/0001-08 (6rgao
participante).
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10.3 A Nota Fiscal devera ter a mesma Razao Social e CNPJ dos documentos apresentados por
ocasiao da habilitacao.

10.4 A apresentacdo do documento fiscal que contrarie essas exigéncias inviabilizara o pagamento,
isentando o Municipio de Joacaba do ressarcimento de qualquer prejuizo para a proponente

vencedora.

11. DA VIGENCIA E ACOMPANHAMENTO

11.1 O objeto deste Termo de Referéncia terd sua vigéncia contada a partir do contrato assinado, e
tera duragdo de 1 (um) ano, prorrogéaveis por até 10 anos, nos termos dos art. 106 e 107 da Lei
Federal 14.133/2021. Os pregos poderdo reajustados, tendo como base o INPC ou outro indice

relevante.

12. OUTROS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1 Atestado de Capacidade Técnica (declaracdo ou certidao), emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em papel timbrado, assinado por seu representante legal, de que a empresa
desempenhou atividades pertinentes e compativeis ao objeto desta licitacdo, que tem por objetivo
comprovar a execu¢ao por parte da empresa, informando o teor da contratacdo e os dados da
empresa de forma clara.

12.1.1 O atestado devera conter informagdes para possivel diligéncia a ser realizada (endereco,

telefone, e-mail, pessoa para contato, etc). Sera exigida como parcela de maior relevancia do objeto

licitado que se tenha executado a prestacdo dos servigos em pelo menos 50% veiculos deste edital.

Esta exigéncia esta de acordo com a decisdo n° 1.052/12 do TCU, que estabelece valores de até¢ 50%

(cinquenta por cento) dos servicos licitados.

12.2 Declaragdo, expressa, que a empresa caso vencedora serd unica e exclusivamente responsavel
pela execucao dos servigos e pela coordenacao de todas as atividades técnicas relativas a execugao

dos servicos objeto desta licitagao.

13. ADEQUACAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)
13.1 A contratada devera observar integralmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais

tratados durante a execucao contratual.

14. DA DOCUMENTACAO PREVIA A ASSINATURA DO CONTRATO
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14.1 Certidao expedida pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), valida na data de
abertura da sessdo (preambulo do Edital), que comprove a certificacao do equipamento rastreador

GPS 4G e do identificador de motorista.

MARCELO MANTOVANI
Secretario de Infraestrutura e Agricultura
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Assinantes

¥ Marcelo Mantovani
Assinou em 28/07/2026 as 13:21:02 com o certificado avancado da Betha Sistemas.

Eu, Marcelo Mantovani, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos de assinaturas consideradas como validas para

a pratica de atos e interag0es pelos Entes Publicos.

Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
o site verificador.betha.cloud e insira o codigo abaixo:

LQ2-JPV-EQ3-V26
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