
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

 

Pregão Eletrônico nº 05/2026/PMJ 
Processo Administrativo nº 46/2026/PMJ 
 
Objeto: Contratação de empresa para manutenção de aparelhos de ar-
condicionado. 
 

À Comissão de Licitação – Sr. (a )/ Pregoeiro (a), 

A empresa interessada em participar do certame vem, respeitosamente, solicitar o 
seguinte esclarecimento acerca do edital: 

No Edital estabelece, no item 2.37.1, que: 

“Os chamados para manutenção corretiva classificados como urgentes deverão 
ser atendidos no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas.” 

Todavia, em outro ponto do edital, parágrafo 2.39.3, consta a exigência de que a 
empresa contratada possua base de apoio localizada em até 80 km do 
Município de Joaçaba/SC. 

Diante disso, solicita-se esclarecimento quanto à finalidade e necessidade da 
referida limitação geográfica, considerando que: 

1. O próprio edital já estabelece prazo objetivo de atendimento (Tempo de 
Resposta) de até 24 horas para chamados urgentes; 

2. Empresas situadas a distâncias superiores (Como por exemplo em 
Chapecó – SC)  podem perfeitamente cumprir o prazo estabelecido 
mediante adequada estrutura logística, equipes móveis ou bases 
operacionais; 

3. A exigência de limitação territorial pode restringir a competitividade do 
certame, sem necessariamente garantir maior eficiência na execução do 
serviço, uma vez que o critério relevante já está definido pelo prazo máximo 
de atendimento. 

Assim, questiona-se: 

a) Qual a justificativa técnica para a exigência de base operacional situada em até 
80 km do município, considerando que o edital já fixa prazo máximo de 
atendimento de 24 horas? 



b) Será admitido que a empresa vencedora comprove estrutura operacional 
capaz de atender ao prazo de 24 horas, independentemente da distância de sua 
sede, desde que cumpra integralmente os prazos estabelecidos no edital? 

c) Alternativamente, a Administração admite que a comprovação de base de apoio 
na referida distância seja realizada apenas após a adjudicação/contratação, 
caso a empresa vencedora venha a instalar estrutura local para atendimento do 
contrato? 

Por fim, solicita-se o presente esclarecimento para assegurar ampla 
competitividade, isonomia entre os licitantes e correta interpretação das 
exigências do edital. 

No aguardo de sua costumeira atenção  

 

Agradecemos 


