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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. A presente Licitagcdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada, operadora de plano de
saude, para a prestagdo continuada dos servicos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial, laboratorial,
exames complementares, inclusive os de alta complexidade e servigos auxiliares de diagndstico, terapias e
internacdes, atendimento de urgéncia e emergéncia, na modalidade pré-pagamento, de acordo como rol de
servicos e limites estabelecidos pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) e suas atualizagdes,
destinado aos beneficiarios do Fundo do Sistema Municipal de Assisténcia (SIMA), conforme especificagbes
constantes no Edital e Anexos que o integram.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo de empresa especializada para execucdo do objeto licitado esta fundamentada no Estudo
Técnico Preliminar (Anexo ).

3. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO E DA ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO
3.1. Os itens encontram-se devidamente quantificados e especificados no quadro abaixo. Em caso de
divergéncia existente entre a especificacéo dos itens que compdem o objeto descrito no site do Portal de Compras

Publicas e a especificacdo constante da tabela de listagem dos itens, prevalecerdo as ultimas.

LOTE 1 - PLANO DE SAUDE

Descri¢aol Unidade de Quant. s
ITEM faixa etaria medida estlm.ac_i:a _de Valor unitario | Valor mensal Valor anual
beneficiarios
1 0-18 anos UN 55 R$ 264,72 R$ 14.559,60 R$ 174.715,20
2 19-23 anos UN 12 R$ 330,36 R$ 3.964,32 R$ 47.571,84
3 24-28 anos UN 02 R$ 406,16 R$ 812,32 R$ 9.747,84
4 29-33 anos UN 05 R$ 476,12 R$ 2.380,60 R$ 28.567,20
5 34-38 anos UN 11 R$ 542,40 R$ 5.966,40 R$ 71.596,80
6 39-43 anos UN 18 R$ 616,38 R$ 11.094,84 R$ 133.138,08
7 44-48 anos UN 37 R$ 694,84 R$ 25.709,08 R$ 308.508,96
8 49-53 anos UN 19 R$ 792,33 R$ 15.054,27 R$ 180.651,24
9 54-58 anos UN 17 R$ 988,42 R$ 16.803,14 R$ 201.637,68
10 | 59 anos ou mais UN 23 R$ 1.383,98 R$ 31.831,54 R$ 381.978,48
Valor Total R$ 1.538.113,32

Observagdo 1: Os quantitativos s&o baseados conforme a quantidade atual de beneficidrios que possuem plano
contratado no municipio.

Observagdo 2: Os quantitativos podem ser alterados conforme houverem desligamentos e admissbes de
servidores, bem como, adesdes ou exclusdes ao plano oferecido.

Observagéo 3: Os valores de referéncia referem-se aos valores integrais a serem pagos ao Plano, ou seja, incluem
a coparticipagao da mensalidade do servidor.

Observagdo 4: Os dependentes dos servidores terdo suas mensalidades pagas integralmente pelos servidores
adquirentes e devem observar os valores de referéncia tabelados para a mensalidade conforme a faixa etéria.
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LOTE 2
Estimativa de valores referentes a coparticipagao dos titulares e de seus
dependentes do plano de saude nas consultas médicas e exames, no R$ 201.705,44
valor de 50% das despesas realizadas*

* Os valores aqui apresentados s&o estimativos e servem exclusivamente como referéncia para fins de empenho,
correspondendo ao valor previsto de utilizacdo no exercicio de 2026.
* Este lote néo sera objeto de disputa, sendo absorvido pelo vencedor do lote 1.

Valor total estimado para contratagao R$ 1.739.818,76
4.REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Sao requisitos da presente contratagao os que seguem:

4.1.1. Documentos relativos a habilitagéo juridica:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleigdo
de seus atuais administradores, ou;

b) Registro Comercial, no caso de empresario individual, ou;

c) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada & verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br.

d) Inscri¢éo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio, ou;
e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizag&o para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
41.1.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da respectiva
consolidagao.

4.1.2. Quanto a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se empresa individual, ou no Cadastro Nacional
Pessoa Juridica (CNPJ), se pessoa juridica, atualizado;

b) A inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, abrangendo também as contribuicbes sociais previstas nas alineas "a" a "d" do paragrafo tnico do
art. 11 da Lei n® 8.212/91.

d) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Estaduais, emitida pela Fazenda do Estado
onde esta sediada a empresa.

e) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Municipais, emitida pela Fazenda do
Municipio onde esta sediada a empresa.

f) Comprovante de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos, atestando a regularidade perante a Justica do Trabalho, (art. 68,
V, da Lei 14.133/2021).

4.1.3. Quanto a Regularidade Econdmico-Financeira:

4.1.3.1. Certid@o de Faléncia, Concordata e Recuperagao Judicial, expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa
juridica da licitante, emitida com antecedéncia maxima de 60 (sessenta) dias da data fixada para entrega dos
documentos ou com prazo de validade expresso.

4.1.3.1.1. No caso de certidao positiva de recuperacéo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a
comprovagao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.°
11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais
requisitos de habilitagéo.
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4.1.3.1.2. Caso a Licitante esteja em processo de recuperagao judicial, devera apresentar a certidao emitida pela
instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econdémica e financeiramente a participar
de procedimento
4.1.3.2. Certidao negativa de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de sociedade simples.
4.1.3.3. Balanco Patrimonial (BP), Demonstrag@o de Resultado do Exercicio (DRE) e demais demonstragdes
contabeis conforme normas do CFC (Conselho Federal de Contabilidade) relativos aos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais ja exigiveis e apresentados na forma da Lei (vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios), sendo que o ultimo exercicio social sera o ano anterior ao corrente, considerando-se:
a) Para as empresas com contabilidade escriturada por meio do SPED (Sistema Publico de Escrituracéo Digital),
a partir de 1° de junho do ano corrente, devendo comprovar essa forma de escrituragao por meio de apresentacéo
do recibo gerado pelo SPED.
b) Para as demais empresas, a partir de 1° de maio do ano corrente, com o devido registro no érgao competente.
c) O Balango Patrimonial e a Demonstragdo de Resultado do Exercicio deverdo estar assinados pelo representante
legal da empresa e pelo Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrados no Conselho
Regional de Contabilidade.
4.1.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n® 14.133, de 2021, art.
65, §1°), contendo as assinaturas do representante legal da empresa e do técnico responsavel pela contabilidade,
e a evidéncia de terem sido transcritos no livro diario, e este, necessariamente, registrado no Departamento
Nacional de Registro de Comércio — DNRC ou Junta Comercial ou 6rgéo equivalente. No caso de sociedades civis
tais documentos poderao ser registrados em cartério competente.
4.1.3.5. O balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis limitar-
se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, §6°).
4.1.3.6. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balango patrimonial do Ultimo exercicio
financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538/2015);
4.1.3.7. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deveréo ser acompanhados da Ultima auditoria contabil-
financeira, conforme dispde 0 artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declarag&o, sob as penas da lei, de
que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;
4.1.3.8. A situacdo financeira da empresa sera avaliada pela apresentacdo dos calculos dos indices contabeis a
seguir', provenientes de dados extraidos do balango do exercicio financeiro ja encerrado pela empresa, com nome
e assinatura do representante legal da empresa e do profissional contabil que calculou os indices:
a) Indice de Liquidez Geral — ILG: Para fins de habilitagdo neste Edital, obtém-se o indice de liquidez geral
aplicando a seguinte férmula:

ILG = Ativo circulante + Realizével a Longo Prazo

Passivo circulante + Passivo Nao Circulante

OBS.: Sera considerada HABILITADA a empresa cujo “indice de Liquidez Geral” for igual ou superior a 1,0 (um
virgula zero).

'A justificativa para os indices contabeis solicitados vincula-se ao fato de que se referem ao patamar minimo para constatacdo da boa
situacdo financeira da licitante, razdo pela qual ndo apresenta restritividade indevida.

b) indice de Liquidez Corrente — ILC: Para fins de habilitagio neste Edital, obtém-se o indice de liquidez
corrente aplicando a seguinte férmula:
ILC = Ativo circulante
Passivo circulante

OBS.: Seré considerada HABILITADA a empresa cujo “indice de liquidez corrente” for igual ou superior a 1,0 (um
virgula zero).
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¢) indice de Solvéncia Geral: Para fins de habilitagdo neste Edital, obtém-se o indice de endividamento geral pela
seguinte formula:
ISG = Ativo Total
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

OBS.: Seré considerada HABILITADA a empresa cujo “indice de solvéncia geral” for igual ou superior a 1,0 (uma
virgula zero).

4.1.3.9. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de
10% do valor total estimado da contratacéo (art. 69, § 4° da Lei 14.133/2021).

4.1.3.10. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 65, §1°).

4.1.3.11.0 balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei
n°14.133, de 2021, art. 69, §6°).

4.1.3.12. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor (art. 69, §1° da Lei 14.133/2021).
41.4. Quanto a Qualificagdo Técnica:

4.1.4.1. Comprovacdo de capacidade para a execugdo do objeto deste Edital, mediante apresentacdo de
documento emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual se ateste que a empresa executou a
qualquer tempo, fornecimento igual ou semelhante a este que esta sendo licitado (Atestado de Capacidade
Técnica, art. 67, inciso Il, da Lei 14.133/2021).

4.1.4.2. Comprovacao do Registro na Agéncia Nacional de Saude vigente da Operadora;

4.1.4.3. Comprovacao do Registro na Agéncia Nacional de Saude vigente do Plano de Saude;

4.1.4.4. Certificado, emitido pelo CRM (Conselho Regional de Medicina), comprovando sua inscri¢do naquele
6rgéo como operadora de plano de salde;

4.1.4.5. Declaracdo formal de que a proponente possui rede conveniada de atendimento em condigdes de prestar
assisténcia aos usuarios do plano de salde e seus dependentes, se comprometendo ANTES DA ASSINATURA
DO TERMO CONTRATUAL ou DOCUMENTO EQUIVALENTE (conforme Edital), a indicar a referida rede de
atendimento, suporte e conveniados.

41.4.5.1. Anteriormente & convocagdo para a assinatura DO TERMO CONTRATUAL ou DOCUMENTO
EQUIVALENTE, a empresa vencedora devera indicar a rede de atendimento, suporte e respectivos conveniados,
em condigdes de prestar assisténcia aos usuarios do plano de salde e seus dependentes, sob pena de
desclassificagao e que ndo seja firmado o Termo Contratual.

4.1.4.5.2. Entende-se como condigdes de prestar assisténcia aos usuarios do plano de salde e seus dependentes,
no minimo o que segue:

a) O plano de assisténcia a salde devera ser realizado por rede prépria, cooperada ou credenciada, devendo
atender as exigéncias da Lei n® 9.656/98 e da Resolugdo Normativa — RN n° 465 de 2021, da ANS, bem como das
resolugdes que venham a atualizar esta, e demais normas da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS e
dispor, quando mais vantajosa ao beneficiario, as coberturas assistenciais minimas discriminadas nos atos
Normativos Regulamentares da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.

b) Cobertura de exames e/ou procedimentos solicitados por profissional devidamente qualificado, ainda que este
nao integre a rede prépria ou credenciada da operadora ou da seguradora nos termos da legislagéo vigente.

c) Disponibilizagdo, quando necessério, todo o tratamento ambulatorial e de internagéo hospitalar, conforme
legislacdo vigente e normativos da ANS, para transtornos psiquiatricos cronicos, de crise e dependéncia quimica.
d) Os servigos deverdo abranger todas as ag¢des necessarias a prevencao da doenga e /ou a recuperagéo, a
manutencao e a reabilitagdo da saude, decorrentes ou ndo de acidente de trabalho, com cobertura médico-
hospitalar e ambulatorial, compreendendo consulta médica (em hospitais, clinicas e consultérios), cirurgia, pronto-
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socorro, hospitalizagao, assisténcia ambulatorial, Unidade de Terapia Intensiva, servigo complementar de
diagndstico e tratamento de rotina e especializado.

e) Disponibilizagdo de Guia Médico Eletronico, de facil acesso, tanto da rede local quanto da rede regional
credenciada, conforme a modalidade de plano a que pertenga o beneficiério, constando nome, telefone e enderego
dos médicos, hospitais, clinicas, casas de saude, centros médicos, laboratérios, institutos e outras entidades da
area de saulde e servigos auxiliares, devendo o referido guia ser atualizado constantemente.

f) Relagdo descritiva da rede de prestadores/atendimento credenciada para o Plano de Assisténcia Médico-
Hospitalar que possa garantir atendimentos aos servidores e familiares aderentes do plano, no ambito de sua
abrangéncia, contemplando atendimento de médicos/consultérios, laboratérios e hospitais.

g) Na relagdo mencionada no item anterior deve constar no minimo 2 (dois) hospitais préprios ou
credenciados/referenciados do Estado de Santa Catarina, sendo pelo menos 1 (um), na regido da AMMOC de
Santa Catarina, os quais deverdo apresentar, pelo menos, a seguinte infraestrutura:

. Pronto-socorro;

Il. Internagdo com acomodagao em enfermaria e/ou apartamento;

[1I. Procedimentos médicos/servigos auxiliares para cirurgias;

IV. Relagao especifica de médicos para cada area;

h) Ao menos um hospital com CTI (Centro de Terapia Intensiva), com distancia maxima de 200 km.

i) Servigos telefénicos de apoio ao usuario durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana.

4.1.4.5.3. Os documentos que d&o suporte e comprovam o subitem anterior (4.1.4.5.2.) devem acompanhar ao
solicitado no item 4.1.4.5.1. do Termo de Referéncia.

4.1.5. A proponente vencedora devera declarar, em documento unico (conforme modelo Anexo IV):

a) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

b) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constitui¢éo Federal;

c) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

d) A inexisténcia de quaisquer fatos impeditivos de sua habilitacdo e que a mesma nao foi declarada inidénea por
Ato do Poder Publico Municipal, ou que esteja temporariamente impedida de licitar, contratar ou transacionar com
a Administragdo Publica de Agua Doce ou quaisquer de seus 6rgdos descentralizados (inciso Il e IV do art. 156
da Lei 14.133/2021);

e) Que ndo possui funcionario publico no quadro societario da empresa;

f) Que esta adequada a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018;

g) Que a empresa conhece na integra o Edital, esta ciente e concorda com as condi¢des impostas nele e em seus
anexos, ao passo que se submete as condigdes nele estabelecidas, bem como de que a proposta apresentada
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

h) Que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

5. DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 01 (um) ano contados da assinatura do contrato, sendo que o contrato
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.1.1. A cobertura assistencial devera iniciar em 02 de outubro de 2026, sem qualquer tipo de caréncia para 0s
beneficiarios ja inscritos no Plano de Assisténcia Médica Hospitalar e/ou Ambulatorial, independente da
modalidade de Plano aderida pelo beneficiario.
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5.2. As prorrogacdes sucessivas do contrato poderéo ocorrer, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que
a autoridade competente ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negociag¢éo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes, nos termos
do art. 107 da Lei 14.133/2021.

6. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE EXECUGAO:

6.1. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

6.1.1. A modalidade de plano a ser contratado segue descrito abaixo:

Plano Regional: ambulatorial; hospitalar com obstetricia: cobertura aos atendimentos realizados em consultério
(consultas) ou ambulatério/pronto-socorro; exames complementares, internagao hospitalar e os procedimentos
relativos ao pré-natal e a assisténcia ao parto, listados no rol da ANS; consultas médicas em consultério e pronto-
socorro; exames e procedimentos de diagnose, fora da internacdo hospitalar; fisioterapias e acupuntura incluindo
materiais, medicamentos, honoréarios e taxas relacionadas a execucao dos procedimentos; acomodagao em quarto
coletivo (enfermaria) com dois ou mais leitos; com atendimento, no minimo, em 30 (frinta) municipios de Santa
Catarina.

6.1.2. O beneficiario titular e seus dependentes regularmente inscritos no respectivo Plano de Salde, terdo direito
ao atendimento médico, ambulatorial e hospitalar com obstetricia, executados nos hospitais, clinicas e laboratérios
integrantes da rede prépria, cooperada ou credenciada do licitante, por profissionais de saude devidamente
habilitados pelo Conselho de Classe, de acordo com a cobertura do Plano que este estiver inserido.

6.1.3. Sera devida a cobranga de coparticipagao aos titulares do plano de salde nas consultas médicas e
exames, proprias e de seus dependentes no valor de 50% das despesas realizadas, incidentes sobre os valores
constantes da Tabela de Referéncia da Contratada.

6.1.3.1. Os valores de referéncia referem-se aos valores integrais a serem pagos ao Plano, ou seja, incluem a
coparticipagdo da mensalidade do servidor.

6.1.3.2. Os dependentes dos servidores terdo suas mensalidades pagas integralmente pelos servidores
adquirentes e devem observar os valores de referéncia tabelados para a mensalidade conforme a faixa etéaria.
6.1.4. O licitante devera informar, junto com a fatura mensal, todas as despesas realizadas por beneficiario na
competéncia do pagamento, sendo que esta informacdo devera ser prestada por meio de arquivo eletronico
compativel com a importagao para o sistema da folha de pagamento da contratante.

6.1.5. Né&o havera quaisquer tipos de caréncias, custos com o fornecimento do primeiro cartio e cobrangas de
taxas de adesao efou inclusdo para os beneficiarios inscritos no plano de salide na data de assinatura do contrato,
decorrente da presente licitagao.

6.1.6. Igualmente ser&o incluidos nos Planos, sem qualquer caréncia, custos com o fornecimento do primeiro
cartdo e cobrangas de taxas de ades&o e/ou incluséo. Os novos servidores e dependentes que venham a aderir
ao Plano, deverdo optar no momento de sua admiss&@o ou em até 120 (cento e vinte) dias pela ades&o do plano
de salde sem caréncia, passado tal prazo sera necessario respeitar as caréncias estabelecidas pelo Plano de
Salde e pela ANS.

6.1.7. As renovagbes dos Planos ndo implicam custos para 0 CONTRATANTE e para os beneficiarios,
excetuadas as atualizagbes dos valores decorrentes de lei.

6.1.8. Em casos em que inexista rede credenciada, na especialidade requerida pelo atendimento do usuario,
sera devido ressarcimento das despesas médicas, hospitalares, ambulatoriais e auxiliares decorrentes.

6.1.9. Oressarcimento dessas despesas sera efetuado de acordo com a relagédo de pregos de servicos médicos
e hospitalares praticados no plano contratado, e o valor de reembolso serdo efetuados em até 30 (trinta) dias da
data de apresenta¢do da documentagédo para a contratada, por meio de crédito em conta corrente do titular do
plano de saude.

6.1.10. Os quantitativos e faixa etaria apresentados representam uma demanda estimada, néo configurando
obrigacdo por parte do CONTRATANTE adquiri-los na sua totalidade, sendo pago apenas a quantidade
correspondente ao numero de servidores beneficiarios e respectivos dependentes no periodo de corte da fatura.
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6.1.10.1. Os quantitativos s&o baseados conforme a quantidade atual de beneficiarios que possuem plano
contratado no municipio.

6.1.10.2. Os quantitativos podem ser alterados conforme houverem desligamentos e admissbes de servidores,
bem como, adesdes ou exclusdes ao plano oferecido.

6.1.11. Os servigos serdo prestados de forma continua aos beneficiarios mediante apresentagéo de cartéo
personalizado, com data de validade e informagdes Uteis a operadora, fornecida por esta, independentemente de
comprovagdo de pagamento ou de prévia autorizagao, bem como do local onde se encontre o beneficiario, salvo
nos casos de procedimentos mais complexos, quando havera necessidade de prévia autorizagao.

6.1.12. A vencedora do certame devera disponibilizar sitio da Internet, com o propoésito de fornecer, servigos
online e informagdes a respeito dos produtos e servigos préprios da operadora, credenciados, contratados,
cooperados ou referenciados oferecidos pelo plano de assisténcia a saude.

6.1.12.1. Devera ainda, disponibilizar;

a) Guia Médico Eletronico, de facil acesso, tanto da rede local quanto da rede nacional credenciada, conforme a
modalidade de plano a que pertenca o beneficiario, constando nome, telefone e enderego dos médicos, hospitais,
clinicas, casas de salde, centros médicos, laboratorios, institutos e outras entidades da area de saude e servigos
auxiliares, devendo o referido guia ser atualizado constantemente;

b) Servicos telefénicos de apoio ao usuario durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana.

6.1.13. Serdo considerados como Servidores: os inativos, pensionistas e efetivos, inclusive em estagio
probatdrio, do Municipio de Agua Doce.

6.1.14. Deveréo ser considerados como dependentes dos Servidores no plano de salde no minimo os seguintes:
conjuge; companheiro(a); filho(a) e tutelado, nos termos da legislacéo.

6.2. DA FORMA DE EXECUGAO

6.2.1. A(s) proponente(s) vencedora(s) devera(&o) atender as especificagbes deste Termo de Referéncia, sendo
que o objeto licitado devera ser fornecido de acordo com as necessidades do Municipio de Agua Doce, sem a
exigéncia de valor ou quantitativo minimo, sem custos adicionais, franquias, devendo a execugado ser iniciada
imediatamente ap6s assinatura do contrato.

6.2.1.1. A cobertura assistencial devera iniciar 02 de outubro de 2026, sem qualquer tipo de caréncia para o0s
beneficiarios j& inscritos no Plano de Assisténcia Médica Hospitalar e/ou Ambulatorial, independente da
modalidade de Plano aderida pelo beneficiario.

6.2.1.2. E vedada a subcontratagéo, no todo ou em parte do objeto licitado, devendo o objeto ser prestado pela
administradora do plano, sua estrutura e rede conveniada.

6.2.1.3. Todas as especificagdes, quantitativos e condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos deverao ser
cumpridas na integra

6.2.2. Os itens deverdo ser cotados e fornecidos em conformidade com as caracteristicas minimas constantes
nas especificagdes do objeto.

6.2.2.1. Os servicos prestados e materiais utilizados deverao ser de primeira qualidade e estar de acordo com as
normas e legislagéo pertinentes para cada um, ou de acordo com as determinagdes de outros 6rgaos, agéncias
ou congéneres que regulamentem, padronizem e/ou fiscalizem-nos.

6.2.3. Os quantitativos e faixa etéria apresentados representam uma demanda estimada, néo configurando
obrigagdo por parte do CONTRATANTE adquiri-los na sua totalidade, sendo pago apenas a quantidade
correspondente ao nimero de Servidores beneficiarios e respectivos dependentes no periodo de corte da fatura.
6.24. O plano de assisténcia a saude devera ser realizado por rede propria, cooperada ou credenciada,
devendo atender as exigéncias da Lei n® 9.656/98 e da Resolugdo Normativa — RN n° 465 de 2021, da ANS, bem
como das resolugdes que venham a atualizar esta, e demais normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
— ANS e dispor, quando mais vantajosa ao beneficiario, as coberturas assistenciais minimas discriminadas nos
atos Normativos Regulamentares da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.

6.2.5. Os servigos deverdo abranger todas as agdes necessarias a prevengao da doenga e /ou a recuperagao,
a manutengéo e a reabilitagdo da saude, decorrentes ou ndo de acidente de trabalho, com cobertura médico-
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hospitalar e ambulatorial, compreendendo consulta médica (em hospitais, clinicas e consultérios), cirurgia, pronto-
socorro, hospitalizagao, assisténcia ambulatorial, Unidade de Terapia Intensiva, servigo complementar de
diagnéstico e tratamento de rotina e especializado.

6.2.6. Todos os beneficiarios que se encontrarem em qualquer tipo de tratamento de salde, ambulatorial ou
hospitalar na data do inicio da vigéncia do contrato dever&o ser aceitos, independentemente de estarem internados
em entidade hospitalar cooperada/credenciada/contratada/referenciada ou ndo, compreendendo-se, para este
efeito, a assungao imediata das despesas com a continuidade do tratamento ou internagéo diretamente junto ao
prestador de servico.

6.2.7. Os beneficiarios terao direito a livre escolha dos médicos, hospitais, pronto socorro, laboratérios e outros
servigcos complementares de diagnostico e terapia pelos quais serdo atendidos, constantes na lista credenciada
da Operadora de Plano de Saude ou Seguradora de Assisténcia a Saude.

6.2.7.1. Por esse sistema, o0s beneficiarios utilizam os servicos da Lista de Prestadores
Referenciados/Credenciados, dentro dos padrdes contratuais.

6.2.8. A vencedora do certame devera disponibilizar sitio da Internet, com o propdsito de fornecer, servigos
online e informagdes a respeito dos produtos e servicos proprios da operadora, credenciados, contratados,
cooperados ou referenciados oferecidos pelo plano de assisténcia a saude.

6.2.8.1. Devera ainda, disponibilizar;

a) Guia Médico Eletronico, de facil acesso, tanto da rede local quanto da rede nacional credenciada, conforme a
modalidade de plano a que pertenca o beneficiario, constando nome, telefone e enderego dos médicos, hospitais,
clinicas, casas de saude, centros médicos, laboratérios, institutos e outras entidades da &rea de salde e servicos
auxiliares, devendo o referido guia ser atualizado constantemente;

b) Servicos telefénicos de apoio ao usuario durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana.

6.2.9. As mensalidades s&o estabelecidas de acordo com a faixa etaria de cada cliente inscrito no plano.
6.2.9.1. Se ocorrer alteragao na idade de qualquer um dos clientes inscritos que faga com que ele migre para faixa
etaria superior, as mensalidades seréo reajustadas automaticamente no més seguinte ao aniversario, observando
variagdes percentuais conforme o contrato.

6.2.10. A Contratada devera praticar os seguintes valores limites:

a) Limite Maximo de Coparticipagdo: de até R$ 335,00 (trezentos e trinta e cinco reais);

b) Segunda Via do Cartdo: ndo devera ser superior a R$ 23,88 (vinte e trés reais e oitenta e oito centavos);

¢) Taxa de Inscrigdo: ndo devera ser superior a R$ 31,84 (trinta e um reais e oitenta e quatro centavos).

6.2.11. Qualquer procedimento feito durante o periodo de internagdo hospitalar devera ser realizado sem custo.
6.2.12. Serao cobertos pela CONTRATADA exames e/ou procedimentos solicitados por profissional devidamente
qualificado, ainda que este néo integre a rede propria ou credenciada da operadora ou da seguradora, nos termos
da legislagéo vigente.

6.2.13. As acomodagdes na rede hospitalar (propria, contratada, cooperada ou credenciada) devera ocorrer, em
quarto de enfermaria/coletivo, contudo, enquanto néo houver disponibilidade do tipo de leito hospitalar contratado,
é garantido ao beneficiario acesso a acomodacao de nivel superior, sem dnus adicional.

6.2.14. A operadora do plano devera contar com hospitais, clinica e laboratérios integrantes de rede propria,
contratada, cooperada ou credenciada com profissionais devidamente habilitados e qualificados e que suportam
a demanda, facilitando o acesso ao usuario.

6.2.15. A CONTRATADA devera manter no minimo: 2 (dois) hospitais préprios ou credenciados/referenciados
do Estado de Santa Catarina, sendo pelo menos 1 (um), na regido da AMMOC de Santa Catarina, os quais deverdo
apresentar, pelo menos, a seguinte infraestrutura:

a) Pronto-socorro;

b) Internagdo com acomodagéo em enfermaria e/ou apartamento;

c) Procedimentos médicos/servigos auxiliares para cirurgias;

d) Relag&o especifica de médicos para cada area;

e) Ao menos um hospital com CTI (Centro de Terapia Intensiva), com distancia maxima de a 200 km.

6.2.16. A CONTRATADA devera atender os prazos maximos estabelecidos pela ANS; (em dias Uteis)
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- Consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia - 07 (sete)

- Consulta nas demais especialidades - 14 (catorze)

- Consulta/ sess&o com fonoaudiologo - 10 (dez)

- Consulta/ sess&o com nutricionista - 10 (dez)

- Consulta/ sessao com psicdlogo - 10 (dez)

- Consulta/ sess&o com terapeuta ocupacional - 10 (dez)

- Consulta/ sessao com fisioterapeuta - 10 (dez)

- Consulta/sessé@o com enfermeiro obstetra ou obstetriz 10 (dez)

- Servigos de diagndstico por laboratério de analises clinicas em regime ambulatorial - 03 (trés)

- Demais servigos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial - 10 (dez)

- Procedimentos de alta complexidade (PAC) - 21 (vinte € um)

- Atendimento em regimento hospital-dia - 10 (dez)

- Atendimento em regime de internagao eletiva - 21 (vinte e um)

- Tratamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral, incluindo medicamento para o controle de efeitos adversos
relacionados ao tratamento e adjuvantes 10 (dez) cujo fornecimento podera ser realizado de maneira fracionada
por ciclo

- Tratamentos antineoplasicos ambulatoriais e domiciliares de uso oral, procedimentos radioterapicos para
tratamento de cancer e hemoterapia, na qualidade de procedimentos cuja necessidade esteja relacionada a
continuidade da assisténcia prestada em dmbito de internagao hospitalar 10 (dez), cujo fornecimento podera ser
realizado de maneira fracionada por ciclo

- Urgéncia e emergéncia — Imediato

6.2.17. Para cumprir 0 prazo necessario, caso nao haja profissional ou estabelecimento da rede conveniada
disponivel no periodo, a operadora do plano de salde deve indicar um profissional ou estabelecimento mesmo
fora da rede conveniada do plano e custear o atendimento.

6.2.18. A CONTRATADA assumira toda responsabilidade técnica e ética pelo servico que prestar, respondendo
civil e criminalmente pelos atos que praticar, sem prejuizos das medidas e san¢des administrativas por eventuais
danos/prejuizos suportados pelo Municipio decorrente da prestagéo de forma negligente, imprudente ou imperita
dos servigos ora contratados.

6.2.19. A CONTRATADA devera emitir Relatério mensal, contendo os valores de mensalidades e gastos
individuais de cada servidor e seus respectivos dependentes na competéncia do pagamento, na qual devera conter
data, local, servico/material fornecido e quantitativo utilizado, constar o nome do profissional/equipe que realizou
0 servigo bem como do responséavel pelo seu acompanhamento.

6.2.19.1. As informacdes referentes as despesas mensais e individuais de cada servidor, também deverdo serem
prestadas.

6.2.19.2. O devido pagamento, somente se dara com o cumprimento integral do item 6.2.19. e 6.2.19.1 deste
Termo de Referéncia.

6.2.20. A(s) proponente(s) vencedora(s) sera(ao) responsabilizada(s) por todo e qualquer dano que, por dolo ou
culpa, os seus profissionais causarem ao Municipio ou a terceiros na execugéo do objeto contratado.

6.2.21. Em qualquer hipétese é vedada a exigéncia de cheque caugao aos beneficiarios pelos estabelecimentos
préprios, credenciados, contratados, cooperados ou referenciados da operadora, para realizagdo de qualquer
atendimento, exame, procedimento ou internag&o hospitalar, devendo para este fim a CONTRATADA orientar os
servigos contratados credenciados referenciados/cooperados a néo realizarem tal pratica e, quando for o caso,
mesmo que algumas autorizagdes seguindo as normativas do ROL DE PROCEDIMENTOS DA ANS, demandam
diferentes prazos, conforme condigdes contratuais.

6.2.22. Serdo de total responsabilidade da empresa vencedora, eventuais danos decorrentes de acidentes de
veiculos quando do deslocamento para realizagdo do objeto contratado, sejam eles pessoais, materiais ou morais,
inclusive de terceiros, além de notificagdes por infragdes ao Cadigo de Transito Brasileiro.

6.2.23. Cabera a empresa vencedora obedecer ao objeto do edital e as disposi¢des legais contratuais, prestando-
os dentro dos padrbes de qualidade, continuidade e regularidade.
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6.2.24. A prestagéo dos servigos e/ou o fornecimento de materiais de forma inadequada que ndo atenderem as
exigibilidades nao serdo recebidos e 0 pagamento ficara suspenso até sua regularizagéo de forma integral.

7. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

7.1. Cabe ao CONTRATANTE:

7.1.1. A definicdo do objeto desta Licitagao;

7.1.2. Tomar todas as providéncias necessarias a execugao do processo licitatdrio;

7.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

7.1.4. Manter pessoas ou constituir Comissdo Especial designada pelo Prefeito, visando a fiscalizagdo da
execucao do contrato;

7.1.5. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia e documentos correlatos;
7.1.6.  Comunicar & operadora a exoneracao/demisséo dos servidores do Municipio de Agua Doce, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias a partir do desligamento, para que a operadora possa proceder sua exclusao e a de
seus dependentes do plano contratado. A excluséo respeitara os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e
documentos correlatos;

7.1.7. Colocar a disposi¢do da(s) operadora(s) informacfes e dados cadastrais dos Beneficiarios (nome
completo, endereco com CEP, telefone, e-mail e data de nascimento), com o propdsito de que sejam divulgadas
informagdes pertinentes aos planos disponiveis.

7.1.8.  Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

7.1.9. Efetuar o pagamento, de acordo com as condigdes e prazos estabelecidos no Edital e Termo de
Referéncia;

7.1.10. Promover, através das Fiscais do Contrato, 0 acompanhamento e a fiscalizacdo do Contrato,
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Administragao;
7.1.11. As comunicagdes entre o érgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim;

7.1.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

7.1.13. A CONTRATADA as facilidades necessarias, a fim de que possa desempenhar normalmente o servigo
contratado;

7.1.14. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, bem
como sobre toda e qualquer irregularidade constatada na execugao do Contrato.

7.1.15. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

7.1.16. Explicitamente emitir decis@o sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugédo do ajuste.

7.1.16.1. A Administrag&o tera o prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do Contrato, admitida a prorrogagéo
motivada, por igual periodo, nos termos do art. 123, § tnico da Lei 14.133, de 2021.

7.1.17. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.1.18. Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, o municipio, dara ciéncia aos 6rgaos
de controle e, havendo fundada suspeita de crime ou de improbidade administrativa, cientificara os Ministérios
Publico Federal e Estadual e a Advocacia Geral da Unido.
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7.2. Cabe a CONTRATADA:

7.2.1.  Cumprir todas as obrigacOes constantes do Contrato e seus anexos, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacbes
a sequir dispostas.

7.2.2. Executar o objeto de acordo com o Termo de Referéncia e anexos do edital, bem como, exigir do
Municipio, documento de autorizagdo emitido pelo setor municipal competente, para a liberacdo dos
materiais/servigos solicitados, a fim de comprovar o seu fornecimento.

7.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.24. Manter, durante a execugdo do contrato todas as condigbes de habilitacdo previstas no Edital, e em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

7.25. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, no prazo de 5 (cinco) dias a partir do
recebimento da autorizagdo de fornecimento, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execucdo do objeto contratado, bem como, informando todos os numeros de telefone para contato, correio
eletrbnico, enderego para envio de correspondéncias ou qualquer outro meio de comunicagéo direta.

7.2.5.1. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto
da empresa, hipdtese em que o contratado designara outro para o exercicio da atividade.

7.2.5.2. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.2.5.3. 0 CONTRATANTE podera convocar o preposto da empresa para adog&do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.2.7. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1I, da Lei n.° 14,133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informag&o por eles solicitados;

7.2.8. Atender a todos os pedidos de fornecimento, ndo se admitindo procrastinagdo em fungéo de pedido de
revisdo de pregos.

7.2.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens/servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucao ou dos materiais empregados;

7.2.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.2.11. Quando solicitado, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do Contrato,
junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o; 3) certides que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

7.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais € as demais previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade
ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do Contrato;

7.2.13. Responsabilizar-se integralmente por todos os empregados que prestaréo os servigos, selecionando-0s
e preparando-os rigorosamente, nos termos da legislagdo vigente, inclusive certificando-se das referéncias,
visando maior seguranca e qualidade na execugéo dos servigos;

7.2.14. A CONTRATADA devera manter seus empregados orientados com relagéo ao desempenho dos servigos,
responsabilidades e seguranga ao que Ihe cabe, com relagéo a todo material manuseado e servigo prestado, nao
devendo afastar-se dos seus afazeres, principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por
pessoas ndo autorizadas.

7.2.15. Ainda, a CONTRATADA se obriga a responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
profissionais e ainda, por danos ou avarias e/ou repara-los, quando causados diretamente a Administragéo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugéo do objeto.
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7.2.16. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

7.2.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

7.2.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico, da Lein.® 14.133,
de 2021);

7.2.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

7.2.20. Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n° 14.133, de 2021.
7.2.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do contratante;

7.2.22. Para fins de atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais
(LGPD), as informacdes e dados apresentados para participar do processo licitatério, séo de dominio publico, em
razao dos principios do interesse publico e da publicidade dos atos efetuados pela municipalidade.

7.2.23. A CONTRATADA obriga-se ainda, em atendimento ao disposto na Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a manter sigilo de todas as informagdes sobre os dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, repassados em decorréncia da execu¢éo da contratagdo, sendo vedado o repasse dessas
informagdes, salvo aquelas decorrentes de obrigagbes legais ou para viabilizar o cumprimento do objeto
contratado.

7.2.24. A CONTRATADA devera possuir a facilidade de central de atendimento para os esclarecimentos que se
fizerem necessarios.

7.2.25. Realizar a divulgagdo e a comercializag@o dos planos de assisténcia médica junto aos beneficiarios do
Municipio de Agua Doce, devendo vir até o local no prazo méaximo de 5 (cinco) dias apés a assinatura do Contrato,
com 0 objetivo de instruir aos funcionarios acerca dos planos, bem como realizar a contrata¢do individual com os
interessados.

7.2.26. Exigir dos beneficiarios documento que comprovem seu vinculo junto & do Municipio de Agua Doce, e,
dos dependentes, comprovantes de sua dependéncia efetivar a movimentagao cadastral, mediante a implantagéo,
inclus&o e excluséo de beneficiarios.

7.2.27. Realizar a contabilizagdo dos gastos e mensalidades dos servidores e dependentes em dia a ser definido
pelo setor de Recursos Humanos, responsavel o relatorio de gastos individuais, para que possa ser efetivado o
desconto em folha de pagamento.

7.2.28. Fornecer, gratuitamente, aos beneficiarios do Municipio de Agua Doce, a primeira via carteira de
identificacdo personalizada, que sera usada exclusivamente quando da utilizagdo dos servigos cobertos pelo
respectivo Plano aderido pelo beneficiario.

7.2.29. Fornecer, gratuitamente, aos beneficiarios do Municipio de Agua Doce, manual de normas e
procedimentos no qual devera constar a rede credenciada de Assisténcia Médico-Hospitalar (Hospitais, Centros
Médicos, Consultorios, Clinicas, Laboratorios, Médicos e outros profissionais colocados a disposigao dos usuarios
pelas Operadoras contratadas), por meio virtual.

7.2.30. Entregar no setor de Recursos Humanos do Municipio de Agua Doce, em data a ser definida, relatério do
servidor e de seus dependentes, no qual devera constar as consultas, exames e mensalidades.

7.2.31. Para fins de contabilizagdo dos servigos utilizados, os fechamentos das utilizagbes deverdo dar-se em
data a ser definida pelo setor de Recursos Humanos.

7.2.32. Todos os beneficiarios que se encontrarem em qualquer tipo de tratamento de salde, ambulatorial ou
hospitalar na data do inicio da vigéncia do contrato dever&o ser aceitos, independentemente de estarem internados
em entidade hospitalar cooperada/credenciada/contratada/referenciada ou ndo, compreendendo-se, para este
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efeito, a assungao imediata das despesas com a continuidade do tratamento ou internagéo diretamente junto ao
prestador de servico.

7.2.33. Nos casos de urgéncia e emergéncia ndo sera exigida autorizagdo prévia para realiza¢do de qualquer
exame ou procedimento.

7.2.34. A CONTRATADA deverd proporcionar, durante toda a contratagdo, conforme ROL DE
PROCEDIMENTOS ANS o atendimento médico e servico de diagndstico/tratamento, compativeis com a amplitude
e abrangéncia do plano de saude, mantendo, no minimo, as condi¢des apresentadas por ocasiéo da licitagao.
7.2.35. Prestagéo dos servigos contratados na forma preconizada em lei e pelos regulamentos expedidos pela
ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, respeitada a compatibilidade com os pregos de mercado.
7.2.36. E vedada a CONTRATADA A exigéncia de cheque caugdo aos beneficiarios pelos estabelecimentos
préprios, credenciados, contratados, cooperados ou referenciados da operadora, para realizagdo de qualquer
atendimento, exame, procedimento ou internagdo hospitalar, devendo para este fim a CONTRATADA orientar os
servigos contratados credenciados referenciados/cooperados a néo realizarem tal pratica e, quando for o caso,
mesmo que algumas autorizagdes seguindo as normativas do ROL DE PROCEDIMENTOS DA ANS, demandam
diferentes prazos, conforme condigdes contratuais.

7.3. Em relacdo aos impactos ambientais, cabera a CONTRATADA, ages a serem adotadas como boas praticas
no fornecimento dos produtos e servigos, a serem desempenhados por intermédio de seus profissionais e materiais
fornecidos:

a) Orientar seus empregados sobre prevengao e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas
socioambientais para economia de energia, de agua e reducdo de geracéo de residuos sélidos;

b) Utilizar equipamentos, produtos e materiais de menor impacto ambiental;

c) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execucdo do
objeto e fiscalizar o seu uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n° 6 do MTE;

d) Destinar de forma ambientalmente adequada todos os residuos que foram utilizados no fornecimento do objeto,
especialmente porque clinicas, hospitais e laboratérios geram residuos biolégicos, quimicos e perfurocortantes,
que devem ser descartados conforme normas ambientais para evitar contaminagéo do solo e da agua;

e) Efetuar o descarte adequado de medicamentos e produtos quimicos que podem impactar o meio ambiente,
corpos d’agua e ecossistemas locais;

f) Observar, durante a vigéncia do contrato, as praticas definidas como de responsabilidade socioambiental, acerca
de: normas de seguranga do trabalho; redugé@o no consumo de energia, agua e demais recursos naturais, devendo
tomar medidas para eficiéncia energética e gestéo hidrica;

g) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia
energética, reducao de consumo e impactos ambientais;

h) Controle na emisséo de carbono e gases que podem contribuir para o efeito estufa;

i) Observar os regramentos ambientais em caso de construgéo e expanséo de infraestrutura, atentando-se aos
impactos relacionados a ocupacéo do solo e alteragdes urbana, paisagistica e ambiental;
j) Observar e cumprir a legislagdo ambiental pertinente ao objeto da licitagdo, desde a extragéo e/ou aquisi¢do da
matéria-prima e/ou produto até a destinacao final de materiais e residuos da execugao da demanda.

7.4. Da Subcontratagéo:
74.1. E vedada a subcontratagao, no todo ou em parte do objeto licitado, devendo o objeto ser prestado pela
administradora do plano, sua estrutura e rede conveniada.

8. DO RECEBIMENTO

8.1. O recebimento do objeto seguira o disposto nos artigos 140 da Lei 14.133/2021, e sera realizado da seguinte
forma:
8.1.1.  Provisoriamente:
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a) pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscaliza¢do, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, em se tratando de obras e servicos;

b) de forma suméria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com verificagdo posterior da
conformidade do material com as exigéncias contratuais, em se tratando de compras.

8.1.2. Definitivamente: até 10 (dez) dias Uteis da entrega, apos verificagdo de qualidade e do atendimento as
especificagdes do Edital, bem como a consequente aceitacéo.

a) por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, em se tratando de obras e servigos;

b) por servidor ou comiss&o designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, em se tratando de compras.

8.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.3. No momento do recebimento do objeto, o érgéo requisitante, por intermédio de servidor designado, reserva-
se no direito de proceder a inspecéo de qualidade dos mesmos e de rejeitd-los, no todo ou em parte, se estiverem
em desacordo com as especificagcdes do objeto licitado, obrigando-se a empresa vencedora a promover a devida
substitui¢&o.

8.3.1. No caso de considerada insatisfatéria as condi¢des dos produtos/servigos recebidos provisoriamente, sera
lavrado termo de recusa, no qual se consignarao as desconformidades, devendo os produtos serem recolhidos e
substituidos e os servigos refeitos.

8.4. Por ocasido do recebimento do objeto, o Municipio, por intermédio de servidor designado, reserva-se no direito
de exercer ampla fiscalizacdo de sua entrega, verificando se estdo sendo cumpridos os termos contratuais, néo
se excluindo a empresa contratada da responsabilidade por qualquer irregularidade. Constatado o fornecimento
de materiais de méa qualidade, o Municipio podera utilizar-se do disposto na Lei 8.078/90 — Codigo de Defesa do
Consumidor.

8.5. O fornecimento de produtos/servigos de forma inadequada que ndo atenderem as exigibilidades ndo serdo
recebidos e o0 pagamento ficara suspenso até sua regulariza¢do de forma integral.

8.6. O aceite do objeto ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade, de qualidade
ou técnico dos servigos, ou por desacordo com as especificacbes estabelecidas neste Edital, verificadas
posteriormente, e por danos deles decorrentes.

8.7. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que refere a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.8. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragéo durante a analise prévia a
liquidagéo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.9. Caso o objeto ou servigos sejam recusados ou o documento fiscal apresente incorregdo, o prazo de
pagamento sera contado a partir da data da regularizagao da entrega ou do documento fiscal, a depender do
evento.

8.10.  Responsavel pelo recebimento e gestao do Contrato
8.10.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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8.10.2. Cabera a(os) fiscal(is) da contratag&o, verificar se os itens, objeto do presente Edital, atendem a todas as
especificagbes e demais requisitos exigidos, bem como legitimar a liquidagdo dos pagamentos devidos ao
contratado e participar de todos os atos que se fizerem necessarios para o adimplemento a que se referir o objeto
licitado, orientando as autoridades da necessidade de serem aplicadas san¢des ou a rescisao contratual.

8.10.3. O fiscal do contrato anotara todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigao
do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, §1°);

8.10.4. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato informara ao gestor, para que sejam
adotadas as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.10.5. A omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo, ndo eximira o fornecedor da integral responsabilidade pelos
encargos ou servigos que sao de sua competéncia.

8.10.6 Contratagao ficara a cargo do Presidente do Fundo do Sistema Municipal de Assisténcia - SIMA, Sr. Elias
Vieceli ou quem o substituir.

9. DA FORMA DE PAGAMENTO, DO DOCUMENTO FISCAL, DO REAJUSTE E DA REVISAO:

9.1. O pagamento sera realizado em até 30 (frinta) dias contados da execugdo dos servigos, mediante a
apresentagéo de relatorio mensal, contendo os valores de mensalidades e gastos individuais de cada servidor e
seus respectivos dependentes na competéncia do pagamento, acompanhado de documento fiscal, devidamente
atestado por Servidor Municipal competente.

9.1.1.  Asinformagoes referentes as despesas mensais e individuais de cada servidor, também deverao serem
prestadas por meio de arquivo eletronico, compativel com a importagao para o sistema da folha de pagamento da
contratante.

9.2. O devido pagamento somente se dara com o cumprimento integral do item 9.1. e 9.1.1. deste Termo de
Referéncia.

9.3. A Nota Fiscal ou outro documento fiscal correlato devera ser emitido em nome da Unidade requisitante e ter
a mesma Razao Social e CNPJ dos documentos apresentados pela proponente por ocasido da habilitagéo.
9.3.1. O FORNECEDOR devera constar na Nota Fiscal as informagdes que o municipio vir a requisitar que
constem no referido documento.

9.3.2. A Nota Fiscal ou outro documento fiscal correlato devera ser emitido para:

FUNDO DO SISTEMA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA - SIMA - Praca Jodo Macagnan, 322 - Centro, Agua Doce,
SC, CNPJ n° 23.892.841/0001-56

9.4. Informa-se ainda que todas as notas fiscais emitidas sofrerdo retengdo do imposto de renda na fonte, em
conformidade com a Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e alteracdes posteriores. Assim,
os fornecedores deveréo sequir o que dispée o Decreto n° 134/2023 do Municipio de Agua Doce/SC, sob pena da
nota fiscal ser devolvida para anulagéo e corregao.

9.5. A proponente vencedora devera enviar e-mail do documento fiscal, imediatamente ap6s a emisséo do mesmo,
para o Departamento Pessoal, Fone/Fax: (049) 3524-0000 | E-mail: pessoal@aguadoce.sc.gov.br.

9.6. A apresentacdo do documento fiscal que contrarie essas exigéncias inviabilizara o pagamento, isentando o
Municipio do ressarcimento de qualquer prejuizo para a proponente vencedora.

9.7. Decorridos 12 (doze) meses da data de contratagdo, os valores poderéo ser reajustados mediante aplica¢éo
do indice INPC, ou outro indice que o venha a substituir, dos Ultimos 12 (doze) meses. O reajuste somente sera
aplicado mediante solicitagao formal da contratada.
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9.7.1. O percentual de reajuste pactuado devera ser aplicado a todos os beneficidrios, sem distingdo de vinculo,
tipo de acomodac&o, grupo familiar ou faixa etaria.

9.7.2. Além do reajuste, os pregos poderao ser reequilibrados, considerando-se a sinistralidade contratual, definida
como a relagdo entre os custos de assisténcia médico-hospitalar e a receita da operadora de saude (prémio
mensal), média de 75% (setenta e cinco por cento).

9.7.3. Verificado o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, hipotese em que a taxa de sinistralidade média
superar o ponto de equilibrio (75%), os valores poderéo ser reajustados e reequilibrados, mediante aplicagéo do
indice de Reajuste Técnico — IRT em conjunto com o reajuste de valores com base no INPC, nos seguintes termos:
9.7.3.1. REAJUSTE = Reajuste financeiro (INPC) + Reequilibrio econdmico (IRT)

9.7.3.2. Reajuste financeiro = Valor unitério x (1 + INPC)

9.7.3.3. Reequilibrio econdmico (IRT) = (Sinistralidade/75% - 1) x 100

9.7.4. O reajuste devera ser solicitado pelo Contratado mediante requerimento protocolado até trinta dias antes do
fim de cada periodo de doze meses.

9.7.5. A assinatura do aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem ressalva em relagao ao
reajustamento de pregos, importara rendincia quanto as parcelas reajustaveis anteriores ao aditivo.

9.7.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir do Ultimo
reajuste.

9.7.7. N&o serao admitidos aditivos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.

9.7.8. A concesséo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento préprio.

9.8. O preco contratado podera ser revisado quando houver alteragdo de valor, devidamente comprovada,
podendo ocorrer de acordo com o art. 124 da Lei 14.133/2021 e alteracdes, mediante requerimento a ser
formalizado pela proponente vencedora.

10. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1. O Fiscal do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.
Nome completo do(a) fiscal: Glaucia Regina Varaschin

10.2. O Gestor do Contrato efetuara a gestdo da contratagdo, adotando as medidas necessérias quando
demandado para a tomada de decisdes ou providéncias acerca do contrato que ultrapassem a competéncia do
fiscal, bem como efetuard a geréncia das contratagdes quanto a necessidade de prorrogagdes, aditamentos,
alteragbes e/ou encaminhamento para novo processo licitatério se for o caso.

Nome Completo do Gestor do Contrato: Elias Vieceli

11. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

11.1. As despesas provenientes da execucdo do Contrato correrdo por conta das Dotacdes Orcamentarias
préprias, consignadas nos orcamentos do Fundo do Sistema Municipal de Assisténcia — SIMA, durante a vigéncia
da presente contratagao, nos termos que segue:

11.001 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA DE AGUA DOCE - SIMA

29.8.244.2.064 MANUTENCAO DO SIMA - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA

Documento assinado digitalmente Agua Doce’ 09 de setembro de 2026

b ELIAS VIECELI
g L] Data: 10/09/2026 09:36:30-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Elias Vieceli
Presidente Fundo do Sistema Municipal de Assisténcia - SIMA
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