MUNICIPIO DE CAPINZAL

Estado de Santa Catarina

Municipio de

CAPINZAL

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA
PARA SOLICITACAO DE BENS E SERVICOS

1. IDENTIFICAGAO DO SOLICITANTE

Unidade solicitante

Secretaria da Educacdo, Cultura e Esportes

Nome do responsdvel pela unidade Telefone / Ramal
Simone Salete Zapalalio de Oliveira Luz 3555-8722
Cargo/Funcdo do responsdvel Data

Secretdria da Educacdo, Cultura e Esportes 07/05/2025
E-mail

seceducacao@capinzal.sc.gov.br

2. OBJETO DA AQUISICAO OU CONTRATAGAO

Elaborar um resumo sobre os produtos e/ou os servicos que estdo sendo solicitados.

Confratacdo emergencial de empresa especializada para execucdo do reparo na infraestrutura de

telefonia fixa da Secretaria da Educacdo, Cultura e Esportes.

3. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO OU CONTRATAGCAO
Justificar a necessidade de contratacdo da solugcdo, que surge em decorréncia de uma demanda que precisa ser
atendida. Descrever os beneficios diretos que almeja com a contratacdo. E a base para a elaboracdo do estudo

técnico preliminar.

O Municipio de Capinzal recebeu, em 31 de julho de 2024, oficio da operadora Qi S.A., informando sobre a
descontinuidade da tecnologia utilizada nos servicos telefénicos fixos comutados (STFC). Na ocasido,
foram apresentadas alternativas tecnoldgicas como UC4X (Voz em Nuvem) e WLL (Wireless Local Loop),
requerendo, para sua adocdo, infraestrutura de conectividade compativel a ser providenciada pelo
Municipio.

Posteriormente, em 03 de fevereiro de 2025, novo oficio foi encaminhado pela mesma operadora,
informando que o servico Digitronco TDM (E1/ISDN) também seria descontinuado, propondo como
alternativa o Digitfronco SIP via Internet, com exigéncias adicionais de rede, compatibilidade de
equipamentos (PABX SIP com TLS), e alerfando quanto & inexisténcia de cobertura contratual para os
servicos em andamento.

Apbs o recebimento do primeiro oficio, foi iniciado um estudo técnico preliminar detalhado, juntamente
com o Setor de Tl, com o objetivo de identificar a solucdo mais adequada as necessidades e a realidade
técnica do Municipio. O processo envolveu andlise da infraestrutura existente, mapeamento das
tecnologias compativeis, pesquisa de mercado, avaliagdo de alternativas e elaboracdo dos documentos
necessarios para instrucdo de processo licitatério.

Em razdo da complexidade da técnica envolvida, da necessidade de garantir assertividade na
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confratacdo e da exigéncia de estrutura especifica para suporte das novas tecnologias propostas, os
estudos foram concluidos somente agora, resultando na finalizacdo de documentacdo para abertura de
pregdo eletrdnico com vistas & modernizacdo dos servicos de comunicacdo institucional.

Antes da efetivacdo da referida migracdo, foi constatado o rompimento fisico do cabo de telefonia que
atende a Secretaria Municipal da Educacdo, Cultura e Esportes, ocasionando a interrupcdo total dos
servicos de voz fixa utilizados na comunicacdo interna e no atendimento d populacdo.

Entretanto, a estrutura atual ndo suporta a imediata implantacdo da solugcdo definitiva, sendo
imprescindivel a manutencdo corretiva emergencial da rede fisica existente, a fim de restabelecer
temporariamente a comunicacdo institucional e evitar a descontinuidade dos servicos publicos.
Adicionalmente, a migracdo para a nova tecnologia depende de infraestrutura de conectividade
dedicada, equipamentos compativeis e adequacdes técnicas que demandam tempo e recursos. Dessa
forma, a execucdo imediata e pontual do reparo na infraestrutura atual se mostra imprescindivel para
manter a disponibilidade minima dos canais de voz institucionais até que a contfratacdo definitiva, via
pregdo eletrénico, esteja concluida.

Ressalta-se que o processo licitatério para a implantacdo da solucdo definitiva j& se encontra com a
documentacdo finalizada, estando pronto para ser lancado nos proximos dias, condicionando-se apenas
aos prazos legais aplicdveis & sua publicacdo e tramitacdo.

A situacdo atende aos requisitos previstos no art. 75, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021, que permite a
contratacdo direta nos casos de emergéncia, quando hd risco de interrupcdo dos servicos publicos e a
solucdo ndo comporta adiamento.

A contfratacdo emergencial deverd:

. Restringir-se exclusivamente ao reparo técnico necessdrio;

. Ter prazo compativel com a execucdo do servico, limitado a 90 (noventa) dias;

. Ser formalmente instruida com justificativa técnica, documentacdo da ocorréncia, e orcamento;
. Ter seus atos publicados posteriormente, conforme a legislagcdo vigente.

Diante do exposto, recomenda-se a contratacdo emergencial de empresa especializada para execucdo
do reparo na infraestrutura de telefonia fixa, garantindo o funcionamento provisério do canal de voz

enguanto se conclui o processo licitatério para adocdo da nova solucdo.

4. ESTIMATIVA DE CUSTO
Nao se trata de preco obtido com base em completa pesquisa de mercado, mas apenas uma ideia de cusfo de
acordo com o conhecimento de mercado que o sefor possui ou obtida por meio de alguma contratagdo de

referéncia, por exemplo.

R$ 600,00 (seiscentos reais).

5. DATA DESEJADA PARA AQUISICAO ou CONTRATACAO
Indicar a data desejada para conclusdo do processo de contratagcdo, com assinatura do contrato, ARP ou empenho.

Se for o caso, indicar ainda a data desejada para inicio da vigéncia do confrato.
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Imediata.

6. CINCATARINA

Indicar o motivo para a presente compra ndo ser realizada por meio do CINCATARINA.

Essa contratacdo ndo é possivel através do CINCATARINA, pois o consdrcio ndo possui processo para esse

tipo de servico.

7. ASSINATURAS

Elaborado por:

GABRIELA Assinado de forma digital

por GABRIELA CONCEICAO
CONCEICAO 50CCOL06239292958
SOCCOL:0623929295  pados: 2025.05.08 09:59:51
8 0300

Gabriela Conceicdo Soccol

Diretora Administrativa

Elaborado por

Documento assinado digitalmente

“b KEROLIN SERAFINI
g Data: 08/05/2025 10:24:09-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Kerolin Serafini

Escriturdria

Ciente e de acordo:

SIMONE SALETE Assinadode form digial por
SIMONE SALETE ZAPALALIO DE

ZAPALALIO DE OLIVEIRA OLIVEIRA LUZ:04066395902

LUZ:04066395902 Dados: 2025.05.08 1000:01 -0300°

Simone Salete Zapalalio de Oliveira Luz

Secretdria da Educacdo, Cultura e Esportes
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