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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR COMPLETO

PARA AQUISICAO/CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS

1. IDENTIFICAGAO DO SOLICITANTE

Unidade solicitante

Secretaria da Educacdo, Cultura e Esportes

Nome do responsdvel pela unidade Telefone / Ramal
Simone Salete Zapalalio de Oliveira Luz 3555-8722
Cargo/Funcdo do responsdvel Data

Secretdria da Educacdo, Cultura e Esportes 07/05/2025
E-mail

seceducacao@capinzal.sc.gov.br

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Justificar a necessidade da contratacdo, considerando o problema a ser resolvido sob a perspectiva do

interesse publico.

O Municipio de Capinzal recebeu, em 31 de julho de 2024, oficio da operadora Qi S.A., informando sobre a
descontinuidade da tecnologia utilizada nos servicos telefénicos fixos comutados (STFC). Na ocasido,
foram apresentadas alternativas tecnoldgicas como UC4X (Voz em Nuvem) e WLL (Wireless Local Loop),
requerendo, para sua adocdo, infraestrutura de conectividade compativel a ser providenciada pelo
Municipio.

Posteriormente, em 03 de fevereiro de 2025, novo oficio foi encaminhado pela mesma operadora,
informando que o servico Digitronco TDM (E1/ISDN) também seria descontinuado, propondo como
alternativa o Digifronco SIP via Infernet, com exigéncias adicionais de rede, compatibiidade de
equipamentos (PABX SIP com TLS), e alertando quanto & inexisténcia de cobertura contratual para os
servicos em andamento.

Apds o recebimento do primeiro oficio, foi iniciado um estudo técnico preliminar detalhado, juntamente
com o Setor de Tl, com o objetivo de identificar a solucdo mais adequada ds necessidades e a realidade
técnica do Municipio. O processo envolveu andlise da infraestrutura existente, mapeamento das
tecnologias compativeis, pesquisa de mercado, avaliacdo de alternativas e elaboracdo dos documentos
necessdrios para instrucdo de processo licitatério.

Em razdo da complexidade da técnica envolvida, da necessidade de garantir assertividade na
confratacdo e da exigéncia de estrutura especifica para suporte das novas tecnologias propostas, os
estudos foram concluidos somente agora, resultando na finalizacdo de documentacdo para abertura de
pregdo eletrdnico com vistas & modernizacdo dos servicos de comunicacdo institucional.

Antes da efetivacdo da referida migracdo, foi constatado o rompimento fisico do cabo de telefonia que
atende a Secretaria Municipal da Educacdo, Cultura e Esportes, ocasionando a interrupcdo total dos

servicos de voz fixa utilizados na comunicacdo interna e no atendimento d populacdo.
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Entretanto, a estrutura aftual ndo suporta a imediata implantacdo da solucdo definifiva, sendo
imprescindivel a manutencdo corretiva emergencial da rede fisica existente, a fim de restabelecer
temporariamente a comunicacdo institucional e evitar a descontinuidade dos servicos publicos.
Adicionalmente, a migracdo para a nova tecnologia depende de infraesfrutura de conectividade
dedicada, equipamentos compativeis e adequacdes técnicas que demandam tempo e recursos. Dessa
forma, a execucdo imediata e pontual do reparo na infraestrutura atual se mostra imprescindivel para
manter a disponibilidade minima dos canais de voz institucionais até que a contfratacdo definitiva, via
pregdo eletrénico, esteja concluida.

Ressalta-se que o processo licitatério para a implantacdo da solucdo definitiva j& se encontra com a
documentacdo finalizada, estando pronto para ser lancado nos proximos dias, condicionando-se apenas
aos prazos legais aplicAveis & sua publicacdo e tframitacdo.

A situacdo atende aos requisitos previstos no art. 75, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021, que permite a
contratacdo direta nos casos de emergéncia, quando hd risco de interrupcdo dos servicos publicos e a
solucdo ndo comporta adiamento.

A contratacdo emergencial deverd:

. Restringir-se exclusivamente ao reparo técnico necessdrio;

o Ter prazo compativel com a execucdo do servico, limitado a 90 (noventa) dias;

. Ser formalmente instruida com justificativa técnica, documentacdo da ocorréncia, e orcamento;
. Ter seus atos publicados posteriormente, conforme a legislacdo vigente.

Diante do exposto, recomenda-se a contratacdo emergencial de empresa especializada para execugcdo
do reparo na infraestrutura de telefonia fixa, garantindo o funcionamento provisério do canal de voz

enquanto se conclui o processo licitatdrio para adocdo da nova solucdo.

3. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PCA - PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL
Indicar o item do PCA correspondente a esta aquisicdo/confratacdo, demonstrando seu alinhamento

com o planejamento da Administragdo.

[ ] Foi previsto no PCA [ X] N&o foi previsto por se tratar de uma contratacdo em cardter emergencial.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Descrever os padrées minimos de qualidade, incluindo indicacéo de marcas/modelos de referéncia,
exigéncia de amostra, apresentacdo de catdlogo, prospecto do fabricante, admissdo de

subcontratacd@o, garantia da contratacdo, critérios de sustentabilidade.

A empresa contratada deve:
e Possuir ferramentas e equipamentos apropriados para identificar e corrigir falhas em redes de
telefonia;
e Possuir conhecimento de normas técnicas: Atendimento a normas da Anatel, ABNT (como a NBR
14565) e outras aplicdveis a infraestrutura de telecomunicacoes;

e Possuir certiddes negativas regulares;
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e Possuir contrato social ou estatuto que comprove objeto social compativel com os servicos de

telecomunicacodes.

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE
Estimar as quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memdarias de cdlculo e dos documentos
que Ihes ddo suporte, que considerem interdependéncias com outras contratacdes, de modo a possibilitar

economia de escala.

01 (um) servico.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Analisar as alternativas possiveis. Justificar técnica e economicamente a escolha do tipo de solugdo a

contratar.

Apds conhecimento da demanda passamos a realizar a pesquisa de preco. Buscamos orcamentos junto a
fornecedores do ramo, sendo que estes foram escolhidos por serem fornecedores regionais, por se fratar
de uma dispensa de licitacdo emergencial. Os orcamentos cifados enconfram-se em anexo ao pProcesso,
sendo que o mais vantajoso foi o da empresa VOLMAR CARLOS VOGEL MEH, inscrita no CNPJ n°
01.148.668/0001-43.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
A estimativa deve ser acompanhada dos precos unitdrios referenciais, das memdrias de cdlculo e dos
documentos que lhe ddo suporte. Caso haja necessidade de preservar o seu sigilo até a conclusdo da

licitacdo, as informacoes poderdo constar de anexo classificado.

R$ 600,00 (seiscentos reais).

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Descrever a solucédo como um todo, inclusive as exigéncias relacionadas d manutencdo e a assisténcia

técnica, quando for o caso.

A Unica solucdo encontrada é o reparo na infraestrutura de telefonia fixa da Secretaria da Educacdo,

Cultura e Esportes para manter a disponibilidade minima do canal de voz institucional.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO

Informar se a contratacdo serd por item ou por lote e apresentar a respectiva justificativa.

[X] NGo haverd parcelamento, conforme a norma geral

[ ] Haverd parcelamento, o qual justifica-se por...

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Demonstrar os resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos

recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.
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Garantir o funcionamento provisdrio do canal de voz enquanto se conclui o processo licitatério para

adog¢do da nova solucdo.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS NECESSARIAS
Descrever as providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do contrato,

inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual.

Ndo se verifica.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ndo se verifica.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Descrever possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluindo requisitos de baixo
consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de

bens e refugos, quando aplicdvel.

[x] N&o haverd impactos ambientais evidentes,

[ ] Haverd impactos ambientais, o qual discorro...

14. CONCLUSAO

Concluir sobre a adequacdo da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

Concluimos que com a presente solicitacdo seja restaurada a linha e o funcionamento provisério do canal

de voz.

15. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Informar requisitos indispensdveis que ndo estejam contemplados nos itens anteriores.

Ndo se verifica.

16. RELACAO DE ANEXOS

Listar os documentos anexos como orcamentos, planilhas, imagens, tabela de multas, etc.

1. DFD em PDF assinado
ETP em PDF assinado
TR em PDF assinado

DFD em word

o > 0N

ETP em word
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6. TR em word
7. Pesquisa de mercado

8. Documentos

17. ASSINATURAS

Elaborado por:

GABRIELA Assinado de forma digital
CONCEICAO por GABRIELA CONCEICAO

SOCCOL:06239292958
SOCCOL:06239292 pados: 2025.05.08 10:02:56
958 -0300'

Elaborado por:

Gabriela Concei¢cdo Soccol

Diretora Administrativa

Documento assinado digitalmente

KEROLIN SERAFINI
Data: 08/05/2025 10:24:09-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

Kerolin Serafini

Escriturdria

Ciente e de acordo:

Assinado de forma digital por

SIMONE SALETE SIMONE SALETE ZAPALALIO DE

ZAPALALIO DE OLIVEIRA  OLIVEIRA LUZ:04066395902

LUZ:04066395902 Dados: 2025.05.08 10:03:07
-03'00"

Simone Salete Zapalalio de Oliveira Luz

Secretdria da Educacdo, Cultura e Esportes
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