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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

1.1 O objeto deste estudo técnico preliminar ¢ a CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGADO,
COMPREENDENDO O LICENCIAMENTO, IMPLANTAGAO, SUPORTE TECNICO,
TREINAMENTO DE USUARIOS, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO TECNOLOGICA CONTINUA
DO SISTEMA DIGITAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ERVAL
VELHO/SC.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
2.1 O objeto da contratagdo nao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, forma que,
elaborou-se Documento de Formalizagdo de Demanda.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Sao requisitos desta contratacao:

3.1.1 A contratada devera cumprir com todas as exigéncias da documentacdo de Habilitagdo
contidas no edital, documentos relativos & HABILITACAO JURIDICA, HABILITACAO FISCAL,
SOCIAL E TRABALHISTA, HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA e a HABILITACAO
TECNICA.

3.2 Aplica-se, no que couber, as disposi¢cdes do Codigo de Protecado e Defesa do Consumidor,
conforme a lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

4. DA FORMA DE EXECUGCAO

4.1 O prazo de inicio da execugéao sera de no 10 (dez) dias contados da entrega da Solicitagcdo de
Fornecimento pela Secretaria requisitante.

4.2 Os sistemas serao implementados nos computadores da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, conforme solicitacao.

5. DA MODALIDADE E DOS PRAZOS

5.1 A contratacdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregéo, com critério de
julgamento por menor prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei
Federal n° 14.133/2021.

5.2 O prazo de validade do contrato sera de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura,
prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

ITEM DESCRIGAO UNIDADE | QUANT VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
01 | IMPLANTAGAO E CAPACITAGAO | SERVICO 01 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00

PRESENCIAL PARA SOFTWARE DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL E
PROGRAMAS HABITACIONAIS: servigos de
instalagdo do sistema em servidor virtual
“datacenter”, configuracdes de seguranga,
conversdo de dados de sistemas legados,
parametrizagdo de toda a documentagdo
pertinente que sera emitida via sistema,
configuragdo da identidade visual do
municipio (cabecalhos de relatérios, brasao,
tela de login, entre outros) e treinamento.
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02 LICENCIAMENTO DO SOFTWARE DE MES 12 R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL:
licenga de uso, atualizagbes, hospedagem do
sistema, e suporte técnico por telefone,
WhatsApp, chat on-line, conexao remota e e-
mail.

Servigos direcionado aos atendimentos de
municipio de pequeno porte | e Il segundo
a classificagao do Ministério.

1- Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - execucao direta;

2- Protecdo Social Basica (CRAS)-
execugao direta;

3- Protecdo Social Basica (CRAS) ou
Equipe de Média Complexidade na Gestéo -
execugao direta;

4- Setor do Cadastro Unico - execugdo
direta;
5- Servigo de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV) -
execugao direta.

6- Gestdo dos Conselhos — execugéo
indireta;

7- Conselho Tutelar - execucgao direta;
8- Unidades na Rede Intersetorial —

Saude; Educacado; Ministério Pudblico -
execugao indireta.
9- Habitacdo (Programas Habitacionais)
— execugao direta

VALOR TOTAL ESTIMADO | R$ 15.500,00

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1 A pesquisa de precos foi realizada com utilizacdo do Portal Nacional de Contratacoes Publicas
(https://www.gov.br/pncp/pt-br), Portal de Compras Publicas
(https://www.portaldecompraspublicas.com.br/) e Pesquisa com os fornecedores (orgamentos).
Como metodologia para obtengéo do preco de referéncia para a contratagao, foi obtida a média dos
valores obtidos na pesquisa de pregos, com o calculo incidindo sobre um conjunto de no minimo
trés precos, desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados.

8. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGCAO
8.1 Valor estimado para esta contratacdo é de R$ 15.500,00 (quinze mil e quinhentos reais).

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

8.1 A gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Municipio de Erval Velho/SC é
conduzida pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagao, cuja rede de protegao social
encontra-se estruturada por meio do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) —
responsavel pela oferta dos servicos de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — e do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) —, que oferta o Servigo de Protegao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e o acompanhamento de adolescentes em
cumprimento de Medidas Socioeducativas nas modalidades de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA). Além da gestédo desses servigos, as equipes atuam
diretamente na concessao de Beneficios Eventuais, no Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
no funcionamento do Cadastro Unico (CadUnico) e na gestao do Programa Bolsa Familia (PBF).
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Nesse contexto, a contratacdo de uma solucao informatizada especializada vem sanar uma lacuna
operacional na area, revelando-se indispensavel para conectar e integrar as informagdes entre
CRAS, CREAS, SCFV, CadUnico, Bolsa Familia e a gestdo centralizada. O sistema organizara o
registro dos atendimentos e preservara o histérico socioassistencial completo das familias, evitando
a perda de dados e conferindo maior agilidade e qualificagdo ao acompanhamento técnico.
Ademais, a ferramenta transforma dados brutos em inteligéncia de gestao, otimizando a aplicagao
dos recursos publicos e permitindo, por meio de recursos de georreferenciamento, mapear com
precisdo as areas de maior vulnerabilidade social (focos de pobreza, violéncia e caréncias
estruturais) para o direcionamento de acgbes preventivas eficazes. Por fim, a implantagdo da
plataforma digital assegura o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD -
Lei n° 13.709/2018), garantindo o tratamento seguro e sigiloso das informacbes pessoais e
sensiveis dos cidadaos atendidos pela politica de assisténcia social de Erval Velho/SC.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1 Em regra, conforme disposi¢cbes estabelecidas na alinea b, inciso V, do art. 40 da Lei n.°
14.133/21, o planejamento da compra devera atender, entre outros, ao principio do parcelamento,
quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, com vista ao melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagcao da competitividade sem perda da economia de
escala.

9.2 Em vista disto, o principio do parcelamento ndo podera ser aplicado nessa contratagdo, pois
trata-se de itens que se conectam entre si.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1 Integracao e Conexao da Rede Socioassistencial: Unificar e conectar as informacoes e
fluxos de trabalho entre os diferentes setores e servigos (CRAS, CREAS, SCFV, PAIF, PAEFI,
Medidas Socioeducativas, CadUnico, Bolsa Familia e gestdo centralizada), sanando a lacuna
operacional existente. Preservagao e Organizacdao da Memoria Técnica: Centralizar e organizar
o registro de atendimentos, preservando o historico socioassistencial completo das familias e
evitando a perda de dados ao longo do tempo. Agilidade e Qualificagao do Atendimento: Conferir
maior rapidez, precisao e qualidade ao acompanhamento técnico prestado pelas equipes as familias
e individuos atendidos. Inteligéncia de Gestao e Tomada de Decisao: Transformar dados brutos
em relatérios e indicadores gerenciais, otimizando o planejamento e a aplicagdo dos recursos
publicos. Mapeamento Territorial de Vulnerabilidades: Identificar e mapear com preciséo, por
meio de ferramentas de georreferenciamento, as areas de maior vulnerabilidade social (focos de
pobreza, violéncia e caréncias estruturais) para planejar e executar agbes preventivas mais
eficazes. Conformidade Legal e Seguran¢a de Dados (LGPD): Adequar o tratamento de dados
pessoais e sensiveis dos usuarios as exigéncias da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei
n°® 13.709/2018), garantindo a protegao, o sigilo e a seguranca das informagdes dos cidadaos.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
11.1 N&o ha.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
12.1 Para esta solugéo, nao existem contratagdes correlatadas e/ou interdependentes que guardem
relacao/afinidade com o objeto a ser contratado.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1 N&o ha impacto ambiental relevante com essa contratacéo.

13.2 A contratada devera atender aos critérios de qualidade ambiental, sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas de prote¢do ao meio ambiente.
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14. CLASSIFICAGAO DOS BENS E/OU SERVICOS COMUNS

14.1 Os bens/servigos a serem adquiridos/executados enquadram-se na classificagdo de bens e
servicos comuns de engenharia, nos termos do art. 6°, inciso Xlll e XXI, alinea “a”, da Lei Federal
n° 14.133/2021 e de acordo com o Decreto Federal n° 10.818/2021 que regulamenta o art. 20 da
Lei n® 14.133/2021.

15. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

15.1 Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, € na existéncia de planejamento orgamentario para subsidiar esta
contratacdo, declaramos que a contratacao € viavel, atendendo aos padrées e pregos de mercado.

Erval Velho/SC, 03 de agosto de 2026.

Pedro Osmar Pratto;
Rejane Maria Provensi;
Daiana Bertotti;

Mariangela Casanova de Oliveira;

Felipe Giacometti; Tiago Ronaldo Fedrigo
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