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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

11 O objeto deste termo de referéncia é CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO,
COMPREENDENDO O LICENCIAMENTO, IMPLANTAGAO, SUPORTE TECNICO,
TREINAMENTO DE USUARIOS, MANUTENGAO E ATUALIZAGCAO TECNOLOGICA CONTINUA
DO SISTEMA DIGITAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE ERVAL
VELHOI/SC.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1 A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, com critério de
julgamento por menor prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei
Federal n° 14.133/2021.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 A gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Municipio de Erval Velho/SC é
conduzida pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagao, cuja rede de protegao social
encontra-se estruturada por meio do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) —
responsavel pela oferta dos servicos de Protegdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) e do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — e do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) —, que oferta o Servigo de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e o acompanhamento de adolescentes em
cumprimento de Medidas Socioeducativas nas modalidades de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA). Além da gestao desses servigos, as equipes atuam
diretamente na concessao de Beneficios Eventuais, no Beneficio de Prestagao Continuada (BPC),
no funcionamento do Cadastro Unico (CadUnico) e na gestao do Programa Bolsa Familia (PBF).
Nesse contexto, a contratacdo de uma solugao informatizada especializada vem sanar uma lacuna
operacional na area, revelando-se indispensavel para conectar e integrar as informagdes entre
CRAS, CREAS, SCFV, CadUnico, Bolsa Familia e a gest&o centralizada. O sistema organizara o
registro dos atendimentos e preservara o histérico socioassistencial completo das familias, evitando
a perda de dados e conferindo maior agilidade e qualificagado ao acompanhamento técnico.
Ademais, a ferramenta transforma dados brutos em inteligéncia de gestao, otimizando a aplicagao
dos recursos publicos e permitindo, por meio de recursos de georreferenciamento, mapear com
precisao as areas de maior vulnerabilidade social (focos de pobreza, violéncia e caréncias
estruturais) para o direcionamento de agbes preventivas eficazes. Por fim, a implantagdo da
plataforma digital assegura o cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD -
Lei n°® 13.709/2018), garantindo o tratamento seguro e sigiloso das informagdes pessoais e
sensiveis dos cidadaos atendidos pela politica de assisténcia social de Erval Velho/SC.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Sao requisitos desta contratagao:

4.1.1 A contratada devera cumprir com todas as exigéncias da documentacdao de Habilitacdo
contidas no edital, documentos relativos a HABILITACAO JURIDICA, HABILITACAO FISCAL,
SOCIAL E TRABALHISTA, HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA e a HABILITACAO
TECNICA.

4.2 Aplica-se, no que couber, as disposicoes do Cddigo de Protegcdo e Defesa do Consumidor,
conforme a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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4.3 O principal objetivo & garantir total seguranca no controle do uso do sistema, permitindo o acesso
as informacgoes apenas para usuarios devidamente autorizados e cadastrados, com a utilizagao de
senhas de acesso por nivel de perfil e funcao;

4.4 Os perfis de acesso devem ser definidos de acordo com as areas de atuagao, contemplando
diferentes fungbes e grupos, tais como Administrativo, Coordenacdo, Equipe Psicossocial,
Recepgdo, SCFV, Cadastro Unico, Diretoria, Habitagdo, Outros Técnicos, Gestdo, Cuidador,
Visitador, Saude, Educacao, Relatério, Rede Intersetorial, Violéncia contra mulher, Recepg¢ao com
referéncia, Outros Técnicos visualiza Outros Técnicos, Familia Acolhedora, Seguranca Alimentar.
4.5 O sistema deve permitir que os usuarios cadastrados realizem inclusdes e atualizacées das
informagdes necessarias.

4.6 A identidade visual do sistema deve estar em conformidade com as caracteristicas do
municipio, incluindo brasao, layouts de relatérios e notificagdes.

4.7 E fundamental que o sistema permita a emissdo de relatérios em formato PDF, para
arquivamento ou impressao.

4.8 A emissao de relatorios deve ser gerenciada de acordo com o perfil de usuario configurado
no sistema.

4.9 E necessario que o sistema disponibilize uma Unica base de dados centralizada e
padronizada, permitindo que todos os usuarios tenham acesso aos dados, independentemente da
area ou perfil de usuario.

410 O sistema deve ser construido com interface grafica nativa do sistema operacional ou
utilizando navegador web em todos os seus modulos.

411 O sistema deve possibilitar o encaminhamento de familias entre as unidades da rede
socioassistencial, garantindo a integridade dos dados e o controle de informacgdes sigilosas.

412 Eimportante que os integrantes da rede intersetorial tenham acesso ao sistema por meio de
perfis compativeis com suas atividades, conforme definido pela Secretaria de Assisténcia Social.
4.13 Todas as comunica¢des do sistema devem ser feitas em lingua portuguesa.

414 Devem ser disponibilizados tutoriais web com orientacbes e detalhamento das
funcionalidades do sistema.

4.15 Os icones em botdes e opgdes de menu devem ser apresentados de forma diferenciada
quando habilitados ou desabilitados.

416 Os usuarios devem ter acesso apenas as abas e informagdes relacionadas as suas
atividades.

4.17 O sistema precisa apresentar indicadores relevantes para o municipio, como o0 numero total
de familias cadastradas, familias em acompanhamento, familias desligadas do acompanhamento e
em extrema pobreza, total de atendimentos, visitas domiciliares, beneficios eventuais concedidos e
total de atendimentos coletivos. Também é importante gerar graficos comparativos anuais
separados por més e tipo de atendimento, além de indicar o total de participantes em servigos,
grupos, oficinas e BPC participando em SCFV. E necessario apresentar um grafico comparativo
anual separado por més e tipo de servigo, além de gerar um grafico com as faixas etarias dos
participantes de servicos e o percentual de participagdo do perfil prioritario. Também & preciso
indicar quantidades referentes a vulnerabilidades, como o total de pessoas em situagao de rua
atendidas, pessoas em servico de acolhimento, total de medidas socioeducativas e total de casos
de violéncia e violacdo de direitos. E importante gerar graficos percentuais referentes a indices
gerais de saude, educacgao e renda por faixa etaria.

418 O sistema deve apresentar os indicadores do pacto de aprimoramento do SUAS,
considerando os totais de beneficiarios do programa bolsa familia, SICON, beneficiarios de BPC e
familias cadastradas no Cadastro Unico. Também é necessario gerar graficos comparativos de PAIF
X CadUnico, PAIF X PBF, PAIF X SICON, SCFV X publico prioritario, PAIF X BPC e BPC X
CadUnico.

419 O sistema deve ser compativel com os principais navegadores, especialmente o Google
Chrome, e acessivel em dispositivos méveis de forma online.
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4.20 A estrutura deve permitir que os gestores acompanhem as atividades em tempo real e
disponibilizem um relatério de login com as informagdes dos ultimos acessos e usuarios online.
4.21 O sistema deve permitir a realizacdo de tarefas concorrentes e ser compativel com
ambientes multiusuarios.

4.22 Deve haver uma agenda interna disponivel no sistema, detalhando as atividades executadas
e os agendamentos planejados.

4.23 O sistema deve permitir a atualizagao online dos dados de entrada, possibilitando o acesso
imediato as informacodes atualizadas apds a conclusao da transacgéao.

4.24 O sistema deve estar disponivel em formato responsivo e ser 100% web, permitindo o
acesso em varios dispositivos, como tablets e celulares, sem a necessidade de plug-ins ou
instalagao.

4.25 O sistema deve operar sem a necessidade de instalagao de qualquer software de servidor
nas maquinas dos usuarios.

4.26 Os usuarios devem ter a capacidade de anexar arquivos relevantes aos processos, como
digitalizacbes de documentos, boletins de ocorréncia, fotos e outras evidéncias.

427 Deve ser possivel cadastrar uma foto de identificacdo para cada pessoa registrada no
sistema, a fim de facilitar a visualizacdo e a confirmacéao de identidade.

4.28 Campos de preenchimento obrigatério devem ser claramente indicados.

4.29 As informacoes apresentadas em grids devem ser ordenadas em ordem alfabética;

4.30 Alertas devem ser apresentados para a rede socioassistencial de encaminhamentos
recebidos e nao respondidos, atendimentos aguardando finalizagao geral, atendimentos
aguardando finalizacdo no admbito do PAIF, atendimentos aguardando finalizagdo no ambito do
PAEFI, trabalhadores participantes com descri¢cao, familias referenciadas para a unidade, pessoas
encaminhadas pela recepcao e familias encaminhadas para o Cadastro Unico;

4.31 Alertas devem ser apresentados para encaminhamentos realizados pela rede intersetorial,
encaminhamentos realizados pela unidade e nao respondidos e encaminhamentos realizados pela
unidade e ja respondidos;

4.32 Os cidadaos devem ser pesquisaveis por qualquer parte do nome e os cadastros devem ser
localizaveis por Nome, CPF ou NIS.

4.33 Deve ser disponibilizada uma ferramenta de chat nativa na solucao, permitindo a interacao
entre os usuarios do sistema e a central de suporte da contratada durante o horario comercial;
4.34 A gestdo deve ter a possibilidade de acompanhar melhorias na estrutura fisica e na
qualificacao profissional da equipe;

4.35 Deve ser disponibilizado um correio eletrénico interno no sistema para a comunicagao entre
0S usuarios e as equipes externas, podendo enviar para os e-mails dos trabalhadores ou das
unidades;

4.36 E necessario que o sistema disponibilize um mensageiro interno para a comunicacdo entre
0s usuarios e as equipes, permitindo o envio de mensagens entre os trabalhadores das unidades e
gerando alertas para mensagens recebidas.

4.37 Os executores dos servigos devem ser capazes de registrar a participacao e anexar imagens
das acgdes.

4.38 ESTRUTURA DE CADASTRO E ATENDIMENTO

4.38.1 E necessario que o sistema seja acessivel através do navegador web padrdo em diversas
plataformas, incluindo Windows, Linux, MacOS, Android e iOS;

4.38.2 O sistema deve ser compativel com a versao mais recente do navegador Google Chrome;
4.38.3 E importante que o sistema utilize conexdes criptografadas (HTTPS) para garantir a
seguranga das informagdes, sendo de responsabilidade da empresa contratada a aquisicdo dos
certificados necessarios.

4.38.4 O sistema precisa ser compativel com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados do tipo
relacional, sem restricoes quanto ao tamanho da base de dados e quantidade de conexdes. A
empresa contratada sera responsavel por todos os custos relacionados ao banco de dados.
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4.38.5 Os usuarios ndo devem ter permissdo para excluir nenhum registro no sistema, sendo
permitida apenas a desativagéo, de forma que o registro ndo aparega mais na interface e nos
relatorios.

4.38.6 Nao deve haver restricdes quanto a periodicidade de uso do sistema, nimero de servidores
ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades
de atendimento, volume de utilizacdo e consumo do sistema em ambiente web.

4.38.7 O sistema sera executado em servidores (datacenter, proprio ou terceirizado) sob
responsabilidade da empresa contratada, que deve garantir alta disponibilidade do sistema,
providenciar aumentos de capacidade de processamento, redundancia de links, espelhamento de
servidores ou quaisquer outras melhorias técnicas que garantam o acesso continuo ao sistema.
4.38.8 Antes de implantar o sistema, a empresa contratada realizara uma analise prévia para
configurar, estruturar e personalizar o sistema de acordo com as necessidades especificas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, incluindo a adequagao de relatérios, telas, layouts e
logotipos.

4.38.9 A empresa contratada sera responsavel por importar a base do CadUnico sempre que estiver
disponivel pela Secretaria de Assisténcia Social, para que os servidores possam pesquisar e
importar as informagdes da familia do CadUnico, conforme suas necessidades. O minimo de
informacdes a serem importadas inclui composicao familiar, dados pessoais da referéncia familiar e
dos membros da familia, endereco da familia e condi¢des de habitagao.

4.38.10 A empresa contratada sera responsavel por importar o Relatério de Efeito por
Descumprimento de Condicionalidades do Bolsa Familia, por meio do sistema de condicionalidades
SICON, o Relatério Financeiro Analitico SIBEC e o relatério de beneficiarios do Beneficio de
Prestacao Continuada — BPC e Renda Mensal Vitalicia — RMV, conforme a periodicidade em que
esses relatérios sdo enviados pela contratante.

4.38.11 O sistema deve garantir total segurancga contra violagdo de dados ou acesso indevido as
informagdes, por meio de senhas por nivel de acesso, considerando a fungéo e o grupo a que o
usuario pertence (perfil). O uso de CPF e senha do servidor é obrigatério para acessar o sistema.
4.38.12 O sistema deve possibilitar o cadastro de bairros e logradouros, permitindo que os
servidores possam definir enderegos e selecionar logradouros e bairros diretamente no cadastro,
utilizando o recurso de auto completar.

4.38.13 E necessario que o sistema permita o registro da caracterizagdo dos bairros, incluindo
informagdes como nome do bairro, nome completo da comunidade, zona de localizacao, tipo de
comunidade, fornecimento de agua e energia elétrica, destino do lixo, existéncia de esgoto na
comunidade, transporte utilizado, vias de acesso a comunidade, principais fontes de renda, servigos
de saude e instituicbes de ensino presentes na comunidade, locais comunitarios e referéncias
culturais existentes, patronos ou personagens cultuados, presenga de lideres comunitarios e
unidade de abrangéncia do territorio, além da percepg¢ao técnica do bairro.

4.38.14 O sistema também deve permitir o cadastro da rede socioassistencial e intersetorial,
incluindo informagdes minimas como identificagao, endereco, contatos e infraestrutura.

4.38.15 O sistema deve permitir o registro dos servidores, contemplando informag¢des minimas do
preenchimento do CAD SUAS, e os perfis de acesso devem ser separados de acordo com a fungao
exercida por cada servidor, resguardando o sigilo das informacdes dos usuarios.

4.38.16 E importante que o sistema permita o cadastro do servidor em mais de uma unidade e perfil.
4.38.17 O sistema deve permitir o registro de vagas de trabalho em aberto, fornecendo informacgdes
para o recrutamento interno.

4.38.18 Para a gestao de recursos humanos, o sistema deve permitir o cadastro de transferéncias
e desligamentos de servidores, identificando a razao do desligamento - se foi por solicitacdo do
trabalhador, da Secretaria de Assisténcia Social ou por encerramento do contrato.

4.38.19 O registro de licengas e atestados dos servidores também deve ser possivel por meio do
sistema.

4.38.20 E necessario que o sistema permita o cadastro das férias dos servidores.

4.38.21 O sistema deve possibilitar o registro do banco de horas dos servidores.
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4.38.22 Além disso, o sistema deve permitir o cadastro de cursos e aperfeicoamentos dos
servidores, incluindo informagdes sobre o curso ou aperfeicoamento, bem como indicar se houve
auxilio da Prefeitura ou da Secretaria de Assisténcia Social, especificando o tipo de auxilio fornecido.
4.38.23 O sistema deve permitir o registro de atendimentos prestados aos trabalhadores, acessivel
aos coordenadores de cada equipamento e a gestdo. O cadastro deve incluir informacdes sobre o
trabalhador atendido, indicando a origem da solicitagdo do atendimento, seja do proprio trabalhador,
da Diretoria de Protegdo Social Basica, da Diretoria de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, da Diretoria de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade ou de outra fonte.
Além disso, é importante registrar a data do atendimento, uma descricdo sumaria e detalhada do
atendimento.

4.38.24 E necessario que o sistema permita o registro de acdes de articulagéo da rede, tais como
reunides externas e internas, articulagdo com a rede, divulgagéo do servigo, palestras, congressos,
seminarios, reunides com liderancgas, divulgacao do servico em veiculos de midia, como radio, TV
e redes sociais, divulgacdo do servico por meio de carro de som, jornal impresso, panfletagem,
carta, audiéncias e outras.

4.38.25 O sistema deve permitir o registro de melhorias realizadas na estrutura de cada unidade.
4.38.26 Deve ser possivel registrar as dificuldades, desafios e avancos de cada unidade no sistema.
4.38.27 O sistema deve permitir o registro das refeicbes oferecidas na unidade, incluindo
informacdes sobre a data, quantidade de café da manh3a, lanche da manha, almoco, lanche da tarde,
jantar e outras refeigoes.

4.38.28 E importante possibilitar o cadastro de apadrinhamento afetivo, prestadores de servigos,
provedores e familias acolhedoras.

4.38.29 O sistema deve permitir o registro dos atendimentos prestados as familias acolhedoras,
com informagdes minimas sobre a familia, data do atendimento, tipo do atendimento, local do
atendimento, descri¢do do atendimento e procedimento do atendimento, como busca ativa, contatos
telefénicos, inclusdo, atualizagdo, ndo compareceu, compareceu sem documentos, triagem e
manutencao.

4.38.30. E necessario permitir o cadastro de especialidades médicas no sistema.

4.38.31. O sistema deve possibilitar o cadastro de tipos de exames.

4.38.32. Deve ser possivel cadastrar tipos de vacinas no sistema.

4.38.33. E importante que seja possivel criar prontuarios para as familias, importando as
informacgdes do Cadastro Unico ou digitando as informagdes diretamente no sistema. O prontuario
deve conter todos os campos previstos no prontuario SUAS.

4.38.34. O sistema deve permitir o registro de enderegos de pessoas em situagao de rua, conforme
o formulario suplementar 2 do Cadastro Unico, desabilitando automaticamente os campos de
caracteristicas do domicilio.

4.38.35. E necessario que o sistema permita a pesquisa de endereco por meio do CEP, utilizando o
site da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos durante o cadastro de endereco.

4.38.36. O cadastro de dados pessoais de cada membro da familia deve conter as informacdes
presentes no formulario principal do Cadastro Unico, como: dados pessoais (nome, apelido, sexo,
cor ou raga, identidade de género, nome social, religiao), documentagédo (CPF, RG, NIS, titulo de
eleitor, zona eleitoral, CNH, cartdo do SUS, carteira de vacinagéo, carteira de trabalho e previdéncia
social), trabalho e renda (profissao, condicido de ocupacgao, renda, beneficiario do Bolsa Familia,
beneficiario do BPC, aposentado ou pensionista, atividades remuneradas, habilidades e talentos,
percepcao do trabalho, profissbes de interesse e desejos de aprendizado, observagdes
comportamentais), educacao (alfabetizagcao, escolaridade, comportamento escolar, cursos
realizados e desejados, necessidades e dificuldades de aprendizagem, atividades de apoio
pedagdgico, percepgao sobre a escola), saude (peso, altura, tipo sanguineo, fator RH, deficiéncias,
doencas graves, problemas de saude fisica e mental, medicagbes, tratamentos, cirurgias, alergias,
acompanhamento psicolégico e psiquiatrico, uso de substancias psicoativas, alimentagao, sono,
linguagem, psicomotricidade, socializagdo, comportamento sexual, relagdo com a familia, equipe
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técnica, amigos, namorados, comunidade, instituicdo), esporte, cultura e lazer (atividades
praticadas, uso do tempo livre, planos para o futuro e observagdes gerais).

4.38.37. E necessario que o sistema permita o registro de ébitos no cadastro de dados pessoais de
cada membro da familia.

4.38.38. O sistema deve permitir o registro de gestantes e o acompanhamento do pré-natal no
cadastro de dados pessoais de cada membro da familia.

4.38.39. O sistema deve permitir o anexo de fotos e copias de documentos em formato PDF ou
imagem no cadastro de dados pessoais de cada membro da familia.

4.38.40. O sistema deve permitir a alteracdo da composi¢ao familiar, transferindo membros da
familia para outra familia, mantendo o histérico e o motivo da transferéncia, alterando a referéncia
familiar para outro membro da familia e desabilitando o cadastro dos membros transferidos.
4.38.41. E necessario que o sistema possibilite o registro de informagdes sobre as condigdes
habitacionais, incluindo pelo menos os dados presentes no formulario principal do Cadastro Unico
e informagbes do Prontuario SUAS.

4.38.42. O sistema deve exibir, nos cadastros de dados pessoais dos membros da familia, no
cadastro de endereco e no cadastro de condigcbes habitacionais, informacdes sobre a ultima
atualizacao, indicando o nome do servidor responsavel por ela e a data e hora em que ocorreu.
4.38.43. O sistema deve permitir o registro de motivos do primeiro atendimento, convivéncia familiar
e comunitaria e especificidades sociais, em conformidade com o Prontuario SUAS, vinculando essas
informacdes aos respectivos prontuarios da familia.

4.38.44. O sistema deve permitir o registro e o histérico de vivéncias de violéncia e violagdo de
direitos, vinculando essas informacdes ao respectivo prontuario da familia.

4.38.45. O sistema deve permitir o registro e o histérico de medidas socioeducativas, vinculando
essas informagodes ao respectivo prontuario da familia e gerando o Plano Individual de Atendimento
- PIA de Medidas Socioeducativas.

4.38.46. E necessario que o sistema permita o registro e o histérico de acolhimento institucional,
vinculando essas informagdes ao respectivo prontuario da familia e gerando o Plano Individual de
Atendimento - PIA do acolhimento de criangas e adolescentes e PIA de adultos e familias.

4.38.47. O sistema deve informar se a familia possui algum registro de descumprimento no SICON,
consultando o arquivo importado do Relatério de Efeito por Descumprimento de Condicionalidades
do Bolsa Familia, e deve manter o histérico de descumprimento de condicionalidades da familia em
seu respectivo prontuario.

4.38.48. O sistema deve permitir o registro e o histérico de despesas mensais, regime prisional,
familia extensa, padrinhos afetivos e programas sociais, vinculando essas informagdes ao
respectivo prontuario da familia.

4.38.49. E necessario que o sistema permita o registro de insercdo e desligamento do
acompanhamento PAIF e PAEFI, vinculando essas informagdes ao respectivo prontuario da familia.
4.38.50. O sistema deve permitir o registro de insercéo e desligamento de demanda reprimida,
contendo, no minimo, informacgdes sobre a pessoa atendida, a gravidade da situagado (imediato,
prioritario ou aguardar vez), data, verificagdo documental (sim ou nao), verificagdo presencial (sim
ou ndo), vitima (crianga, adolescente, adulto, idoso, deficiente ou mulher), parentesco ou vinculo do
autor da violéncia com a vitima, violagdo de direito(s), descricdo detalhada das violagdes
identificadas, agravantes, avaliagao psicossocial e o profissional responsavel pela avaliagao.
4.38.51. O sistema deve permitir o registro e o histérico de encaminhamentos recebidos da rede
Intersetorial, vinculando essas informagdes ao respectivo prontuario da familia e contendo, no
minimo, informagdes sobre a unidade inter setorial de origem, prazo para resposta, se requer
resposta e a possibilidade de anexar documentos em PDF

4.38.52. O cadastro de respostas de encaminhamentos recebidos da rede Intersetorial e
Socioassistencial deve ser permitido pelo sistema. Esse cadastro deve estar vinculado ao respectivo
prontuario da familia e deve conter, no minimo, informagées como: unidade de origem do
encaminhamento, prazo de resposta e tipo de referéncia/contrarreferéncia.
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4.38.53. O sistema deve permitir o cadastro e o histérico de encaminhamentos realizados para a
rede Intersetorial e Socioassistencial, vinculados ao respectivo prontuario da familia.

4.38.54. O sistema deve gerar documentos pré-formatados de tipo de referéncia (com histérico dos
atendimentos realizados), tanto nas respostas aos encaminhamentos quanto nos encaminhamentos
realizados. Antes de gravar a informagdo no banco de dados, os servidores devem ter a
possibilidade de validar e editar o documento gerado.

4.38.55. O sistema deve permitir o cadastro e o histérico dos atendimentos para as familias
atendidas, de forma geral e em acompanhamento PAIF e PAEFI. Esses registros devem estar
vinculados ao respectivo prontuario da familia e devem conter, no minimo, informag¢des como: nome
do membro da familia atendido, membros da familia presentes no atendimento, data do
atendimento, tipo de atendimento, local do atendimento, procedimentos realizados, concesséo de
beneficio eventual, servidores envolvidos, descricdo sumaria do atendimento, descricdo do
atendimento e descrigéo sigilosa do atendimento. O sistema deve disponibilizar um campo exclusivo
para registro da evolugdo dos servidores envolvidos no atendimento, agendamento do préoximo
atendimento quando necessario (especificando o tipo de agendamento e o responsavel pelo
proximo atendimento).

4.38.56. O sistema deve permitir alteracdbes em todos os itens de atendimento, tanto para
atendimentos de forma geral quanto para atendimentos em acompanhamento PAIF e PAEFI, apds
o registro inicial, desde que o atendimento n&o tenha sido finalizado. Apds a finalizagdo do
atendimento, o sistema deve permitir somente a visualizacdo dos registros.

4.38.57. O sistema deve permitir tornar visivel a descri¢ao sigilosa para os trabalhadores marcados
como participantes do registro de atendimentos gerais, PAIF e PAEFI.

4.38.58. O sistema deve permitir o cadastro e o histérico das visitas recebidas de pessoas em
situacdo de acolhimento, habilitado para evolugédo da alta complexidade de acordo com o padrao
PIA de acolhimento.

4.38.59. O sistema deve permitir o cadastro e histdrico dos atendimentos para as familias atendidas
pela recepcao vinculado ao respectivo prontuario da familia, devendo conter, no minimo: nome do
membro da familia atendido, data do atendimento, procedimentos que ocorreram no atendimento,
tais como: Orientagdes, Busca Ativa, Encaminhamento para Concessao de Beneficios Eventuais,
Contatos Telefébnicos para Orientagdes, Contatos Telefénicos para Encaminhamentos,
Encaminhamento para registro no CadUnico, Encaminhamento para atualizagdo no CadUnico,
Encaminhamento para equipe, Demanda Espontanea, descricdo sumaria do atendimento,
descricdo do atendimento, Agendamento do Proximo Atendimento quando necessario,
Especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel pelo préximo Atendimento.

4.38.60. O sistema deve permitir o cadastro e histérico dos planos de acompanhamento as familias
PAIF, PAEFI e familias e adultos em acolhimento, e os planos de acompanhamento para criancas e
adolescentes, divididos e com permissao de acesso pelo seu nivel de complexidade: Baixa, média
e Alta, vinculado ao respectivo prontuario familiar, devendo conter, no minimo: potencialidades do
grupo familiar, vulnerabilidade a serem superadas, recursos que o territério possui, compromissos
assumidos pela familia, compromissos assumidos pela equipe de referéncia no processo de
superacdo das vulnerabilidades, prazo de execugdo do plano de acompanhamento, prazo de
reavaliacdo do plano de acompanhamento, servidores participantes, estratégia, prazo por
estratégia, registro sintético de avaliacdo de resultados do acompanhamento familiar, data da
avaliagao, profissional responsavel pela avaliagao.

4.38.61. O sistema deve permitir o cadastro e histérico de evolugdes de saude de pessoas em
situacado de acolhimento, vinculado ao respectivo prontuario familiar, habilitado para evolugao da
alta complexidade: Consultas, Vacinas, Exames, internagbes, Medicacdes e registro de aplicagdes
da medicagao com controle de horario conforme cadastro da mesma com alerta de confirmagao se
medicamento foi ou ndo aplicado nos devidos horarios.

4.38.62. O sistema deve permitir o cadastro e histérico de evolugdes de atendimento pedagdgico.
Acompanhamento Pedagdgico, vinculado ao respectivo prontuario familiar, de pessoas em situagao
de acolhimento, habilitado para evolucdo da alta complexidade: Auxilio tarefa escola, Passeios,
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Atividades em geral, Matricula escolar, Matricula extra curricular, Atividade extra curricular,
Transferéncia, Atividades com padrinhos afetivos, Atividade geral, Outra.

4.38.63. O sistema deve dar acesso ao compartilhamento de familias entre as unidades que estejam
realizando atendimento/acompanhamento em conjunto, bem como fazer a referéncia completa do
prontuario da familia para outra unidade da rede.

4.38.64. O sistema deve ter controle de acesso aos prontuarios das familias, somente aos técnicos
das unidades em que a familia esta referenciada ou compartilhada.

4.39 ESTRUTURA DE SERVICOS

4.39.1 Permitir o cadastro de servigos contemplando no minimo: Nome do servigo, tipo do servico,
classificados por: SCFV, Oficinas PAIF, Grupo PAIF, Oficinas PAEFI e Grupos PAEFI, Oficinas MSE,
Grupos do MSE, Oficina ACESSUAS, Acao Comunitaria, Departamento do idoso, atividades fisicas,
Servigo Centro POP, Outros;

4.39.2. Permitir o planejamento dos servigos, com lista de presencga, vinculadas ao participante e
possibilitando a inclusdo de observagdes pelo responsavel pelo servigo;

4.39.3. Permitir o cadastro de pessoas nos servigos, link direto do prontuario da familia para os
técnicos realizarem inclusdo dos participantes, inserindo-as mediante inclusdo de informacbes
como:

Nome do Servigo;

Nome do integrante familiar a frequentar o servico;

Motivo para a insergao;

Classificacao de perfil prioritario, conforme orientacdes técnicas do SCFV:

Em situagdo de isolamento;

Trabalho infantil;

Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos;

Em situacao de acolhimento;

Em cumprimento de MSE em meio aberto;

Egressos de medidas socioeducativas;

Situacao de abuso e/ou exploracao sexual;

Com medidas de protecao do ECA,;

Criancgas e adolescentes em situagao de rua;

Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

Classificacao de perfil nao prioritario:

Pessoa com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC,;

Pessoa beneficiaria do BPC

Pessoa beneficiaria de programas de transferéncia de renda

Pessoa residente em territérios com auséncia ou precariedade na oferta de servicos;
Pessoa residente em territério com auséncia de oportunidades de convivio familiar e
comunitario;

. Pessoa da Familia com precario acesso a renda e a servigos publicos e com dificuldade de
manter-se;

. Pessoa que vivencia situagbes de fragilizagao de vinculos;

. Jovem fora da escola;

° Outra;

4.39.4. Possibilitar desativar os participantes dos servigos em grupo podendo selecionar todos ou
especificos através de selegao.

4.39.5. Possibilitar desativar os servicos mantendo histérico em relatério.

4.39.6. Possibilitar o cadastro de Intervengdes da Equipe no Servigo.

4.39.7. Possuir o controle de visualizagao de relatérios por perfil de usuario.
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4.40 DA ABORDAGEM SOCIAL

4.40.1. Permitir o cadastro de visitas e agdes direcionadas a abordagem social;

4.40.2. Permitir o acompanhamento em tela de todas a atividades relacionadas a abordagem social;
4.40.3. No cadastro das atividades possibilitar ao usuario no minimo a inclusdo das seguintes
informacoes:

Data da Visita;

Nome;

Pessoas Abordadas;

Descrigdo da Visita;

Localizagao do domicilio da familia;

Urbano;

Rural;

Abrigo;

Situacao de Rua;

CEP;

Endereco;

Telefone;

Objetivo;

Possibilitar a inclusdo de anexo no cadastro.

4.41 DO CORREIO ELETRONICO
4.41.1 Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais e unidades.

4.42 AGENDA

4.42 .1 Possuir agenda dos profissionais onde nesta seja possivel definir qual dia da semana, horario
este profissional ira atender e a pessoa agendada. Esta deve também permitir agendar atividades
em grupos, visitas, atendimentos e compromissos com opg¢des para o Tipo de compromisso
contemplando: Reunido, Viagem, Visita, Formagao, Atendimento, Ligacdo, Articulagcdo, Evento,
Trabalho interno e outros; Descricdo do compromisso, data e hora do compromisso.

4.42.2 Permitir filtro por equipamento das atividades agendadas;

4.42.3 Possuir agenda que permita cancelar um agendamento e reagendar um agendamento;
4.42 .4 Possuir consulta de agenda contendo no minimo unidade, periodo, horario, profissional;
4.42.5 Possibilitar a criagdo de agenda e consequentemente o agendamento por cargo do
profissional onde essa possa ser usada por profissionais do mesmo cargo;

4.43 CADASTRO UNICO

4.43.1 Permitir ao Usuario do Cadastro Unico buscar o prontuario das familias, com resumo da
situagdo da Familia no CadUnico.

4.43.2 Permitir ainda a atualizagdo cadastral do prontuario familiar de Enderecgo, telefone,
Composicao Familiar, Condi¢bes Habitacionais, Convivéncia Comunitaria, Especificidades Sociais
e demais informacgdes da Familia conforme os padrdes do CadUnico.

4.43.3 Permitir o registro no prontuario familiar dos atendimentos dos entrevistadores do Cad, com
no minimo, Pessoa Atendida, Referéncia Familiar, Data do Atendimento, Tipo de Atendimento, Local
do Atendimento, Instituicao, ocorreu algum tipo de procedimento no atendimento tais como: Busca
Ativa, Contatos Telefénicos para Orientagbes, Contatos Telefénicos para Encaminhamentos,
Inclus&o no CadUnico, Atualizagéo no CadUnico, Transferéncia para o municipio, Ndo Compareceu,
Compareceu sem documentos, Orientacdes e consulta de beneficios (SIBEC), Folha Resumo,
Triagem, Encaminhamento para a Caixa, Encaminhamento para Equipe de Referéncia,
Encaminhamento para o BPC, Encaminhado para digitagdo, Cadastro Digitado, Manuteng¢ao do
Beneficio PBF, Exclusdo do Cadastro, Agendamento para cadastro no CAD, Agendamento para
atualizagdo no CAD, Remarcou - Agendamento, Transferéncia para outro municipio, Cadastro Unico
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e Programas de Transferéncia de Renda, tais como: Programa Bolsa Familia - PBF, Isencéo da
Taxa Inscricdo em Concursos, Cursos Gratuitos (Pronatec), Beneficio de Prestacdo Continuada -
BPC (IDOSO), Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC (DEFICIENTE), CNH Social, Tarifas
Sociais, Habitacao, Telefone Popular, Cartdo do ldoso, SISC, ID Jovem, Tarifa Social Luz Elétrica,
PETI — Programa Erradicacdo Trabalho Infantil, Donas (o) de Casa, Minha Casa Minha Vida,
Morador de Rua, IPTU — Isencg3o, Leites Especiais, Fraldas Geriatricas, Oculos de Grau, Pronatec,
TV Digital, Beneficios Eventuais, Contribuicdo INSS 5%, RG, Data do Vencimento da Concesséao,
Situacao, Descricdo Sumaria do Atendimento, Descrigdo do Atendimento, possibilidade de anexar
documento ao registroeventua e ter opgéo para agendamento com: Data do Préximo Atendimento,
Hora do Préximo Atendimento, Especifique o Tipo do Agendamento e Responsavel pelo
Atendimento.

4.44 CUIDADOR

4.44.1 Permitir ao usuario cadastrado como Cuidador registrar os plantdes com, no minimo, Data
do Plantdo, Hora de Inicio e de término do mesmo, Trabalhador responsavel e Trabalhadores
participantes. Este cadastro deve conter um alerta do plantdo na Agenda especifica do Cuidador
com as informagdes de data, hora de inicio, hora de término, técnico e auxiliar.

4.44 .2 Permitir o cadastro de atividades em diario especifico do Plantao com Data, Hora e descricao
das atividades com opgéo de impressao do diario com todas as atividades registradas no dia,
assinatura do Responsavel pelo Plantao e pela Pessoa Cuidadora.

4.44.3 Permitir o cadastro de atividades em diario de forma sigilosa, onde sé o cuidador que fez o
registro e a equipe técnica e coordenadora possam visualizar o conteudo do registro.

4.45 ATENDIMENTO COLETIVO

4.45.1 O sistema deve permitir o cadastro e histérico dos atendimentos para as familias atendidas
de forma coletiva, devendo conter, no minimo: nome das pessoas atendidas participando do
atendimento, data do atendimento, local do atendimento, procedimentos que ocorreram no
atendimento, se ocorreu uma concessao de beneficio eventual, quais servidores realizaram o
atendimento, descricdo sumaria do atendimento, descricdo do atendimento, Agendamento do
Préximo Atendimento quando necessario, especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel
pelo préximo Atendimento e anexo.

4.46 SEGURANCA ALIMENTAR
4.46.1 Permite o cadastro de Produtor/ Cooperativa / Doador;
4.46.2 Permite o cadastro dos produtos seguindo um PDM padréo;
4.46.3 Permite o registro da entrega dos itens:
° Data;
Numero do Pedido;
Nome do produtor;
Lancamentos dos produtos e quantidade entregue;
Geracéo do recibo da entrega.
.46.4 Permite realizar a distribuicao dos itens:
Data da entrega;
Unidade;

e e Ne o o o

4.47 CONSELHO TUTELAR
4 .47 1 Possibilitar o encaminhamento de oficios com as demais unidades.

4.48. GESTAO DOS CONSELHOS
4.48.1 Permite o cadastro dos conselheiros;
° Nome do Conselheiro;
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. Representatividade;
. Cargo;
. Periodo do mandato

4.48.2 Possibilita o cadastro das OSCs envolvidas;

4.48.3 Cadastro e acompanhamento das resolugoes;

4.48.4 Visao de agenda e calendario das atividades e eventos;
4.48.5 Registro das Comissdes:

° Nome;

° Data;

) Horario;

. Finalidade da Comisséo;
. Anexo de documentos;

o Cadastro das conferéncias;

4.48.6 Registro dos planejamentos do conselho;

4.48.7 Cadastro e gestdo do Projetos;

4.48.8 Registro e gestao das plenarias;

4.48.9 Registro e acompanhamento dos decretos;

4.48.10 Permite o cadastro de outras atividades complementares;
4.48.11 Registro e acompanhamento dos Editais;

4.49 HABITAGAO
4.49.1 Permitir registro de entrega de itens, insergdo em programas habitacionais e extracao de
relatérios.

4.50 RELAGAO DE RELATORIOS

4.50.1 Permitir a customizagao dos relatérios com a identidade visual do municipio (Brasdo, nome,
data e horas, numero de paginas);

4.50.2 Possibilitar a geragao dos relatérios em tela, em formato PDF;

4.50.3 Possuir o controle de visualizagao de relatorios por perfil de usuario;

4.50.4 Possuir relatério mensal de atendimento padrdo do ministério da Cidadania atualizado (RMA
CIT) para CRAS, com no minimo filtro de Unidade e Data, com Link de detalhamento de cada
indicador para conferencia dos registros;

4.50.5 Permitir exportar o relatério mensal de atendimento padrdo do Ministério da Cidadania
atualizado (RMA CIT) para CRAS em formato XML de acordo com o padrédo do Ministério da
Cidadania.

4.50.6 Possuir relatério mensal de atendimentos Ampliado para o CRAS onde, para cada bloco do
relatério mensal de atendimento padrao Ministério da Cidadania. Sejam gerados complementos.
4.50.7 Possuir relatério mensal de atendimento padrdao Ministério da Cidadania. Atualizado (RMA
CIT) para CREAS, com no minimo filtro de Unidade e Data;

4.50.8 Permitir exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para CREAS, em formato
XML de acordo com o padrao do ministério da Cidadania.

4.50.9 Possuir relatério mensal de atendimentos ampliado para o CREAS onde, para cada bloco do
relatério mensal de atendimento padrdao MDS sejam gerados complementos.

4.50.10 Possuir relatério mensal de atendimentos para Criangas ou adolescentes em situagao de
Acolhimento e Acolhimento de pessoas e familias.

4.50.11 Possuir relatério mensal de atendimento padrao Ministério da Cidadania. Atualizado (RMA
CIT) para Centro POP, com no minimo filtro de Unidade e Data.

4.50.12 Permitir exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para o Centro POP, em
formato XML de acordo com o padrao do ministério da Cidadania.

4.50.13 Possuir relatério mensal de atendimentos da Gestao do Trabalho.
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4.50.14 Possuir relatério mensal de atendimentos do Cadastro Unico. Contendo no minimo os
indicadores: Atendimentos realizados no més de referéncia, Volume de atendimentos realizados,
Volume de atendimentos realizados pela equipe Técnica, Volume de atendimentos da Recepcao e
dos cadastradores, Volume visitas domiciliares realizadas, numero de Inser¢cbes no Cadastro Unico,
numero de Atualizagdes no Cadastro Unico, nimero de transferéncias para o municipio, niimero de
Buscas Ativas realizadas, numero de orientagcdes realizadas, nimero de denuncias atendidas,
Numero de Tentativas de Atendimento, Numero de atendimentos para articulagido com a rede.
4.50.15 Possuir relatério mensal de Violéncia contra a Mulher. Contendo no minimo os indicadores:
Total de casos em acompanhamento, Novos casos inseridos no acompanhamento durante o més
de referéncia, total de casos desligados no més de referéncia, Dos Casos acompanhados, quantas
foram atendidas no més de referéncia, cite as Origens dos casos atendidos no més de referéncia,
Boletim de ocorréncia, Medida Protetiva, Tipologia da violéncia totais por tipo,

4.50.16 Possuir o relatério de BPC com no minimo o filtro por bairro, além de trazer as seguintes
informacdes: nome, bairro, situacao e o tipo de beneficio;

4.50.17 Possuir o relatério do SiBEC.

4.50.18 Possuir o relatério com a tabela dos servidores conforme o censo SUAS, seguindo as
informagbes padrdes, como nome, data de nascimento, sexo, CPF, RG, Orgdo emissor,
escolaridade, profissao, vinculo, fungao, carga horaria semanal e inicio de exercicio da fungao.
4.50.19 Apresentar o relatorio de familias acompanhadas, PAIF e PAEFI com as opgdes de filtro por
unidade e data;

4.50.20 Apresentar o relatorio do cadastro de demanda reprimida.

4.50.21 Possuir relatério de pessoas cadastradas por unidade, com no minimo os filtros por unidade
e faixa etaria;

4.50.22 Possuir o relatorio de familias desligadas do acompanhamento, com os filtros de unidade e
data e motivo do desligamento;

4.50.23 Possuir relatério de registro dos beneficios concedidos com as opgdes de filtros por
Unidade, Servidores, possibilitando a selecédo de todos ou de apenas um em especifico; Data e Tipo
de beneficio;

4.50.24 Possuir relatério de encaminhamentos Realizados e Recebidos com as opgdes de filtros
por Unidade, Servidores, possibilitando a selecdo de todos ou de apenas um em especifico e a data;
4.50.25 Possuir o relatério de familias em descumprimento de condicionalidades conforme lista
bimestral disponibilizada pelo MDS;

4.50.26 Relatério de participagao das SCFV, participantes por servico, participantes por unidade e
quantidade de particao no SCFV.

4.50.27 Possuir o relatério detalhado dos atendimentos de servidores, com possibilidade de filtros
por Unidade, Servidor e Data;

4.50.28 Possuir o relatério detalhado dos atendimentos do CadUnico, com possibilidade de filtros
por Unidade, Servidor e Data;

4.50.29 Possuir o relatério detalhado dos atendimentos a pessoas com deficiéncia, com
possibilidade de filtros por Unidade e Data;

4.50.30 Possuir o relatério detalhado de visitas domiciliares de servidores, com possibilidade de
filtros por Unidade, Servidor e Data;

4.50.31 Possuir relatério de familias cadastradas por unidade;

4.50.32 Possuir o relatdrio detalhado de violéncia e violagao de direitos, com possibilidade de filtros
por Unidade e Data;

4.50.33 Relatério de medidas socioeducativas, detalhando o periodo, local, data, horas trabalhadas
e nome do participante;

4.50.34 Relatorio de familias estrangeiras, contendo, no minimo, as seguintes informacées: Nome,
cidade de origem e Unidade;

4.50.35 Possuir o relatério detalhado de Pessoas em situagdo de Rua, com possibilidade de filtros
por Unidade e Data;
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4.50.36 Possuir o relatério detalhado de acolhimentos, com possibilidade de filtros por Unidade,
Servidor e Data;

4.50.37 Possuir o relatorio detalhado de Programas Sociais, com possibilidade de filtros por
Programa, Tipo de relatério e Status;

4.50.38 Possuir o relatério detalhado de Familias contempladas em Programas Sociais, com
possibilidade de filtros por Programa.

4.50.39 Possuir o relatério detalhado de Familias por bairro, com possibilidade de filtros por
Programa, Bairro e data;

4.50.40 Relatério de diagndstico do Bairro. Com filtro por Bairro.

4.50.41 Possuir o relatorio detalhado de Familias por rua, com possibilidade de filtros por Programa,
rua e data;

4.50.42 Relatério de alteracao de referéncia familiar com filtro por unidade.

4.50.43 Relatdrio de referéncia Compartilhada. Com filtro por unidade, funcionario e data.

4.50.44 Possuir o relatério detalhado de Interessados em Cursos Acessuas, com possibilidade de
filtros por Curso;

4.50.45 Possuir o relatério de Trabalhadores para o Setor Gestdo do Trabalho, com possibilidade
de filtros por Unidade;

4.50.46 Possuir relatério de vagas abertas para o setor de Gestao do Trabalho, com no minimo as
seguintes informacgodes: atividades e responsabilidades, conhecimento e experiéncias, escolaridade,
profissado, fung¢ao, vinculo e carga horaria semanal,

4.50.47 Relatorio de transferéncia de servidores contendo as seguintes informagdes: servidor,
destino, motivo e data de transferéncia.

4.50.48 Possuir relatério de servidores afastados, com separacao por unidade contendo no minimo:
servidor, licencas, atestados e folgas, total de dias, motivo, data do inicio e data de fim;

4.50.49 Relatério de controle de servidores de férias, contendo as seguintes informacoes: servidor,
data de inicio e data de fim das férias;

4.50.50 Relatério de banco de horas dos servidores, com possibilidade de filtros por unidade e data,
contendo no minimo: servidor, tipo da hora, data, hora de inicio e fim, total de horas e motivo. Além
de totalizadores, com total de horas extras no periodo, total de horas compensadas e saldo de
banco de horas;

4.50.51 Possuir relatério de cursos e aperfeicoamento de servidor, com possibilidade de filtro de
data além de possuir as informacgdes de: servidor, nome do curso, tipo do curso, total de horas, data
de inicio e fim e a instituicao;

4.50.52 Possuir relatério da Rede Socioassistencial do municipio, contendo no minimo: tipo da
unidade, unidade, endereco, cidade e telefone;

4.50.53 Possuir relatorio da Rede Intersetorial do municipio, contendo no minimo: tipo da unidade,
unidade, endereco, cidade e telefone;

4.50.54 Possuir relatério de detalhamento da articulagado com a rede, contendo informagbées como:
Unidade;

4.50.55 Possuir relatorio de palestras, congressos e seminarios, separados por unidade, contendo
no minimo: unidade, nome, tipo, data de inicio e fim, tema e objetivo;

4.50.56 Relatorio de reunides das unidades, contendo as seguintes informagdes; unidade, tipo da
reunido, data da reuniado, objetivo e descrigao.

4.50.57 Possuir relatério de acompanhamento das melhorias realizadas na estrutura das unidades,
contendo no minimo as informagées de: descrigdo das melhorias e itens;

4.50.58 Relatério de acompanhamento das dificuldades, apresentando as informacgdes de data e
descricao das dificuldades;

4.50.59 Relatério de acompanhamento dos desafios, apresentando as informagdes de data e
descricao dos desafios;

4.50.60 Relatério de acompanhamento dos avancgos realizados, apresentando as informacdes de
data e descrigao dos avangos;
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4.50.61 Relatério de acompanhamento com o controle de acesso ao sistema, detalhando por
servidores 0s acessos e periodos em que este usuario esteve usando o sistema;

4.50.62 Possuir relatério por perfil de usuario;

4.50.63 Relatério de registro de refeicdes. Com filtro de unidade e Data.

4.50.64 Relatérios de atendimentos a familia acolhedora.

4.50.65 Possuir relatério de ficha de inscricdo na gestdo de servigos, contendo no minimo as
seguintes informagdes: data, numero do cadastro; grupo, dias da semana, horario, identificacdo do
participante e o perfil do usuario;

4.50.66 Possuir relatério de ficha de desligamento.

4.50.67 Com filtro por servico.

4.50.68 Possuir relatério de lista de participagdo na gestdo de servigcos, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: participante e perfil prioritario;

4.50.69 Possuir relatério de Planejamento na gestédo de servigos;

4.50.70 Relatério de observacbes por participantes dentro da gestdo de servigos, contendo
informacdes como data e observacgao;

4.50.71 Relatdrio de aniversariantes dentro da gestao de servigos, contendo informag¢des como data
e nome;

4.50.72 Possuir relatério de alteracao de referéncia familiar, contendo as informacdes de: antiga
referéncia familiar, nova referéncia familiar, data de alteracéo, servidor e unidade;

4.50.73 Emisséo de termo de uso de compromisso e de uso de imagem, afim de atender a
regulamentacao de politica de segurancga da informacao, para todos os usuarios do sistema;
4.50.74 Possuir ficha cadastral de atendimentos, detalhando a composicao familiar e a identificacao
da pessoa de referéncia;

4.50.75 Relatério de registro de atendimento familiar, contendo as informagdes por membro da
familia de todos os atendimentos realizados, incluindo informacées como: Data do Atendimento,
nome da pessoa atendida, descricdo do atendimento, tipo do atendimento, nome do técnico
responsavel;

4.50.76 Relatorio de registro simplificado de atendimentos, contendo as informagdes por membro
da familia de todos os atendimentos realizados, incluindo informagdes como: Data do Atendimento,
nome da pessoa atendida, descricao sumaria do atendimento, tipo do atendimento, nome do técnico
responsavel;

4.50.77 Relatdrio de registro com historico de Acompanhamento PAIF, contendo as informagodes por
membro da familia de todos os atendimentos de acompanhamento PAIF realizados, incluindo
informacgdes como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida, tipo do atendimento, descri¢cao
sumaria do atendimento, descricdo do atendimento e nome do técnico responsavel;

4.50.78 Relatdrio de registro com histérico de Acompanhamento PAEFI, contendo as informagdes
por membro da familia de todos os atendimentos de acompanhamento PAEFI realizados, incluindo
informacgdes como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida, tipo do atendimento, descri¢cao
sumaria do atendimento, descri¢do do atendimento e nome do técnico responsavel;

4.50.79 Relatério de histérico de desligamento do PAIF e PAEFI.

4.50.80 Relatdrio da identificagéo da pessoa de referéncia e o enderego familiar;

4.50.81 Possuir relatério detalhando a forma de ingresso na unidade e o motivo do primeiro
atendimento;

4.50.82 Possuir relatério da composig¢ao familiar, detalhando todos os participantes contendo no
minimo: nome completo, sexo, data de nascimento, idade, parentesco;

4.50.83 Possui relatorios detalhados de todas as informagdes do Prontuario SUAS;

4.50.84 Possuir relatério de participagdo em servigos, programas ou projetos que contribuam para
o desenvolvimento da convivéncia comunitaria e para o fortalecimento de vinculo, com no minimo:
nome completo servigo, programa ou projeto, unidade de realizagc&o, data de ingresso e data de
desligamento;
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4.50.85 Relatorio de Plano Individual de Atendimento — P.I.A Servico de Medidas Socioeducativas,
e Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes e Servico de Acolhimento
Institucional para Adultos e suas familias em situagéo de rua;

4.50.86 Relatério de planejamento e evolugido do acompanhamento familiar;

4.50.87 Possuir relatério de Situacdes de Violéncia e Violagdes de direito;

4.50.88 Possuir relatorio de Acolhimento Institucional ou Familiar;

4.50.89 Relatério de Registro de Encaminhamentos;

4.50.90 Relatério detalhando as medidas socioeducativas.

5. DA FORMA DE EXECUGCAO

5.1 A proponente vencedora devera atender as especificacées deste Termo de Referéncia

5.2 O prazo de inicio da execucéao sera de no 10 (dez) dias contados da entrega da Solicitacédo de
Fornecimento pela Secretaria requisitante.

5.3 Os sistemas serdo implementados nos computadores da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, conforme solicitagao.

5.4 DA PROVA DE CONCEITO:

5.4.1 Aempresa selecionada devera fazer a demonstracao do sistema com todos os itens listados
nos “itens 4.4 a 4.37 e tépicos 4.38; 4.39; 4.40, 4.41; 4.42; 4.43; 4.44; 4.45; 4.46; 4.47; 448 e
4.49” para a equipe técnica designada pela Secretaria de Assisténcia Social, até 05 (cinco) dias
uteis, podendo ser de forma remota ou presencial em local indicado posteriormente.

5.5 DA IMPLANTAGCAO DO SISTEMA:

5.5.1 O sistema licitado devera ser implantado no prazo maximo de até 10 dias uteis a partir da
solicitacdo da Secretaria de Assisténcia Social. Entende-se como "implantado" o conjunto de
servigos necessarios descritos abaixo, que permitirdo que todas as fung¢des obrigatdrias do sistema
estejam em pleno funcionamento e prontas para serem utilizadas pelos usuarios na execugao de
suas tarefas.

5.5.2 Cada moédulo ou processo deve cumprir as seguintes atividades, quando aplicaveis, para
garantir a conformidade com a legislagao:

. Entrega, instalacéo, implantagao e configuragao dos médulos;

o Customizacéo inicial dos mdédulos (layouts, brasdes e relatorios);

. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

. Estruturacdo dos niveis de acesso, criacdo e habilitagdo de usuarios e equipamentos
vinculados a rede de gestdo municipal do SUAS;

. A responsabilidade pelo trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e

informacdes necessarias a implantacao efetiva da solugdo cabe a Secretaria de Assisténcia Social,
com o suporte remoto.

5.6 TREINAMENTO:

5.6.1 Durante o processo de implantagcdo, a empresa vencedora da licitagdo deve fornecer
treinamento para os funcionarios municipais e outros operadores do sistema designados pela
Secretaria de Assisténcia Social que utilizardo o Sistema de Gestao. O treinamento pode ser
concluido apés a implantacdo, conforme necessario e/ou disponibilidade da Secretaria de
Assisténcia Social. Além disso, a empresa vencedora da licitacdo também deve oferecer
capacitagdes e treinamentos durante o periodo do contrato, em conjunto com a Secretaria de
Assisténcia Social. Os custos para esses treinamentos e capacitagdes serdo de responsabilidade
da contratante, desde que sejam apresentados e aprovados no orgamento da contratada.

5.6.2 Durante o processo de implantagao, a Contratada deve fornecer treinamento para os usuarios
de cada setor ou area, com uma carga horaria minima de 8 horas/aula, utilizando métodos
adequados para cada médulo ou processo. O treinamento deve ser realizado presencialmente e
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deve ocorrer dentro de cada unidade ou servigo para garantir o melhor aproveitamento do conteudo
programatico pelos participantes de cada area.

5.6.3 A Contratante sera responsavel por fornecer o ambiente fisico para os treinamentos e
capacitagdes, realizados apds a implantagéo, para cada turma. O ambiente deve seguir o critério
de um computador por participante, com conexdo com a internet em todos os computadores, além
de um projetor de video por sala.

5.6.4 A Contratada sera responsavel pelos custos relacionados ao treinamento, incluindo instrutores
e outras despesas, como hospedagem, transporte, diarias, entre outras.

5.6.5 A Contratada deve fornecer instrutor(es) qualificado(s), com sodlida experiéncia no assunto,
para ministrar os treinamentos. A Secretaria de Assisténcia Social pode solicitar a substituicdo dos
instrutores, caso estes ndo cumpram satisfatoriamente os objetivos do treinamento.

5.6.6 Os treinamentos devem ser realizados em dias uUteis, durante o horario de funcionamento da
Secretaria de Assisténcia Social, de acordo com a disponibilidade dos servidores e 6rgaos da
referida secretaria no municipio.

57 SUPORTE TECNICO:

5.7.1 O suporte ao sistema sera prestado de forma remota por meio de telefone, e-mail ou
WhatsApp. Um técnico capacitado estara disponivel para prestar suporte sem nenhum custo
adicional, com o objetivo de esclarecer duvidas que possam surgir durante a utilizagao dos sistemas,
sugerir métodos e praticas para a utilizagdo correta dos médulos e apoiar na andlise e
documentacdo de informagdes sobre mudancgas na legislagdo ou melhorias na metodologia de
trabalho para a implementagado adequada no sistema.

5.7.2 O suporte técnico estara disponivel no horario comercial de segunda a sexta-feira, das
08h00min as 18h00min. O prazo de atendimento sera determinado pela Secretaria de Assisténcia
Social de acordo com a gravidade da ocorréncia, e o tempo de atendimento comegara a contar a
partir da abertura do chamado.

5.7.3 Nao serao considerados servigos de suporte técnico o diagnéstico de infraestrutura, servigos
de rede, manutencdo em equipamentos, servigos em aplicativos ou sistemas de terceiros e geragao
de informacgdes para sistemas de terceiros.

5.7.4 Durante a vigéncia contratual, pode haver servigos nao previstos diretamente neste edital
que exijam a presencga do técnico nas unidades/setores da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social. Esses servigos podem ser realizados a partir de um orgamento gerado pela contratada e
aprovado pela contratante.

5.8 MANUTENGAO, HOSPEDAGEM E DISPONIBILIDADE:

5.8.1 A empresa vencedora do processo licitatorio sera responsavel por hospedar o sistema em
seu proprio Datacenter. E de sua responsabilidade assegurar que o Datacenter possua espaco e
desempenho suficientes para atender as necessidades da Secretaria de Assisténcia Social, por
meio de recursos fornecidos, como servidores, link e sistema, com alta disponibilidade e sem
limitagdo no numero de conexdes simultidneas e espago em disco.

5.8.2 Durante a vigéncia do contrato, a empresa contratada devera disponibilizar atualizagbes de
versao de todos os médulos, sempre que necessario para o cumprimento da legislacdo. Essas
atualizagdes devem ser fornecidas sem qualquer 6nus adicional para a Secretaria de Assisténcia
Social.

5.8.3 Durante a execugao do contrato, a Contratada é responsavel por realizar a manutengéo legal
e corretiva dos sistemas contratados, sem qualquer 6nus adicional, conforme as exigéncias a seguir:
5.8.3.1 Manutencéo corretiva: consiste na solugdo de problemas de funcionalidade relatados pelo
usuario, ou seja, quando o sistema nao funciona conforme as especificagbes de telas, regras de
negocio, relatorios e integragao. A Contratada deve cumprir o tempo de resposta e solugao definidos
no suporte técnico.
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5.8.3.2Manutencao legal: caso haja mudancgas na legislagdo ou outras exigéncias, a Contratada
deve elaborar uma programacao para atender a essas mudangas sem prejudicar a operagdo do
sistema ou a conformidade com a legislacdo, durante a vigéncia contratual.

5.8.4 AContratada é responsavel por desenvolver todas as manutencdes evolutivas e solicitacbes
exclusivas da Contratante, que envolvam inclusbes de novas fungdes, telas ou relatérios, sem
qualquer 6nus adicional para a Secretaria de Assisténcia Social.

5.8.5 Além disso, a Contratada deve garantir alta disponibilidade dos sistemas que compbéem a
solucao, 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), sem interrupgdes fora do horario
comercial, finais de semana ou feriados.

5.8.6 Aseguranca, integridade e CONFIDENCIALIDADE das informagdes de todos os sistemas e
bancos de dados também sao de responsabilidade da Contratada. Para garantir isso, a Contratada
deve manter rotinas automatizadas de backups diarios (cépias de seguranga) que permitam a
recuperacao total das informagdes em caso de anomalias no funcionamento ou falhas de
seguranca. Esses backups devem ser fornecidos sempre que solicitados pela Contratante.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA
6.1 O prazo de validade do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada de acordo com a Lei n°® 14.133/2021.

7. GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugado sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

7.6. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execug¢ao ou de materiais nela empregados.

7.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execucgao do contrato, € ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pelo contratante.

7.8. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato.

7.8.1. Alinadimpléncia do contratado em relagéo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferira a Administragéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto
do contrato.

7.8.2. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a regularidade fiscal
da empresa.

7.9. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

7.9.1. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situacado que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.
7.10. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condi¢des de habilitagcdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de
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apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

7.10.1 Caso ocorram descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugcédo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.11. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagéo
do contrato contendo todos os registros formais da execucgédo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcbes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. 7.11.1. O gestor
do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagcédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.11.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.11.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com meng¢ao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

7.11.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicacao de sancodes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso.

7.12. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogagao
contratual.

7.13. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1 HABILITACAO JURIDICA

8.1.1 Qualquer documento que comprove sua existéncia juridica, conforme artigo 66 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, como, por exemplo:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor (o consolidado ou acompanhado de
todas as alteragdes), devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais e, no caso
de sociedade por agbes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

c) Inscrigao do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;
d) Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgéao
competente, quando a atividade assim o exigir.

8.2 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.2.1 Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.2.2 Inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
8.2.3 Regularidade perante a Fazenda Federal;

8.2.4 Regularidade perante a Fazenda Estadual,



PREFEITURA MUNICIPAL DE ERVAL VELHO

www.ervalvelho.sc.gov.br
RuA NEREU RAMOS, N° 204, CENTRO, ERVAL VELHO, SC, CEP 89613-000
FONE: (49) 3542-1222 - e-mail: compras@ervalvelho.sc.gov.br
MUNICIPIO DE CNPJ n® 82.939.422/0001-91

ERVAL VELHO-SC

8.2.5 Regularidade perante a Fazenda Municipal, relativa ao Municipio da sede do licitante;

8.2.6 Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

8.2.7 Regularidade perante a Justica do Trabalho (certiddo negativa de débitos trabalhistas);

8.2.8 Certidao Negativa de Débitos emitida pelo Municipio de Erval Velho/SC ( essa certidao pode
ser emitida através da Internet, pelo site do municipio (www.ervalvelho.sc.gov.br), no link: “Servigos
— Cidadao — CND Online” (Quando nao for possivel a emissdo da presente certiddo nos casos em
que a licitante ndo possui cadastro junto a municipalidade, por exemplo, a pregoeira podera
consultar junto ao setor tributario e, ndo havendo débitos, habilitar a licitante no tocante ao presente
item).

8.2.9 Todos os documentos neste tépico mencionados deverao ser apresentados na forma prevista
na Lei 14.133/2021, essencialmente em seu artigo 68, ou naquelas legislagbes por ela
referenciadas.

8.3 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei n° 14.133/2021):
8.3.1 Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou do
domicilio do empresario individual.

8.4 QUANTO A QUALIFICAGAO TECNICA:

8.4.1 Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da
Proponente, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual se ateste que a
empresa forneceu/executou a qualquer tempo materiais/servicos de complexidade similar ou
superior a do objeto do edital.

8.4.2 Registro do sistema no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI, que seja
compativel com o sistema objeto da licitacdo e esteja em nome da proponente.

8.4.3 Certificado junto a Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES).

8.5 DECLARACOES COMPLEMENTARES

8.5.1 A proponente devera DECLARAR em documento unico (conforme modelo Anexo do edital):
a) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituigao;

b) N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao
Federal;

c) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
d) Inexiste quaisquer fatos impeditivos de sua habilitacdo e que a mesma nao foi declarada

inidénea por Ato do Poder Publico Municipal, ou que estejam temporariamente impedidas de licitar,
contratar ou transacionar com a Administragado Publica de Erval Velho ou quaisquer de seus 6rgaos
descentralizados (inciso Ill e IV do art. 156 da Lei 14.133/2021);

e) Nao possui funcionario publico no quadro societario da empresa;
f) Est4 adequada a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — Lei n° 13.709/2018;
9) Conhece na integra o Edital, esta ciente e concorda com as condi¢des impostas nele e em

Seus anexos, ao passo que se submete as condi¢cdes nele estabelecidas, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento
convocatorio;
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h) Atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

i) DECLARA que o calculo do valor da contratacao considera taxa de risco compativel com o
objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos ao contratado.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1 Valor estimado para esta contratagédo é de R$ 15.500,00 (quinze mil e quinhentos reais).

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

10.1 O contratante realizara o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis contados da apresentacao do
documento fiscal correspondente.

10.2 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta corrente da
contratada.

10.3 A nota fiscal sera emitida pela contratada apds o recebimento definitivo dos bens e em inteira
conformidade com as exigéncias legais, especialmente as de natureza fiscal, acrescida das
seguintes informacgdes:

a) indicagcdo do numero do contrato;

b) indicacéo do objeto do contrato;

c) destaque, conforme regulagao especifica, das retengdes incidentes sobre o faturamento,
(ISS, INSS, IRRF e outros), se houver;

d) conta bancaria, conforme indicado pela contratada na nota fiscal.

10.4 A nota fiscal devera ser emitida com o Imposto de Renda retido na fonte, conforme tabela
de retencao constante no Anexo | da Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.234 de
2012 e suas alteracbes posteriores. Cabe a contratada o destaque deste imposto no corpo das
notas fiscais. As pessoas juridicas amparadas por isenc¢ao, nao incidéncia ou aliquota zero devem
informar essa condigao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se nao
o fizerem, sujeitarem-se a retencao do IR e das contribuigbes sobre o valor total do documento
fiscal, no percentual total correspondente a natureza do bem ou servico. Havendo erro no
documento de cobranca ou outra circunstancia que impeca a liquidacado da despesa, esta ficara
com o pagamento pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras necessarias,
nao ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus a contratante.

10.5 Deverdo ser apresentados pela contratada com a nota fiscal, podendo acarretar possivel
atraso no pagamento na pendéncia de qualquer uma das situagbes abaixo especificadas, sem que
isso gere direito a alteracdo de pregos ou compensagao financeira:

a) apresentacgao de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uniao;
b) apresentagao de Certiddo Negativa de Débitos junto aos Governos Estadual e Municipal,

inclusive com o Municipio de Erval Velho/SC;

c) apresentagao de Certificado de Regularidade do FGTS;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

10.6 O contratante fara a retencéo, com repasse ao Orgéo Arrecadador, de qualquer tributo ou
contribuigdo determinada por legislagao especifica, sendo que a contratante se reserva o direito de
efetua-la ou n&o nos casos em que for facultativo.

11. PREVISAO DE RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste processo licitatorio correrdo por conta das dotacdes previstas na
Lei Orcamentaria do Exercicio de 2026:

09.000 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

2.054 - MANUTENGAO DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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83 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICACOES DIRETAS - 2.500.0000.0000 — SUPERAVIT -
RECURSOS ORDINARIOS

2.055 - PROTEGAO SOCIAL BASICA
86 — 3.3.90.00.00.00.00.00 — APLICAGCOES DIRETAS - 1.661.000.0000 — TRANSFERENCIAS
ASSISTENCIA SOCIAL - ESTADO.

12. DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

12.1 A fiscalizagdo e gestdo da Ata de Registro de Pregos sera realizada por meio do servidor do
Municipio Aline Surdi — Diretora de Assisténcia Social e Habitagao.

12.2 A fiscalizagcao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

13. DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 A licitante ou a contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infracdes:

I - dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

[l - dar causa a inexecucéao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; Il - dar causa a inexecucéo total do
contrato;

v - deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

\% - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execuc&o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIl - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucgao do contrato;

IX - fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 Serao aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas as seguintes sangoes:

I - adverténcia;

1 - multa;

[l - impedimento de licitar e contratar;

vV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragao cometida;

| - as peculiaridades do caso concreto;

1 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

vV - 0s danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

\% - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacbes dos 6rgaos de controle.
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§ 2° A sancdo prevista no inciso |, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21 sera aplicada
exclusivamente pela infragdo administrativa de prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei
14.133/21, quando néao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

§ 3° A sancéo prevista no inciso Il, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21, calculada na forma do
edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagéo direta e sera aplicada
ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/21. §
4° A sangao prevista no inciso Ill, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21sera aplicada ao responsavel
pelas infracdes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155, da Lei
14.133/21, quando n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sang¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

§ 5° A sancgado prevista no inciso IV, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21 sera aplicada ao
responsavel pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, Xl e XIl do caput do art.
155, da Lei 14.133/21, bem como pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V,
VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sanc¢ao prevista no § 4° do art. 156, da Lei 14.133/21, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 6° A sancao prevista no inciso 1V, do caput do art. 156, da Lei 14.133/21 sera precedida de analise
juridica e observara a seguinte regra: quando aplicada por 6rgédo do Poder Executivo, sera de
competéncia exclusiva de secretario municipal.

§ 7° As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do caput do art. 156, da Lei 14.133/21 poderao ser
aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput do referido artigo.

§ 8° Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

§ 9° A aplicagao das sangbes previstas no caput do art. 156, da Lei 14.133/21 n&o exclui, em
hipétese alguma, a obrigagéo de reparacgao integral do dano causado a Administragao Publica.
13.3 Na aplicagdo da sancao prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei 14.133/21, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimagao.

13.4 A aplicacao das sancobes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei 14.133/21
dependera da instauragdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comisséo
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

§ 1° Na hipotese de deferimento de pedido de produgao de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagoes
finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacgao.

§ 2° Serédo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

§ 3° A prescrigcao ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administracao,
e sera:

I - interrompida pela instauragéo do processo de responsabilizagao a que se refere o caput
do artigo 158 da Lei 14.133/21;

Il - suspensa pela celebracao de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013;

1 - suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusao da apuragao administrativa.

13.5 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/21 ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
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Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

13.6 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei 14.133/21 ou
para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcéo de coligagao ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.7 O Poderes Executivo devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal.
13.8 O atraso injustificado na execucgao do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma
prevista em edital ou em contrato.

13.9 A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacido cumulada de outras
sancgdes previstas na Lei 14.133/21.

13.10 E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, exigidos, cumulativamente:

I - reparacéo integral do dano causado a Administracéo Publica;

Il - pagamento da multa;

[ - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaragao de inidoneidade;

v - cumprimento das condicdes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

\Y - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

13.11 A sancéo pelas infragdes previstas nos incisos VIl e Xl do caput do art. 155 da Lei 14.133/21
exigira, como condigao de reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantagéo ou aperfeicoamento
de programa de integridade pelo responsavel.

Erval Velho/SC, 11 de agosto de 2026.

EDGAR BRUNO DE
e-Ciga SORDI
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