ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE IBICARE

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento):
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGCAO

Responsavel pela Demanda/Nome completo:
ANA VIRGINIA HACKBARTH E-mail: social@ibicaré.sc.gov.br

1. OBJETO:

1.1.

1.2.

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licengca de uso de sistemas
informatizados, em ambiente web, destinados a Gestdo da Assisténcia Social, Gestdo
Habitacional e Regularizacao Fundiaria, contemplando os servigos de implantagcao, migragao
de dados, parametrizagdo, treinamento, manutencéo, suporte técnico, hospedagem em
ambiente web (SaaS) em datacenter, atualizagbes e prestacao de horas técnicas sob demanda,
necessarias ao pleno funcionamento das solugdes, para atendimento da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Habitagao, incluindo os servigos do CRAS, CREAS e setor de Habitagéo,
pelo periodo inicial de 12 (doze) meses.

A contratagdo contempla ainda os servicos de implantagdo, migragdo de dados,
parametrizagdo, treinamento dos usuarios, hospedagem em ambiente web (SaaS) em
datacenter, suporte técnico, manutencgao corretiva, preventiva e evolutiva, atualizagdes legais
e horas técnicas sob demanda, garantindo a continuidade operacional da solugéo durante toda
avigéncia contratual.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2.1.

2.2.

2.3.

A presente contratagao tem por finalidade garantir a continuidade dos servigos prestados pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, assegurando o gerenciamento das informagdes,
programas, beneficios, atendimentos e acompanhamentos realizados pelos equipamentos da
politica publica de assisténcia social.

O sistema é ferramenta indispensavel para a execucdo das atividades administrativas e
técnicas da Secretaria, possibilitando o registro dos atendimentos, emissédo de relatérios,
gestao de beneficios eventuais, acompanhamento das familias, integracdo com sistemas do
Governo Federal, atendimento as exigéncias legais dos o6rgdos de controle, entre outras
funcionalidades necessarias a execugao da politica publica.

O contrato atualmente utilizado pelo Municipio encontra-se vencido, tornando necessaéria a
realizagao de novo procedimento licitatdrio para evitar a interrupcéo dos servigos e assegurar a
continuidade da gestéao da politica publica de assisténcia social.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
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Considerando que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacao ja utiliza sistemas
informatizados para gerenciamento de suas atividades, mostra-se imprescindivel que a futura
contratagao contemple a migragao integral da base de dados existente, preservando o histérico
de atendimentos, cadastros, beneficios, programas, acompanhamentos, documentos e
demais informagbes necessarias a continuidade dos servigos publicos, evitando perda de
informacoes e prejuizos a gestao administrativa e ao atendimento da populagéao.

A contratagdo mostra-se adequada, necessaria e proporcional ao interesse publico,
considerando que a Administragdo nao dispde de meios proprios para desenvolver, manter e
atualizar sistema com as funcionalidades exigidas, sendo indispensavel a contratacao de
empresa especializada.

Por tratar-se de servico comum de natureza continua, a contratacao sera realizada mediante
Pregéo Eletronico, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Em razdo da necessidade permanente de disponibilizagdo do sistema informatizado, incluindo
licenciamento, hospedagem, manutengéao, suporte técnico e atualizagbes, a contratagao
podera ser prorrogada sucessivamente, observados os requisitos previstos na Lei Federal n°
14.133/2021.

A contratagédo contempla dois mdédulos distintos, destinados as areas de Assisténcia Social e
Habitagdo/Regularizagdo Fundiaria, em razdo das especificidades operacionais, cadastrais e
legais de cada politica publica, permitindo gestao especializada, emissao de relatorios
especificos, atendimento as exigéncias normativas e maior eficiéncia na prestagcéo dos servigos
publicos.

3. DESCRIGAO E QUANTIDADES:

3.1.

Descricdo do objeto e quantidade pretendida:

Item

Un De | Natureza Classificacao

Especificagao Qtde Medida | do Objeto da Demanda

01

Implantagéo e Treinamento Sistema de Gestéo
da Assisténcia Social: neste item agrega-se os
servigos implantagcdo do sistema em ambiente
web (SaaS) hospedado em datacenter,
configuragdes de seguranga, conversao de
dados de sistemas legados, parametrizagao de
toda a documentagdo pertinente que sera
emitida via sistema e Treinamento.

Contratagéo

] . .
Servico Servigos Continuada

02

Licenca de Uso e Hospedagem do Sistema de
Gestao da Assisténcia Social: Licenga de Uso e
Hospedagem do Sistema de Gestdo da
Assisténcia Social em ambiente web (SaaS)
hospedado em datacenter: este item contempla 12
a licenga de uso, atualizagdes, hospedagem do
sistema, e suporte técnico por telefone,
WhatsApp, chat on-line, conexao remota e e-
mail, durante a vigéncia do contrato.

Licenca
/Més

Contratagédo

Servigos .
¢ Continuada
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03

Hora Técnica para Sistema de Gestdao da
Assisténcia Social: este item se refere a . Contratagéo
) . - . 32 Hora Servigos .
atendimentos técnicos quando solicitados apos Continuada
o periodo de implantagao.

04

Implantagao e Treinamento Sistema de Gestéo
Habitacional e Regularizagdo Fundiaria: neste
item agrega-se os servigos de implantagado do
sistema em ambiente web (SaaS) hospedado
em datacenter, configuragdes de seguranga, 1 Servigo Servigos
conversdo de dados de sistemas legados,
parametrizagdo de toda a documentagao
pertinente que serd emitida via sistema e
Treinamento.

Contratagédo
Continuada

05

Licengca de Uso e Hospedagem do Sistema de
Gestao Habitacional e Regularizagdo Fundiaria:
Licenga de uso do sistema em ambiente web
(SaaS), hospedado em datacenter,
contemplando atualizagbes legais, 12
hospedagem, manutengéo, suporte técnico por
telefone, WhatsApp, chat on-line, acesso
remoto e e-mail, durante toda a vigéncia do
contrato.

Licenca
/Més

Contratacéo

Servigos .
¢ Continuada

06

Hora Técnica para Sistema Gestédo Habitacional
e Regularizagdo Fundiaria: este item se refere a
atendimentos técnicos quando solicitados apds
o periodo de implantagao.

Contratagédo

32 Hora Servicos Continuada

(*) Natureza do Objeto: Material, servigos; obras ou servigos de engenharia.
(**) Classificagdo da Demanda: Material de Consumo, Material Permanente, Contratagdo Continuada ou

Contratacdo Ndo Continuada.

3.2.

3.3.

O quantitativo de 32 (trinta e duas) horas técnicas para cada sistema foi estimado com base no
histérico de utilizagdo dos contratos anteriores, considerando a necessidade de suporte
especializado para parametrizagdes, treinamentos complementares, ajustes operacionais,
atendimento a demandas especificas da Secretaria e eventual apoio técnico durante a vigéncia
contratual.

As quantidades estimadas de horas técnicas previstas nos itens 03 e 06 possuem carater
meramente estimativo e destinam-se ao atendimento de demandas eventuais da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Habitagdo durante a vigéncia contratual. A utilizagdo das
horas dependera de prévia solicitacdo e autorizagdo da Administragdo, conforme a efetiva
necessidade, nao gerando a Contratada direito a execugao ou ao pagamento da totalidade da
quantidade estimada.

4. ESTIMATIVA DE VALOR:

4.1.

O valor estimado da contratagéo corresponde a R$ 65.134,58 (sessenta e cinco mil cento e
trinta e quatro reais e cinquenta e oito centavos), conforme pesquisa de pregosrealizada pela
Administragdo Municipal mediante pesquisa realizada junto a fornecedores especializados em
solugodes informatizadas para gestao publica.
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4.2. O valor indicado constitui estimativa para fins de planejamento da contratagédo, podendo a
Administragao obter proposta mais vantajosa durante a realizagéo do procedimento licitatério.

4.3. Ospregos obtidos refletem os valores praticados no mercado para solugdes de caracteristicas
equivalentes, tendo sido apurados mediante pesquisa de pregos realizada em conformidade
com a legislagcao vigente, servindo como referéncia para a estimativa do valor da contratagao.

5. PRAZO DE ENTREGA/EXECUGAO:

5.1. Aexecucao do objeto ocorrera de forma continua pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, contado
da assinatura do contrato, admitidas prorrogagdes sucessivas, nos termos da Lei Federal n®
14.133/2021, desde que demonstradas a vantajosidade para a Administragcdo e mantidas as
condigdes que justificaram a contratagéo, observado o prazo maximo permitido em lei.

6. GRAU DE PRIORIDADE DA COMPRA OU CONTRATAGAO:

(X) ALTA ( )MEDIA ( ) BAIXA

6.1. A contratagao é considerada de alta prioridade, tendo em vista a necessidade de garantir a
continuidade dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Habitagdo, evitando a interrupgao dos registros, atendimentos, acompanhamentos e demais
atividades desenvolvidas por meio dos sistemas informatizados utilizados pela Secretaria,
CRAS, CREAS e setor de Habitagéo.

7. RECURSOS ORGAMENTARIOS:

7.1. A classificagdo orgamentaria definitiva e a respectiva dotagdo orgamentaria serdo indicadas
pelo Setor de Contabilidade previamente a formalizagdo da contratagdo, observada a
disponibilidade de recursos no orgamento vigente.

8. INDICAGAO DO FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR QUE FARA A LIQUIDAGAO DA DESPESA:

8.1. Ficadesignadocomo Fiscaldo Contrato o servidor abaixo identificado, sem prejuizo da eventual
designacéo de fiscal técnico e fiscal administrativo, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021:

Secretaria (Local) Servidor(a)
Secretaria De Assisténcia Social e Habitagao Camila Verruck

9. INDICAGAO DO GESTOR DO CONTRATO:

9.1. Ficadesignado como Gestor do Contrato:

Secretaria (Local) Servidor(a)
Secretaria De Assisténcia Social e Habitagao Ana Virginia Hackbarth

9.2. O gestor do contrato exercera as atribuigdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, podendo
ser auxiliado por outros servidores formalmente designados pela Administragao Municipal.
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9.3.

Em caso de substituigao do titular da pasta, o novo Secretario assumird automaticamente as
atribuicdes de gestor contratual, salvo designacao diversa da Administragao Municipal.

Ibicaré, 16 de junho de 2026.

Assinado digitalmente por:

ANA VIRGINIA
e-Ciga HACKBARTH
e0¢,008.909-¢
. cCigo  Data: 22/06/2026 15:19

Ana Virginia Hackbarth
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacao
Responsavel pela Formalizagcdo da Demanda

Assinado digitalmente por:

CAMILA VERRUCK
e-Ciga  ***.717.789-e¢

Data: 23/06/2026 07:50
@ Ciga

Camila Verruck
Psicdloga
Fiscal Indicada

Assinado digitalmente por:

NILSO SCHNEIDER
e-Ciga  ***.145.509-s

Data: 22/06/2026 14:25
@ Ciga

Nilso Schneider
Diretor de Compras e Licitagdes
Ciéncia do Diretor de Compras
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