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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

1.1.

1.2.

1.3.

O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP foi elaborado em atendimento ao disposto no
artigo 18, 81°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, bem como as disposi¢gdes da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 58/2022, visando identificar a solugdo mais adequada para
atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacao do
Municipio de Ibicaré/SC.

O estudo tem por finalidade demonstrar a necessidade da contratagao, analisar as solugodes
disponiveis no mercado, avaliar aviabilidade técnica e econdmica da contratacao pretendida
e subsidiar a elaboragédo do Termo de Referéncia e dos demais documentos que comporao o
procedimento licitatério.

A contratagao tem por finalidade avaliar e viabilizar solugao tecnoldgica destinada a gestéo
socioassistencial e habitacional desenvolvidos pelo Municipio, mediante disponibilizagao de
sistemas informatizados especializados, hospedados em ambiente web, contemplando
servigcos de implantagdo, migracao de dados, treinamento, suporte técnico, manutengao e
atualizagéo tecnolodgica.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.

2.2.

2.3.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo desenvolve atividades
permanentes relacionadas a execucgao, gestdo, acompanhamento e monitoramento das
politicas publicas de assisténcia social e habitacao no &mbito municipal.

Para o adequado desempenho dessas atividades, faz-se necessaria a utilizagcao de sistemas
informatizados capazes de registrar, armazenar, organizar, processar e disponibilizar
informacdes relativas aos atendimentos realizados, aos programas socioassistenciais
executados, aos beneficios concedidos, aos acompanhamentos familiares, as acoes
desenvolvidas pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, bem como as
atividades relacionadas a gestao habitacional e regularizagao fundiaria.

Atualmente o Municipio utiliza solugcdo tecnolégica especifica para atendimento dessas
demandas. Contudo, o contrato anteriormente vigente encontra-se encerrado, tornando
necessaria a realizagao de novo procedimento licitatdrio para assegurar a continuidade dos
servicos e evitar prejuizos a execugdo das atividades da Secretaria.
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A interrupcao da utilizacdo dos sistemas comprometeria significativamente a gestdo das
informacgodes, a emissao de relatérios gerenciais, o acompanhamento das familias atendidas,
o controle dos beneficios concedidos, a execugdo dos programas socioassistenciais, o
gerenciamento das agdes habitacionais e o atendimento das exigéncias dos 6rgaos de
controle e fiscalizagéo.

Além disso, considerando a existéncia de base histdrica de dados decorrente da utilizacao
do sistema atualmente empregado pela Administracdo Municipal, torna-se necessaria a
contratacdo de solugdo que contemple os servicos de conversdo e migracdo de dados,
garantindo a preservacao das informacoes ja existentes e a continuidade operacional dos
servigos.

Diante desse cenario, identifica-se a necessidade da contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de licenca de uso de sistemas informatizados em ambiente web
destinados a gestdo da Assisténcia Social e da Habitagao, incluindo implantagéao,
parametrizagdo, migracdo de dados, treinamento, hospedagem, suporte técnico,
manutengao corretiva, preventiva e evolutiva, atualizacoes legais e tecnolégicas e horas
técnicas sob demanda.

3. SETOR REQUISITANTE

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagdo do Municipio de Ibicaré/SC.

A demanda foi formalizada por meio do respectivo Documento de Formalizagdo da Demanda
—DFD, elaborado pela Secretaria requisitante, que identificou a necessidade da contratagao
e definiu as condicdes iniciais para atendimento da necessidade administrativa.

A presente contratagcédo possui carater essencial para a continuidade dos servigos prestados
a populacao, constituindo ferramenta indispensavel para a gestdo, acompanhamento e
controle das agdes socioassistenciais e habitacionais desenvolvidas pelo Municipio.

DESCRIGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Visando manter os niveis desta contratagdo dentro dos padroes adequados, verifica-se a
necessidade de estabelecer, no minimo, as seguintes exigéncias.

4.1.1. Requisitos de Negdcio da Solucéo

4.1.1.1. A solugao a ser contratada devera ser capaz de atender integralmente as
necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagao,
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disponibilizando sistema informatizado em ambiente web que possibilite a
gestdo integrada dos servigos socioassistenciais e habitacionais.

4.1.1.2. A solugcédo devera permitir o cadastramento e acompanhamento de familias
e individuos, gerenciamento dos atendimentos realizados pelo CRAS e
CREAS, gestao de beneficios eventuais, programas, projetos e servigos
socioassistenciais, controle das acbes desenvolvidas pelo setor de
Habitacdo e Regularizagdo Fundiaria, emissao de relatérios gerenciais e
operacionais, além de fornecer informagdes confiaveis para subsidiar o
planejamento, a gestao e a tomada de decisdes da Administracao Publica.

4.1.2. Requisitos Gerais da Solugéao

4.1.2.1. Sé&o requisitos relevantes a serem exigidos da futura contratada, os quais
foram definidos como padrées minimos de qualidade, seguranca e
desempenho, necessdrios ao atendimento do interesse publico, sem
indicagdo de marca ou solugéo especifica:

4.1.2.1.1. atendimento integral as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia;

4.1.2.1.2. observancia da legislagcao federal, estadual e municipal aplicavel,
especialmente da Lei Federal n® 14.133/2021 e da Lei Federal n°
13.709/2018 (LGPD);

4.1.2.1.3. disponibilizacdo da solugdo em ambiente web, com acesso mediante
autenticacao de usuarios e controle de perfis;

4.1.2.1.4. garantia de disponibilidade, integridade, confidencialidade e segurancga
das informacdes armazenadas;

4.1.2.1.5. realizagdo de backups periddicos e adogcao de mecanismos de
recuperacao de dados;

4.1.2.1.6. fornecimento de suporte técnico, manutengcao corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva durante toda a vigéncia contratual;

4.1.2.1.7. disponibilizagdo das atualizagbes legais, normativas e tecnolégicas
necessarias ao adequado funcionamento do sistema;
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4.1.2.1.8. realizagdo da implantagdo, parametrizacdo, migracao dos dados
existentes e treinamento dos usuarios;

4.1.2.1.9. utilizagdo de padrdes tecnoldgicos que assegurem interoperabilidade,
desempenho, confiabilidade e continuidade dos servicos;

4.1.2.1.10.adogédo de praticas de sustentabilidade, responsabilidade social, respeito
alegislacao trabalhista, combate ao trabalho infantil e ao trabalho analogo
ao escravo, bem como observancia das normas de saude e seguranca do
trabalho.

4.1.2.1.11.A solucao devera possuir mecanismos de rastreabilidade das operacgdes
realizadas pelos usuarios, permitindo auditoria e identificagdo das agoes
executadas no sistema.

4.1.2.1.12.A solugdo deverd ser compativel com os principais navegadores de internet
disponiveis no mercado, dispensando ainstalacao de softwares adicionais
nas estacdes de trabalho dos usuarios.

4.1.2.1.13.A solugao devera permitir gerenciamento de usuarios, perfis e niveis de
acesso, observando critérios de seguranca da informacéao e segregacao de
funcgoes.

4.1.3. Requisitos da Contratacao:

4.1.3.1. A execucgédo do objeto compreendera o fornecimento de licenca de uso de
sistema informatizado em ambiente web, incluindo implantacéao,
parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento dos usuarios,
hospedagem da solugdo, suporte técnico, manutengao corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva, bem como atualizagcdo permanente do
sistema durante toda a vigéncia contratual.

4.1.3.2. A solucdo devera ser executada por empresa especializada, mediante
disponibilizagdo continua do sistema, garantindo niveis adequados de
desempenho, disponibilidade, seguranca da informacé&o e continuidade dos
servigos.

4.1.3.3. Osrequisitos definidos observam as praticas consolidadas de mercado para
solugbes dessa natureza, permitindo ampla participacdo de empresas
especializadas, sem direcionamento ou restricdo indevida a
competitividade.
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4.1.3.4. Asolucao devera observar, dentre outros, os seguintes normativos:

a. LeiFederaln®14.133/2021;

b. Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD);

c. Lein®8.742/1993 - Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS);

d. Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e suas normativas;

e. demais normas técnicas e regulamentares aplicaveis a execugao do
objeto

4.1.4. Requisitos de Habilitagao

4.1.4.1. Os requisitos de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-
financeira e técnico-operacional necessarios a participacdo no certame
serdo definidos no Termo de Referéncia e no respectivo instrumento
convocatodrio, observadas as disposi¢coes da Lei Federal n® 14.133/2021, néo
constituindo objeto especifico deste Estudo Técnico Preliminar.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1.

Avaliagcdo comparativa (Benchmarking)

5.1.1. Diversas empresas atuam no mercado nacional fornecendo sistemas informatizados
voltados a gestdo da Assisténcia Social e Habitagéo, disponibilizando solugbes em
ambiente web, hospedagem em nuvem, suporte técnico, manutengéao, treinamento e
atualizacdo continua dos sistemas.

5.1.2. Trata-se de servico comum, amplamente ofertado por empresas especializadas,
possibilitando a realizacdo de procedimento competitivo visando a selegdo da
proposta mais vantajosa para a Administragio.

5.1.3. Foram analisadas contratacdes similares realizadas por outros érgaos e entidades
publicas, mediante consultas ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP,
visando identificar praticas adotadas por outros municipios, metodologias de
contratagao e solugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado.

5.1.4. As analises demonstraram que a contratacao de sistemas em ambiente web
(Software as a Service — SaaS), acompanhados de hospedagem, suporte técnico,
manutencgao, treinamento e atualizacao permanente, constitui atualmente a solugéao
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predominante adotada pelos municipios brasileiros para gestdo socioassistencial e
habitacional.

5.1.5. Nao foram identificadas caracteristicas extraordindrias ou peculiaridades técnicas
que demandassem consulta publica especifica ou procedimentos adicionais de
prospecgao tecnoldgica, uma vez que o objeto possui ampla oferta no mercado
nacional e apresenta padrao consolidado de contratagao pela Administragao Publica.

5.1.6. Analises de contratacoes anteriores do Municipio de Ibicaré

5.1.6.1. O Municipio de Ibicaré ja utilizou sistema informatizado destinado a gestao
da Assisténcia Social e Habitacéo, possibilitando a Administracao identificar
as necessidades operacionais da Secretaria e o0s requisitos minimos
necessarios para a continuidade dos servigos.

5.1.6.2. A experiéncia obtida com a utilizacao da solucao anteriormente contratada
permitiu identificar a necessidade de manutencédo da informatizacdo dos
servigos, da preservagao do histdrico das informagoes existentes e da
continuidade da utilizacado de ferramentas tecnoldgicas voltadas a gestao
socioassistencial e habitacional.

5.1.6.3. Foram identificadas as seguintes contratacdes anteriores formalizadas pelo
préprio Municipio de Ibicaré para o atendimento a demandas similares a
descrita neste ETP:

Processo Administrativo Ato Administrativo Data de Celebracao

Processo Licitatério n® 02/2021 Pregao Eletrénico n® 02/2021 02/06/2021

5.1.6.3.1. A experiéncia obtida na contratagdo anteriormente realizada
demonstrou a importancia da manutengcdo de solugao
informatizada especializada para a gestao socioassistencial e
habitacional, especialmente quanto a preservacdo do
histérico de dados, disponibilidade dos servigos, suporte
técnico continuo e atualizacdo tecnoldgica permanente.

5.1.7. Projetos para demandas similares implementados por outros Orgéos Publicos
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5.1.7.1. As consultas realizadas junto ao Portal Nacional de Contratagcdes Publicas
demonstraram que diversos municipios brasileiros realizam contratagoes
semelhantes contemplando:

a. Licenciamento de sistemas de gestdo socioassistencial;

b. Sistemas de gestao habitacional;

c. Hospedagem em ambiente web;

d. Migracédo de dados;

e. Implantacao e treinamento;

f. Suporte técnico continuado;

g. Atualizagdes legais e tecnologicas.

Orgao Publico Ato Administrativo Data de Realizagcéao

Municipio De Paula Freitas/PR Edital n®17/2026 03/06/2026
Municipio De Catanduvas/SC Edital n®7/2026 23/03/2026
Municipio De Ouro Verde/SC Edital n® 031/2025PE/2025 30/03/2026
Municipio De Caxambu Do Sul/SC Edital n®10/2026 26/02/2026
Municipio De Faxinal Dos Guedes/SC Edital n® 19/2026 12/03/2026
Municipio De Sao Bernardino/SC Edital n®7/2026 12/02/2026

5.1.7.2. Verificou-se que o modelo atualmente predominante é baseado em
contratagao de licenciamento em nuvem (SaaS), em razédo dos beneficios
relacionados a disponibilidade, seguranca, reducdo de custos de
infraestrutura e facilidade de atualizagao tecnoldgica.

5.1.8. Analises das solugdes disponiveis no mercado

5.1.8.1. Para atendimento da demanda identificada foram analisados trés modelos
de solugao tecnoldgica.

5.1.8.2. Demanda: “Disponibilizacdo de sistema informatizado para gestdo da
Assisténcia Social e Habitagao, contemplando implantagdo, migragéo de
dados, treinamento, hospedagem, suporte técnico e manutencgao”.

5.1.8.3. Solugldes Possiveis:

Modelo a) Desenvolvimento Préprio: Desenvolvimento de sistema
exclusivo pelo Municipio mediante contratagcado de equipe
especializada ou desenvolvimento interno;

Modelo b) Aquisicao de Software Instalado em Infraestrutura Local:
Aquisicdo ou licenciamento de software instalado em
servidores préprios da Administragdo Municipal,
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Modelo ¢) Contratagado de Software em Nuvem (SaaS): Contratagcao de
solucdo disponibilizada em ambiente web, com
hospedagem, suporte, manutencdo e atualizacbes
fornecidas pela contratada.

5.1.8.4. Comparativo das Solugobes:

Modelo Alternativa Forma de Atendimento Principais Limitagoes

Alto custo, longo prazo de
A Desenvolvimento Préprio Criacao de sistema exclusivo implantacao e necessidade de

equipe especializada

Instalagdo em servidores Necessidade de infraestrutura
B Software Local L. e ~
proprios prépria, backups e manutencéao local
Sistema hospedado e Dependéncia contratual do
C Software SaaS em Nuvem . b P
gerenciado pela contratada fornecedor

5.1.8.5. Tomando por base a premissa acima exposta e para um melhor
entendimento dos modelos de contratagdo propostos neste estudo, foi
elaborada uma tabela comparativa com pontuagéo das caracteristicas de
cada modelo, seguindo um critério onde se classifica como PP (Ponto
Positivo) ou PN (Ponto Negativo).

5.1.8.6. Deste modo, caracteriza-se como modelo com maior vantajosidade aquele
com maior quantitativo de Pontos Positivos (PP).

5.1.8.7. Analise Comparativa de Vantajosidade:

5.1.8.7.1. Considerando:
Modelo a) Desenvolvimento Préprio;
Modelo b) Software Instalado em Infraestrutura Local,;

Modelo ¢) Software em Nuvem (SaaS).

5.1.8.7.2. A avaliacéo foi realizada de forma qualitativa, considerando
critérios de economicidade, eficiéncia, disponibilidade e
adequacédo a Administracéo Publica, atribuindo-se pontuacéo
comparativa entre os modelos analisados.

Modelo Modelo Modelo
A B C

Menor investimento inicial PN PN PP

Carateristica
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Carateristica Modelo Modelo Modelo
A B (o

Rapidez de implantagéo PN PP PP
Atualizagdes continuas PN PN PP
Necessidade de infraestrutura prépria PN PN PP
Seguranca e backup gerenciado PN PN PP
Facilidade de suporte técnico PN PP PP
Escalabilidade da solucao PN PN PP
Disponibilidade para acesso remoto PN PP PP
Adequacao ao porte do Municipio PN PP PP

Total de Pontos Positivos (PP) 00 05 09

5.1.8.7.3. Custo Total Projetado das Solucoes

5.1.8.7.3.1.

5.1.8.7.3.2.

5.1.8.7.3.3.

5.1.9. Escolha da Solugao

Embora ndo tenha sido realizada pesquisa
aprofundada para desenvolvimento préprio ou
aquisicao de infraestrutura dedicada, verificou-se
que ambas as alternativas demandariam
investimentos significativamente superior aos
custos envolvidos na contratacdo de solugéo
SaaS.

A contratacdo de sistema em nuvem permite que
a Administragéo utilize infraestrutura tecnologica
ja disponibilizada pela contratada, eliminando
despesas com aquisicdo de servidores, licencas
adicionais, backups locais, manutencdo de
hardware e atualizagéo tecnoldgica periddica.

Dessa forma, a solugao SaaS apresenta o menor
custo total de propriedade durante a vigéncia
contratual, além de reduzir riscos operacionais e
custos indiretos de manutencéo.

5.1.9.1. Com base nas anadlises realizadas, conclui-se que a solugédo representada
pelo Modelo C - Contratagao de Software em Nuvem (SaaS) apresenta a
melhor relagéo custo-beneficio para atendimento da demanda identificada.
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5.1.9.2. Aescolhafundamenta-se nos seguintes fatores:

5.1.9.2.1.

5.1.9.2.2.

5.1.9.2.3.

5.1.9.2.4.

5.1.9.2.5.

5.1.9.2.6.

5.1.9.2.7.

Menor necessidade de investimento em infraestrutura
tecnoldgica propria.

Maior rapidez de implantacao e disponibilizagado dos servigos.

Disponibilizagcao de suporte técnico especializado durante toda a
vigéncia contratual.

Realizagao de atualizagdes legais e tecnoldgicas continuas sem
custos adicionais relevantes para a Administracéo.

Possibilidade de migragcdao dos dados atualmente existentes,
garantindo continuidade operacional e preservacao do histdérico
institucional.

Maior disponibilidade, seguranca, confiabilidade e escalabilidade
da solugéo.

Modelo amplamente adotado por o6rgdos publicos em
contratacoes similares realizadas no &mbito nacional.

6. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

6.1.

6.2.

A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de

licenca de uso de sistemas informatizados em ambiente web destinados a Gestdo da
Assisténcia Social e a Gestao Habitacional e Regularizacdo Fundidria do Municipio de
Ibicaré/SC, incluindo implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento,
hospedagem, suporte técnico, manutengao e atualizagdes tecnoldgicas.

A solugéo deverd ser disponibilizada em ambiente web (Software as a Service — SaaS),
permitindo acesso aos usuarios autorizados mediante conexdo com a internet, dispensando

a necessidade de infraestrutura prépria para hospedagem dos sistemas.

6.2.1.

Quadro resumo do objeto:

Item

Descricao Quantidade Unidade

01

Implantagdo, parametrizagdo e treinamento do Sistema de
Gestao da Assisténcia Social

01 Servigo

10
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02 Llcer\mamento, hos~pedagenj, rAnan'uteng'ao e suporte técnico 12 Licenca/Més
do Sistema de Gestao da Assisténcia Social

03 Hor.asntec.nlcas.espemallzadas para o Sistema de Gestdo da 32 Hora
Assisténcia Social

04 Implzintagaq, p.arametrlzac;ao' e t~re|name?r’1t'o do Sistema de 01 Servigo
Gestao Habitacional e Regularizagédo Fundiaria
Licenciamento, hospedagem, manutengado e suporte técnico . A

05 . - o o L 12 L /M
do Sistema de Gestdo Habitacional e Regularizagao Fundiaria icenga/ies

06 Hore.zs t.ecnlcas espec.:lal|z~adas p.a,rg o Sistema de Gestdo 32 Hora
Habitacional e Regulariza¢gdo Fundiaria

6.2.1.1.0s quantitativos de horas técnicas foram definidos considerando o histérico
de utilizacao da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagado, bem
como a hecessidade de atendimento eventual para ajustes, parametrizagoes,
suporte especializado e capacitagcdes complementares durante a execugao
contratual.

6.2.2. Caracteristicas da Solugao

6.2.2.1. Asolucao devera contemplar, no minimo:

6.2.2.1.1. Sistema de Gestéo da Assisténcia Social

a. Cadastro Unico de cidadaos e familias;
Gestdo de atendimentos;
Gestao de beneficios eventuais;
Acompanhamento familiar;
Gestao dos servicos ofertados pelo CRAS;
Gestao dos servicos ofertados pelo CREAS;
Registro de visitas domiciliares;

T @ 0 o0 0 T

Controle de encaminhamentos;

i. Emissao de relatérios gerenciais;

j. Emisséo de indicadores de gestéo;

k. Controle de usuarios e permissdes de acesso;
. Registro de histdrico de atendimentos.

6.2.2.1.2. Sistema de Gestédo Habitacional e Regularizagao Fundiaria
Cadastro habitacional;

Gestao de programas habitacionais;

Cadastro de demandas habitacionais;

Controle de beneficiarios;

Gestéao de regularizagao fundiaria;

-~ 0o a0 T o

Emisséao de relatérios e indicadores;
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g. Controle de usuarios e permissoes de acesso.

6.2.2.1.3. Servicos Complementares

a. Implantacéao;
Parametrizacao;
Converséao e migragao de dados;
Treinamento dos usuarios;
Hospedagem em nuvem;
Suporte técnico remoto;
Manutencao corretiva;
Manutencao preventiva;

T @ 0 o 0 T

Manutencéo evolutiva;
j. Atualizacoes legais e tecnoldgicas;
k. Horas técnicas sob demanda.

6.2.2.2. Qualificagédo Técnica

6.2.2.2.1. Considerando a natureza especializada do objeto e a necessidade
de garantir a adequada execucgéo contratual, sera exigida da
futura contratada comprovacéao de aptiddo para desempenho de
atividade compativel com o objeto licitado, mediante
apresentacdo de documentagdo que demonstre experiéncia
anterior no fornecimento de sistemas de gestdo publica ou
solucoes tecnoldgicas equivalentes.

6.2.2.2.2. Osrequisitos especificos de habilitagédo técnica serdo detalhados
no Termo de Referéncia e no respectivo Edital, observadas as
disposicoes da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.2.2.3. Justificativa Técnica da Solugao

6.2.2.3.1. A solucao escolhida permite a continuidade dos servigos
atualmente executados pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Habitagdo, garantindo a preservacao das informacdes
institucionais, a seguranga dos dados, a atualizagéo tecnoldgica
continua e a disponibilizagado de suporte técnico especializado.

6.2.2.3.2. A contratagcdo em ambiente web proporciona maior
disponibilidade dos servicos, reducdo dos custos de
infraestrutura local e melhor aproveitamento dos recursos
administrativos e tecnoldgicos do Municipio.
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6.3. Vigéncia da Contratacao

6.3.1. Avigéncia inicial da contratacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada
sucessivamente até o limite previsto no art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde
que demonstrada avantajosidade para a Administragdo e mantidas as condi¢gdes que
justificaram a contratacgao.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. Definicdo do método para a estimativa das quantidades:

7.1.1. As quantidades foram definidas com base na demanda operacional apresentada pela

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagao, considerando:
a. anecessidade de manutencéo dos sistemas atualmente utilizados;
b. a quantidade de usuarios envolvidos na operagéo;

c. aexperiéncia obtida em contratacdes anteriores;

d. anecessidade de suporte técnico durante a execugéao contratual;
e. aprevisdo de implantacéo, treinamento e migragcao de dados;

f. acontinuidade dos servigos publicos prestados pela Secretaria.

7.1.2. As quantidades projetadas mostram-se compativeis com a demanda administrativa
atualmente existente e suficientes para atendimento das necessidades da
Administracao durante o periodo de vigéncia contratual.

7.1.3. Quantitativos Estimados:

Item Descricao Quantidade Unidade

01 Imp_larltagao, pqrametrlzagao e treinamento do Sistema de Gestao da 01 Servigo
Assisténcia Social

02 Ll_cenC|amento, ~hospedag_gerl'l, .manu'Fengao e suporte técnico do 12 Licenca/Més
Sistema de Gestdo da Assisténcia Social
Horas técnicas especializadas para o Sistema de Gestdo da

03 s A . 32 Hora
Assisténcia Social

04 Impl.antggao, paramet.rlzac,:ao e trfe’m.amento do Sistema de Gestao 01 Servigo
Habitacional e Regularizagdo Fundiaria

05 L|.cenC|amento, NhospeFIaggm, manutengao ? supo.rtle. técnico do 12 Licenca/Més
Sistema de Gestao Habitacional e Regularizagcao Fundiaria

06 Horas tec_nlca~s espec_lzfml!zadas para o Sistema de Gestado Habitacional 32 Hora
e Regularizacdo Fundiaria

7.1.3.1. As quantidades estimadas refletem a necessidade atual da Administracéo
Municipal e foram consideradas suficientes para assegurar a execug¢éo dos
servigos durante a vigéncia inicial do contrato.
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8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. Aestimativadevalorda contratagio foi elaborada com base em pesquisa de pregosrealizada
pela Administracao Municipal, utilizando contratagdes similares identificadas junto ao Portal
Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, observando objetos compativeis com a presente
demanda.

8.2. Apesquisa contemplou contratagdes realizadas por outros municipios para fornecimento de
sistemas de gestao socioassistencial, gestao habitacional, hospedagem, suporte técnico,
manutenc¢do, treinamento e servigos correlatos.

8.3. Valor Estimado:

s . ) Preco Preco
Item Descricao Resumida Fonte de consulta de precos Data Base | Unidade | Quant. .
Unitario Total
Implantacéo e Portal Nacional de Contratagoes
01 treinamento — Publicas - PNCP (conforme Art. | 155056 | Servico | 01 R$9.303,70 | R$9.303,70
Assisténcia Social 23,819, inciso |, da Lei Federal
n° 14.133/2021).
Portal Nacional de Contratagoes
Licenciamento mensal - Publicas — PNCP (conforme Art. Licenca
02 Assisténcia Social 23, 819, inciso |, da Lei Federal 17/06/2026 /Més 12 R$1.873,79 | R$22.485,48
n° 14.133/2021).
Portal Nacional de Contratagcoes
Horas técnicas — Publicas — PNCP (conforme Art.
03 Assisténcia Social 23,819, inciso |, da Lei Federal | |/ 00/2026 | Hora %2 R$256,94 | R$8.286,08
n° 14.133/2021).
Implantagéo e Portal Nacional de Contratacoes
04 treinamento — Publicas - PNCP (conforme Art. | 42555056 | Senvigo 01 R$5.519,64 | R$5.519,64
Habitacio 23, 819, inciso |, da Lei Federal
¢ n® 14.133/2021).
Portal Nacional de Contratagoes
Licenciamento mensal- | Publicas - PNCP (conforme Art. Licenca
17/06/202 12 R$ 941 R$ 11.301,
05 Habitagao 23, §1°, inciso |, da Lei Federal 0612026 1 /Mas $941,80 | R$11.501,60
n° 14.133/2021).
Portal Nacional de Contratagoes
Horas técnicas — Publicas — PNCP (conforme Art.
06 Habitacéo 23, §19. inciso I, da Lei Federal 17/06/2026 Hora 32 R$ 257,44 | R$8.238,08
n° 14.133/2021).
PREGO TOTAL PROJETADO R$ 65.134,58
8.3.1. Valor Total Estimado da Contratagdo: R$ 65.134,58 (sessenta e cinco mil cento e

trinta e quatro reais e cinquenta e oito centavos).

8.3.2.

correspondente.

Rua D Pedro I, 133 -Fone (49) 3538-0222 — CEP 89640-000 - Ibicaré/SC

- compras@ibicare.com.br

A memoria de calculo detalhada, os documentos comprobatérios e a metodologia

utilizada para composicdo dos pregos integram o processo administrativo
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8.3.3. Aestimativa apresentada demonstra compatibilidade com os valores praticados pelo
mercado e atende aos principios da economicidade e da vantajosidade para a
Administragéo Publica.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Apoés andlise das caracteristicas da contratacao pretendida, conclui-se que o parcelamento
da solugcdo nao se mostra técnica e economicamente vantajoso para a Administragéo
Municipal.

Embora os sistemas possuam maédulos distintos voltados a Gestao da Assisténcia Sociale a
Gestdo Habitacional e Regularizagdo Fundiaria, ambos integram uma unica solugéo
tecnoldgica, compartilhando infraestrutura, hospedagem, suporte técnico, manutencao,
atualizagdes, treinamento, migracdo de dados e demais servicos necessarios a execugao
contratual.

A contratacao integral da solugdo apresenta-se como a alternativa mais adequada pelos

seguintes motivos:

9.3.1. Permite a centralizagcdo da responsabilidade contratual em um unico fornecedor,
facilitando a gestao, fiscalizagdo e acompanhamento da execugéo contratual.

9.3.2. Reduz riscos de incompatibilidade tecnoldgica entre sistemas fornecidos por
empresas distintas.

9.3.3. Evita conflitos de responsabilidade relacionados a hospedagem, suporte técnico,
manutencgédo, integracdo de dados e atualizagdes dos sistemas.

9.3.4. Possibilita maior padronizag&do dos procedimentos operacionais e administrativos da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagao.

9.3.5. Favorece a obtencao de economia de escala na contratagdo dos servicos e reduz
custos administrativos relacionados a gestao de multiplos contratos.

9.3.6. Simplifica os processos de implantacgao, treinamento, migracédo de dados e suporte
aos usuarios.

Dessa forma, entende-se que a contratagcdo em lote Unico representa a solugdo mais
eficiente e vantajosa para a Administragao Municipal, ndo havendo beneficios técnicos ou
econdmicos que justifiguem o parcelamento do objeto.
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10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.

12.

10.1.

10.2.

10.3.

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes cuja formalizagao seja
condigao indispensavel para a execugao da presente contratagao.

A solugdo pretendida contempla todos os servigcos necessarios ao seu pleno funcionamento,
incluindo licenciamento, hospedagem, implantagdo, migracdo de dados, treinamento,
suporte técnico, manutengéao e atualizagbes tecnoldgicas.

Eventuais recursos de infraestrutura ja disponiveis na Administracdo Municipal, tais como
equipamentos de informatica e acesso a internet, constituem recursos ordinarios de
funcionamento dos o6rgdos publicos e nao caracterizam contratacdo correlata ou
interdependente.

DEMONSTRAGAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1.

Atualmente o Municipio de Ibicaré nao dispbe de Plano de Contratagdes Anual formalmente
instituido, razdo pela qual a presente contratacdo fundamenta-se nas necessidades
efetivamente identificadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacéao,
devidamente formalizadas por meio do Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD.

. Acontratacao encontra-se alinhada ao planejamento institucional do Municipio, umavez que

visa assegurar a continuidade dos servigos publicos prestados a populagédo e garantir a
adequada execugao das politicas publicas de assisténcia social e habitagéo.

. A utilizacao de sistemas informatizados especializados constitui instrumento indispensavel

para o planejamento, gerenciamento, monitoramento e avaliagcdo das ag¢des desenvolvidas
pela Secretaria, contribuindo diretamente para a eficiéncia administrativa e para a melhoria
da prestacgao dos servigos publicos.

. A solugao proposta estda em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade,

continuidade do servigo publico, transparéncia administrativa e modernizagédo da gestao
publica previstos na Constituigcao Federal e na Lei Federal n® 14.133/2021.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1.

A presente contratacdo busca assegurar a continuidade da utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas indispensaveis a execucao das atividades da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Habitagéao.
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12.2. Com a contratagao da solugao pretendida, espera-se alcancgar os seguintes resultados:

12.2.1.Garantir a continuidade dos servicos de gestdo socioassistencial e habitacional
desenvolvidos pelo Municipio.

12.2.2.Preservar e manter acessivel o histérico de informagdes atualmente existente,
mediante a adequada migracao dos dados para a nova solugao contratada.

12.2.3.Melhorar a organizacédo, controle e rastreabilidade das informacdes relativas aos
atendimentos, programas sociais, beneficios eventuais, acompanhamento familiar e
acdes habitacionais.

12.2.4.Proporcionar maior agilidade na execugdo das atividades administrativas e
operacionais da Secretaria.

12.2.5.Disponibilizar informagodes gerenciais confidveis para subsidiar a tomada de decisbes
pela Administragdo Municipal.

12.2.6.Reduzir retrabalho, inconsisténcias cadastrais e controles manuais atualmente
existentes.

12.2.7.Fortalecer os mecanismos de controle interno, monitoramento e fiscalizagcdo das
acdes executadas pela Secretaria.

12.2.8.Assegurar maior seguranga, integridade, disponibilidade e confiabilidade das
informac¢des armazenadas.

12.2.9.Promover a modernizagao dos processos administrativos relacionados a Assisténcia
Social e Habitagéao.

12.2.10.Atender as exigéncias legais, normativas e operacionais aplicaveis as politicas
publicas de assisténcia social e habitagao.

12.3. Os resultados pretendidos demonstram que a contratagdo possui potencial para gerar
ganhos operacionais, administrativos e gerenciais relevantes, contribuindo para a melhoria
continua da gestao publica municipal e para o aperfeigoamento dos servigos prestados a
populacgéo.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGCAO DO CONTRATO
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13.1. Para a adequada execucgao da contratagao pretendida, deverao ser adotadas previamente
pela Administragcdo Municipal as seguintes providéncias:

13.1.1.Designacao formal de servidor(es) responsavel(is) pela gestdo e fiscalizagdo do
contrato, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.1.2.Disponibilizacao a futura contratada das informacdes necessarias para planejamento
daimplantacdo dos sistemas e elaboragéo do cronograma de execugao contratual.

13.1.3.Levantamento, organizacdo e disponibilizacdo das bases de dados atualmente
existentes para fins de conversdo e migracdo das informacdes para a nova solucéo
contratada.

13.1.4.Definicao dos usuarios responsaveis pela utilizacdo dos sistemas e participacao nos
treinamentos que serao disponibilizados pela contratada.

13.1.5.Disponibilizagdo da infraestrutura minima necessaria para acesso aos sistemas,
compreendendo equipamentos de informatica e conexao a internet compativeis com
a utilizacdo da solugdo em ambiente web.

13.2. Néo serao necessarias obras civis, adequagbes estruturais, aquisicdo de servidores ou
implantacao de infraestrutura tecnoldgica especifica para execucao do objeto, considerando
que a solugdo sera disponibilizada em ambiente web, sob responsabilidade da futura
contratada.

13.3. Nao ha necessidade de obtencao prévia de licencas, autorizagdes ou outorgas especificas
por parte da Administragcdo Municipal para viabilizagdo da contratacgéo.

13.4. A Administragdo promovera o acompanhamento das etapas de implantacédo, migracédo de
dados, parametrizagdo e treinamento, visando assegurar a adequada transicdo entre a
solucdo atualmente utilizada e a solugdo a ser contratada.

14. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

14.1. A contratagao apresenta reduzido impacto ambiental, considerando que a solugéo sera
executada predominantemente em ambiente digital, contribuindo para a modernizagcéo
administrativa e redugao da utilizagado de documentos fisicos.

14.2. A utilizagao dos sistemas informatizados possibilitara:
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14.2.1.Reducdo da emissao de documentos impressos e formularios fisicos;

14.2.2.Reducgédo do consumo de papel, tinta e demais materiais de expediente;

14.2.3.Maior utilizagao de documentos eletrénicos e armazenamento digital de informacoes;

14.2.4.Maior eficiéncia na gestdao documental e redugdo da necessidade de arquivamento
fisico.

A futura contratada devera observar, sempre que aplicavel, praticas de responsabilidade
socioambiental compativeis com a legislacao vigente, especialmente no que se refere a
utilizacdo racional de recursos tecnoldgicos, eficiéncia energética dos ambientes
computacionais e destinagdo ambientalmente adequada de residuos eventualmente
gerados em suas atividades.

Considerando a natureza do objeto, ndo foram identificados impactos ambientais relevantes
decorrentes da contratagdo pretendida.

15. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

O presente Estudo Técnico Preliminar considerou a necessidade apresentada pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagcdo, os aspectos técnicos da solugéo
pretendida, as condi¢cdes operacionais para sua execugao, as alternativas disponiveis no
mercado, os custos envolvidos na contratagdo e os beneficios esperados para a
Administragdo Municipal.

Foram avaliados os requisitos técnicos, econdmicos, operacionais e administrativos
necessarios ao atendimento da demanda, bem como a compatibilidade da solucdo com as
necessidades institucionais do Municipio de Ibicaré.

A analise de mercado demonstrou que a contratagao de sistema informatizado em ambiente
web (Software as a Service - SaaS), contemplando licenciamento, hospedagem,
implantagéo, migracao de dados, treinamento, suporte técnico, manutengao e atualizagao
tecnoldgica, constitui a alternativa mais vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e
econbmico.

A solucédo proposta mostra-se adequada para garantir a continuidade dos servigos publicos
prestados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagdo, assegurando a
gestao eficiente das informacgdes, a preservagdo do histérico de dados existente, a
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modernizagdo dos processos administrativos e a melhoria da qualidade dos servigcos
prestados a populagéo.

A contratacao possui viabilidade técnica, operacional e econdémica, encontrando respaldo
nos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigco publico e interesse
publico previstos na Constituicao Federal e na Lei Federal n® 14.133/2021.

Diante das analises realizadas e das justificativas apresentadas neste Estudo Técnico
Preliminar, conclui-se pela VIABILIDADE da contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso de sistemas informatizados de Gestédo da Assisténcia Social
e Gestao Habitacional e Regularizacao Fundiaria, em ambiente web, incluindo implantagao,
parametrizagdo, migracdo de dados, treinamento, hospedagem, suporte técnico,
manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva, atualizagbes tecnoldgicas e horas técnicas
especializadas, recomendando-se o prosseguimento do processo licitatério mediante
elaboragao do respectivo Termo de Referéncia e demais atos necessarios a contratagao.

Ibicaré/SC, 17 de junho de 2026.

Assinado digitalmente por:

ANA VIRGINIA
e-Ciga HACKBARTH
o0 008.909-
7. cCioa  Data: 22/06/2026 15:18

Ana Virginia Hackbarth
Secretaria De Assisténcia Social e Habitacao
Responsavel pela Elaboragao Estudo Técnico Preliminar

20

Rua D Pedro Il, 133 -Fone (49) 3538-0222 - CEP 89640-000 - Ibicaré/SC - compras@ibicare.com.br


mailto:compras@ibicare.com.br

		2026-06-22T18:18:44+0000




