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Cadigo registro Pré Publicacado TCE:

PROCESSO DE LICITAGAO N° 148/2026/PMI
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 046/2026/PMI

O MUNICIPIO DE IBICARE/SC, com sede administrativa na Rua Dom Pedro I, n® 133, Centro, inscrito
no CNPJ sob n° 82.939.448/0001-30, representado neste ato por seu Prefeito, Sr. ROBERTO SERGIO
BESEN, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitacdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, nos
termos da Lei Federaln®14.133/2021,Lei Complementar n® 123/2006, Instrucao Normativa n® 08/2014
e alteragdes posteriores, bem como das demais normas aplicaveis e das condi¢cdes estabelecidas neste
Edital.

A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga
de uso de sistemas informatizados em ambiente web destinados a Gestado da Assisténcia Social e a
Gestdo Habitacional e Regularizagcao Fundiaria do Municipio de lbicaré/SC, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Os trabalhos serao conduzidos por servidor designado como Pregoeiro, mediante insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente no Portal de Compras Publicas, por
meio do enderecgo eletrGnico www.portaldecompraspublicas.com.br.

O processo digital podera ser consultado integralmente por meio do endereco eletronico:
https://ibicare.eciga.consorciociga.gov.br/#/processo/1d78219d-dcad-488a-a49f-825c2cfb002b

Serao observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:

Recebimento Das Propostas: até as 13h30min do dia 08 de julho de 2026.

Abertura Da Sessao: 13h40min do dia 08 de julho de 2026, no endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

Todas as referéncias de tempo constantes deste Edital observarao o horario oficial de Brasilia/DF.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso de sistemas informatizados em ambiente web destinados a
Gestéo da Assisténcia Social e a Gestao Habitacional e Regularizagdo Fundiaria do Municipio
de lbicaré/SC, incluindo implantagao, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento,
hospedagem, suporte técnico, manutengéo corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagoes
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legais e tecnoldgicas e disponibilizacdo de horas técnicas especializadas, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e
em seus anexos.

O objeto sera contratado em lote Unico, composto pelos seguintes itens:

I. Implantagao, parametrizacdo e treinamento do Sistema de Gestéo da Assisténcia Social;

Il. Licenciamento, hospedagem, manutengéao e suporte técnico do Sistema de Gestéo da
Assisténcia Social;

Ill. Horas técnicas especializadas para o Sistema de Gestao da Assisténcia Social,

IV. Implantagado, parametrizacdo e treinamento do Sistema de Gestdo Habitacional e
Regularizagédo Fundiaria;

V. Licenciamento, hospedagem, manutencao e suporte técnico do Sistema de Gestao
Habitacional e Regularizagao Fundiaria;

VI. Horas técnicas especializadas para o Sistema de Gestao Habitacional e Regularizacao
Fundiaria.

O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE.

As especificagdes técnicas minimas dos sistemas, bem como as funcionalidades
obrigatdrias, requisitos de implantagado, migracdo de dados, treinamento, hospedagem,
suporte técnico, manutencao e demais condi¢gdes de execugdo, encontram-se detalhadas
no Termo de Referéncia, o qual integra o presente Edital para todos os fins legais.

2. DA FORMA DE EXECUGAO

2.1.

2.2,

A execucao do objeto dar-se-a mediante a disponibilizacao, pela CONTRATADA, de sistemas
informatizados em ambiente web (Software as a Service — SaaS), destinados a Gestao da
Assisténcia Social e a Gestao Habitacional e Regularizagdo Fundidria do Municipio de
Ibicaré/SC.

A contratagdo compreende, no minimo:
implantagcdo e parametrizagcdo dos sistemas;
migracao dos dados existentes, quando aplicavel;
treinamento dos usudrios indicados pela Administragédo;

disponibilizagdo das licencas de uso dos sistemas;

a

b

c

d

e. hospedagem em ambiente web;

f. suporte técnico continuado;

g. manutencgéo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

h. atualizagdes legais e tecnoldgicas necessarias ao pleno funcionamento dos sistemas;

i. disponibilizacdo de horas técnicas especializadas, conforme demanda da
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Administracao.

Os sistemas deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual, observados
os niveis minimos de desempenho, segurancga, disponibilidade e suporte definidos no Termo
de Referéncia.

Aimplantagao, parametrizagdo, migragao de dados e treinamento devera ser concluido nos
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, contados da emissdo da Autorizagdo de
Fornecimento ou instrumento equivalente.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada para execugao dos servigos
de implantagao, treinamento, suporte técnico, manutencgao e atendimento das demandas
decorrentes da execugao contratual.

O acesso aos sistemas devera ocorrer por meio da internet, utilizando navegadores
compativeis e credenciais individuais de acesso, observados os requisitos de seguranca da
informacao e protecao de dados pessoais.

Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados por canais de atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA, compreendendo o esclarecimento de duvidas,
correcao de falhas, orientacdo aos usuarios e demais atendimentos necessarios ao
adequado funcionamento dos sistemas.

As atualizacoes legais, normativas e tecnolégicas necessarias ao pleno funcionamento dos
sistemas deverao ser disponibilizadas sem interrupgao injustificada dos servicos e sem
custos adicionais a Administracao, ressalvadas as hipdteses expressamente previstas no
Termo de Referéncia.

As horas técnicas especializadas serdo executadas sob demanda, mediante solicitacdo da
Administragcdo Municipal, observados os quantitativos e condi¢cdes estabelecidos no Termo
de Referéncia.

Todos os custos necessarios a execugdo do objeto, incluindo deslocamentos, hospedagem,
alimentacdo, mao de obra, encargos sociais, tributos, licencas, infraestrutura tecnolégica,
armazenamento, backup, suporte técnico e demais despesas correlatas, serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1.

Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto da licitagdo, que atendam as exigéncias, inclusive quanto a documentacao
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constante deste Edital e seus Anexos, e ainda, que estejam regularmente estabelecidas no
Pais.

Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:

3.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacao vigente;

3.2.2. Que nao atendam as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagcédo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.4. Que se enquadrem nas vedacbes previstas no Art. 9° e 14 da Lei Federal n®
14.133/2021;

3.2.5. Que estejam em processo de faléncia, dissolugdo ou liquidagdo. As empresas em
recuperacao judicial poderao participar da licitagdo desde que comprovem, na forma
da legislacao vigente, a viabilidade econbmica e a capacidade de execucao do
objeto;

3.2.6. Organizagcdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordao n°746/2014-TCU-Plenario).

Nao serd admitida a participacdo de empresas em consorcio, considerando que o objeto da
contratagdo possui natureza comum, execugao centralizada e ndo apresenta complexidade
técnica ou operacional que justifigue a reunido de empresas para sua execucgao, sendo
plenamente possivel sua execugao por empresa individualmente especializada no ramo,
sem prejuizo a competitividade do certame.

A participagao na presente licitagdo implica a aceitagédo plena e irrevogavel de todos os
termos, cldusulas e condigbes constantes neste Edital e seus Anexos, bem como a
observancia dos preceitos legais eregulamentares em vigor e a responsabilidade pela
fidelidade e legitimidade das informagdes e documentosapresentados em qualquer fase do
processo.

Os participantes deverao assumir inteira responsabilidade pela inexisténcia de foros que
possam impedir a sua participacao e/ou habilitagdo na presente licitacao, pela autenticidade
de todos os documentos que forem apresentados, bem como pela veracidade das
informacdes e declaragdes prestadas.
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3.6. Da participacao das microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores

individuais:

3.6.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
que quiseremparticipar deste certame usufruindo os beneficios concedidos pela Lei
Complementar n® 123/2006, deverao observar o disposto nos subitens seguintes:

3.6.1.1.

3.6.1.2.

3.6.1.3.

3.6.1.4.

3.6.1.5.

3.6.1.6.

As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores
Individuais deverao declarar,sob as penas da Lei, que se enquadram nas
hipodteses do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, clicando no campo
proprio previsto na tela de envio das propostas.

A condicao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006, devera
ser comprovada, mediante apresentacao da Certiddao Simplificada emitida
pela Junta Comercial da sede do licitante onde conste o seu
enquadramento comoEmpresa de Pequeno Porte ou Microempresa. As
sociedades simples, que nao registram seus atos na Junta Comercial,
deverdao apresentar certiddo do Registro Civil de Pessoas Juridicas
atestando seu enquadramento nas hipdteses do art. 3° da Lei
Complementar n®123/2006.

A condicao de Microempreendedor Individual devera ser comprovada
mediante apresentacéo do Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual.

A Certidao ou Certificado deverdo ter a emissdo dentro do exercicio fiscal
vigente na data marcada para a abertura da presente Licitagéo.

Todo beneficio previsto na Lei Complementar n® 123/2006 aplicavel a
microempresa estende-se ao MEl,conforme determina o 8 2° do art. 18-E.

Também devera ser observado o disposto no art. 4°da Lei 14.133/21.

3.7. Na&o poderao disputar esta licitagéo:

3.7.1. aquele que ndo atenda as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;
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3.7.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacédo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacao versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.7.5. dalicitagao, impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sangcéo que
lhe foi imposta;

3.7.6. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestado do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de
trabalho infantil, por submissado de trabalhadores a condigcbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagcao
trabalhista;

3.7.8. Nao poderao participar empresas que nao detenham os direitos de comercializacéo,
licenciamento, suporte e manutencao da solugédo ofertada, quando atuarem na
condicado de revendedoras ou representantes, salvo se apresentarem documentagéo
que comprove autorizagcao formal do desenvolvedor ou detentor dos direitos do
sistema.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1.

4.2.

Os interessados em participar deste Pregao deverao credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletrénico provido pelo Portal de Compras Publicas, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagao e de senha pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrébnico, onde também deverdo se informar a
respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instrucdes detalhadas para sua
correta utilizagéo.

4.2.1. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
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lances.

O uso da senha de acesso ao sistema eletrOnico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacgéo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de
Ibicaré, promotor da licitagao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica
para realizacao das transacoes inerentes aeste Pregao.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistemapara imediato bloqueio de acesso.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1.

5.2.

5.3.

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico a proposta com
a descrigdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica, quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio de

propostas.

5.1.1.

5.1.2.

De acordo com o art. 63, inciso [l c/ccom o art. 17, 8 1° da Lei 14.133/2021, por nao
se tratar de inversdode fases, serd exigida a apresentagdo dos documentos de
habilitacao apenas pelo licitante vencedor na fase de habilitagcdo, dos quais deverao
ser enviadas no prazo de 2 (duas) horas, apdés o envio de mensagem do(a)
pregoeiro(a) via sistema.

A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a perfeita execugcao do
objeto, incluindo licenciamento dos sistemas, implantagdo, parametrizagao,
migracao de dados, treinamento, hospedagem, suporte técnico, manutengao
corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdes legais e tecnoldgicas, horas técnicas
especializadas, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
e demais despesas incidentes sobre a contratacéo.

O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha, observando-se que os

documentos de habilitacdo serdo exigidos somente do licitante vencedor, nos termos do
item 5.1.1 deste Edital.

O licitante, ao enviar sua proposta, deverd preencher, em campo préprio do sistema

eletrénico, as seguintes declaragdes on-line, fornecidas pelo sistema de Pregéo Eletronico:
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Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢gdes contidas no Edital e seus
anexos, que estou cientede todos os requisitos de habilitacdo e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

Declaro cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

Sob pena de desclassificacdo, declaro que minhas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

Declaro para fins do inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao Federal, com redacao
dada pela Emenda Constitucional, n® 20/98, que nao emprega menores de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a
menores de 16 anos.;

Declaro que nado possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do Art. 1°
e no inciso lll do Art. 5° da Constituicdo Federal.

Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de
1991, estou ciente do cumprimento dareserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao
numero de funciondrios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade
previstas na legislagéo.

Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para
sua habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante as

sancodes previstas em lei e neste Edital.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, quando convocadas para apresentagao

dos documentos de habilitagdo, deverao observar o disposto no art. 43 da Lei Complementar
n® 123/2006, inclusive quanto a regularizacéo fiscal e trabalhista.

Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséao
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publicado Pregao,ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema.

Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagcao dos procedimentos de negociacao
e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado serédo
disponibilizados para avaliacdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico apds o
encerramento da fase de lances, observadas as regras do sistema eletrénico.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1.

6.2.

6.3.

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor global do lote, em moeda corrente nacional, correspondente a totalidade dos
servicos objeto da contratacédo;

6.1.2. Descricado do objeto ofertado, contendo informacgdes suficientes para demonstrar o
atendimento integral das especificagbes constantes do Termo de Referéncia;

6.1.3. Indicacao do sistema ofertado, quando aplicavel, podendo ser utilizada a expressao
"PROPRIO" para identificagdo da solucdo tecnolégica desenvolvida pela prépria
licitante;

6.1.4. eclaragdo de que a proposta contempla todos os servigos previstos na contratacgéao,
incluindo implantagcdo, parametrizagdo, migracdo de dados, treinamento,
hospedagem, suporte técnico, manutencédo corretiva, adaptativa e evolutiva,
atualizagbes legais e tecnolégicas e disponibilizacdo de horas técnicas
especializadas, conforme Termo de Referéncia.

Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

No prego cotado ja deveréao estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execugdo do objeto, compreendendo, entre outros, despesas com implantacéao,
parametrizacdo, conversdao e migracao de dados, treinamento, hospedagem em nuvem,
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suporte técnico, manutencgéo, atualizacdes legais e tecnolégicas, deslocamentos, diarias,
hospedagem, alimentacdo, mao de obra, encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais,
tributos, taxas, seguros e demais despesas incidentes sobre a contratacao.

Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados que ndo tenham causado sua desclassificagdo por inexequibilidade
serdo considerados como inclusos nos pregos, nao sendo aceitos pleitos de acréscimos a
qualquer titulo.

Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
suaapresentacao.

Os licitantes deverao observar os valores maximos admitidos pela Administragao, conforme
orgamento estimado constante do processo licitatorio.

Vicios, erros e/ou omissoes que nao impliquem prejuizo para a Administragdo poderao ser
sanados pelo Pregoeiro, observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade,
interesse publico e busca da proposta mais vantajosa.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1.

7.2.

A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insandveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia, conforme Art. 59 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagédo.
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O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e
os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. Olance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagado indicada no predmbulo
deste edital.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
dasessédo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacao aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta sera definido pelo(a) Pregoeiro(a).

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

Sera adotado para o envio de lances no Pregéo Eletrénico o modo de disputa aberto, em que
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

. A etapa de lances da sessdo publica terd duragcdo de dez minutos e, apds isso, sera

prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sesséao publica.

. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois

minutos e ocorrerdsucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso delances intermediarios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.
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Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagado automatica pelo sistema, podera
o(a) Pregoeiro(a), justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prolda
consecucado do melhor precgo.

Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deveréo
ser desconsiderados pelo(a) Pregoeiro(a).

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
eregistrado primeiro.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serado informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para arecepgao dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio somente apds
comunicacgéo expressa do(a) Pregoeiro(a) aos participantes do certame, publicada no Portal
de Compras Publicas, www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas

data e hora para a sua reabertura. E serareiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagédo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aosparticipantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacéao.

Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos Arts. 44 e 45 da Lei Federal Complementar n® 123/2006, regulamentada pelo
Decreto Federal n® 8.538/2015.

Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradasempatadas com a primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagao automatica
para tanto.
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Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porteque se encontrem naquele intervalo de 10% (dez por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifigue aguela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia emrelacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que
fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagao,
de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances).

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados os seguintes critérios de
desempate,nesta ordem:

7.28.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

7.28.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;

7.28.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho,conforme regulamento;

7.28.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

7.29.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou
entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;
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7.29.2. empresas brasileiras;

7.29.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.29.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lein® 12.187/2009.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtidamelhor proposta, vedada a negociagcao em condicdes
diferentes das previstas neste Edital.

7.30.1. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.30.2. O(A) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que envie, no prazo de até
2 (duas) horas, a proposta readequada ao ultimo lance ofertado, contendo o valor
global do lote, acompanhada, quando solicitado, dos documentos complementares
necessarios a confirmacao das informacbes prestadas e ao atendimento das
exigéncias previstas neste Edital e no Termo de Referéncia.

7.30.3. A proposta readequada devera apresentar a composicao dos valores ofertados para
os servicos de implantacdo, migragcdo de dados, treinamento, licenciamento dos
sistemas, suporte técnico, manutengdo, hospedagem e horas técnicas
especializadas, quando solicitado pelo Pregoeiro, sem que isso implique alteragao
do valor global ofertado.

Apds a negociacéo do precgo, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1.

8.2.

8.3.

Encerrada a etapa de negociacéo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagao ao
maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos.

Sera desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel, que nao obedecer as
especificagdes técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com
exigéncias do ato convocatério.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao
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preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios
simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,exceto quando se
referirem a produtos e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.

Qualquer interessado poderarequerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e alegalidadedas propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias para que a licitante
comprove a exequibilidade da proposta.

Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo a ser estipulado, sob pena de néo
aceitacado da proposta.

8.7.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitagao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente
aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

8.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se aqueles
destinados a comprovacao do atendimento das especificagdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia, tais como manuais do sistema, catdlogos técnicos,
documentos de especificagcdo funcional, declaragbes do fabricante ou
desenvolvedor, materiais institucionais, ambiente de demonstracdo, links de
acesso, apresentacdes técnicas, atestados, relatérios e demais documentos que
permitam verificar a compatibilidade da solugdo ofertada com os requisitos da
contratacao, sem prejuizo de outras diligéncias que se fizerem necessarias.

8.7.3. O Pregoeiro podera solicitar demonstragéo técnica da solucao ofertada, na forma e
condigoes previstas no Termo de Referéncia, para verificagdo do atendimento dos
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requisitos minimos obrigatdrios estabelecidos para os sistemas objeto da
contratagéo.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséao, informando no “chat” anova datae
horario paraa sua continuidade.

O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencédo de melhor preco,
vedada a negociacao em condicoes diversas das previstas neste Edital.

8.10.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido o melhor preco.

8.10.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

Nao sendo aceita a proposta classificada em primeiro lugar, antes da convocacgado da
proposta subsequente, sera realizada nova verificagcdo da eventual ocorréncia do empate
ficto previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, observando-se os
procedimentos estabelecidos neste Edital.

Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitagcédo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

DA HABILITAGAO

9.1.

9.2.

Como condigao prévia ao exame da documentacgao de habilitagéo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a) verificarda o eventual
descumprimento das condigbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancgao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante consulta
aos cadastros e sistemas oficiais disponiveis.

Da Habilitagcao Juridica:

9.2.1. Possuir cadastro junto ao Portal de Compras Publicas.

9.2.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;
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Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de suas alteragcdes ou da
consolidacao respectiva, em se tratando de sociedades empresarias;

Documento de eleicao dos administradores, no caso de sociedades por agdes;

Inscricdo do ato constitutivo, acompanhada de prova da diretoria em exercicio, no
caso de sociedades simples.

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Da Regularidade Fiscal, Social E Trabalhista:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de
Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante;

Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante;

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, ou
Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual, quando houver.

Da Qualificagdao Economico-Financeira:

9.4.1.

Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacgao Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida hd no maximo 90 (noventa) dias da
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data fixada para abertura da licitacdo, quando nao constar prazo de validade
expresso no documento.

Da Qualificagcao Técnica:

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.5.5.

Apresentagao de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execugao satisfatoria
de servicos compativeis com o objeto desta licitacao.

Serdo considerados compativeis o0s servigos relacionados ao fornecimento,
licenciamento, implantagdo, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento,
hospedagem, suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa ou evolutiva, bem como
operacao de sistemas informatizados de gestdo em ambiente web.

Sera admitido o somatério de atestados para fins de comprovacao da capacidade
técnica exigida, desde que demonstrem experiéncia compativel com o objeto
licitado;

Os atestados poderéao ser objeto de diligéncia por parte do Municipio para verificagéo
de sua autenticidade, veracidade e compatibilidade com o objeto da contratacéo;

Declaracdo da licitante de que dispbe ou disporda, durante toda a execucao
contratual, de equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para a
adequada prestacao dos servigos contratados.

Outras Comprovacoées E Declaracgées:

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede da licitante, quando se
tratar de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), para fins de
usufruto dos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006.

A Certiddo Simplificada devera ter sido emitida ha, no méaximo, 120 (cento e vinte)
dias da data de abertura da licitagéo, salvo disposigao diversa constante do préprio
documento.

Declaracdo contendo os dados do representante legal responsavel pela assinatura
do contrato, incluindo nome completo, cargo, CPF, enderego comercial, telefone e
e-mail institucional, conforme modelo constante dos anexos deste Edital.

Caso o responsavel pela assinatura do contrato nao seja o representante legal
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constante do contrato social, devera ser apresentada procuracdo ou documento
equivalente que lhe outorgue poderes para tal finalidade.

A existéncia de restrigao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte seja
declarada vencedora, desde que atenda as demais exigéncias do Edital.

A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte somente sera exigida para efeito de contratacao, observando-se o
disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/2006.

Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal ou trabalhista,
sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administragéao, para regularizagdo da documentacgéo.

A nao regularizacdo da documentagao no prazo previsto implicara decadéncia do
direito a contratacao, sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis.

Na hipétese de nado constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdo
consideradas validas aquelas emitidas ha no maximo 90 (noventa) dias da data de
abertura do certame.

O(a) Pregoeiro(a) podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrugao do processo, vedada a inclusao posterior de documento
ou informacgédo que deveria constar originariamente da documentacao de habilitacao.

Havendo necessidade de analise detalhada dos documentos apresentados, a sessao
podera ser suspensa, sendo informada no sistema a nova data e horario para sua
continuidade.

Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos neste Edital ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias
estabelecidas.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias de habilitagao previstas neste Edital,
a licitante sera declarada vencedora do certame.

10. DOS RECURSOS

10.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, habilitagdo ou inabilitacéo
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de licitantes, anulagao ou revogacao da licitacdo observara o disposto no art. 165 da Lei
Federal n®14.133/2021.

O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagao ou da lavratura da
ata, conforme o caso.

Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao
ou inabilitagao do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséao;

10.3.2. o prazo para manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;

10.3.3. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data da intimacéao
ou da lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao;

10.3.4. na hipdtese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei Federal
n°®14.133/2021, o prazo para apresentagéo das razdes recursais serd iniciado na data
daintimacédo da ata de julgamento.

Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema eletrénico.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uUteis ou, nesse mesmo
prazo, encaminha-lo a autoridade superior, que devera proferir decisdo no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

O prazo para apresentacao de contrarrazdes pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da divulgacédo da interposicdo do recurso, assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até a decisdo final da autoridade competente.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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10.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br, e do sistema eletrénico utilizado pelo

Municipio.

10.11. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessao publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizagcao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situacdo em que serdorepetidos os atos anulados e os que deles dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagdo da proposta mais bem classificada ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o Contrato Administrativo, ndo retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §1°, da Lei Complementar n® 123/2006. Nessas hipdteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa
de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.2.1. Aconvocacgao sera realizada por meio do sistema eletrénico ("chat"), e-mail ou outro
meio oficialmente admitido no procedimento licitatério.

11.2.2. A convocagéo realizada por e-mail utilizara os dados constantes do cadastro do
licitante junto ao Portal de Compras Publicas, sendo de sua exclusiva
responsabilidade manter as informagdes cadastrais atualizadas.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento, habilitagao e recursal, quando houver, e constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante
vencedor e homologaréd o procedimento licitatorio.

12.2. Nao havendo interposicéo de recursos, a adjudicacédo do objeto podera ser realizada pelo(a)
Pregoeiro(a), cabendo a autoridade competente a homologacéo do certame.
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Ahomologacéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao, ficando esta
condicionada a existéncia de interesse publico, disponibilidade orgamentaria e observancia
das demais disposic¢bes legais aplicaveis.

13. DO TERMO DE CONTRATO

14.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Apods ahomologacgao do resultado da licitagao, sera celebrado Contrato Administrativo entre
o Municipio de Ibicaré/SC e a licitante vencedora, observadas as disposi¢des deste Edital, do
Termo de Referéncia e da proposta vencedora.

O adjudicatario sera convocado para assinar o contrato no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados da data de sua convocacgdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacao das sancgoes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo formal da adjudicataria e aceitacao pela Administracao, desde que
apresentada justificativa devidamente fundamentada antes do término do prazo
originalmente concedido.

Alternativamente a convocacao para comparecer perante a Administracao para assinatura
do contrato, este podera ser encaminhado para assinatura eletrénica ou digital, por meio de
sistema eletrénico oficial ou outro meio admitido pela legislacéo vigente.

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades
previstas neste Edital e na Lein® 14.133/2021.

Na hipotese de a adjudicataria ndo assinar o contrato no prazo e condigdes estabelecidos, a
Administragdo poderéd convocar os licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificagdo, para negociacado e eventual contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sancgoes cabiveis.

DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

14.1.

14.2.

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracéo,
mantidas as condi¢cdes da contratagcdo e observado o limite previsto no art. 107 da Lei n®
14.133/2021.

As prorrogacdes serdo formalizadas mediante Termo Aditivo, precedidas da demonstragéao
da vantajosidade da manutencao contratual para a Administragdo e da disponibilidade
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orcamentaria, quando exigivel.

14.3. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual e eventuais prorrogacgoes,

todas as condi¢des de habilitagio e qualificagdo exigidas no certame.

15. DAS OBRIGAGOES DA PROPONENTE VENCEDORA E DO CONTRATANTE

15.1.

Das Obrigagcdes Da Contratada:

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

15.1.9.

Executar o objeto contratado em conformidade com as especificacdes constantes
deste Edital, do Termo de Referéncia, da proposta apresentada e do contrato.

Disponibilizar os sistemas informatizados em ambiente web destinados a Gestéo da
Assisténcia Social e a Gestao Habitacional e Regularizagao Fundiaria, observando
todas as funcionalidades e requisitos minimos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

Realizar a implantacdo, parametrizacdo, configuragcdo e disponibilizacdo dos
sistemas dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Efetuar a migragédo dos dados existentes, garantindo a integridade, consisténcia e
disponibilidade das informacdes migradas.

Realizar treinamento presencial e/ou remoto dos usuarios indicados pelo Municipio,
conforme cronograma definido pela Administracéo.

Disponibilizar infraestrutura de hospedagem em nuvem necessaria ao
funcionamento dos sistemas, garantindo niveis adequados de disponibilidade,
seguranca, desempenho e armazenamento.

Disponibilizar suporte técnico aos usuarios durante toda a vigéncia contratual, por
meio de canais eletrénicos, telefone, acesso remoto ou outros meios adequados.

Corrigir falhas, erros ou inconsisténcias identificadas nos sistemas sem custos
adicionais para o Municipio.

Disponibilizar todas as atualizagbes legais, corretivas, adaptativas, evolutivas e
tecnoldgicas necessarias ao pleno funcionamento dos sistemas.

15.1.10. Atender as alteragoes decorrentes de mudangas na legislagao federal, estadual e
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municipal relacionadas as areas abrangidas pela contratacéao.

Disponibilizar as horas técnicas especializadas previstas contratualmente, quando
formalmente solicitadas pela Administracéo.

Manter sigilo absoluto sobre todas as informacgdes, documentos e dados
armazenados ou processados pelos sistemas, observando integralmente as
disposicoes da Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Adotar mecanismos de seguranga que garantam a confidencialidade, integridade,
autenticidade e disponibilidade dos dados armazenados.

Realizar rotinas peridodicas de backup dos dados armazenados, assegurando
mecanismos de recuperacdo em caso de falhas, incidentes ou perda de
informacgdes.

Comunicar imediatamente ao Municipio qualquer incidente de seguranca,
indisponibilidade relevante ou situagdo que possa comprometer a operagdo dos
sistemas ou a integridade das informacgoes.

Designar preposto responsavel pelo acompanhamento da execucao contratual,
atuando como interlocutor junto ao Municipio.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagdo e
qualificacao exigidas no procedimento licitatério.

Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e demais obrigacdes decorrentes da execugao contratual.

Atender as determinagdes da fiscalizagdo contratual e prestar todos os
esclarecimentos solicitados pelo Municipio.

Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, a execucgéo do objeto sem prévia e
expressa autorizagdo da Administracéo.

Garantir ao Municipio acesso irrestrito as informacdes armazenadas durante toda a
vigéncia contratual e, ao seu término, disponibilizar os dados em formato aberto e
legivel para eventual migragao a outra solugao.
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15.2. Das Obrigacoes Do Contratante:

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

15.2.6.

15.2.7.

15.2.8.

15.2.9.

15.2.10.

Disponibilizar a Contratada todas as informagdes, documentos e acessos
necessarios a implantacao e operacionalizagao dos sistemas.

Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execugdo contratual.

Receber o0s servicos prestados, verificando sua conformidade com as
especificagdes previstas no Edital, Termo de Referéncia e contrato.

Comunicar formalmente a Contratada quaisquer falhas, inconsisténcias ou
irregularidades constatadas na execugao dos servigos.

Proporcionar as condigcdes necessarias para arealizagao da implantagao, migracao
de dados, treinamentos e demais atividades previstas na contratagao.

Efetuar os pagamentos devidos na forma e prazos estabelecidos no contrato, apds
o recebimento e aceite dos servigos executados.

Exercer a fiscalizagdo da execucédo contratual, sem que isso reduza ou exclua a
responsabilidade da Contratada.

Aplicar as sangodes cabiveis quando constatado o descumprimento das obrigacoes
contratuais.

Solicitar formalmente os servicos de suporte técnico e horas técnicas
especializadas sempre que necessario.

Fornecer a Contratada informagdes atualizadas sobre procedimentos internos,
fluxos de trabalho e demais elementos necessarios a correta parametrizagéo e
utilizagcédo dos sistemas.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura

correspondente aos servicos efetivamente prestados no periodo, em até 30 (trinta) dias apds
o recebimento definitivo e atesto pelo fiscal do contrato.

16.2. Os servigos de implantagdo, migragdo de dados, parametrizagdo e treinamento, quando
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previstos de forma separada na proposta vencedora, poderao ser faturados apds sua efetiva
conclusdo e aceite pela Administracéo.

O pagamento sera realizado por meio de depdsito ou transferéncia bancdria em conta de
titularidade da Contratada, cujos dados deverao constar na Nota Fiscal.

A Nota Fiscal devera ser emitida separadamente para cada 6rgao participante da

contratacao, conforme o respectivo empenho e consumo contratual:

a. MUNICIPIO DE IBICARE: Rua Dom Pedro Il, n°® 133, centro, CNPJ n® 82.939.448/0001- 30
(6rgao gerenciador).

A Nota Fiscal devera conter a descricao dos servicos prestados, periodo de referéncia,
numero do contrato e demais informacgoes exigidas pela legislagédo aplicavel.

A Nota Fiscal devera possuir a mesma Razéo Social e CNPJ constantes nos documentos de
habilitacao e na proposta apresentada pela Contratada.

O pagamento ficard condicionado a comprovagdo da manutengdo das condigbes de
habilitacao e regularidade fiscal e trabalhista exigidas na licitacéo.

Constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal ou na documentacdo exigida para
pagamento, a Contratada sera notificada para proceder a sua regularizagéo, suspendendo-
se a contagem do prazo de pagamento até a correcao das inconsisténcias.

Sobre os valores devidos serdo efetuadas as retencgodes tributarias previstas na legislagao
federal, estadual e municipal aplicavel.

Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagao qualquer
obrigacao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso
gere direito a reajustamento de precos ou atualizagdo monetaria.

O recebimento definitivo dos servigos ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela
perfeita execugdo do objeto contratado, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
verificadas posteriormente.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1.

A execucgdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pela servidora CAMILA VERRUCK,
designada como Fiscal do Contrato, a quem competird verificar o cumprimento das
obrigagcbes contratuais, registrar as ocorréncias verificadas e determinar as medidas
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necessarias a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

A gestdo do contrato serd exercida pela Sr8 ANA VIRGINIA HACKBARTH, a quem competira
coordenar a execucdo contratual, acompanhar os resultados obtidos e adotar as
providéncias administrativas necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

Os servigos objeto da contratagdo serdo recebidos provisoriamente apds a conclusédo das
etapas de implantacdo, migracao de dados, parametrizagdo e treinamento, mediante
verificacao da conformidade com as especificacdes previstas no Termo de Referéncia.

O recebimento definitivo ocorrera apds a verificagao do perfeito funcionamento dos sistemas
e do cumprimento integral das exigéncias contratuais, mediante emissao de termo ou ateste
pelo fiscal do contrato, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pela garantia do
servigo durante toda a vigéncia contratual.

O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
vicios, defeitos, inconsisténcias ou falhas posteriormente identificadas na execucao do
objeto.

A Fiscal e a Gestora do Contrato contardo com o apoio dos drgaos de assessoramento
juridico e de controle interno para o desempenho das fungbes essenciais a execucao
contratual, sempre que necessario.

O apoio dos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno restringir-se-a as
questdes formais ou técnicas que demandem analise especializada, mediante solicitagao
fundamentada da Fiscal ou da Gestora do Contrato.

A fiscalizagado exercida pelo Municipio ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pela perfeita execugao do objeto, inclusive perante terceiros.

DAS ALTERAGOES, REVISAO, REPACTUAGAO E/OU REAJUSTE

18.1.

Das Alteracgoes:

18.1.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei Federal n®14.133/2021.

18.1.2. As alteragdes contratuais deverdo ser formalizadas mediante termo aditivo,
observadas as exigéncias legais aplicaveis.
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Registros que nao caracterizem alteragdo contratual poderdo ser realizados por
apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.2. Da Revisao:

18.3.

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

A revisao contratual podera ocorrer mediante acordo entre as partes, nos termos do
art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133/2021, quando verificada
ocorréncia de caso fortuito, forca maior, fato do principe ou fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que provoquem desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

O pedido de revisao devera ser protocolado durante a vigéncia contratual e antes de
eventual prorrogacao contratual.

A Administragao analisara o pedido devidamente instruido e decidira no prazo legal
aplicavel.

O requerimento devera ser acompanhado da documentagcdo comprobatéria
necessaria a demonstracao do desequilibrio econémico-financeiro alegado.

A revisao ocorrera mediante celebracdo de termo aditivo.

Do Reajuste:

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

Os precos inicialmente contratados permaneceréo fixos e irreajustaveis durante os
primeiros 12 (doze) meses de vigéncia contratual.

Apds decorridos 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, os pregos
poderdo ser reajustados mediante aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor — INPC, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, serd utilizada
provisoriamente a ultima variagdo conhecida, promovendo-se a compensagéo
correspondente quando da divulgacao do indice definitivo.
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18.3.5. Casooindice estabelecido parareajustamentovenha a ser extinto ou ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado o indice oficial que vier a substitui-lo.

18.3.6. Naausénciade indice substituto legalmente definido, as partes poderao adotar outro
indice oficial que melhor reflita a variagdo dos custos do contrato, mediante
formalizagdo adequada.

18.3.7. Oreajuste sera formalizado mediante apostilamento.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O Licitante ou contratado sera responsabilizado administrativamente pelo descumprimento
total ou parcial das obrigacdes assumidas neste Contrato, no Termo de Referéncia e na
proposta vencedora, ficando sujeito as sang¢des previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°®
14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis.

19.1.1. A aplicagdo de qualquer penalidade dependera da instauracdo de processo
administrativo proprio, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

19.1.2. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados a natureza e a gravidade da infracéo,
os danos dela decorrentes para a Administracao, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e os antecedentes do contratado, nos termos do art. 156, §1°, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

19.2. Pelo descumprimento total da obrigacdo contratual, caracterizado, entre outras hipéteses,
pela recusa injustificada do CONTRATADO em executar o objeto, cumprir ordens de servico,
atender notificagdes contratuais ou aceitar instrumentos equivalentes, poderdo ser
aplicadas as seguintes sang¢oes:

19.2.1. adverténcia;

19.2.2. multa compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

19.2.3. rescisdo unilateral do contrato, nos termos dos arts. 137 e seguintes da Lei n°®
14.133/2021;

19.2.4. impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Ibicaré/SC, pelo prazo maximo
de 03 (trés) anos, conforme art. 156, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021;

19.2.5. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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Pelo atraso injustificado na execuc¢éo do objeto contratual:

19.3.1. multa moratdriade 0,5 % (zerovirgula cinco por cento) por dia util de atraso, incidente
sobre o valor da parcela inadimplida, limitada ao maximo de 15% (quinze por cento)
do valor total do contrato, em razdo da natureza essencial do objeto, do risco de
descontinuidade do servico e da necessidade de assegurar o interesse publico,
conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, sempre
respeitados os principios da proporcionalidade, razoabilidade e motivacao,
conforme art. 156, §19°;

19.3.2. possibilidade de rescisao unilateral do contrato, a critério da Administragéo, caso o
atraso comprometa o interesse publico ou ultrapasse prazo considerado aceitavel.

Pela inexecucgao parcial, execugao irregular ou inadimplemento de clausulas contratuais,
poderdo ser aplicadas, conforme a gravidade da infragcéo:

19.4.1. adverténcia escrita, nas hipdteses de infragcdes de menor potencial lesivo;

19.4.2. multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a
parte ndo executada;

19.4.3. impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Ibicaré/SC, pelo prazo maximo
de 03 (trés) anos;

19.4.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nos termos do art.
156, inciso IV, da Lein® 14.133/2021.

A penalidade de multa podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativa com as demais
sangoes previstas nesta Clausula, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato, quando
cabivel.

Constituirdo ainda motivo para aplicagédo das sangobes previstas nesta Clausula, conforme a
gravidade da conduta:

19.6.1. apresentacao de documentacao ou declaracao falsa;

19.6.2. ndo manutencao das condi¢des de habilitacéo;
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19.6.3. pratica de fraude fiscal ou contratual;

19.6.4. comportamento inidéneo;

19.6.5. tentativa de frustrar os objetivos da contratacao.

O nao recolhimento das multas aplicadas no prazo estipulado pela Administracao podera
ensejar, apos regular processo administrativo, a aplicagcdo da sangao de impedimento de
licitar e contratar, enquanto perdurar a inadimpléncia, sem prejuizo da cobranca judicial do
débito.

A aplicagcdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade sera de competéncia da autoridade maxima do Poder Executivo Municipal, ou
de quem esta legalmente delegar, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

19.8.1. Areabilitagdo do CONTRATADO podera ser concedida nos termos do art. 163 da Lei
n°®14.133/2021, mediante ressarcimento integral dos prejuizos causados ao erario e
cumprimento das demais exigéncias legais.

As sancdes aplicadas serdo registradas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas -
PNCP, conforme dispbe o art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

Os valores referentes as multas aplicadas deverao ser recolhidos ao Tesouro do Municipio
de lIbicaré/SC, no prazo fixado na notificagcdo, podendo ser descontados de créditos
existentes em favor do CONTRATADO, observada a legislagcéao vigente.

19.10.1. Na inexisténcia de créditos a compensar, o contratado devera recolher o valor da
multa no prazo estabelecido pela Administragao

20. DAIMPUGNAGAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1.

20.2.

20.3.

Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséao publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

Aimpugnacéo e/ou pedido de esclarecimento devera ser realizada exclusivamente por meio
eletrdnico, através do Portal de Compras Publicas, no endereco
www.portaldecompraspublicas.com.br.

A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de
Compras Publicas no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contado do recebimento do pedido,


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, nos termos do art. 164 da
Lein®14.133/2021.

Acolhida aimpugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame, salvo quando a alteracdo decorrente de sua apreciagdo implicar modificagdo do
edital capaz de afetar a formulagao das propostas, hipétese em que sera observada a regra
prevista no art. 55, §1°, da Lein® 14.133/2021.

20.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo(a) Pregoeiro(a), nos autos do processo de licitacao.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e vincularao os
participantese a administragdo.

As respostas as impugnacodes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de
ordem geral,serdao cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de

responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

A peticdo de impugnacao apresentada por empresa deve ser firmada por sécio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir
acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores
alteracoes, se houver, do ato de designagado do administrador, ou de procuragao publica ou
particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

21.1.

21.2.

A CONTRATADA (Operadora de Dados), obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente
Contrato e relagcdes com a CONTRATANTE (Controladora de dados) em conformidade com a
legislagado vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes de orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (“LGPD”).

A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger
os dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteragédo, a comunicacéo ou
difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico)
utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais seja estruturado de forma a atender
os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas de governanca e aos principios
gerais previstos na legislacédo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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21.2.1. ACONTRATADA devera garantir que todos os usuarios por ela autorizados a acessar
os dados da CONTRATANTE estejam sujeitos a dever de confidencialidade e
recebam orientagdo quanto as obrigagoes decorrentes da Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais — LGPD.

A CONTRATADA compromete-se a auxiliara CONTRATANTE com as suas obrigacdes judiciais
ou administrativas, de acordo com a legislagcdo aplicavel, fornecendo informacgdes
relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0os
riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca.

A CONTRATANTE néao autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

A CONTRATADA ao armazenar dados de controle da CONTRATANTE, declara possuir
mecanismos internos para a protecao dos dados, devendo observar as regras da LGPD e as
premissas de governanca com seus funcionarios e prestadores de servigos (suboperadores)
aceitas no tratamento dos dados.

Em caso de incidente de seguranca da informacao envolvendo os dados pessoais
compartilhados em razao do objeto do presente contrato, devera a CONTRATADA, notificar,
imediatamente a CONTRATANTE, informando minimamente:

21.6.1. Adescricao da natureza dos dados pessoais afetados;

21.6.2. Asinformacdes sobre os titulares envolvidos;

21.6.3. A indicacao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao dos
dados observados os segredos comercial e industrial;

21.6.4. Osriscos relacionados ao incidente;

21.6.5. Os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata; e

21.6.6. As medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

21.6.7. A comunicacéo do incidente de segurancga devera ocorrer em prazo nao superior a
48 (quarenta e oito) horas, contado da ciéncia do fato pela CONTRATADA, sem
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prejuizo de comunicagao imediata em situacoes de maior gravidade.

21.7. Podera a CONTRATANTE realizar auditoria para verificar o cumprimento da legislagao de
protecao de dados pela CONTRATADA.

21.7.1. A auditoria podera ser realizada mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE,
observados os limites necessarios a preservagao de segredos industriais,
comerciais e demais informacoes protegidas por lei.

21.8. Devera a CONTRATADA oferecer garantias suficientes em relagdo as medidas de seguranca
técnicas e organizativas, e as especificara formalmente ao contratante, se requerido.

21.9. Encerrada avigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagao dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tratamento e, em no maximo (30)
dias, sob instrugbes e na medida do determinado pela Contratante, eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as cépias porventura existentes (em formato
digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté- los para cumprimento de
obrigacao legal ou outra hipdtese legal prevista na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
-LGPD.

21.9.1. Ao término da contratacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE,
sem custos adicionais, todos os bancos de dados, documentos, arquivos
eletrénicos e demais informagdes armazenadas em formato aberto, estruturado e
interoperavel, apto a migragcdo para outra solucao tecnoldgica, observadas as
normas de protecdo de dados e seguranga da informacéao.

21.10. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que dispde a LGPD, sem prejuizo das perdas
e danos apurados.

21.11. A contratada atuara como Operadora de Dados Pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018,
observando as instrugcdes da Administracédo Publica na condigdo de Controladora.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1. Seradivulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicacao em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).
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Todas as referéncias de tempo no E dital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia/DF.

No julgamento das propostas e da habilitagao, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despachofundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagéo.

A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

As normas disciplinadoras da licitagéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacido de suas propostas e
a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir- se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observando os principios da
isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerao as deste Edital.

22.10.1. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a), com fundamento na Lei
Federaln®14.133/2021, nos principios gerais do direito administrativo e nas normas
aplicaveis a matéria.

O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas — PNCP, no Portal da Transparéncia do Municipio de lbicaré e no endereco
eletrénico indicado no aviso de licitagao.

O Foro competente para dirimir quaisquer duvidas surgidas em decorréncia desta
licitacdo é o da Comarca de Joagaba/SC, excluido qualquer outro por mais privilegiado que
seja.



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE IBICARE

N g 7 e
> & o®
A carapingnse 0O

22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.13.1. Anexo | - Estimativa de Precos;

22.13.2. Anexo Il-Termo de Referéncia;

22.13.3. Anexo lll Modelo de Cadastro do Responsavel pela Assinatura do Contrato;

22.13.4. Anexo IV -Modelo Declaragéo Unificada;

22.13.5. Anexo V —Minuta do Contrato.

22.14.Integram ainda a fase preparatdria desta contratacdao o Documento de Formalizagcdo da
Demanda - DFD, o Estudo Técnico Preliminar — ETP, o Mapa de Gerenciamento de Riscos, a
Pesquisa de Precos e os demais documentos que instruem o processo administrativo,
disponiveis para consulta nos meios eletrénicos indicados neste Edital.

Ibicaré, 22 de junho de 2026.

Roberto Sergio Besen
Municipio De Ibicaré
Prefeito Municipal

O presente Edital foi conferido e vistado pelo Consultor Juridico do Municipio.

Edson Luiz Mooshammer
Consultor Juridico
OAB/SC n® 49.376
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Item

Especificacao

Qtde

Un

Valor Unitario

Referéncia

Preco Total
Referéncia

01

Implantacdo E Treinamento Sistema De Gestdo Da
Assisténcia Social: neste item agrega-se os servigos de
instalacao do sistema em servidor virtual “datacenter”,
configuragcdes de seguranga, conversao de dados de
de
documentacéo pertinente que sera emitida via sistema

sistemas legados, parametrizagcéao toda a

e Treinamento.

01

Servico

R$9.303,70

R$9.303,70

02

Licenga De Uso E Hospedagem Do Sistema De Gestao
Da Assisténcia Social Em Servidor Virtual “datacenter”:
este item contempla a licenca de uso, atualizagdes,
hospedagem do sistema, e suporte técnico por
telefone, WhatsApp, chat on-line, conexédo remota e e-

mail, durante a vigéncia do contrato.

12

Licenca
/Més

R$1.873,79

R$ 22.485,48

03

Hora Técnica Para Sistema De Gestdo Da Assisténcia
Social: este item se refere a atendimentos técnicos
quando solicitados ap6s o periodo de implantagao.

32

Hora

R$ 258,94

R$ 8.286,08

04

Implantacdo E Treinamento Sistema De Gestéo
Habitacional E Regularizagdo Fundiaria: neste item
agrega-se 0s servigos de instalagdo do sistema em
configuragbes de
seguranga, conversdo de dados de sistemas legados,

servidor virtual “datacenter”,
parametrizacdo de toda a documentacédo pertinente

que sera emitida via sistema e Treinamento.

01

Servico

R$5.519,64

R$5.519,64

05

Licengca De Uso E Hospedagem Do Sistema De Gestao
Habitacional E Regularizagdo Fundidria Em Servidor
Virtual “datacenter”: este item contempla a licenga de
de legal,
e suporte técnico por

uso, atualizagbes oriundas demanda
hospedagem do sistema,
telefone, WhatsApp, chat on-line, conexao remota e e-

mail, durante a vigéncia do contrato.

12

Licenca
/Més

R$ 941,80

R$ 11.301,60

06

Hora Técnica Para Sistema Gestdo Habitacional E

Regularizagdo Fundiaria: este item se refere a

atendimentos técnicos quando solicitados apds o
periodo de implantagéo.

32

Hora

R$ 257,44

R$ 8.238,08

TOTAL

R$ 65.134,58
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PROCESSO DE LICITAGAO N° 148/2026/PMI
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 046/2026/PMI

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. O presente Termo de Referénciatem por objeto a contratacao de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso de sistemas informatizados em ambiente web destinados a
Gestao da Assisténcia Social, Gestdo Habitacional e Regularizagdo Fundidria do Municipio
de Ibicaré/SC, incluindo implantacao, parametrizagdo, migracao de dados, treinamento,
hospedagem, suporte técnico, manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva,
atualizagdes legais e tecnoldgicas e disponibilizagdo de horas técnicas especializadas sob
demanda, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

1.2. O objeto da contratagdo possui natureza de servico comum, de carater continuado, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.3. Acontratagdo compreendera os seguintes itens:

Item Descricdo Resumida Unid Qtde
01 Implantagao, par~ametr|zaf;acﬂ>, mlgraggo de dados e treinamento do 01 Servio
Sistema de Gestéo da Assisténcia Social.
Licenciamento de uso, hospedagem, manutencéao, atualizagcdo e . .
02 suporte técnico do Sistema de Gestao da Assisténcia Social. 12 Licenga/Mes
03 Horaf; tecmcag efpe.clallzaldas para atendimento do Sistema de 32 | Hora
Gestéo da Assisténcia Social
04 Implantagao, par:ametrl'zaggo, migracao dg da<~:los e tre.lln"':\mento do 01 Servigo
Sistema de Gestao Habitacional e Regularizagao Fundiaria.
Licenciamento de uso, hospedagem, manutencao, atualizacdo e
05 | suporte técnico do Sistema de Gestado Habitacional e Regularizagcdo 12 | Licenga/Més
Fundiaria.
Horas técnicas especializadas para atendimento do Sistema de
06 ~ . . ~ L 32 Hora
Gestao Habitacional e Regularizagao Fundiaria.

1.4. Osquantitativos foram definidos com base na demanda operacional da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Habitagao, observando-se o histdrico de utilizagdo dos sistemas
atualmente empregados pela Administragdo Municipal e a necessidade de continuidade dos
servicos publicos prestados.
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O contrato decorrente desta licitacao tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, observado
o limite maximo de até 10 (dez) anos previsto no artigo 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
desde que comprovada a vantajosidade para a Administragdo e mantidas as condicdes que
fundamentaram a contratagéo.

A contratagdo sera realizada em lote Unico, considerando a necessidade de integracdo dos
modulos, padronizacao tecnolégica, centralizacdo de suporte, seguranca da informacao,
reducéo de custos operacionais e eficiéncia na gestao contratual.

A contratacao caracteriza-se como servico de natureza continua, considerando que os
sistemas serdo utilizados permanentemente para execucao das atividades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, demandando disponibilidade ininterrupta, suporte técnico,
hospedagem, manutencéo e atualizacao constantes.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

1.1.

1.2.

1.8.

1.4.

1.5.

1.6.

A presente contratagdo fundamenta-se no Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD
e no Estudo Técnico Preliminar — ETP elaborados pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Habitacao.

A necessidade da contratagcdo decorre da indispensabilidade de utilizagdo de sistemas
informatizados para gerenciamento das atividades socioassistenciais e habitacionais
desenvolvidas pelo Municipio de Ibicaré/SC.

Os sistemas serao utilizados para controle de atendimentos, acompanhamento familiar,
gestao de beneficios eventuais, programas e projetos socioassistenciais, registros do CRAS
e CREAS, gestdo habitacional, regularizagao fundiaria, emissao de relatérios, indicadores
gerenciais e demais atividades relacionadas a execucgéo das politicas publicas da area.

A solugao atualmente utilizada possui base de dados histérica essencial a continuidade dos
servicos publicos, sendo indispensavel a migracao integral e preservacao da integridade das
informacodes.

A interrupcdo da utilizagcdo dos sistemas comprometeria significativamente a gestdo
administrativa da Secretaria, a execucdo dos programas socioassistenciais, o
acompanhamento das familias atendidas e o atendimento das exigéncias dos drgaos de
controle e fiscalizagéo.

O Estudo Técnico Preliminar concluiu pela viabilidade da contratagcdo de solugdo em
ambiente web (Software as a Service —SaaS), por apresentar melhor relagao custo-beneficio,
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maior disponibilidade dos servicos, menor necessidade de infraestrutura prépria e maior
facilidade de atualizagao tecnoldgica.

2. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A solucdo consiste na disponibilizacdo de sistemas informatizados em ambiente web
destinados a Gestao da Assisténcia Social e a Gestdo Habitacional e Regularizagédo Fundiaria
do Municipio de Ibicaré/SC.

A contratagcao devera contemplar, no minimo:
a. licenciamento de uso dos sistemas;
hospedagem em ambiente web;
implantagio e parametrizagcdo da solugéao;
migracao dos dados atualmente existentes;

treinamento dos usuarios;

- 0o o 0 T

suporte técnico remoto;

manutencgao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

> @

atualizacOes legais e tecnolégicas;

disponibilizagéo de horas técnicas especializadas sob demanda.

A solucéo devera ser disponibilizada integralmente em ambiente web, sem necessidade de
instalacao de software cliente local.

Todos os custos necessarios a disponibilizagcdo, manutencao, atualizagdo e suporte da
solucao deverao estar contemplados na proposta da contratada.

As funcionalidades minimas exigidas para os sistemas constam no Anexo | — Especificagbes
Técnicas Minimas.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1.

3.2.

A solucao devera atender integralmente as necessidades operacionais da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Habitagédo, observando as disposicdes deste Termo de
Referéncia e seus anexos.

Constituem requisitos minimos da contratagéo:

a. disponibilizag&o dos sistemas em ambiente web;

b. controle de acesso mediante usuarios, perfis e niveis de permissao;
c. registro das operacées realizadas pelos usuarios;

d. mecanismos de auditoria e rastreabilidade das informacdes;
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e. realizacao de rotinas de backup e recuperacao de dados;

—h

garantia de disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacgdes;

compatibilidade com os principais navegadores de internet disponiveis no mercado;

> @

atendimento integral a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), incluindo controles de acesso,
rastreabilidade e seguranga da informagao compativeis com dados sensiveis e pessoais
tratados pela Administracao Publica;

i. suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

j. manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;
k. disponibilizacao de atualizacoes legais e tecnolégicas;

l. migracédo dos dados atualmente existentes no Municipio;

m. treinamento dos usuadrios indicados pela Administragcdo Municipal.

3.3. A contratada devera observar toda a legislagdo aplicavel a execugdo do objeto,
especialmente:

a. Lei Federal n®14.133/2021;
Lei Federal n®13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;
Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS;

Normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;

® o 0o T

Demais normas aplicaveis as politicas publicas de assisténcia social, habitagcdo e
regularizagao fundiaria.

3.4. Os requisitos funcionais especificos dos sistemas encontram-se detalhados no Anexo |
deste Termo de Referéncia.

3.5. Os requisitos de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e técnico-
operacional encontram-se definidos em item préprio deste Termo de Referéncia.

4. PROVA DE CONCEITO (POC)

o Encerrada afase de lances e verificada a aceitabilidade da proposta classificada em primeiro
lugar, a Administragcdo Municipal podera exigir a realizagdo de Prova de Conceito — POC,
destinada a comprovar que a solugéo ofertada atende aos requisitos minimos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e seus anexos.

o A Prova de Conceito tera carater eliminatdrio e sera realizada exclusivamente pela licitante
classificada em primeiro lugar, com objetivo de verificar aderéncia da solugéo aos requisitos
minimos do Anexo I.

o A demonstragéo devera ocorrer em data e horario definidos pela Administragdo Municipal,
podendo ser realizada presencialmente ou por meio eletrénico, a critério da Administracéo.
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o A licitante devera disponibilizar ambiente plenamente funcional do sistema, contendo todas
as funcionalidades necessarias para a demonstragao dos requisitos exigidos.

o A Prova de Conceito sera conduzida e avaliada por comissao especialmente designada pela
Administracao Municipal, composta por servidores com conhecimento técnico compativel
com o objeto da contratacao, a qual registrara em ata todas as ocorréncias e o resultado da
avaliacédo.

o Os critérios de avaliagao, funcionalidades obrigatérias, metodologia, roteiro de
demonstracao e demais procedimentos da Prova de Conceito encontram-se detalhados no
Anexo Il deste Termo de Referéncia.

o Sera considerada aprovada a solugdo que demonstrar atendimento integral aos requisitos
obrigatdrios definidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

o Caso a solugao apresentada nao atenda integralmente aos requisitos minimos exigidos, a
licitante sera considerada reprovada na Prova de Conceito, tendo sua proposta
desclassificada.

o Em caso de reprovacgéao, desisténcia, auséncia ou impossibilidade de realizagdo da Prova de
Conceito pela licitante convocada, serd convocada a licitante subsequente, observada a
ordem de classificagdo, para realizacdo da respectiva demonstracdo, repetindo-se o
procedimento até que seja identificada proposta que atenda integralmente as exigéncias do
Edital e deste Termo de Referéncia.

o A aprovacao na Prova de Conceito restringe-se a verificacdo do atendimento dos requisitos
minimos exigidos, ndo afastando a responsabilidade da futura contratada pelo pleno
cumprimento de todas as obriga¢des previstas no contrato durante sua execugao.

o Durante a realizagdo da Prova de Conceito ndo seré permitida a utilizagcdo de protoétipos,
apresentacdes em slides, videos, imagens estaticas ou qualquer outro recurso que nao
represente o funcionamento real da solugéo ofertada, devendo todas as funcionalidades ser
demonstradas em ambiente operacional do préprio sistema.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
o A execugao contratual compreendera as seguintes etapas:

a. planejamento da implantacéo;

b. parametrizacao dos sistemas;
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c. migracdo dos dados existentes;

d. treinamento dos usuarios;

e. disponibiliza¢gédo da solugdo em producgéo;

f. suporte técnico continuado;

g. manutencéao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;
h. atualizagéo legal e tecnolégica da solugao;

i. prestacao de horas técnicas especializadas quando demandadas pela Administragao.

A contratada devera apresentar cronograma de implantagdo em até 10 (dez) dias Uteis ap6s
a assinatura do contrato.

Implantacao e treinamento deverao ser concluidos em até 30 dias corridos apds Ordem de
Servigo, podendo ser prorrogado mediante justificativa técnica aceita pela Administragao.

A disponibilizacao inicial dos sistemas para acesso dos usuarios devera ocorrer em até 05
(cinco) dias uteis apds a emissao da Ordem de Servico.

A migracao devera contemplar todos os dados existentes e disponibilizados pelo Municipio,

desde que acessiveis e tecnicamente passiveis de conversao.

Os custos relativos a migragao, parametrizagao, treinamento e disponibilizagédo da solugéao
serao de inteira responsabilidade da contratada.

Durante toda a vigéncia contratual, a solucao devera permanecer disponivel para utilizacao
dos usuarios autorizados.

O suporte técnico devera ser prestado por profissionais capacitados, mediante canais
eletrénicos, telefénicos ou plataforma de atendimento disponibilizada pela contratada.

As horas técnicas contratadas serao executadas somente mediante solicitagado formal da
Administracdo Municipal.

A utilizagdo das horas técnicas ocorrera conforme necessidade da Administragdo, sem
obrigacdo de consumo integral do quantitativo estimado.

Ao término da contratagdo, a contratada devera disponibilizar ao Municipio, sem 6nus
adicional, cépia integral da base de dados em formato aberto, estruturado e legivel por
maquina, bem como prestar apoio técnico necessdrio a transicdo para eventual nova
solugéo.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado
pela Administragcdo Municipal, nos termos dos artigos 117 e seguintes da Lei Federal n°
14.133/2021.

Fica designada como Gestora do Contrato a Sr8. Ana Virginia Hackbarth, Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo do municipio de Ibicaré.

Compete ao Gestor do Contrato:

a. acompanhar a execucgao contratual;

b. promover a interlocugao entre Administracao e contratada;

c. adotar providéncias para correcdo de eventuais irregularidades;
d

. acompanhar os resultados obtidos com a contratacéo.

Fica designado como Fiscal do Contrato a Sr2. Camila Verruck servidora da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Habitagéo, ocupante do cargo de Psicéloga.

Compete ao Fiscal do Contrato:

a. verificar a execugdo dos servigos;

b. registrar ocorréncias relacionadas a execucao contratual;
c. atestar a execucgao dos servigos para fins de pagamento;

d. comunicar ao gestor eventuais irregularidades identificadas.

A contratada devera indicar preposto responsavel pelo acompanhamento da execucao
contratual e atendimento das demandas da Administragéo.

Todas as comunicagdes relevantes entre as partes deverdo ocorrer por meios que permitam
o registro e rastreabilidade das informacdes.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1.

7.2.

O pagamento sera realizado de acordo com a efetiva execugao dos servigcos e mediante
apresentacdo da documentacgéo exigida pela Administragcdo Municipal.

Os servicos de implantagao, parametrizacdo, migracao de dados e treinamento serao pagos
apds sua conclusao, aceite formal da Administragcédo e emissao da respectiva nota fiscal.
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7.3. Os servicos de licenciamento, hospedagem, manutengao, atualizacdo e suporte técnico
serao pagos mensalmente, apds a prestagao dos servigos e atesto do fiscal do contrato.

7.4. Horas técnicas serdao remuneradas exclusivamente mediante solicitagdo formal e
comprovacgao de execucao.

7.5. Para fins de pagamento das horas técnicas, a contratada devera apresentar relatorio
contendo:

a. descricédo dos servigos executados;
b. data de execugéo;

c. profissional responsavel;

d

. quantidade de horas utilizadas.

7.6. O pagamento ficara condicionado a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da
contratada, quando exigido pela legislacao vigente.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Constituem obrigacdes da contratada:

executar integralmente o objeto contratado;

disponibilizar os sistemas em ambiente web durante toda a vigéncia contratual;

realizar implantacao, parametrizacdo, migracao de dados e treinamento dos usuarios;
fornecer suporte técnico adequado e tempestivo;

promover atualizacoes legais e tecnoldgicas necessarias ao funcionamento da solucao;
manter a seguranca, integridade e confidencialidade das informagdes armazenadas;

observar integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD;

> @ +~ 0 o 0 T O

corrigir falhas e inconsisténcias identificadas nos sistemas;

manter preposto responsavel pelo acompanhamento contratual;

j. responder pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de sua
atuacéo;

k. manter rotinas automaticas de backup diario dos dados armazenados;

. garantir disponibilidade minima anual de 99% da solugdo, excetuadas paradas
programadas previamente comunicadas a Administracao;

m.nao criar qualquer restricdo técnica, financeira ou operacional que impecga o acesso,
exportacdo ou migragcédo dos dados pertencentes ao Municipio;

n. atuar como Operadora dos Dados, nos termos da Lei Federal n°® 13.709/2018, adotando

medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados em razéo
da execucéo contratual;
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0. garantir portabilidade e exportacao integral dos dados, sem dependéncia de mdédulos
adicionais ou custos extras ao Municipio.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1.

Constituem obrigacdes da Administragdo Municipal:

disponibilizar as informagdes necessarias para implantagao da solucao;
fornecer acesso as bases de dados necessarias a migragao;

indicar os usuarios que participarao dos treinamentos;

acompanhar e fiscalizar a execugao contratual;

efetuar os pagamentos devidos na forma estabelecida neste Termo de Referéncia;

"o o0 T o

comunicar formalmente eventuais irregularidades identificadas durante a execugao
contratual;

g. disponibilizar infraestrutura minima de acesso a internet para utilizacao dos sistemas.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A contratacao sera realizada por meio de “Licitagao”, na modalidade “Pregao Eletronico”,
nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

O critério de julgamento sera o de “Menor Prego Global Por Lote”.

O objeto sera adjudicado em lote unico, considerando a necessidade de integragao
operacional dos mddulos de Gestdo da Assisténcia Social, Gestdao Habitacional e
Regularizagdo Fundiaria, bem como pela centralizagdo do suporte técnico, hospedagem,
manutengdo evolutiva, atualizagdo tecnoldgica, migracao de dados e treinamento dos
usuarios, compatibilidade tecnoldgica, centralizacdo da responsabilidade contratual e
maior eficiéncia na gestao da contratagéo.

Critérios de aceitabilidade dos pregos

10.4. Serdo considerados aceitaveis os precos que nao ultrapassem os valores maximos
estimados para cada item e para o lote, constantes deste Termo de Referéncia.

10.4. A Administracado podera promover diligéncias para afericdo da exequibilidade das
propostas apresentadas.

A licitante devera apresentar proposta contemplando todos os itens que compdem o lote,
sob pena de desclassificacéo.
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10.5. O valor global ofertado devera contemplar todos os custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execugéo do objeto, incluindo mao de obra, encargos sociais,
tributos, transporte, hospedagem, alimentagdo, deslocamentos, hospedagem em
datacenter, manutengao, atualizagbes, suporte técnico, treinamento e demais
despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacdes contratuais.

10.6. Serao desclassificadas as propostas que:
a. Contiverem vicios insanaveis;
b. Nao obedecerem as especificagcdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia;

c. Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do valor maximo estimado
para a contratacao;

d. Nao demonstrarem viabilidade de execucédo do objeto.

10.7. Encerrada a etapa de julgamento, a Administracao podera realizar Prova de Conceito - POC,
nos termos deste Termo de Referéncia.

10.8. Forma de fornecimento

10.8. O fornecimento do objeto serd continuado compreendendo:
Implantacgao, configuragcdo e parametrizacao inicial dos sistemas;
Conversdo e migracdo de dados eventualmente existentes;
Capacitagao dos usuarios;

Licenciamento mensal de uso dos sistemas;

Hospedagem em ambiente datacenter;

Atualizacbes legais e tecnoldgicas;

Manutencéo corretiva e evolutiva;
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Suporte técnico aos usuarios;

Prestacéo de horas técnicas sob demanda.

11. REQUISITOS DE HABILITAGAO

11.1. Parafins de habilitagao, devera o licitante comprovar os requisitos de “Habilitagéo Juridica”,
“Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista”, “Qualificacdo Econdmico-Financeira” e
“Qualificagao Técnica” previstos na Lei Federal n® 14.133/2021 e no Edital.

11.1. Habilitagao Juridica

11.1.1.1.Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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.2.Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

.3.Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal - SLU: inscricdo do

ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

.4.Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de

funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.© 77, de 18 de marco de 2020;

.5.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

.6.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigcao

do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz;

.7.Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da

assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

.8.0s documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidacao respectiva.

.9.Serdo aceitos documentos equivalentes emitidos eletronicamente pelos

o6rgdos competentes, desde que permitam a verificacdo de sua
autenticidade.

Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista
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11.1.2.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica— CNPJ, através
do cartdo do CNPJ, que também servira para fins de comprovagédo do
enquadramento como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;

11.1.2.2.Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos
Federais e a divida Ativa da Unido, através de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, conforme Portarias MF
358 e 443/2014;

11.1.2.8.Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual,;

11.1.2.4.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

11.1.2.5.Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

11.1.2.6.Prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (CRF - FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por Lei;

11.1.2.7.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT ou Certiddao Positiva com Efeitos de Negativa, nos termos da
legislacéo vigente.

11.1. Qualificagdo Econémico-Financeira

11.1.3.1.Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoajuridica, emitida hd no maximo
60 (sessenta) dias da data da sesséao publica, salvo prazo diverso constante
da prépria certidao.

11.1.3.2.No caso de certiddo positiva de recuperacéo judicial ou extrajudicial, a
licitante devera apresentar comprovacdo de que o respectivo plano foi
homologado judicialmente e encontra-se em vigor, demonstrando sua
aptidao para execucéo do contrato.
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11.1.3.3.As sociedades simples deverdo apresentar Certiddo Negativa de
Insolvéncia Civil expedida pelo distribuidor competente.

11.1.3.4.Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio - DRE,
referentes ao ultimo exercicio social ja exigivel, apresentados na forma da
lei.

11.1.3.5.As empresas constituidas no exercicio financeiro da licitacdo poderao
apresentar Balanco de Abertura, observada a legislacao aplicavel.

11.1.3.6.Caso a licitante apresente patrimonio liquido inferior a 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacdo, podera ser exigida comprovacao
complementar da capacidade econémico-financeira da licitante, mediante
diligéncia promovida pela Administragao.

11.1. Qualificacao Técnica

11.1.4.1.A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade
técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a execucgao satisfatdria de servicos compativeis com o objeto
licitado, executados ou em execucao, compreendendo o fornecimento,
licenciamento, implantagdo, suporte, manutencdo, hospedagem ou
operacgao de sistemas informatizados de gestao.

11.1.4.2.Consideram-se compativeis os servigos relacionados ao fornecimento,
licenciamento, implantacdo, suporte, manutencdo ou hospedagem de
sistemas informatizados de gestéo.

11.1.4.3.Sera admitido o somatério de atestados para comprovacao da capacidade
técnica, desde que demonstrada a compatibilidade com o objeto.

11.1.4.4.0s atestados poderdo ser objeto de diligéncia para confirmacao de sua
autenticidade e veracidade.

11.1.4.5.A licitante devera apresentar declaracéo de que dispde ou dispora, durante
toda a execugao contratual, de equipe técnica qualificada e em quantidade
suficiente para prestacéo dos servigos objeto da contratagao.

11.1.4.6.0s atestados apresentados deverdo demonstrar experiéncia na prestagao
de servicos relacionados a sistemas informatizados, admitindo-se
documentos que comprovem atividades de implantacao, licenciamento,
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manutengao, suporte técnico, hospedagem ou operacao de sistemas de

gestéo.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1.

12.2.

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de precgos
realizada pela Administragao Municipal, observando os parametros previstos no artigo 23 da

Lei Federal n®14.133/2021.

Foram considerados pregos obtidos por meio de consultas ao Portal Nacional de
Contratagbes Publicas — PNCP e contratagdes similares realizadas por outros drgéaos

publicos.

12.3. APlanilha de Formacgao dos Precos de Referéncia é a seguinte:

Item

Especificacao

Un

Qtde.

Valor Unit.

Valor Total

Implantagéo e Treinamento do Sistema de Gestao
da Assisténcia Social, compreendendo instalagéo
em servidor virtual (datacenter), configuragdes,
parametrizagdo, migracdo/conversao de dados,
capacitagdo dos usuarios e disponibilizagao para
uso operacional

Servigo

01

R$9.303,70

R$9.303,70

Licenca de Uso e Hospedagem do Sistema de
Gestao da Assisténcia Social em ambiente web,
incluindo manutencgao corretiva, evolutiva e legal,
suporte técnico e armazenamento em datacenter

Liceng
a/Més

12

R$ 1.873,79

R$
22.485,48

Hora Técnica para Sistema de Gestéo da
Assisténcia Social, destinada a atendimentos
especializados, parametrizagdes, treinamentos
adicionais e servigcos complementares solicitados
pela Administragéo

Hora

32

R$ 258,94

R$ 8.286,08

Implantagao e Treinamento do Sistema de Gestao
Habitacional e Regularizagado Fundiaria,
compreendendo instalagdo em servidor virtual
(datacenter), configuragodes, parametrizagao,
migracdo/conversio de dados, capacitagdo dos
usuarios e disponibilizagao para uso operacional

Servigo

01

R$ 5.519,64

R$ 5.519,64

Licenca de Uso e Hospedagem do Sistema de
Gestéo Habitacional e Regularizagdo Fundiaria em
ambiente web, incluindo manutencéao corretiva,
evolutiva e legal, suporte técnico e armazenamento
em datacenter

Liceng
a/Més

12

R$ 941,80

R$
11.301,60

Hora Técnica para Sistema de Gestao Habitacional
e Regularizagéo Fundiaria, destinada a

Hora

32

R$ 257,44

R$ 8.238,08
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atendimentos especializados, parametrizagoes,
treinamentos adicionais e servigcos
complementares solicitados pela Administragcao

12.4. Valor Total Estimado: R$ 65.134,58 (sessenta e cinco mil cento e trinta e quatro reais e
cinquenta e oito centavos).

12.5. Osvalores acima representam o limite maximo aceitavel para contratagao, sendo admitidas
propostas de menor valor, desde que atendidas todas as exigéncias técnicas previstas neste
Termo de Referéncia.

12.6. A memoria de calculo, os documentos comprobatérios e a metodologia utilizada integram o
respectivo processo administrativo.

13. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta das dotagdes
orgamentdrias préoprias da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacéao,
consignadas no orcamento vigente.

13.2. As dotacbes especificas serdao indicadas no processo administrativo e no instrumento
contratual correspondente.

13.3. Havendo prorrogacao contratual, as despesas dos exercicios subsequentes correrdo por
conta das dotagdes orgamentdrias proprias consignadas nos respectivos orgamentos
anuais.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada sujeitara a mesma as
sancgoOes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal cabiveis.

14.2. As penalidades aplicaveis serdo definidas e detalhadas no Edital e no respectivo instrumento
contratual.

15. TRANSIGAO CONTRATUAL

15.1. Encerrada a contratagdo, a contratada devera assegurar ao Municipio acesso integral as
informagdes armazenadas.
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A contratada devera disponibilizar exportagédo da base de dados em formato aberto e prestar
suporte a transigao para eventual nova solugdo contratada.

A entrega dos dados nao podera estar condicionada ao pagamento de valores néo previstos
contratualmente.

16. DISPOSIGOES GERAIS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

A participacao no certame implica plena aceitacdo das condicoes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no respectivo Edital.

Os casos omissos serdo resolvidos com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021, nos
regulamentos municipais aplicaveis e demais normas pertinentes.

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins legais:

16.4. Anexo | - Especificagbes Técnicas Minimas dos Sistemas;

16.4. Anexo Il - Critérios para Realizacao da Prova de Conceito (POC);

16.4. Anexo lll - Modelo de Proposta Comercial.

Ibicaré/SC, 17 de junho de 2026.

Ana Virginia Hackbarth
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagéo
Responsavel Pela Elaboragdo Do Termo De Referéncia
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ANEXO|

ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DOS SISTEMAS

1. OBIJETIVO

1.1. O presente Anexo estabelece os requisitos técnicos minimos que deverao ser atendidos pela solugao
ofertada para Gestdo da Assisténcia Social e Gestdo Habitacional e Regularizagdo Fundiaria do
Municipio de Ibicaré/SC.

1.2. Todos os requisitos descritos neste Anexo sdo considerados minimos obrigatérios.

1.3. Alicitante podera ofertar funcionalidades adicionais, desde que nao impliquem custos extras para a
Administragdo Municipal.

2. REQUISITOS TECNOLOGICOS GERAIS

l. A solucao devera:
2.1. Operarintegralmente em ambiente web;
2.2. Sercompativel com Chrome, Edge e Firefox;
2.3. Utilizar protocolo HTTPS;
2.4. Possuir autenticagao por usuario e senha;

2.4.1.  Assenhas dos usuarios deverdo ser armazenadas de forma criptografada ou mediante
mecanismo equivalente de protegao.

2.5. Permitir bloqueio automatico por tentativas invalidas;
2.6. Possuir controle de perfis de acesso;

2.7. Permitir criagédo de grupos de usuarios;

2.8. Registrar logs de acesso;

2.9. Registrar logs de incluséo;

2.10. Registrar logs de alteracéo;

2.11. Registrar logs de excluséo;

2.11.1. Os registros de auditoria deverdo permitir identificar usuario, data, horario e operagéao
realizada.

2.12. Permitir rastreabilidade das operagdes;
2.13. Possuir rotinas automaticas de backup;
2.14. Permitir recuperacao de dados;
2.15. Atender integralmente a LGPD;

2.15.1. Todos os dados inseridos, processados ou armazenados na solugdo constituem
patrimonio informacional exclusivo do Municipio de Ibicaré/SC.

2.16. Possuir controle de sessoes;
2.17. Permitir exportagao para PDF;

2.18. Permitir exportagéo para Excel;
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2.22.
2.23.
2.24.
2.25.
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Permitir exportagao para CSV;

Permitir anexagéo de documentos;

Permitir armazenamento de arquivos digitais;
Permitir pesquisa avancada;

Possuir filtros dindmicos;

Possuir dashboards gerenciais;

Possibilitar emissao de relatérios parametrizaveis.

2.25.1. A solugéo devera possuir disponibilidade minima anual de 99% (noventa e nove por
cento), desconsideradas interrupgdes programadas previamente comunicadas a
Administragdo Municipal.

2.25.2. Asolugdo devera permitir acesso simultaneo por multiplos usuarios, sem limitagéo de
quantidade de usuarios cadastrados ou ativos, salvo disposigcdo expressa da proposta
vencedora.

2.25.3. Asolugdo devera operar em idioma portugués brasileiro.

3. SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Cadastro Familiar:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

Cadastro de familias;

Cadastro de membros familiares;
Controle de responsavel familiar;
Histérico familiar;

Registro de situacao socioecondémica;
Registro de renda;

Registro de escolaridade;

Registro de ocupacao;

Registro de vulnerabilidades;

Cadastro de documentos.

Cadastro Individual:

3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.
3.17.

Cadastro de cidadéos;
Consulta por CPF;
Consulta por nome;
Consulta por endereco;
Consulta por NIS;
Histérico cadastral;

Controle de atualizacao cadastral.

Atendimentos:

3.18.

Registro de atendimentos;



VI.

VII.

VIII.
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3.19. Classificagao do atendimento;
3.20. Registro de parecer técnico;
3.21. Registro de encaminhamentos;
3.22. Registro de visitas domiciliares;
3.23. Agenda de visitas;

3.24. Histodrico de atendimentos;

3.25. Consulta por periodo.

Beneficios Eventuais:

3.26. Cadastro de beneficios;

3.27. Controle de concessoes;

3.28. Controle por periodo;

3.29. Histérico de beneficios;

3.30. Relatério de beneficios concedidos;
3.31. Relatodrio por beneficiario;

3.32. Relatoério por programa.

Programas Sociais:

3.33. Cadastro de programas;
3.34. Cadastro de participantes;
3.35. Controle de frequéncia;
3.36. Histodrico de participacéao;

3.37. Emissao de relatoérios.

CRAS:

3.38. Registro de atendimentos PAIF;
3.39. Registro de atividades coletivas;
3.40. Controle de grupos;

3.41. Relatodrios gerenciais.

CREAS:
3.42. Registro de acompanhamentos especializados;
3.43. Histoérico de casos;

3.44. Relatérios gerenciais.

Indicadores:
3.45. Relatdrios estatisticos;

3.46. Indicadores por periodo;
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3.47. Indicadores por territoério;

3.48. Indicadores por programa.

4. SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL

l. Cadastro Habitacional:
4.1. Cadastro deinscritos;
4.2. Cadastro de familias;
4.3. Cadastro de documentos;
4.4. Cadastro de renda;
4.5. Cadastro de imdvel atual,

4.6. Histoérico habitacional.

Il. Gestao de Programas:
4.7. Cadastro de programas habitacionais;
4.8. Cadastro de beneficiarios;
4.9. Controle deinscrigdes;
4.10. Controle de contemplados;
4.11. Histdrico de participagao;

4.12. Relatérios gerenciais.

Ill. Classificacao:
4.13. Critérios de classificagdo;
4.14. Priorizagado de demandas;
4.15. Listagem classificatdria;

4.16. Relatdrios de classificagao.

5. REGULARIZAGAO FUNDIARIA

5.1. Cadastro de nucleos;

5.2. Cadastro de imoéveis;

5.3. Cadastro de ocupantes;

5.4. Cadastro de proprietarios;
5.5. Cadastro documental;

5.6. Controle de etapas da REURB;
5.7. Controle de processos;

5.8. Histérico de movimentagdes;
5.9. Relatérios operacionais;

5.10. Relatdrios gerenciais;

5.11. Consulta histérica completa.
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6. INTEGRAGOES E PORTABILIDADE

6.1. Exportagaointegral da base de dados;
6.2. Exportagdo em formato aberto;

6.2.1. A exportagdo de dados nao podera estar condicionada a contratagdo de mddulos
adicionais, licengas complementares ou pagamento de valores ndo previstos
contratualmente.

6.3. Disponibilizagéo de dicionario de dados quando solicitado;

6.4. Importacao de dados legados;

6.5. Asolugcao deverd possibilitar integragéo de dados mediante API, WebService, arquivos de
importagao/exportagcdo ou outro mecanismo tecnolégico equivalente, quando tecnicamente
suportado pela solugéo ofertada;

6.6. Disponibilizacao de arquivos para migracao futura.

6.6.1. Ao término do contrato, a contratada devera fornecer apoio técnico para extragao e
transferéncia da base de dados para nova solugédo, sem cobranga adicional, observado
o quantitativo de horas técnicas eventualmente previsto contratualmente.

7. SLA

7.1. Os prazos serao contados em horario comercial, compreendido entre 08h00 e 18h00, em dias
Uteis.

7.2. Classificagdo dos Chamados:
a. Critica: indisponibilidade total do sistema ou funcionalidade essencial;
b. Alta: falha relevante sem paralisagéo total;
c. Média: erro operacional com alternativa de execugéo;

d. Baixa: duvidas operacionais, ajustes ou melhorias.

Atendimento Inicial Solucao
Criticidade Prazo Criticidade Prazo
Critica 4 horas Uteis Critica 24 horas
Alta 8 horas uteis Alta 48 horas
Média 1 dia util Média 5 dias uteis
Baixa 2 dias uteis Baixa 10 dias uteis

7.3. O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servigo podera ensejar aplicagdo das
penalidades previstas no contrato e na legislagao vigente.
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ANEXO Il

PROVA DE CONCEITO (POC)

1. OBIJETIVO

1.1. A Prova de Conceito — POC tem por objetivo verificar se a solugado ofertada pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar atende aos requisitos minimos estabelecidos no
Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Aavaliagao sera realizada por Comisséao de Avaliagao designada pela Administragcdo Municipal.

1.3. A demonstracao devera ocorrer em ambiente funcional e operacional da solugéo ofertada.

1.4. Nao serdo aceitas apresentagdes por meio de slides, videos, imagens estaticas, protétipos ou
quaisquer recursos que ndo permitam a efetiva validagao das funcionalidades exigidas.

1.5. Nao serdo aceitas demonstragdes baseadas em simulagbes, prototipos, telas estaticas,
apresentagdes, videos ou quaisquer recursos que nao representem o funcionamento real e ja
disponivel da solugéo, sendo obrigatéria a apresentagdo em ambiente operacional efetivo.

2. PROCEDIMENTOS

2.1. Encerrada a fase de julgamento das propostas e habilitagao da licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar, a Administragdo Municipal podera convoca-la para realizagdo da Prova de
Conceito.

2.2. A Prova de Conceito devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocacéo, em data,
horario e local definidos pela Administragao.

2.3. A demonstragéo devera ser conduzida por profissional devidamente credenciado pela licitante.

2.4. Alicitante devera disponibilizar acesso ao sistema para demonstragédo das funcionalidades exigidas.

2.5. A Comissao podera solicitar a execugao pratica das funcionalidades constantes deste Anexo e do
Anexo | - Especificagdes Técnicas Minimas.

2.6. Cadarequisito sera avaliado conforme os seguintes critérios:

Resultado Critério

Atende Funcionalidade demonstrada integralmente e em pleno funcionamento

N3ao Atende Funcionalidade ndo demonstrada, demonstrada parcialmente ou sem funcionamento
adequado
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2.12.

2.13.
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A demonstragao devera comprovar a existéncia prévia e o efetivo funcionamento das funcionalidades
avaliadas, ndo sendo admitido compromisso de desenvolvimento futuro, customizagao posterior ou
implementagéo apds a realizagdo da Prova de Conceito para atendimento dos requisitos exigidos.

A Comisséao podera solicitar a demonstragédo de quaisquer funcionalidades, requisitos tecnoldgicos,
mecanismos de seguranga, recursos de auditoria, exportacdo de dados, controles de acesso,
integracoes, relatérios, indicadores, rotinas de backup, requisitos de portabilidade e demais
exigéncias constantes do Anexo |, independentemente de estarem expressamente listados neste
Anexo.

E vedada a demonstracdo por meio de simulacéo, protétipos, desenvolvimento futuro, telas estaticas,
videos ou qualquer recurso que nao represente o funcionamento real e plenamente operacional da
solucao ofertada.

Caso seja identificada inconsisténcia entre a funcionalidade demonstrada e a efetiva operagéo da
solucao, a Comissao podera solicitar novas validagdes durante a sesséao.

. Areprovagdo em funcionalidade inicialmente considerada atendida, mas posteriormente verificada

como inexistente ou nao operacional, implicara a desclassificagao da licitante.

A Administragdo poderd estabelecer tempo maximo para realizagdo da demonstragdo, observado
prazo suficiente para avaliagdo de todos os requisitos.

A Comisséo podera suspender a sessao para analise complementar dos requisitos apresentados,
lavrando-se a respectiva ata.

2.13.1.A Comissdo podera solicitar esclarecimentos complementares durante a
demonstracdo, desde que nédo impliguem desenvolvimento, customizagcdo ou
alteracéo da solucéo apresentada.

. Toda a demonstracéo sera registrada em ata prépria contendo os requisitos avaliados, os resultados

obtidos e as observagdes da Comisséo.

CRITERIO DE APROVAGAO

3.1.

3.2.

A licitante devera comprovar o atendimento minimo de 90% (noventa por cento) dos requisitos
avaliados.

Sera considerada aprovada a solugéo que obtiver atendimento minimo de 65 (sessenta e cinco) dos
72 (setenta e dois) requisitos avaliados, correspondente a aproximadamente 90% (noventa por cento)
do total.

3.2.1. Quando o percentual minimo resultar em numero fracionado, serd adotado o arredondamento
para o numero inteiro imediatamente superior.
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3.3. A reprovacgao implicara a desclassificagdo da proposta, sendo convocada a licitante subsequente,
observada a ordem de classificagao.

3.4. Independentemente do percentual minimo exigido, constituem requisitos essenciais de atendimento
obrigatério:

Cadastro de cidadéao;

Cadastro de familia;

Registro de atendimento;

Controle de usuarios;

Controle de perfis € permissodes;

Registro de auditoria das operacgoes;

Permitir acesso ao sistema mediante navegador de internet.

Possibilitar exportacdo dos dados em formato aberto.

SH@ 000 T

3.5. O ndo atendimento de qualquer requisito essencial previsto no item 3.4 implicard reprovagéao
automatica da licitante na Prova de Conceito.

4. FUNCIONALIDADES MINIMAS

4.1. MODULO ASSISTENCIA SOCIAL

4.1.1. Cadastro e Atendimento

[JCadastrar cidadéo.

LICadastrar familia.

[JConsultar cadastro familiar.
UAlterar cadastro existente.
[JRegistrar atendimento.

LIConsultar histérico de atendimentos.
[IRegistrar visita domiciliar.

[1Registrar encaminhamento.

© ® N Ok~ Db =

CIEmitir ficha de atendimento.

—
©

[1Pesquisar usuarios por diversos filtros.

—_
—_

[JConsultar cidadao por CPF.

—
N

[JConsultar cidadao por NIS.

—
w

[1Registrar situagao socioecondmica.

—
&

[IRegistrar vulnerabilidades familiares.

—
o

[IRegistrar parecer técnico.

4.1.2. Beneficios e Programas
16. [JRegistrar beneficio eventual.
17. [Consultar beneficios concedidos.

18. [Controlar beneficios por periodo.



19.
20.
21.
22.
23.
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[JRegistrar participagdo em programas sociais.
LIEmitir relatério de beneficios.

[JControlar frequéncia em programas sociais.
LIEmitir relatorio por beneficiario.

CJEmitir relatério por programa

4.2. CRAS/CREAS

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

[JRegistrar acompanhamento familiar.
[IRegistrar atividades coletivas.

[JConsultar histérico familiar.

LIEmitir relatério de acompanhamentos.
CJEmitir indicadores gerenciais.

[1Registrar atendimento PAIF.

[JRegistrar acompanhamento especializado.

CJConsultar histérico de casos.

4.3. MODULO HABITAGAO

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Cadastro Habitacional

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

[JCadastrar demanda habitacional.
LIConsultar cadastro habitacional.
[JAtualizar cadastro.

[1Registrar situagao habitacional.
CIEmitir ficha habitacional.
[IRegistrar renda familiar.

[IRegistrar imovel atual.

Programas Habitacionais

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

[IRegistrar beneficiario.
LIConsultar beneficiarios.
[IGerenciar programa habitacional.
LJEmitir relatério de beneficiarios.
CIEmitir relatério de programas.
[IControlar contemplados.
ClAplicar critérios de classificacéo.

LJEmitir listagem classificatoria.

Regularizagao Fundiaria

47.

[JRegistrar processo de regularizacéo fundiaria.

N Syrs e
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48. [JConsultar processos cadastrados.

49. [JAtualizar andamento do processo.

50. [JEmitir relatorio de regularizagéo fundiaria.
51. [dConsultar histérico dos registros.

52. [OCadastrar nucleo de regularizagéo.

53. [ICadastrar imdveis.

54. [Cadastrar ocupantes.

55. [Controlar etapas da REURB.

56. [Consultar cadastro documental.

4.4. REQUISITOS GERAIS
57. [dControle de usuérios.
58. [Controle de perfis e permissodes.
59. [dCriac&o de grupos de usuarios.
60. [1Registro de auditoria das operagdes.
61. [JRegistro de logs de acesso.

62. [Permitir acesso ao sistema mediante navegador de internet, sem necessidade de
instalagao de softwares clientes.

63. [lExportagao de relatérios em PDF.

64. [lExportacéo de relatérios em Excel.

65. [lExportagao de dados em CSV.

66. [Anexacao de documentos digitais.

67. [Pesquisa avancada de registros.

68. [Aplicacgéo de filtros dindmicos.

69. [Disponibilizagédo de dashboard gerencial.
70. [JEmissao de relatérios parametrizaveis.
71. [OControle de sessbes de usuarios.

72. [Disponibilizagéo de arquivos para exportagao futura dos dados..

5. RESULTADO

Total Avaliado Total Atendido Percentual

72 %

5.1. Resultado:

[0 APROVADO [0 REPROVADO
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ANEXO I11
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N° __ /2026
PREGAO ELETRONICO N° __ /2026

1. IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

Razéo Social: CNPJ:
Nome Fantasia: Municipio/UF:
Endereco: CEP:
Representante Legal: CPF:
Telefone: E-mail:

Cargo:

2. PROPOSTA DE PRECOS

2.1. A empresa acima identificada apresenta proposta para fornecimento de licenga de uso de sistemas
informatizados destinados a Gestdo da Assisténcia Social, Gestdo Habitacional e Regularizagao
Fundiaria do Municipio de Ibicaré/SC, incluindo implantagdo, migracdo de dados, treinamento,
hospedagem, suporte técnico, manutengédo, atualizagdes e horas técnicas especializadas, conforme
especificagoes constantes do Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos.

3. PLANILHA DE PREGCOS

Valor
Item Descricao Quantidade Unidade Unitario

(R$)

Valor Total
(R$)

01 Implantacéo, parametrizagdo, migragcéao
de dados e treinamento do Sistema de 01 Servigo R$ R$
Gestao da Assisténcia Social

02 | Licenciamento, hospedagem,
manutengdo, atualizagdes e suporte
técnico do Sistema de Gestdo da
Assisténcia Social

12 Licenga/Més | R$ R$

03 Horas técnicas especializadas para

Sistema de Gestao da Assisténcia Social 32 Hora RS R

04 Implantacéo, parametrizagdo, migracéao
de dados e treinamento do Sistema de
Gestdo Habitacional e Regularizagao
Fundiaria

01 Servigo R$ R$

05 Licenciamento, hospedagem,

N L 12 Licenga/Més | R$ R$
manutengdo, atualizagbes e suporte
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técnico do Sistema de Gestao
Habitacional e Regularizagdo Fundiaria

06 Horas técnicas especializadas para
Sistema de Gestdo Habitacional e 32 Hora R$ R$
Regularizagédo Fundiaria

4. VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

4.1. R$ ( ).

5. DECLARAGOES

5.1. Aproponente declara que:
a. conhece e aceita todas as condicbes previstas no Edital, Termo de Referéncia e anexos;

b. os pregos apresentados incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execugdo do objeto, incluindo tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
deslocamentos, hospedagem, alimentagdo, suporte técnico, manutencdo, atualizagoes,
licenciamento, hospedagem dos sistemas e demais despesas incidentes;

c. aproposta possuivalidade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data da sesséo publica;

d. a solugdo ofertada atende integralmente as especificagdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia;

e. compromete-se a realizar a implantagdo, migracado de dados e treinamento nos prazos definidos
pela Administragao Municipal;

f. compromete-se a manter a solugdo em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais — LGPD durante toda a vigéncia contratual.

6. DADOS BANCARIOS

Banco: Agéncia:

Conta Corrente: PIX:

Local e Data:

Assinatura do Representante Legal
Nome:
CPF:
Cargo:
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PROCESSO DE LICITAGAO N° 148/2026/PMI
DISPENSA DE LICITAGAO N° 046/2026/PMI

ANEXO I1I
MODELO DE CADASTRO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de sistemas
informatizados, em ambiente web, destinados a Gestdo da Assisténcia Social, Gestdo Habitacional e
Regularizacdo Fundiaria, contemplando os servicos de implantagdo, migracdo de dados,
parametrizagdo, treinamento, manutencdo, suporte técnico, hospedagem em datacenter,
atualizagdes e prestacado de horas técnicas sob demanda, necessarias ao pleno funcionamento das
solucdes, para atendimento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacéo, incluindo os
servigos do CRAS, CREAS e setor de Habitagéao, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses.

CONTRATANTE: “Municipio de Ibicaré através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagdao”

EMPRESA: CNPJ:

Dados Do Responsavel Pela Assinatura Do Contrato:

Nome Completo: CPF:

Cargo:

Endereco: n° Complemento:

Bairro: Municipio: Estado:

Telefone Comercial: () Telefone Celular: ()

E-mail: Assinatura digital: ( )Sim ( )Nao
Ibicaré, _ de de 2026.

Nome do Representante Legal
CPF/RG n°
Cargo/Fungéao

Observacgées:
1. Adeclaragéo devera ser apresentada em papel timbrado da empresa.

2. Caso oresponsavel pela assinatura do contrato ndo seja o proprietario, devera encaminhar aprocuragéo registrada valida
e lhe dando esses poderes.
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PROCESSO DE LICITAGAO N° 148/2026/PMI
DISPENSA DE LICITAGAO N° 046/2026/PMI

ANEXO IV
DECLARAGAO UNIFICADA OBRIGATORIA

Aempresa , inscrita no CNPJ n® , porintermédio

de seu representante legal , para fins de participacdo no presente certame,
DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Cumpre integralmente os requisitos de habilitagao previstos no edital, conhece e aceita suas
condigdes e apresenta toda a documentacéo exigida.

2. Nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do art. 79, XXXIII, da Constituicdo Federal.

( )Ressalva: emprega menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz.

3. Nao incorre em qualquer das hipéteses de impedimento previstas no art. 14 da Lei n®
14.133/2021, em especial:

3.1. ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao contratante ou agente publico que atue na
licitagéo, fiscalizagao ou gestdo do contrato, nem com seu cénjuge, companheiro ou
parentes até o terceiro grau;

3.2. nao é autora do anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo relacionados ao
objeto desta licitagdo, quando aplicavel;

3.3.  nao possui, nos 5 (cinco) anos anteriores a publicagado do edital, condenagdo com
transito em julgado por exploragéo de trabalho infantil, submisséo de trabalhadores
a condigbes analogas a escravidao ou contratacao irregular de adolescentes.

4. Sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas, encargos sociais, normas coletivas e demais obrigacdes legais vigentes
na data de apresentagao da proposta.

5. Sao verdadeiras todas as informagdes prestadas, sob pena de responsabilidade civil,
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administrativa e penal.
6. Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD - Declara, ainda, que:

6.1. utilizara dados pessoais eventualmente acessados apenas para a finalidade
vinculada a execugéao contratual;

6.2. mantera sigilo e confidencialidade dos dados pessoais e sensiveis tratados em razédo
do contrato;

6.3. adotara medidas de conformidade com a Lei n® 13.709/2018;

6.4. comunicara ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, eventual incidente de
seguranca envolvendo dados pessoais, nos termos do art. 48 da LGPD.

Por ser expressao da verdade, firma a presente.

Local e data:

Assinatura do representante legal
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PROCESSO DE LICITAGAO N° 148/2026/PMI
DISPENSA DE LICITAGAO N° 046/2026/PMI

ANEXOV
CONTRATO n® /2026

O MUNICIPIO DE IBICARE/SC, na qualidade de ORGAO GERENCIADOR, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrito no CNPJ sob n°® 82.939.448/0001-30, com sede na Rua Dom
Pedro I, n® 133, Centro, lbicaré/SC, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr.
ROBERTO SERGIO BESEN, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa

, inscrita no CNPJ sob n° , com sede a
neste ato representada por ,
inscrito(a) no CPF n° , doravante denominada CONTRATADA,

celebram o presente Contrato Administrativo, decorrente do Processo de Licitagdo n°
148/2026/PMI - Pregéao Eletrénico n® 046/2026/PMI, em conformidade com a Lei Federal n®
14.133/2021, Termo de Referéncia, proposta vencedora e demais documentos integrantes
do processo licitatorio, mediante as clausulas e condigdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso de sistemas informatizados em ambiente web destinados a
Gestao da Assisténcia Social e a Gestdo Habitacional e Regularizagédo Fundiaria do Municipio
de Ibicaré/SC, incluindo implantagédo, parametrizagéo, migragdo de dados, treinamento,
hospedagem, suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagbes
legais e tecnoldgicas e disponibilizacdo de horas técnicas especializadas, conforme
especificagbes constantes no Termo de Referéncia.

O objeto sera executado em lote Unico, composto pelos seguintes itens:
I. Implantacéo, parametrizacéo e treinamento do Sistema de Gestao da Assisténcia Social;

Il. Licenciamento, hospedagem, manutengéo e suporte técnico do Sistema de Gestéo da
Assisténcia Social;

lll. Horas técnicas especializadas para o Sistema de Gestao da Assisténcia Social;

IV. Implantagdo, parametrizagdo e treinamento do Sistema de Gestdo Habitacional e
Regularizagéo Fundiaria;

V. Licenciamento, hospedagem, manutencdo e suporte técnico do Sistema de Gestao
Habitacional e Regularizacédo Fundiaria;

VI. Horas técnicas especializadas para o Sistema de Gestao Habitacional e Regularizagao
Fundiaria.
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Integram este contrato, independentemente de transcrigao:
I. Editaldo Pregao Eletrénico n°® 046/2026/PMl;

II. Termo de Referéncia;

I1l. Estudo Técnico Preliminar;

IV. Proposta da CONTRATADA;

V. Demais documentos integrantes do processo licitatorio.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE EXECUGAO

A execucao ocorrera mediante disponibilizagao de sistemas informatizados em ambiente
web (Software as a Service — SaaS), acessiveis por meio da internet.

A contratacdo compreende:

a) implantacéo e parametrizacdo dos sistemas;

b) migracao de dados eventualmente existentes;

c) treinamento dos usuarios indicados pela Administracao;
d) disponibilizagéo das licengas de uso;

e) hospedagem em datacenter;

f) suporte técnico continuado;

g) manutengao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;
h) atualizacdes legais e tecnolégicas;

i) disponibilizacao de horas técnicas especializadas.

A implantacao dos sistemas devera ocorrer no prazo maximo estabelecido no Termo de
Referéncia, contado da emissao da Ordem de Servico.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada para execugdo de todas as
atividades previstas neste contrato.

A CONTRATADA executara o objeto por meio de solugdo tecnolégica prépria, ndo havendo
subordinagdo juridica entre seus profissionais e o CONTRATANTE, tampouco vinculo
empregaticio de qualquer natureza.

Os sistemas deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual, observados
os niveis minimos de desempenho, disponibilidade e seguranga definidos no Termo de
Referéncia.

As atualizacdes decorrentes de alteracdes legislativas, normativas ou tecnolégicas deverao
ser disponibilizadas sem custos adicionais ao CONTRATANTE.
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2.8. As horas técnicas serdo executadas sob demanda, mediante solicitagdo formal da
Administracao Municipal.

2.9. Todos os custos necessarios a execugao contratual correrdo exclusivamente por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

3.1. O valor total do presente contrato é de R$ ( )s

conforme proposta apresentada pela CONTRATADA.

Item Especificacao Qtde Un Valor Unitario | Preco Total

Implantacdo e Treinamento Sistema de Gestdo da
Assisténcia Social, compreendendo instalagdo em
01 |servidor \virtual (datacenter), configuragbes de| 01 | Servigo R$ 00,00 R$ 00,00
seguranga, conversao de dados de sistemas legados,
parametrizagdo do sistema e treinamento dos usuarios.

Licenga de uso e hospedagem do Sistema de Gestao da

isténci i i i i Licenca
02 As&stgncna Social em ambiente web: incluindo 12 AQ R$ 00,00 R$ 00,00
licenciamento, hospedagem, manutengédo, suporte /Més

técnico e atualizagdes durante a vigéncia contratual.

Horas técnicas para o Sistema de Gestdo da
03 | Assisténcia Social, destinadas a atendimentostécnicos | 32 Hora R$ 00,00 R$ 00,00
sob demanda da Administragao.

Implantagdo e Treinamento Sistema de Gestéo
Habitacional e Regularizagao Fundiaria,
compreendendo instalagdo em servidor virtual
(datacenter), configuragcbes de seguranga, conversao
de dados de sistemas legados, parametrizagdo do
sistema e treinamento dos usuarios.

04 01 | Servigo R$ 00,00 R$ 00,00

Licenga de uso e hospedagem do Sistema de Gestéo
Habitacional e Regularizagdo Fundiaria em ambiente Licenca
05 |web, incluindo licenciamento, hospedagem, | 12 A R$ 00,00 R$ 00,00
manutengéo, suporte técnico e atualizagdes durante a /Mes
vigéncia contratual.

Horas técnicas para o Sistema de Gestado Habitacional

06 |e Regularizagédo Fundiaria, destinadas a atendimentos | 32 Hora R$ 00,00 R$ 00,00
técnicos sob demanda da Administracéo.
TOTAL R$ 00,00

3.2. Nos precos contratados encontram-se incluidos todos os tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, deslocamentos, hospedagem, alimentacéo, licencas,
infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico, manutengao, atualizagdes e demais despesas
necessarias a execucgao contratual.
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CLAUSULA QUARTA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pelos artigos 124 a 136 da Lei Federal n°
14.133/2021.

O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes legalmente admitidos.

As alteracoOes serao formalizadas mediante Termo Aditivo.

Os registros que nao caracterizem alteracao contratual poderao ser formalizados mediante
apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DA REVISAO E DO REAJUSTE

Ocorrera revisao contratual nos casos previstos no artigo 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei
Federal n®14.133/2021.

O pedido de revisdao devera ser devidamente fundamentado e acompanhado dos
documentos comprobatérios do alegado desequilibrio econémico-financeiro.

Os precos inicialmente contratados permanecerao fixos e irreajustaveis durante os primeiros
12 (doze) meses de vigéncia contratual.

Ultrapassado o periodo de 12 (doze) meses contado da data da apresentacao da proposta ou
do orgamento estimado, o que estiver definido no edita, os pregcos poderao ser reajustados
pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC.

O reajuste sera formalizado mediante apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura.

O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstrada a vantajosidade
para a Administragdo, mantidas as condi¢cbes que fundamentaram a contratacdo e
observadas as disposi¢des do artigo 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Avigéncia maxima da contratagao podera atingir até 10 (dez) anos.
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6.4. As prorrogacdes serdo formalizadas mediante Termo Aditivo.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado da seguinte forma:

I. Os servigos de implantacao, parametrizacao, migracao de dados e treinamento serao
pagos apos a conclusao e recebimento definitivo da implantagéo;

Il. As licencas de uso, hospedagem, manutencgao, suporte técnico e atualizacdes serao
pagas mensalmente, mediante apresentagédo da Nota Fiscal correspondente ao periodo
executado;

lll. As horas técnicas serdo pagas conforme efetiva execugdo e autorizagdo da
Administracao, mediante comprovacao dos servicos prestados.

O pagamento sera efetuado exclusivamente apds a apresentagdo da documentacao fiscal
regular.

Os pagamentos serao realizados mediante transferéncia bancaria para conta de titularidade
da CONTRATADA.

A Nota Fiscal devera ser emitida de acordo com o drgdo contratante responsavel pela
despesa.

O pagamento ficard condicionado a manutencdo das condicdes de habilitacdo e
regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

A Administragdo poderd suspender o pagamento em caso de indicios de descumprimento
contratual até a regularizagao da obrigacao.

Eventuais incorre¢cbes na documentagdo suspenderdo a contagem do prazo para pagamento
até suaregularizagéo.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execugcdo do presente contrato correrdo por conta das dotagdes
orcamentadrias préprias consignadas no orgamento vigente do Municipio de Ibicaré/SC e dos
exercicios subsequentes, observada a vigéncia contratual.

Para atendimento da presente contratacdo serdo utilizadas as seguintes dotagdes
orgamentarias:
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Cadigo Especificagao
Despesa 38 33900000 - Aplicagdes Diretas
Unidade 04001 Secretaria de Assisténcia Social e Habitagdo/Divisdo de Assisténcia Social
Funcional 0008 Assisténcia Social
Acéo 2014 Manutencéao da Assisténcia Social Geral
Elemento 33904006 Locacgéo de Software
Programa 0007 Assisténcia Social Geral
Fonte 1500.0000.0000 Recursos Ordinarios

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Constituem obrigagcdes da CONTRATADA, além das previstas na Lei Federal n® 14.133/2021,
no Edital, Termo de Referéncia e demais documentos da contratacgéo:

9.1.1. Executar o objeto contratado em estrita conformidade com as especificagcdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e na proposta apresentada;

9.1.2. Disponibilizar os sistemas contratados em ambiente web durante toda a vigéncia
contratual;

9.1.3. Realizar a implantacéo, parametrizagcdo, migragdo de dados, treinamento e demais
servigos iniciais necessarios ao pleno funcionamento dos sistemas;

9.1.4. Disponibilizar suporte técnico por telefone, correio eletrénico, acesso remoto,
sistema de chamados ou outros meios adequados ao atendimento das demandas da
Administracao;

9.1.5. Corrigir falhas, inconsisténcias, erros de processamento ou defeitos identificados
nos sistemas, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE;

9.1.6. Disponibilizar atualizagbes legais, normativas e tecnoldégicas necessarias ao
funcionamento dos sistemas;

9.1.7. Manter equipe técnica qualificada durante toda a execugéo contratual;

9.1.8. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e demais obrigacdes decorrentes da execugao contratual;

9.1.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicbes de habilitagcao e
qualificacdo exigidas na licitagdo;
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Comunicarimediatamente ao CONTRATANTE qualquer fato que possa comprometer
a execucao contratual;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes e dados obtidos em razédo da execugéo do
contrato;

Responsabilizar-se pela seguranca dos dados armazenados nos sistemas
contratados;

Realizar rotinas de backup e recuperacao de dados, observadas as melhores praticas
de seguranca da informacéo;

Disponibilizar as horas técnicas contratadas sempre que formalmente solicitadas
pela Administracao;

Atender as determinacdes da fiscalizacao e da gestao contratual;

Responder pelos danos causados ao Municipio ou a terceiros em decorréncia de
acao ou omissao na execucgao contratual;

Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, a execugcdo do objeto sem
autorizacéo expressa da Administragéo;

Cumprir integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD e demais normas
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

Proporcionar todas as condigdes necessarias para a adequada execucéo do objeto;

Fornecer as informacdes e documentos necessarios a implantacéo e utilizagdo dos
sistemas;

Designar Fiscal e Gestor do Contrato;

Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao contratual;
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10.1.5. Notificar a CONTRATADA acerca de falhas, irregularidades ou inconsisténcias
verificadas;

10.1.6. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cdes estabelecidas neste contrato;

10.1.7. Receber provisoéria e definitivamente os servigcos executados;

10.1.8. Rejeitar servigos executados em desacordo com as especificagdes estabelecidas;

10.1.9. Aplicar as penalidades cabiveis quando constatado descumprimento contratual;

10.1.10. Disponibilizar servidores para participacdo nos treinamentos previstos na
contratagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZAGAO E GESTAO

. A execucao contratual serd acompanhada e fiscalizada pela servidora CAMILA VERRUCK,

designada Fiscal do Contrato.

. A gestado contratual sera exercida pela servidora ANA VIRGINIA HACKBARTH.

. A Fiscal do Contrato registrara todas as ocorréncias relacionadas a execucao contratual,

determinando as providéncias necessarias a corregao de falhas eventualmente verificadas.

. Orecebimento provisério ocorrera mediante verificagao inicial da conformidade dos servigos

executados.

. O recebimento definitivo ocorrerd apds a constatagcdo do cumprimento integral das

obrigagcbes contratuais.

11.5.1. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
qualidade dos servigos prestados, nem afasta a obrigacdo de corrigir eventuais
falhas posteriormente constatadas.

A fiscalizagédo exercida pelo CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execugao do objeto.

AFiscal e a Gestora poderdo solicitar apoio dos 6rgaos de assessoramento juridico e controle
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interno sempre que necessario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

As partes comprometem-se a observar integralmente a Lei Federaln®13.709/2018 — Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

A CONTRATADA atuara como Operadora dos Dados Pessoais tratados em razdo deste
contrato.

A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, destrui¢cdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou
difusédo indevida.

E vedada a utilizacdo dos dados tratados para finalidades distintas daquelas previstas neste
contrato.

Eventual incidente de seguranca devera ser comunicado imediatamente ao CONTRATANTE.

Encerrada a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera eliminar ou devolver os dados
tratados, ressalvadas as hipdteses legais de guarda obrigatéria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PORTABILIDADE E DEVOLUGAO DA BASE DE DADOS

Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo da extincao do contrato, a
CONTRATADA deverad disponibilizar ao CONTRATANTE a integralidade dos dados,
documentos, cadastros, histéricos, anexos digitais e demais informagdes armazenadas nos
sistemas objeto desta contratacgéao.

A devolugdo dos dados devera ocorrer em formato aberto, estruturado e amplamente
utilizado no mercado, que possibilite sua leitura, importacédo, tratamento e migracdo para
outro sistema informatizado, sem dependéncia tecnolégica da CONTRATADA, incluindo,
quando aplicavel, arquivos em formato SQL, CSV, XLSX, XML ou outro formato que permita a
integral recuperagdo das informacgoe.

Os dados deverdo ser entregues em midia eletronica ou por meio digital seguro indicado pelo
CONTRATANTE, acompanhados da documentacdo necessaria para compreensao da
estrutura dos arquivos, relacionamentos entre tabelas, dicionario de dados e demais
informacdes técnicas indispensaveis a utilizacdo das informacgobes exportadas.
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13.4. ACONTRATADA devera prestar apoio técnico a exportagcdo e disponibilizacao dos dados pelo
prazo minimo de 60 (sessenta) dias apds o encerramento contratual, sem custos adicionais
ao CONTRATANTE.

13.5. A Administracdo podera solicitar, durante a vigéncia contratual ou por ocasido de seu
encerramento, cépias integrais ou parciais das bases de dados, devendo a CONTRATADA
disponibiliza-las no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

13.6. E vedada a retencdo, bloqueio, restricdo de acesso ou qualquer medida que impeca o
Municipio de acessar, extrair, copiar ou utilizar seus préprios dados apds o encerramento da
relagdo contratual.

13.7. Concluida a transferéncia dos dados e mediante manifestacao formal do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera eliminar ou anonimizar as informagdes armazenadas em seus
ambientes, ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatdria previstas em lei.

13.8. O descumprimento desta clausula constituira falta grave contratual, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas neste contrato e na Lei Federal n® 14.133/2021, sem
prejuizo da responsabilizagdo por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

13.9. Durante o periodo de transicdo para eventual nova contratada, a CONTRATADA devera
cooperar com a Administragcdo Municipal e com a empresa sucessora, fornecendo as
informacdes técnicas necessarias para a adequada migracao dos dados e continuidade dos
servigos, sem prejuizo do regular funcionamento dos sistemas até o encerramento definitivo
do contrato.

13.10.Todos os dados, informagdes, documentos, cadastros, anexos digitais, relatorios e demais
conteudos inseridos ou produzidos durante a execugao contratual constituem patriménio
exclusivo do Municipio de Ibicaré/SC, ndo adquirindo a CONTRATADA qualquer direito de
propriedade, retengéo ou utilizagdo sobre tais informacgodes.

13.11.0s custos relacionados a exportagao, disponibilizagcdo e entrega da base de dados ao
Municipio ja se encontram incluidos nos pregos contratados, sendo vedada qualquer
cobrancga adicional.

13.12. A CONTRATADA devera garantir interoperabilidade e portabilidade plena dos dados sem
dependéncia de software proprietario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1. O presente contrato podera ser extinto nas hipdteses previstas nos artigos 137 a 139 da Lei
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Federal n®14.133/2021.

A extingdo podera ocorrer de forma:
I. unilateral;
Il. consensual;

Ill. determinada por deciséo judicial.

Formalizada a extingdo, a CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE todos os
dados, documentos, cadastros e informagdes armazenadas nos sistemas contratados.

A extingao contratual ndo afastara a aplicagado das sangbes administrativas eventualmente
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SANCOES

A CONTRATADA ficara sujeita as sangdes previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n°
14.133/2021.

Poderao ser aplicadas as seguintes penalidades:
I. adverténcia;

II. multa;

lll. impedimento de licitar e contratar;

IV. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Pelo atraso injustificado na execugdo contratual podera ser aplicada multa moratéria de
0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia util de atraso, incidente sobre o valor da parcela
inadimplida, limitada a 15% (quinze por cento) do valor contratual.

Pela inexecugéo parcial podera ser aplicada multa compensatéria de até 10% (dez por cento)
sobre a parcela inadimplida.

Pelainexecucgao total podera ser aplicada multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre
o valor total do contrato.

As multas poderdo ser aplicadas isoladamente ou cumulativamente com as demais sanc¢oes
previstas em lei.

Sera assegurado o contraditério e a ampla defesa antes da aplicacdo de qualquer
penalidade.
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As sangodes aplicadas serdo registradas no Portal Nacional de Contratagbes Publicas -
PNCP.

A aplicagcdo de sancdes observara a dosimetria da penalidade, proporcionalidade e
gravidade da infragéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSIGCOES FINAIS

Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com as disposicoes da Lei Federal n®
14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

Vinculam-se ao presente contrato o Edital, o Termo de Referéncia, o Estudo Técnico
Preliminar, a proposta vencedora e os demais documentos integrantes do processo
licitatério.

A nulidade de qualquer clausula nao prejudicara a validade das demais disposicoes
contratuais.

As comunicacdes entre as partes poderdo ocorrer por meio eletrénico, observadas as
formalidades legais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Joagaba/SC para dirimir quaisquer controvérsias oriundas
deste contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor
e forma.

Ibicaré/SC, de de 2026.

Roberto Sergio Besen
Prefeito Municipal CPF:
Contratante Contratada
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