ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE IBICARE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP reldne o conjunto de informag@es indicativas e as
condicbes preliminares exigiveis para contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
técnicos de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, impressoras,
multifuncionais, scanners e demais equipamentos correlatos de propriedade do municipio de Ibicaré,
mediante remuneracdo por hora técnica, compreendendo suporte técnico, diagndstico, instalacao,
configuracdo, manutencdo, limpeza, regulagem, testes de funcionamento, assisténcia técnica e demais
servicos necessarios ao restabelecimento e a garantia do pleno funcionamento dos equipamentos, com vistas
a assegurar a continuidade dos servicos publicos, manter a disponibilidade dos equipamentos utilizados pela
Administracdo Municipal, reduzir interrupcGes nas atividades administrativas e promover maior eficiéncia,
confiabilidade e vida util dos equipamentos de informatica, sob a coordenacdo da Secretaria de
Administragdo; Secretaria de Educacdo; Secretaria de Cultura, Esporte e Turismo; Secretaria de Transportes;
Secretaria de Agricultura; Secretaria de Assisténcia Social; Secretaria de Saude; Policia Militar; Policia
Rodoviaria Estadual; Policia Civil e Camara de Vereadores.

1.2. O ETP ora apresentado constitui a primeira etapa do Planejamento da Contratacado, regido e tendo
por base a Lei Federal 14.133/2021 e demais legislacdo pertinente buscando estabelecer as melhores e mais
vantajosas condigdes de aquisicdes para atendimento das demandas necessdrias ao adequado

funcionamento do Municipio de Ibicaré.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. O Municipio de Ibicaré, através da Secretaria de Administra¢do; Secretaria de Educagao; Secretaria
de Cultura, Esporte e Turismo; Secretaria de Transportes; Secretaria de Agricultura; Secretaria de Assisténcia
Social; Secretaria de Saude; Policia Militar; Policia Rodoviaria Estadual; Policia Civil e Cimara de Vereadores,
pretende contratar empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos de manutencdo preventiva e
corretiva em equipamentos de informatica, impressoras, multifuncionais, scanners e demais equipamentos
correlatos de propriedade do Municipio, mediante remuneragdo por hora técnica.

2.2. A contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir o pleno funcionamento dos equipamentos
utilizados pelas diversas secretarias e 6rgaos da Administracdo Municipal, os quais sdo indispensaveis para a

execucado das atividades administrativas e para a prestagao eficiente dos servigos publicos a populagao.
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2.3. Considerando o uso continuo desses equipamentos, é normal a ocorréncia de falhas, desgastes e
necessidade de manutencdo preventiva e corretiva. A auséncia de suporte técnico especializado pode
ocasionar paralisacdo de atividades essenciais, atrasos na execucdo dos servicos, prejuizos no atendimento
ao cidadao, perda de produtividade e aumento dos custos decorrentes da substituicdo prematura de
equipamentos que poderiam ser recuperados mediante manutencdo adequada.

2.4. Dessa forma, a contratacdo permitird a realizacdo de diagndsticos, reparos, configuracdes, limpezas,
testes de funcionamento e demais procedimentos técnicos necessarios para assegurar a disponibilidade,
confiabilidade e a vida util dos equipamentos, contribuindo para a continuidade e eficiéncia dos servicos

prestados.

3. SETOR REQUISITANTE
Secretaria de Administragao;

Secretaria de Educacéo;

Secretaria de Cultura, Esporte e Turismo;

Secretaria de Transportes;

Secretaria de Agricultura;

Secretaria de Assisténcia Social;

Secretaria de Saude;

Policia Militar;

Policia Rodoviaria Estadual;

Policia Civil;

Camara de Vereadores.

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Visando manter os niveis desta contratacdo dentro dos padrdes adequados, verifica-se a necessidade

de estabelecer, no minimo, as seguintes exigéncias:

4.1.1. Requisitos de Negdcio da Solugao

4.1.1.1. A solucdo a ser adotada devera ser capaz de garantir disponibilidade e adequado funcionamento dos
equipamentos de informatica, impressoras, multifuncionais, scanners e demais equipamentos correlatos
pertencentes ao Municipio de lbicaré, por meio da prestacdo de servicos técnicos especializados de
manutencdo preventiva e corretiva, visando solucionar falhas, reduzir periodos de indisponibilidade, evitar
interrupgdes nas atividades administrativas e assegurar a continuidade dos servigos publicos, mediante

atendimento conforme a necessidade da Administragdo Municipal.
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4.1.2. Requisitos Gerais da Solugao

4.1.2.1. S3o requisitos relevantes a serem exigidos das empresas, no minimo, os abaixo relacionados:
4.1.2.1.1.aderéncia aos termos do instrumento convocatério da contratacdo e as legislacdes federal,
estadual, municipal e normatizacdes relacionadas vigentes;

4.1.2.1.2.compromisso com a reducao do impacto ambiental negativo e com a protecdo ao meio natural e
antropico;

4.1.2.1.3.comprometimento com o uso de produtos certificados e que ndo contenham potencial agressivo e
prejudicial as pessoas, a animais, ao meio ambiente e ao patrimoénio;

4.1.2.1.4.aderéncia as normas técnicas em geral, em especial as relacionadas com saude operacional e
seguranca do trabalho;

4.1.2.1.5.compromisso com o bem-estar, progresso profissional e pessoal de seus colaboradores;
4.1.2.1.6.combate ao trabalho infantil ilegal e ao trabalho escravo e analogo a escravo;

4.1.2.1.7.adogdo de requisitos que ndo limitem a competicio e n3do deixe a Unidade Requisitante
dependente da Contratada;

4.1.2.1.8.garantia da prevaléncia dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, isonomia,
publicidade, probidade administrativa, julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento convocatério em

todo o processo licitatério.

4.1.3. Requisitos da Contratacao:
4.1.3. Requisitos da Contratagao
4.1.3.1. A contratagdo tem por objeto a prestagdo de servigos técnicos especializados de manutencao
preventiva e corretiva em equipamentos de tecnologia da informagdo pertencentes ao Municipio de
Ibicaré, compreendendo computadores desktop, notebooks, tablets, impressoras, multifuncionais,
scanners, monitores, periféricos, componentes de hardware, sistemas operacionais, softwares, redes
locais e demais dispositivos de informatica, visando assegurar a continuidade das atividades
administrativas e o adequado funcionamento dos equipamentos.
4.1.3.2. Os servigos para o LOTE 1 compreenderao, entre outros:
| — Manutengao preventiva e corretiva de computadores desktop, notebooks, tablets e demais
equipamentos de informatica;
Il - diagnéstico e identificacdao de falhas em hardware e software;
Il - instalagdo, configuragao, atualizacdo e reinstalacdo de sistemas operacionais;

IV —instalagao, configuragao e atualiza¢ao de drivers, aplicativos e demais softwares;
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V - Remogdo de virus, malwares e outros softwares nocivos;

VI - backup e recuperagao de arquivos, quando tecnicamente possivel;

VIl — montagem, desmontagem e substituicio de componentes de hardware fornecidos pela
Administragao;

VIII - instalagdo e configuracdo de periféricos, incluindo monitores, teclados, mouses, webcams,
leitores, nobreaks e demais dispositivos;

IX — Configuracdo de redes locais, compartilhamentos, impressoras e demais recursos de conectividade
relacionados aos equipamentos atendidos;

X — Realizagdo de testes de funcionamento;

Xl — emissao de diagndstico ou laudo técnico, quando solicitado pela Administragao;

XIl — orientagdo basica aos usudrios quanto a correta utilizagdo dos equipamentos, quando necessdria;
Xlll — demais servigos correlatos indispensaveis ao restabelecimento do perfeito funcionamento dos
equipamentos de informatica da Administragao.

4.1.3.3. Os servigos para o LOTE 2 compreenderao, entre outros:

4.1.3.3.1. Os servicos previstos para o ITEM 2 serdo executados exclusivamente em impressoras,
multifuncionais, scanners e equipamentos correlatos de propriedade do Municipio de lbicaré, ndo
abrangendo equipamentos disponibilizados por terceiros em regime de comodato, locagdo, outsourcing
de impressao ou qualquer outra modalidade contratual que atribua a empresa contratada a
responsabilidade pela manuteng¢do dos equipamentos.

| — Manutengao preventiva e corretiva de impressoras laser, jato de tinta, matriciais, térmicas,
multifuncionais, scanners e demais equipamentos de impressao;

Il - Diagnéstico e identificacdao de falhas mecanicas, elétricas, eletronicas e de software;

Il - Limpeza interna e externa dos equipamentos, quando necessaria;

IV — Desmontagem, montagem, regulagem e testes de funcionamento;

V - Instalagdo, configuracdo e atualizagdo de drivers, softwares e utilitarios relacionados aos
equipamentos;

VI — Configuracio de impressoras em computadores, notebooks, tablets e na rede local da
Administragao;

VIl — Configuragdao de compartilhamentos de impressao e conectividade em rede;

VIII — Substituicao e instalagdo de pecas e componentes fornecidos pela Administracio;

IX — Realizagdo de testes de impressao, digitalizacdo e cdépia, conforme as funcionalidades do
equipamento;

X — Emissao de diagnodstico ou laudo técnico quando solicitado pela Administracao;
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XI - Orientagdo basica aos usudrios quanto a correta utilizagdo dos equipamentos, quando necessaria;
XIl — Demais servigos correlatos indispensaveis ao restabelecimento do perfeito funcionamento dos
equipamentos.

4.1.3.4. A prestacdo dos servicos devera observar padrdes adequados de qualidade, eficiéncia,
confiabilidade e seguranca, garantindo a correta execucdo das atividades, a reducao do tempo de
indisponibilidade dos equipamentos e a continuidade dos servicos publicos.

4.1.3.5. Os servicos deverdao ser executados em conformidade com a legislacdo vigente, as normas
técnicas aplicdveis, as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos e as condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia.

4.1.3.6. A execucdo ocorrera, preferencialmente, de forma presencial nas dependéncias do Municipio de
Ibicaré, abrangendo todas as secretarias, unidades administrativas, escolas, unidades de saude e demais
prédios publicos.

4.1.3.7. Serd admitido atendimento remoto exclusivamente quando a natureza da demanda permitir sua
completa solugdo sem necessidade de deslocamento do técnico, desde que autorizado pela
Administragdo.

4.1.3.8. A prestacdo dos servicos ocorrerda sob demanda, mediante solicitagdo da Administracdo,
conforme a necessidade dos drgdos e entidades municipais.

4.1.3.9. N3o integram o objeto da presente contratacdo os equipamentos cuja manutenc¢do seja de
responsabilidade de terceiros, inclusive aqueles disponibilizados em regime de comodato, locagao,
outsourcing de impressdo, franquia de impressao, garantia do fabricante ou qualquer outra modalidade
contratual que atribua a terceiros a responsabilidade pela assisténcia técnica ou manuten¢dao dos
equipamentos.

4.1.3.10. A contratada ndao podera estabelecer quantidade minima de horas técnicas, nimero minimo
de chamados, valor minimo de atendimento ou qualquer outra condi¢do que restrinja o atendimento
das solicitagées formuladas pela Administracao.

4.1.3.11. A contratada ndo poderd condicionar seu deslocamento ao acumulo de chamados ou de ordens
de servico, devendo atender cada solicitacdo individualmente, sempre que demandada pela
Administracgao.

4.1.3.12. Apds o recebimento da solicitagdo formal, a contratada devera iniciar o atendimento no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas do recebimento da solicitacdo formal emitida pela

Administragdo.
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4.1.3.12.1. Em situa¢Oes de emergéncia, caracterizadas por falhas em servidores, indisponibilidade de
sistemas, interrupg¢do de servicos essenciais ou quaisquer ocorréncias que comprometam o funcionamento
da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do Municipio, a contratada devera iniciar o atendimento no
prazo maximo de 4 (quatro) horas, contadas da abertura do chamado pela Administracdo, adotando
imediatamente todas as medidas técnicas necessarias para restabelecer a operacdo dos servicos afetados,

minimizando os impactos as atividades da Administragao Publica.

4.1.3.13. A contratada deverd possuir condi¢des operacionais para atendimento em todas as unidades
administrativas do Municipio de lbicaré, incluindo secretarias municipais, escolas, unidades de saude e

demais prédios publicos, sem cobranca adicional em razao do local da prestacdo dos servicos.
4.1.3.14. A remuneracdo ocorrerd mediante hora técnica efetivamente executada.

4.1.3.15. A medi¢do dos servicos serd realizada por hora técnica efetivamente executada, admitindo-se o
computo de fragdes de 30 (trinta) minutos, sendo vedada a cobranca de tempo nao efetivamente empregado

na execug¢do dos servigos.

4.1.3.16. A contagem da hora técnica tera inicio somente apds a chegada do técnico ao local indicado pela

Administragdo e o efetivo inicio da execug¢do dos servigos ou, quando autorizado, do atendimento remoto.

4.1.3.17. O tempo despendido com deslocamento até o Municipio de Ibicaré, bem como o retorno ao

estabelecimento da contratada, ndo serd computado para fins de medi¢ao da hora técnica.

4.1.3.18. Todos os custos relacionados ao deslocamento, transporte, combustivel, pedagios, alimentagao,
hospedagem, ferramentas, equipamentos, mao de obra e demais despesas necessdrias a execuc¢do dos
servigos correrdo por conta da contratada, considerando-se integralmente incluidos no valor da hora técnica

ofertada, ndo sendo devido qualquer pagamento adicional a esse titulo.

4.1.3.19. Constatada a necessidade de substituicdo de pegas, componentes ou acessorios, a contratada
devera apresentar diagndstico técnico a Administragado, sendo vedada a substituicdo sem autorizagdo prévia

do fiscal do contrato.

4.1.3.20. O fornecimento de pecas, componentes e acessorios necessarios a execuc¢do dos servigos integra o
objeto da presente contratacdo, sendo sua aquisicdo realizada sob demanda, mediante autorizagcdo prévia
do fiscal do contrato ou da autoridade competente, observados os quantitativos e valores estimados

previstos para cada lote.
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4.1.3.20.1. As pecas somente poderdo ser fornecidas apds apresentagao de diagndstico técnico que justifique
sua substituicdo, contendo, no minimo, a identificacdo do equipamento, a descri¢cdo do defeito, a peca a ser

substituida e a justificativa técnica da necessidade da troca.

4.1.3.20.2. A contratada devera fornecer pegas novas, originais, genuinas ou compativeis de primeiro uso,
desde que atendam as especificagdes técnicas do fabricante e sejam previamente aprovadas pela

Administragdo.

4.1.3.21. A contratada devera apresentar orcamento prévio das pecas necessdrias, contendo a especificacdo
do componente, marca (quando aplicavel), quantidade, valor unitario e valor total, ficando o fornecimento

condicionado a autorizacdo expressa da Administracao.

4.1.3.22. A substituicdo de qualquer peca somente poderd ocorrer apds apresentacao de diagndstico técnico

pela contratada e autorizacdo expressa do fiscal do contrato.

4.1.3.22.1. Os precos das pecas serdo compativeis com os praticados no mercado, podendo a Administracao
realizar pesquisa de precos ou solicitar notas fiscais, catdlogos, tabelas oficiais ou outros documentos que

comprovem a compatibilidade do valor apresentado antes da autorizacdo da aquisicao.

4.1.3.21.2. As pegas, componentes e acessorios substituidos deverdo ser devolvidos ao fiscal do contrato no
ato da instalagdo da nova pega, salvo quando houver autorizagao expressa da Administragdo para destinagdo

diversa.

4.1.3.23. Os atendimentos deverao ser registrados pela contratada, contendo, no minimo, a identificagao do
equipamento, descricdo dos servicos executados, tempo efetivamente empregado, data e hordrio do

atendimento, bem como a identificagao do técnico responsavel.

4.1.3.24. A execugdo do servico sera considerada concluida apds a solugcdo da demanda apresentada ou,
guando tecnicamente invidavel, mediante emissdao de diagndstico técnico fundamentado, devidamente

atestado pelo fiscal do contrato.

4.1.3.24. Os servicos executados deverdo possuir garantia minima de 90 (noventa) dias, contados do

recebimento definitivo pela Administracdo, sem prejuizo das garantias legais aplicaveis.

4.1.3.24.1. As pecas fornecidas deverdo observar a garantia do fabricante, nunca inferior ao prazo legal,

devendo a contratada prestar assisténcia durante o respectivo periodo de garantia.

4.1.3.25. Os requisitos estabelecidos visam assegurar que a contratagcdo atenda adequadamente as

necessidades da Administracdo, garantindo a continuidade dos servicos publicos, a disponibilidade da
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infraestrutura de tecnologia da informacao, a eficiéncia na prestacdo do suporte técnico e a qualidade dos

servigos executados.

4.1.3.26. Os requisitos definidos encontram-se alinhados as praticas de mercado, ndo apresentam exigéncias
excessivas ou restritivas a competitividade e guardam relacdo direta com a necessidade da contratacdo e

com os resultados pretendidos pela Administragao.

4.1.3.27. Sempre que a solucdo da demanda exigir a retirada do equipamento das dependéncias da
Administragdo, esta somente podera ocorrer mediante autorizacao expressa do fiscal do contrato, devendo
a contratada emitir comprovante contendo a identificacdo do equipamento, patriménio, defeito constatado,

data da retirada e previsado de devolugao.

Além dos requisitos apresentados, a empresa devera conter a seguinte documentacao:

> Documentos relativos 3 HABILITACAO JURIDICA:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus atuais administradores, ou;

b) Registro Comercial, no caso de empresario individual, ou;

c¢) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio,
ou;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pafs,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade
assim o exigir;

«» Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da respectiva consolidagdo.
> Quanto a HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Provadeinscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se empresa individual, ou no Cadastro Nacional

Pessoa Juridica (CNPJ), se pessoa juridica, atualizado;
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b) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, abrangendo também as contribui¢cGes sociais previstas nas alineas "a" a "d" do
paragrafo Unico do art. 11 da Lei n2 8.212/91.

c) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Estaduais, emitida pela Fazenda do
Estado onde esta sediada a empresa.

d) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Municipais, emitida pela Fazenda do
Municipio onde estd sediada a empresa.

e) Comprovante de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

f)  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo

Decreto-Lei n2 5.452/1943 (art. 29, V, da Lei 8.666/93 alterada).

> Quanto a QUALIFICACAO TECNICA:

g) Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a execucdo satisfatéria de servicos compativeis com o objeto da
licitacdo, abrangendo manutencgdo preventiva e/ou corretiva de equipamentos de informatica, impressoras,
multifuncionais, scanners ou equipamentos correlatos.

h) A licitante devera apresentar declaracdo indicando o(s) profissional(is) responsavel(is) pela execucdo
dos servicos objeto da contratacdo, vinculados ao seu quadro societdrio, funcional ou contratual, podendo a
comprovacao do vinculo ser realizada mediante apresenta¢do do contrato social, contrato de prestagdo de
servicos, registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou outro documento habil que
demonstre a relagdo juridica entre a empresa e o profissional indicado.

i)  Para fins de comprovacgado da qualificagdo técnica dos profissionais indicados, deverao ser apresentados
certificados, diplomas, declaragdes de conclusdo ou documentos equivalentes que comprovem a
participagdo em cursos, treinamentos ou capacitagdes relacionadas as areas de Tecnologia da Informagao
(T1), manutengdo de computadores, manuten¢do de impressoras e multifuncionais, hardware, suporte
técnico, redes de computadores ou areas correlatas compativeis com o objeto da contratagao.

j)  Serdo aceitos certificados emitidos por instituicdes de ensino, fabricantes de equipamentos, empresas
especializadas, entidades de capacitagdo profissional ou plataformas reconhecidas de treinamento, desde

gue guardem pertinéncia com as atividades a serem desempenhadas no ambito da contratagdo.
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Avaliagcdo comparativa (Benchmarking)

5.1.1. Diversas empresas podem prestar os servicos, por se tratar de servico comum, disponiveis no
mercado.

5.1.2. Foram analisadas contratacdes similares formalizadas por outros 6rgaos e entidades, por meio de
consultas ao Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP), com objetivo de identificar a existéncia de
novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendessem as necessidades da Administracado, e
as que foram identificadas foram incorporadas na contratacdo em andlise.

5.1.3. Na contratacdo em andlise ndo foram identificadas situacdes especificas ou casos de complexidade
técnica do objeto, que pudessem acarretar a realizacdo consulta publica para coleta de contribuicdes a fim
de definir a solugdo mais adequada visando preservar a relagdo custo-beneficio, em face dos servigcos serem

considerados comuns.

5.1.4. Analises de contratagdes anteriores do Municipio de Ibicaré
5.1.4.1. Foram identificadas as seguintes contrata¢des anteriores formalizadas pelo préprio Municipio de

Ibicaré para o atendimento a demandas similares a descrita neste ETP:

Processo Administrativo Ato Administrativo Data de Celebracao
Processo licitatério n° 59/2023 Pregdo Presencial n° 30/2023 25/09/2023
Processo Licitatério n® 53/2022 Pregdo Presencial n® 27/2022 23/08/2022

5.1.5. Projetos para demandas similares implementados por outros Orgdos Publicos

5.1.5.1. Foram identificadas as seguintes contratacdes formalizadas por outros Orgdos Publicos, com

demandas similares as do objeto a ser contratado:

Orgao Publico Ato Administrativo Data de Realizagdo

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES | Aviso de Contratacdo Direta n°
. 05/06/2026
DE TUNAPOLIS / SC 17/2026

i Ato que Autoriza a Contratagao
MUNICIPIO DE MORRO GRANDE / SC 11/06/2026
Direta n®° DL 12/2026
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i . Ato que Autoriza a Contratagao
MUNICIPIO DE SAO LUDGERO / SC 06/05/2025
Direta n®° DL 77/2025

MUNICIPIO DE SAO MIGUEL DA BOA | Ato que Autoriza a Contratac3o
26/06/2026
VISTA / SC Direta n° DL 141/2026

5.1.6. Analises das solugdes disponiveis no mercado

5.1.6.1. Para avaliacdo da melhor forma de atendimento a demanda apresentada foram consideradas trés
modelos para a contratacdo da solugdo para a demanda identificada (lista e quadros exemplificativos):
5.1.6.2. Demanda: Garantir a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica,
impressoras, multifuncionais, scanners e demais equipamentos correlatos pertencentes ao Municipio de
Ibicaré, assegurando sua disponibilidade, pleno funcionamento e continuidade dos servicos publicos.
Solucgdes possiveis:

a) Contratacdo de profissionais técnicos autbnomos ou empresa sem vinculo contratual continuado, para
atendimento pontual conforme a ocorréncia de problemas nos equipamentos;

b) Contratacdo de empresa especializada mediante remuneracdo por hora técnica para prestacdo de
servicos de manutencgdo preventiva e corretiva, conforme demanda da Administragao;

c) Substituicdo dos equipamentos defeituosos por novos, sempre que ocorrem falhas ou defeitos,

dispensando a realizacdo de manutencao técnica.

Modelo | Alternativa Forma de Agao Problemas

Dificuldade de garantir
disponibilidade imediata de

Contratacdo de profissionais | Acionamento de profissionais | atendimento, auséncia de

técnicos autdonomos ou|somente quando  houver | compromisso continuado,
A

empresa sem vinculo | necessidade de reparo ou falha | possibilidade de demora na

contratual continuado nos equipamentos solucdo dos problemas e falta

de padronizacdo dos servicos

prestados.
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remuneracdo por hora técnica

diagnéstico, instalacao,
configuracdo, limpeza, testes e

demais servigos necessarios

Modelo | Alternativa Forma de Agdo Problemas
Disponibilizacdo de suporte
técnico sob demanda,
Contratacdo de  empresa | abrangendo manutencao
Planejamento e controle de
B especializada mediante | preventiva e corretiva,

horas técnicas.

Elevado custo para
Aquisicao de novos | Administracdo, aumento de
equipamentos sempre que |despesas com aquisicio e
Substituicdo dos equipamentos
C houver falhas ou perda de|novos bens, descarte
defeituosos por novos
funcionamento dos | prematuro de equipamentos
equipamentos existentes ainda recuperdveis e redugao
de economicidade
5.1.6.2.1. Tomando por base a premissa acima exposta e para um melhor entendimento dos modelos de

contratacao propostos neste estudo, foi elaborada uma tabela comparativa com pontuagdo das

caracteristicas de cada modelo, seguindo um critério onde se classifica como PP (Ponto Positivo) ou PN

(Ponto Negativo).

5.1.6.2.2. Deste modo, caracteriza-se como modelo com maior vantajosidade aquele com maior

quantitativo de Pontos Positivos (PP).

5.1.6.2.3.

Considerando:

Modelo A — Contratacdo de profissionais técnicos autbnomos ou empresa sem vinculo contratual

continuado, para atendimento pontual conforme a ocorréncia de problemas nos equipamentos;

Modelo B — Contratacdo de empresa especializada mediante remuneracdo por hora técnica para prestacdo

de servicos de manutencao preventiva e corretiva, conforme demanda da Administragao;

Modelo C — Substituicdo dos equipamentos defeituosos por novos, sempre que ocorrem falhas ou defeitos,

dispensando a realizacdo de manutencgao técnica.
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Carateristica da contratacdo Modelo A | | Modelo B | | Modelo C
Atendimento sob demanda PP PP PN
Continuidade dos servigos PN PP PN
Previsibilidade dos custos PN PP PN
Agilidade no atendimento PN PP PN
Disponibilidade de suporte técnico PN PP PN
Reducdo de custos operacionais PN PP PN
Controle dos servicos executados PP PP PN
TOTAL DE PP: 2 7 0

5.1.7. Escolha do objeto da contratagao

5.1.7.1. De acordo com informagdes apresentadas neste estudo podemos afirmar que dentre os parametros
analisados, o modelo B — Contratacdao de empresa especializada mediante remuneragao por hora técnica
para prestacdo de servicos de manuten¢do preventiva e corretiva em equipamentos de informatica,
impressoras, multifuncionais, scanners e demais equipamentos correlatos e o custo total projetado para a
contratagdao, convergem com as diretrizes de gerenciamento adotados pelo Municipio de Ibicaré, para
atendimento dos servigos elencados no presente estudo.

5.1.7.2. Ressalta-se por fim os seguintes fatores importantes que foram considerados na escolha

5.1.7.2.1. Flexibilidade para contratacdo dos servicos conforme a demanda efetiva da Administracdo
Municipal, permitindo atendimento conforme a necessidade real de manutencdo dos equipamentos;
5.1.7.2.2. Melhor adequacdo entre custo e beneficio para a Administracdo, considerando a
possibilidade de recuperacdao dos equipamentos existentes e a reducdo da necessidade de adequacao de
novos bens;

5.1.7.2.3. Maior eficiéncia na gestdo dos servicos de manutengdo, possibilitando planejamento,
controle das horas técnicas executadas e melhor aplicagdo dos recursos publicos;

5.1.7.2.4. Garantia de suporte técnico especializado para manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, reduzindo o tempo de indisponibilidade e assegurando a continuidade das atividades

administrativas;
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6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

6.1. Definicio do método para a estimativa das quantidades:

Aumento da vida util dos equipamentos de informdtica e periféricos pertencentes ao

6.1.1. As quantidades a serem adquiridas foram definidas com base na Manifestacdo de Interesse

apresentada pelas Secretarias Municipais, totalizando:

Item

Descricao Resumida

Quantidade

Unidade

01

Prestacdo de servicos técnicos
especializados de manutencado
preventiva e corretiva, suporte
técnico, instalacdo, configuracdo e
assisténcia em equipamentos de
informatica, mediante hora técnica

700

Hora técnica

02

Fornecimento eventual de pecas,
componentes e acessorios destinados
a manutencdo dos equipamentos,
conforme necessidade da
Administracao e mediante
autorizac¢do do fiscal do contrato.

Unid

03

Prestacdo de servicos técnicos
especializados de manutengdo
preventiva e corretiva em
impressoras, multifuncionais,
scanners e equipamentos correlatos
de propriedade do Municipio de
Ibicaré, mediante remuneragdo por
hora técnica, compreendendo
diagndstico, instalacdo, configuracao,
manutenc¢do, limpeza, regulagem,
substituicdo de componentes, testes
de funcionamento e demais servicos
necessarios ao restabelecimento do
perfeito funcionamento dos
equipamentos.

700

Hora técnica

04

Fornecimento eventual de pegas,
componentes e acessorios destinados
a manuten¢do dos equipamentos,
conforme necessidade da

Unid
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Administracdo e
autorizacao do fiscal do contrato.

mediante

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Item

Descri¢ao
Resumida

Unidade

Quant.

Preco

Unitario (ou
outro)

Preco
Total

01

Prestacdo de servicos técnicos
especializados de manutencdo preventiva e
corretiva, suporte técnico, instalacdo,
configuracao e assisténcia em
equipamentos de informatica, mediante
hora técnica

Hora
técnica

700

RS 81,67

RS 57.166,67

02

Fornecimento eventual de pecas,
componentes e acessorios destinados a
manutenc¢do dos equipamentos, conforme
necessidade da Administracdo e mediante
autorizacdo do fiscal do contrato.

Unid

RS 40.000,00

RS 40.000,00

03

Prestacao de servicos técnicos
especializados de manutengdo preventiva e
corretiva em impressoras, multifuncionais,
scanners e equipamentos correlatos de
propriedade do Municipio de Ibicaré,
mediante remuneracdo por hora técnica,
compreendendo diagndstico, instalagdo,
configuragdo, manutengao, limpeza,
regulagem, substituicdo de componentes,
testes de funcionamento e demais servigos
necessarios ao restabelecimento do perfeito
funcionamento dos equipamentos.

Hora
técnica

700

RS 98,33

RS 68.833,33

04

Fornecimento eventual de pecas,
componentes e acessorios destinados a
manuten¢do dos equipamentos, conforme
necessidade da Administracdo e mediante
autorizac¢do do fiscal do contrato.

Unid

RS 20.000,00

RS 20.000,00

8.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO
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8.1. A contratagcdo que prevé prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica, impressoras, multifuncionais, scanners e demais equipamentos correlatos
conforme a necessidade da Administragcao Municipal, ndo havendo demanda continua ou quantidade fixa de
servicos a serem executados.

8.2. Dessaforma, a execucao serd realizada de maneira parcelada, mediante solicitacdo da Administracao
e pagamento conforme as horas técnicas efetivamente executadas, de acordo com os servigos necessario
em cada equipamento.

8.3. O parcelamento da execucdo mostra-se adequado, pois permite maior eficiéncia na gestdo dos
recursos publicos, evitando a contratacdo de servicos superiores @ necessidade real do municipio, além de

possibilitar maior controle, fiscalizacdo e economicidade na utilizacdo de recursos financeiros.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
9.1. N&o se faz necessaria a realizagdo de contratacBes correlatas e/ou interdependentes para a

viabilidade e contratacdo desta demanda.

10. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

10.1. Atualmente o Municipio de Ibicaré ndo dispGe de Plano de Contratacdes anual, porém a presente
contratacdo estd aderente ao planejamento do Municipio de lbicaré, que mantém o cumprimento das
contratagdes de bens e servicos conforme demanda, como forma de garantir o perfeito funcionamento da
instituicdo com seguranga operacional, boas condi¢cbes para o exercicio da administragdo e com totais
garantias para o atendimento de suas atividades fins.

10.2. O fulcro deste ETP é estabelecer as condi¢es gerais e minimamente necessarias para que se proceda
a uma contratagdo dentro dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade,
probidade administrativa, e principalmente ampla e irrestrita transparéncia processual no processo de

escolha da solugdo que mais se adequa a demanda identificada pelo Org3o.

11.DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
11.1. A presente contratacdo almeja a aquisicdo do objeto que atenda, além dos requisitos especificos

estabelecidos neste documento, a formalizagdo de contrato que garanta a economicidade, eficacia, eficiéncia
e melhor aproveitamento dos recursos materiais e/ou financeiros da administracdo publica.
11.2. Além disso, pretende-se que a contratacgdo seja capaz de assegurar a continuidade e a disponibilidade

dos equipamentos utilizados pela Administragdo Municipal, proporcionando atendimento técnico
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especializado, reducdo do tempo de indisponibilidade dos equipamentos, prevengao de falhas, aumento da

vida util dos bens publicos e suporte adequado para o desenvolvimento das atividades administrativas.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

12.1. N3o sera utilizado nenhum recurso que demande alteracdo da estrutura atual.

13.SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
13.1. Nao ha previsao de impacto ambiental significativo resultante desta contratagdo, todavia, cabera a

futura contratada acdes a serem adotadas como boas praticas no fornecimento dos produtos, a serem
desempenhados por intermédio de seus profissionais:

13.1.1. Orientar seus empregados sobre prevencado e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre
praticas socioambientais para economia de energia, de agua e reducdo de geracado de residuos sélidos;
13.1.2. Utilizar equipamentos, produtos e materiais de menor impacto ambiental;

13.1.3. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessdrios, para a
execucdo do objeto e fiscalizar o seu uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n? 6 do
MTE;

13.1.4. Destinar de forma ambientalmente adequada todos os residuos que foram utilizados no
fornecimento do objeto;

13.1.5. Observar, durante a vigéncia da Ata, as praticas definidas na politica de responsabilidade
socioambiental do drgao, acerca de: Normas de seguranga do trabalho; Redu¢do no consumo de energia,
agua e demais recursos naturais;

13.1.6. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdio de produtos e equipamentos que

apresentem eficiéncia energética, redugdo de consumo e impactos ambientais.

13.2. No caso de descarte e destinagdao ambientalmente adequada dos inserviveis, eventualmente utilizados
e/ou substituidos na execucdo dos servigos, a contratada deverd proceder ao descarte e destinacdo
ecologicamente correta.

13.3. A destinacdo final sera responsabilidade da contratada e devera ser realizada de acordo com a Lei n2

12.305/2010 e o Decreto n2 7.404/2010.

14. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO
14.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou a necessidade de contratacdo do objeto, os

requisitos técnicos, legais, ambientais e os do préprio negdcio, o mercado em que o objeto se encontra
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inserido, bem como todos os demais requisitos necessarios para a caracterizagdo e quantificacdo da
demanda identificada, bem como o processo de escolha da solugdo que melhor se adequa a Instituicdo nesta
oportunidade. Foram considerados ainda os requisitos ambientais; os aspectos legais.

14.2. Desta forma, entende-se ser VIAVEL a contratacdo em comento, consoante o inciso Xlll do art. 92 da
IN n2 58 de 8 de agosto de 2022, da SEGES/ME, e, visando dar inicio a implementacdo do objeto aqui
delineado, recomenda-se a elaboracdo de Termo de Referéncia com base no presente estudo e o

encaminhamento para o setor competente para o prosseguimento do feito.
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