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TERMO DE REFERENCIA

O Termo de Referéncia em epigrafe tem por finalidade, atender ao disposto na legislacdo vigente, no que

concerne as contratagdes publicas, em especial ao artigo 37, inciso XXI da CRFB/88 e aos dispositivos da Lei

Federal n° 14.133/2021, bem como normatizar, disciplinar e definir os elementos que norteardo o Processo

Licitatorio.

1.

DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Natureza

Contratacdo de empresa especializada para a implantacdo de Sistema de Comunicagdo, telefonia, integrado no

Municipio de IRANI/SC, com o fornecimento dos equipamentos necessarios, manutengdo preventiva e corretiva,

conforme descrito no Termo de Referéncia nos termos da lei n°® 14.133/2021, visando o pregao eletronico.

1.2. Quantitativos e especificacio do produto

ITEM

DESCRICAO

UND

QTD

V. UNIT.

V. TOTAL

PABX em Nuvem compreendendo:
fornecimento, instalagdo, manutengao,
atualizagdo de tecnologia e suporte ao
usuario da solu¢do, com garantia de
funcionamento dos para 110 (cento e dez)
ramais, incluindo equipamentos (65 FAST
e 45 GIGA) em regime de comodato e
servidor em nuvem.

Por um periodo inicial de 12 meses,
prorrogavel por iguais periodos, a contar do
inicio da vigéncia do contrato.

04 Usuarios Administradores

80 Usuarios de WhatsApp API com
franquia de 1.000 (um mil) atendimentos

mensais.

12

R$ 8.568,80

R$102.825,60




PREFEITURA DE

ﬁ. {;"‘_f_-'.h' 4
IRANI {=;
Um municipio para todos! s

30 (trinta) Linhas Telefonicas e

fornecimento de minutos ilimitados para

qualquer telefone fixo e mével Brasil

TOTAL R$102.825,60

1.3. Prazo e eventual prorrogacio

O Contrato tera vigéncia de 12 meses, prorrogavel nos termos da lei;

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Atualmente utiliza-se o sistema de telefonia analdgico para receber e fazer as comunicagdes por voz € com a
falta de estabilidade dos servigos € manutencao técnica da telefonia fixa da OI, iniciou-se as buscas pela telefonia
digital que tem como beneficio facilidade na instalacdo, software de gerenciamento e acompanhamento,
padronizacdo, URA, eliminagdo do cabeamento de telefonia, tecnologia de ponta, manutencao remota, qualidade
do servigo entre outros fatores.

A presente contratacdo objetiva selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa
qualidade dos servigos prestados com recursos tecnologicamente atualizados, para garantir a manuteng¢do do

servigo de telefonia como meio de comunicacao com os setores e sociedade em geral.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao abordada para este contrato envolve a contratacdo de uma tinica empresa que ofereca todas as
solugoes descritas na lista de itens, através de um modelo de comodato dos equipamentos e prestacao de servigos
com manutengdo preventiva e corretiva 24 horas por dia, 7 dias por semana. Esta abordagem ¢ considerada a mais

vantajosa para o Municipio.

Especificacées Técnicas
Especificacdes Técnicas Minimas e Obrigatorias para Prestacdo dos Servigos. Serdo aceitos para fins de

contratacdo, equipamentos de comunicagdo que utilizem arquiteturas baseadas SIP 2.0

Sdo necessarias as seguintes caracteristicas para a implantagdo da telefonia IP:
Qualquer fungao de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao usuario.

Permitir no encaminhamento de trafego, modificagdo, inser¢do e absor¢do de digitos sempre que necessario;
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Utilizagdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou [AX;

Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve também, possibilitar a tomada de rota alternativa caso
a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remocao de digitos de envio;

Permitir a implantacdo de rotas com interfaces celulares para o encaminhamento de trafego para todas as
operadoras de telefonia celular atuantes no Estado.

Suporte a servidor STUN;

Buffer de Jitter;

Suporte a NAT;

Negociagdo de Codecs;

Suportar os seguintes padrdes de mercado de Codec de voz aLaw e uLaw, G.729AB, Video Codecs: H.263,
H.264.

Facilidades dos Ramais: Interligacdo automatica entre ramais; Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;
Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes a um mesmo grupo de
captura. O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de Computadores
e dispositivos moéveis através de qualquer navegador. Canais simultaneos de saida deverdo corresponder a no
minimo 50% (cinquenta) da quantidade de ramais. Ligag@o para fixo e movel devera enviar o numero principal

da Prefeitura e/ou Secretaria;

FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA MULTICANAL

A plataforma de atendimento multicanal, devera unificar todos os canais de atendimento, oferecendo total
controle do contato dos municipes, fornecedores e colaboradores em um so6 lugar.

A plataforma devera disponibilizar no minimo 110 (cento e dez) contas de ramais SIP expansivel para até 150

(cento e cinquenta) integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware.

A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital personalizadas, podendo ter como
canal de entrada Linhas Digitais e analdgicas, podendo ter até 5 niveis para atendimento dos departamentos

integrada.

A plataforma devera contar com a integra¢do com os principais canais de comunicagdo do mercado, bem como:
WhatsApp Business API

Messenger
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Telegram
Webchat
PABX

Possibilitar através da plataforma ter um atendimento personalizado para todos os Canais de Comunicagao.

Pelo Fluxo de Comunicacao deverd ser possivel gerenciar e fazer a triagem de seus atendimentos de forma
automatica. Através do mesmo permitir um atendimento diferenciado para cada canal de comunicagdo. Assim
podendo gerenciar o atendimento por Secretarias/Setores e individual por usuarios. Permitir a definicdo de
periodos de atendimentos pelo fluxo, desta forma filtrando o horario de funcionamento de cada departamento. O
periodo devera permitir que sejam estipulados dias especiais, como feriados ou datas onde o atendimento ndo
estara funcionando. Tanto no filtro por horario e datas devera informar que no momento ndo tera atendimento

presencial e informar sobre o dia e horario que ocorrera o retorno.

Comunicagao receptiva, permitir o recebimento de mensagens dos municipes e assim iniciar o atendimento
através do chatbot, onde os agentes virtuais deverdo encaminhar o atendimento para o setor selecionado seguindo

o Fluxo de Comunicagao.

Contato Ativo, permitir através desta opcao abrir um atendimento utilizando o WhastApp Business API e
utilizando uma Template de abertura de atendimento. Interligado ao PABX IP permitir também entrar em contato

com o municipe pela central da telefonia.

Motivoes de atendimento/Etiquetas: Todos os atendimentos realizados pela plataforma deverdo contar com
opgoes de etiquetagem e de informar o motivo do atendimento, ambos pré cadastrados no sistema e que irdo gerar

métricas para identificar os principais motivos de atendimentos e melhor identificacao através do uso de etiquetas.

Perfis de Permissao: A plataforma deverd permitir a criacdo de perfis para cada fungdo do usudrio, assim
delimitando os acessos que cada usudario terd as configuracdes da plataforma e podendo dividir em perfis

Administrativos, Atendimento, entre outros grupos que podem ser criados de acordo com cada fungéo do usuario.

Cadastro de municipes: A plataforma devera permitir a cria¢do de cadastros de municipes de forma manual
¢ também importar uma tabela em formato .csv que contenha dados dos municipes. E com a importacdo da tabela

sera criado os cadastros de forma automatica no sistema.
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Templates de Mensagem: Possibilitar através da mesma a criacdo de mensagens pré-definidas para serem
encaminhadas durante o atendimento realizado pelo usudario através do atalho especifico para o envio dessas

templates. Assim facilitando na hora do atendimento humanizado.

Agentes Virtuais: A plataforma deverd possuir agentes virtuais, estes serdo responsdveis pela execugdo do
fluxo de comunicagdo, onde cada canal podera ter um agente virtual especifico e que poderd executar Fluxos de

atendimento do mesmo.

Protocolo: Cada atendimento realizado na plataforma deverd gerar de forma automatica um protocolo que

podera ser utilizado para realizar buscas, o0 mesmo pode ter o seu prefixo personalizado para a Prefeitura.

Pesquisa de Satisfacdo: Ao final do cada atendimento a plataforma devera permitir de forma automatica ser
enviado uma pesquisa de satisfacdo, onde podera ser avaliado o atendimento. Essa pesquisa ira gerar um grafico

onde podemos visualizar as métricas das avaliagdes por: atendente e/ou secretaria/setor.

Graficos, a plataforma devera contar com diversas Dashboards para eventuais consultas e parametrizagdes de
atendimentos. Desta forma poderemos filtrar atendimentos por:

Atendimentos por atendentes;

Atendimentos por Departamento;

Atendimentos por municipe;

Em atendimentos;

Atendimentos Geral,;

Em todas essas Dashboards devera ter filtros de busca, onde facilitara a busca por datas, municipes, usuarios,

departamentos, motivos de atendimento, etiquetas, encerrados por inatividade, avaliagdo de atendimento.

Dashboard Telefonia: através dela devera ser possivel visualizar:

Chamadas gerais;

Status do servico;

Status dos ramais do atendimento;

Chamadas do dia (em atendimento, recebidas, efetuadas, perdidas, aguardando, taxa de abandono, TME,

TMA);
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Chamadas Perdidas.

A plataforma devera permitir o Download em I0S e Android e acessar aos atendimentos e principais fun¢des

disponiveis.

A plataforma devera organizacao de fila de atendimento de forma automatica, apos selecionado uma
Secretaria/Setor para ser atendido, este atendimento ird para a fila de aguardando atendimento, com isso, caso a
opcdo “Favorito” esteja marcada no cadastro do municipe, esse atendimento tera prioridade na fila de aguardando
atendimento.

Grupo/Chat interno, a plataforma devera ter os recursos de conversagdo interna entre usuarios ativos,
podendo ser feito de forma privada ou por meio de grupos, assim todos os usuarios poderdo fazer a troca de
informacdes.

Timeline, ou seja, a plataforma devera ter o historico da interagdo do municipe com o atendimento, neste

campo € possivel visualizar todas as conversas que o colaborador j4 manteve com este municipe.

Integracao E-mail, através deste recurso sera possivel que a cada atendimento finalizado na Plataforma, seja

enviado de forma automaética um historico do atendimento para o e-mail que esta cadastrado nos municipes.

Departamento, a plataforma devera permitir a divisdo de processos por meio dos Secretaria/Setor, pois cada

Secretaria/Setor podera ser vinculado a determinados usuarios e assim realizando divisdes de assuntos por meio

dos departamentos.

Envio de Arquivos, a plataforma devera permitir o envio de imagens, videos, documentos, dudio, através de

WhatsApp API, Messenger e Telegram, sendo todas essas opgdes pensadas para facilitar o atendimento entre

municipe e atendente.

Automacgao de processo, a plataforma devera otimizar processos dentro da Prefeitura, pois a cada novo

atendimento devemos aplicar op¢des personalizadas conforme a necessidade de cada pessoa.

LGPD/Seguranca da informacao, a plataforma devera limitar o que cada usuario consegue visualizar dentro

da plataforma, assim podemos ter uma seguranga nas informagdes depositadas em cada atendimento, desta forma
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cada usuario podera ter acesso apenas aos seus atendimentos e ndo a todas as trocas de mensagens na plataforma.

A plataforma devera seguir todas as normas de protecao de dados, pois devera contar com:
Historico do atendimento;
Seguranca dos dados;

Documentos digitais;

Recursos adicionais da Plataforma:

Integrar diversos setores da Prefeitura, facilitando a comunicagao;
Definir e gerar relatorios;

Realizar o monitoramento de resultados em tempo real;

Permitir a integragdo com multiplataformas;

Atendimento centralizado;

Reduzir o tempo entre a abertura do atendimento até a resolugao;
Permitir que as operagdes se tornem mais assertivas;

Diminuir as chances de erros (entre municipe ¢ Prefeitura);
Aumentar a produtividade e qualidade do servigo;

Permitir que os processos se tornam padrdes e melhores definidos;
Dados unificados;

Permitir a tomada de decisdo mais assertiva, com dados concretos dos atendimentos;

Permitir gerar relatorios e graficos;

RECURSOS DE SEGURANCA

O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro (login) com senha.

O sistema devera possibilitar a criagdo de perfis de niveis de acesso conforme usudrio.

Para protecao dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup) copias das informagoes
de configuragdo criticas incluindo informagdes de autenticacdo, registros de chamadas, mensagens de ura,
configuragdes de rede, atendimento automatico dentre outros.

Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao municipio em caso de problemas
com o equipamento.

O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com VLANSs separadas
para voz ¢ dados de modo a isolar o trafego e prover seguranca adicional,;

A Central devera ter firewall integrado para prote¢do do mesmo, bem como seguranga dos dados e privacidade
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das ligagdes do municipio, o firewall devera possibilitar:
Defesa de ataque Ping of Death
Defesa de ataque Syn-Flood
Defesa de ataque de Ping
Whitelist de IPV4 e IPV6
Blacklist de IPV4 e IPV6
Fail2ban
Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de identificagdo de SIP user, Auth ID e

senha (opcional);

TECNOLOGIAS EMBARCADAS

Gerenciamento Total via WEB

Interface WEB Multi-Linguas, sendo no minimo nos idiomas:

Portugués Brasil

Inglés EUA

Espanhol

Permite carregar arquivos de audio .WAYV e .MP3 para ser reproduzido na ligagdo, musica de espera ou URA
de atendimento.

Capacidade de Integragdo com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de Dados

Inclusdo de operadoras de telefonia para terminagdo de chamadas.

DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

Os minutos SIP deverdo ser do tipo CLI Aberto e/ou ITX.

Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizagdo de identificagdo (CallerID ou Bina).

O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o codigo de 4rea
do municipio.

Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme necessidade
do cliente.

O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado para abrigar
servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches,
roteadores).

O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve prover conexdes

(links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e ldgica), sistemas redundantes de geracdo de energia
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elétrica, sistema de prevengdo contra incéndios e refrigeragdo adequada para operagao de todos os servidores ¢
demais equipamentos.

Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentagao, necessarios a disponibiliza¢cdo dos minutos, sao
de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos minutos.

Requisitos minimos para o aparelho telefonico IP 3 contas SIP /1000 — GIGA (Para conferéncia dos
requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitagdo):

3 teclas sensiveis ao contexto com programagdo XML.

Conferéncia de trés vias.

Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

Audio HD em banda larga, com neutralizagio avangada de eco acustico.

Portas de 10/100/1000 Mbps com comutador duplo.

PoE integrado.

Requisitos minimos para o aparelho telefonico IP 1 contas SIP /100 - FAST (Para conferéncia dos
requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Habilitagdo):

3 teclas sensiveis ao contexto com programagdo XML.

Conferéncia de trés vias.

Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

Audio HD em banda larga, com neutralizagio avangada de eco aciistico.

Portas de 10/100Mbps com comutador duplo.

PoE integrado.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Apresentar um atestado de capacidade técnica emitido por uma pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a implantacdo prévia de uma solugdo de plataforma multicanal (incluindo Telefonia e

WhatsApp) com quantidades e servicos comparaveis aos requisitos da licitagao.

4.2. Poderao participar empresas devidamente registradas e em situag@o regular junto ao Conselho Regional

de Engenharia e Agronomia — CREA da sede da empresa, para prestar servigos compativeis ao objeto licitado do
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presente processo licitatorio, a comprovacao se dara através de apresentacdo de copia autenticada da referida

certiddo (deverd estar junto ao envelope de habilitacdo).

4.3. Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA, que o responsdvel técnico
(profissionais da area de Engenharia Elétrica, incluindo, tecnologos, ou Engenheiro de Telecomunicagdes) da

proponente tenha executado servigos de Telefonia IP.

4.4. As empresas deverdo apresentar junto ao credenciamento cdopia da licenca ou da publicagcdo do Diario
Oficial da Unido para prestagdo de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) (devera estar junto ao
credenciamento).

4.4.1. Em atendimento ao artigo 3° do Capitulo I da Resolugdo nimero 614, de 28 de maio de 2013 da
ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.

4.5. As empresas deverdo apresentar junto ao credenciamento cdpia da licenca ou da publicagdo do Diario
Oficial da Unifo para prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) (devera estar junto ao

credenciamento).

4.5.1. Em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto nimero 6.654, de 20 de
novembro de 2008 da Presidéncia da Republica, que Aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico de

Telecomunicagdes prestado no regime publico.

4.6. Cabe a proponente VENCEDORA:

4.6.1.1. Executar o objeto de acordo com o disposto neste termo de referéncia, bem como em eventual
edital que o integre;

4.6.1.2. Manter, durante a execugdo do objeto todas as condi¢cdes de habilitagcdo previstas no edital e em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

4.6.1.3. Responsabilizar-se por eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do objeto.

4.6.1.4. Responsabilizar-se pelos custos inerentes a encargos tributarios, sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios e de gerenciamento, resultantes da execucdo do objeto

4.6.1.5. Obedecer ao objeto ¢ as disposi¢des legais contratuais, prestando-os dentro dos padroes de

qualidade, continuidade e regularidade.
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4.6.1.6. Exigir do orgdo requisitante a Solicitacdo e a Autorizacdo de Fornecimento para a efetiva
execucao do objeto.

4.6.1.7. Fornecer os materiais de acordo com as necessidades do Municipio de Irani.

4.6.1.8. Manter, durante a execucdo do objeto todas as condi¢des de habilitacdo previstas no Edital e em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

4.6.1.9. Responsabilizar-se por eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao do objeto.

4.6.1.10. Cotar e entregar materiais em conformidade com as caracteristicas minimas constantes nas
especificacdes do objeto quando necessario.

4.6.1.11. O objeto devera ser INSTALADO nos locais definidos pelo setor requisitante, durante o horario
de funcionamento do estabelecimento.

4.6.1.12.  Fornecer materiais de primeira qualidade e estar de acordo com as normas e legislagdo pertinentes
para cada um, e apresentar as caracteristicas originais do fabricante quando aplicavel.

4.6.1.13.  Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os itens em que se
verificarem defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo do objeto.

4.6.1.14.  Arcar com as despesas de carga, descarga ¢ frete referentes as entregas dos materiais, inclusive
as oriundas da devoluc¢do e reposi¢do de mercadorias recusadas por ndo atenderem ao Edital.

4.6.1.15.  Responsabilizar-se por eventuais danos decorrentes de acidentes de veiculos quando do
deslocamento para realizagdo dos trabalhos contratados, sejam eles pessoais, materiais ou morais, inclusive de

terceiros, além de notificagdes por infragdes ao Codigo de Transito Brasileiro.

4.7. Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, o bem ndo aceito pelo responsavel pelo recebimento, por defeito

ou por ndo atender as especificagdes do contrato.

Na execucdo das Regras de SLA dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo Maximo de inicio Prazo maximo de Solugao de
de atendimento problema

Resposta a Chamados Abertos 02 Horas 04 Horas

Chamados Passiveis de resolugdo remota. | 02 Horas 08 Horas

Chamados com Resoluc¢do in loco 02 Horas 48 Horas

Chamados com Resoluc¢do in loco em 02 horas 24 horas

caso emergéncia. (Paralisacdo total dos

servigos).




PREFEITURA DE

¢’ IRANI {=;

Um municipio para todos!

4.8. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagado e hora técnica para viagens a Prefeitura, pontos

externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, serdo por conta da Contratada.

4.9. A contratada devera realizar treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos usuarios e
treinamento sobre a Plataforma Multicanal aos colaboradores indicados pelo gestor contratual da Prefeitura

Municipal. Os mesmos poderao ser feitos através de aula de forma remota, presencial ou gravadas.

4.10. Todas as despesas referentes aos servigos de manutencdo dos equipamentos e da plataforma
multicanal fornecidos para atender ao item 10, incluindo troca de aparelhos, durante o prazo de vigéncia do

contrato ficar@o a cargo da contratada.

4.11. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por

regulamentacdo da Prefeitura Municipal, inclusive quanto aos pregos praticados no contrato.

4.12. Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, em 3 (trés) dias uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato decorrente desta

proposigao.

4.13. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou anormais

que ocorrer na execu¢do do objeto contratado.

4.14. Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugdo contratual, em compatibilidade com as

obrigagdes assumidas e com todas as condi¢des que culminaram em sua habilitagdo e qualificagdo no processo

licitatorio.
4.15. Assegurar-se da boa prestagdo do servigo, verificando periodicamente o seu bom desempenho.
4.16. A Contratada devera prestar o servico de assessoria nas contas telefonicas do Municipio,

orientando quanto ao uso do servico de telefonia, ajuste de planos e cancelamento/instalagdo de linhas telefonicas

quando necessario.
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4.17. Fornecer canal de atendimento para suporte através de telefone, WhatsApp, Telegram, e-mails e

chamados online.

4.18. A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais, nimeros
externos, conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas de video, para instalagdo nos telefones celulares
daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade, permitindo a utilizagao do servigo
mesmo fora de sua sala. Gerando dessa forma economia quanto ao uso da telefonia mével. Ficando a cargo da

contratante a disponibilizagcdo de acesso a dados modveis para o perfeito funcionamento do software.

4.19. A contratada devera disponibilizar 1 (um) técnicos para suporte a rede de telefonia e atendimento

em loco no Municipio, em um raio maximo de 100 (cem) quildmetros.

4.20. Providenciar o cancelamento e/ou portabilidade de todas as linhas atuais em até no maximo 30

(trinta) dias ap06s a assinatura do contrato.

4.21. Em caso de término de contrato, por qualquer motivo, a contratada deve manter o servigo operante
(mediante o pagamento normal) até a contratagdo de nova operadora e a completa instalacdo do sistema, sem

prejuizo para a contratante.

4.22. A contratada dever4 instalar a plataforma in cloud, pois minimiza risco de todos os pontos ficarem
off-line em caso de falta de internet em um determinado local, os custos de hospedagem devem ser custeados pela

contratada.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O contrato passara a produzir os seus efeitos a partir do momento da assinatura pelas partes.

5.2. A implantagdo sera realizada nas Secretarias requisitante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, durante o
horario de funcionamento, em data a ser previamente agendada junto a Unidade Gestora.

5.3. E vedada a subcontrataco.

5.4. A Contratada devera prestar garantia conforme disposto no artigo 26 da Lei Federal n° 8.078/90 (Codigo

de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1. Da area solicitante e da fiscalizacio

6.1.1. Fica a Secretaria Municipal de Administracdo e Financas de Irani/SC responsavel pela
fiscaliza¢dao e acompanhamento do presente contrato, nos moldes da Lei n® 14.133/2021. A fiscalizac¢do na entrega
e controle referente a quantidade/qualidade dos produtos desta licitagdo serd de competéncia, também, da Unidade
Gestora

6.1.2. As comunicagdes entre o Orgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.1.3. O Orgio ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.1.4. Cabe a Unidade Gestora:

6.1.4.1. Tomar todas as providéncias necessarias a execucdo do processo licitatorio.

6.1.4.2. Fiscalizar a execugdo do objeto através do Fiscal do Contrato.

6.1.4.3. Efetuar o pagamento a proponente vencedora de acordo com o estipulado neste Edital.

6.1.4.4. Emitir a Solicitagdo de Fornecimento para que a proponente vencedora proceda a efetiva execugdo
do objeto.

6.1.4.5. Acompanhar ¢ fiscalizar a entrega dos produtos, atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo

fornecimento dos objetos deste documento.

6.1.4.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os itens entregues, se estiverem em desacordo com a especificagdo
e da proposta de precos da CONTRATADA.

6.1.4.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer irregularidades observadas durante o
recebimento dos itens solicitados.

6.1.4.8. Notificar a CONTRATADA no caso de irregularidades encontradas na entrega dos itens
solicitados.

6.1.4.9. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remogao ou a substitui¢do dos materiais/servigos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

6.1.4.10.  Conceder prazo de 3 (trés) dias uteis, apos a notificagdo, para a CONTRATADA regularizar as
falhas observadas.

6.1.4.11.  Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

6.1.4.12.  Disponibilizar local adequado para a realizacdo do servigo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO CONFERIR SE ESTA DE ACORDO COM O
PLANEJAMENTO
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7.1. O Municipio de Irani efetuara o pagamento dos objetos desta licitagdo, ao(s) licitante(s) vencedor (es),
apods o fornecimento, em até 05 (cinco) dias, a partir da data de emissdo da Nota Fiscal devidamente atestada(s)
pelo servidor responsavel pelo recebimento.

7.2. O pagamento serd efetuado mediante crédito aberto em conta corrente em nome da Contratada no Banco
do Brasil ou por boleto bancario.

7.3. Para fazer jus ao pagamento, a contratada deverd apresentar nota fiscal, de acordo com a autorizagdo de
fornecimento, descrevendo o servigo prestado, a quantidade, prego unitario, preco total e nimero da autorizagao
de fornecimento.

7.4. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento dos precos ou corre¢do monetaria.

7.5. Os bens poderdo ser rejeitados no todo ou em arte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em
desacordo com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis, inclusive por eventuais perdas e danos decorrentes da mora.

7.6. Devera ser emitida Nota Fiscal em nome do Municipio de Irani/SC, com a seguinte descricio:
MUNICIPIO DE IRANI/SC, Pessoa Juridica de Direito Publico, CNPJ n. 82.939.455/0001-31, com sede
fisica na rua Eilirio de Gregori, 207, bairro Centro, Irani/SC, CEP 89680-000.

7.7. A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro sera devolvida ao detentor, para retificagdo ou

substituigao.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagio de PROCEDIMENTO LICITATORIO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2. O fornecimento do objeto serda PARCELADO mensalmente, de acordo com as necessidades das
Secretarias requisitantes.

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos.

Qualificaciao Técnica
a. Apresentar um atestado de capacidade técnica emitido por uma pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a implantagdo prévia de uma solucdo de plataforma multicanal (incluindo Telefonia e

WhatsApp) com quantidades e servigos comparaveis aos requisitos da licitacao.
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b. Poderao participar empresas devidamente registradas ¢ em situacdo regular junto ao Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia — CREA da sede da empresa, para prestar servicos compativeis ao objeto licitado do
presente processo licitatorio, a comprovacdo se dara através de apresentacdo de copia autenticada da referida

certiddo (deverd estar junto ao envelope de habilitacdo).

c. Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA, que o responsavel técnico
(profissionais da drea de Engenharia Elétrica, incluindo, tecnologos, ou Engenheiro de Telecomunicagdes) da

proponente tenha executado servigos de Telefonia IP.

d. As empresas deverdo apresentar junto ao credenciamento copia da licenca ou da publicagdo do Diario
Oficial da Unido para prestagdo de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) (devera estar junto ao
credenciamento).

1. Em atendimento ao artigo 3° do Capitulo I da Resolugdo nimero 614, de 28 de maio de 2013 da ANATEL,
publicada em 31.05.2013 no DOU.

e. As empresas deverdo apresentar junto ao credenciamento copia da licenga ou da publicagdo do Diario
Oficial da Unifo para prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) (devera estar junto ao
credenciamento).

1. Em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto numero 6.654, de 20 de novembro de
2008 da Presidéncia da Republica, que aprova o Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicagdes

prestado no regime publico.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo total estimado da contratagdo ¢ de RS 102.825.60 (Cento e dois mil oitocentos e vinte e cinco reais com

sessenta centavos)

~ QUANT.
ITEM DESCRICAO R V. UNIT. V. TOTAL
(MES)

PABX em Nuvem Secretaria de
Administragao e Finangas,
compreendendo: fornecimento, instalagéo,
1 manutengdo, atualizagdo de tecnologia e 12 R$ 2.981,83 R$ 35.781,96
suporte ao usuario da solucdo, com
garantia de funcionamento dos para 29
ramais, incluindo equipamentos (65 FAST




PREFEITURA DE

¢’ IRANI {=;

Um municipio para todos!

e 45 GIGA) em regime de comodato e
servidor em nuvem.

04 Usuarios Administradores

30 Usuarios de WhatsApp API com
franquia de 1.000 (ums mil) atendimentos
mensais.

11 Linhas Telefonicas ¢ fornecimento de
minutos ilimitados para qualquer telefone
fixo e mével Brasil

PABX em Nuvem, Secretaria de Educagao,
Cultura e Esportes, compreendendo:
fornecimento, instalagdo, manutengao,
atualizagdo de tecnologia e suporte ao
usuario da solugdo, com garantia de
funcionamento dos para 26 ramais,
incluindo equipamentos (65 FAST e 45

GIGA) em regime de comodato e servidor
em nuvem. 12 R$ 2.103,94

25 Usuarios de WhatsApp API com
franquia de 1.000 (ums mil) atendimentos
mensais.

6 Linhas Telefonicas e fornecimento de
minutos ilimitados para qualquer telefone
fixo e movel Brasil

R$ 25.247,28

PABX em Nuvem, Fundo Municipal de
Assisténcia  Social,  compreendendo:
fornecimento, instalacdo, manutengéo,
atualizagdo de tecnologia e suporte ao
usuario da solugdo, com garantia de
funcionamento dos para 13 ramais,
incluindo equipamentos (65 FAST e 45

GIGA) em regime de comodato e servidor
em nuvem. 12 R$ 1.041,19

10 Usuarios de WhatsApp API com
franquia de 1.000 (ums mil) atendimentos
mensais.

5 Linhas Telefonicas e fornecimento de
minutos ilimitados para qualquer telefone
fixo e movel Brasil

RS 12.494,28

PABX em Nuvem, Fundo Municipal de 12 RS 2.441,84
Satide, compreendendo: fornecimento,

R$ 29.302,08
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instalagdo, manutengdo, atualizagdo de
tecnologia e suporte ao usuario da solucdo,
com garantia de funcionamento dos para 42
ramais, incluindo equipamentos (65 FAST
e 45 GIGA) em regime de comodato e
servidor em nuvem.

15 Usuarios de WhatsApp API com
franquia de 1.000 (ums mil) atendimentos
mensais.

8 Linhas Telefonicas e fornecimento de
minutos ilimitados para qualquer telefone
fixo e movel Brasil

VALOR MENSAL

RS 8.568,80

VALOR ANUAL

RS 102.825,60

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Plano de Contratagdes Anual do Municipio de Irani, previstas para este exercicio, nas dotagdes

abaixo discriminadas:

DETALHAR DOTACAO

ITEM

DESCRICAO

DESPESA

V. UNIT.

V. TOTAL

PABX em Nuvem Secretaria de
Administragdo e Finangas,
compreendendo: fornecimento, instalagao,
manutengdo, atualizagdo de tecnologia e
suporte ao usuario da solu¢do, com
garantia de funcionamento dos para 29
ramais, incluindo equipamentos (65 FAST
e 45 GIGA) em regime de comodato e
servidor em nuvem.

04 Usuarios Administradores
30 Usuarios de WhatsApp API com

franquia de 1.000 (ums mil) atendimentos
mensais.

RS 2.981,83

R$ 2.981,83
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11 Linhas Telefonicas ¢ fornecimento de
minutos ilimitados para qualquer telefone
fixo e movel Brasil

PABX em Nuvem, Secretaria de Educagao,
Cultura e Esportes, compreendendo:
fornecimento, instalacdo, manutencao,
atualizagdo de tecnologia e suporte ao
usuario da solugdo, com garantia de
funcionamento dos para 26 ramais,
incluindo equipamentos (65 FAST e 45

GIGA) em regime de comodato e servidor
em nuvem. 60 R$ 2.103,94

25 Usuarios de WhatsApp API com
franquia de 1.000 (ums mil) atendimentos
mensais.

6 Linhas Telefonicas e fornecimento de
minutos ilimitados para qualquer telefone
fixo e movel Brasil

R$ 2.103,94

PABX em Nuvem, Fundo Municipal de
Assisténcia  Social, compreendendo:
fornecimento, instalagdo, manutengao,
atualizagdo de tecnologia e suporte ao
usuario da solugdo, com garantia de
funcionamento dos para 13 ramais,
incluindo equipamentos (65 FAST e 45

GIGA) em regime de comodato e servidor
em nuvem. 135 R$ 1.041,19

10 Usuarios de WhatsApp API com
franquia de 1.000 (ums mil) atendimentos
mensais.

5 Linhas Telefonicas e fornecimento de
minutos ilimitados para qualquer telefone
fixo e movel Brasil

R$ 1.041,19

PABX em Nuvem, Fundo Municipal de
Satde, compreendendo: fornecimento,
instalacdo, manutencdo, atualizacdo de
tecnologia e suporte ao usuario da solucdo,
com garantia de funcionamento dos para 42 187 R$ 2.441,84
ramais, incluindo equipamentos (65 FAST
e 45 GIGA) em regime de comodato e
servidor em nuvem.

RS 2.441,84




PREFEITURA DE

¢’ IRANI {=;

Um municipio para todos!

15 Usuarios de WhatsApp API com
franquia de 1.000 (ums mil) atendimentos
mensais.

8 Linhas Telefonicas e fornecimento de
minutos ilimitados para qualquer telefone
fixo e movel Brasil

RS 8.568,80

11. TERMO DE ACEITE

Declaro, nos termos da Lei 14.133/2021, que serei responsavel pela fiscalizagdo do contrato originado por esse
Processo Licitatorio, acompanhando e anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do mesmo, determinando o que se fizer necessario a regularizacao das faltas ou defeitos para exigir seu

fiel cumprimento.

Nome Fiscal: Gustavo Henrique Zanella

Matricula: 5659

Cargo/funcdo: Chefia de Manutengdes

Unidade: Secretaria de Educagao, Cultura e Esportes
Fone para contato: (49) 3432-3200

E-mail para contato: manutencoes@irani.sc.gov.br

Assinatura do fiscal:

Irani/SC, 24 de novembro de 2024.
Documento assinado digitalmente
“b GRACIELE RICCI LEMES
g Data: 08/01/2025 16:41:20-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GRACIELE RICCI LEMES

Secretaria de Administragdo e Finangas
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