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1. INTRODUCAO

O presente Estudo Tecnico Preliminar (ETP) tem por objetivo avaliar a
viabilidade da demanda apresentada pela Secretaria Municipal de Administracao,
por meio do Processo Digital n? 15872/2025, que trata da contratacdo de
solucdo tecnologica voltada a continuidade da operacao do Sistema de Gestao
Publica Municipal, considerando o término da vigéncia do contrato atualmente
em execucao, previsto para fevereiro de 2026.

Nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei Federal n® 14.133/2021, o ETP é
o ‘documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacao que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor
solucao, e da base ao termo de referéncia a ser elaborado caso se conclua pela
viabilidade da contratacao.

Dessa forma, o presente estudo integra a fase de planejamento da
contratacao, objetivando identificar a solucao que melhor atenda a necessidade
administrativa, garantindo eficiéncia, economicidade, seguranca da informacao
e aderéncia as normas do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina,
especialmente no que tange a interoperabilidade e a remessa automatizada de
dados ao Sistema de Fiscalizacdo Integrada de Gestdao — e-SFINGE on-line,
instituido pela Instrucao Normativa TC-28/2021 e suas atualizacdes.

Durante a etapa subsequente de elaboracao do Termo de Referéncia,
poderdo ser promovidos ajustes técnicos ou qguantitativos destinados a
otimizacao da contratacdo, observando-se a adequacao orcamentaria e
eventuais novas demandas, recomendacdes técnicas ou alteracdes legislativas
supervenientes, a fim de assegurar a plena conformidade do processo licitatorio
e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica Municipal.

w
an
~
]
=3
o
m
o
(=]
=t
(=}
o4
=
=
£
e
L E
Sz
o o
o =
oW
[= I =1
= £
[t
— W
52
(=]
w
Do
=<
S O
i
=m
oz
8a
o O
=
w W
w 0
<o
o0
b=
o0
E=
=)
W
=w
oo
[& R
(=)
oo
L =T
=
o <r
o
pon
.h-r
H

1.1. Documentacdo de Referéncia:

LEl FEDERAL N2 14.133/2021. - Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos.

DECRETO MUNICIPAL 804/2023. - Regulamenta a Lei Federal n2 14.133,
de 12 de abril de 2023, que dispbe sobre Licitacdes e Contratos Administrativos,
no ambito do Municipio de Fraiburgo, da da outras providéncias.

DECRETO MUNICIPAL 805/2023. - Regulamenta o disposto no § 3] do
Art. 82 da Lein® 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a
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atuacdo do agente de contratacao e da equipe de apoio, o funcionamento da
Comissao de Contratacao e a Atuacao dos Gestores e Fiscais de Contratos, no
ambito da Administracao Publica Municipal direta e indireta, e da outras
providéncias.

DECRETO MUNICIPAL 175/2021. - Disp&e sobre atos e procedimentos
para a Formacao de Precos de Referéncia, mediante a realizacao de pesquisa de
precos e metodologia de constituicao da base referencial para a aquisicao de
pbens e contratacao de servicos em geral, no ambito da Administracao Municipal
de Fraiburgo.

DECRETO MUNICIPAL N¢ 1.100/2024. - Regulamenta o procedimento
para a apuracao de infracdes e aplicacdes de sancdes administrativas no ambito
da Administracao Publica Municipal direta, Autarquica e Fundacional, de que trata
a lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e da outras providéncias.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

A Administracao Municipal de Fraiburgo e o Poder Legislativo Municipal
(Camara de Vereadores) dependem essencialmente de sistemas informatizados
de gestdo para o processamento das atividades internas, atendimento ao
cidaddao e cumprimento das obrigacdes legais junto aos 6rgaos de controle. O
atual contrato de prestacao de servicos de gestdo publica possui vigéncia até
fevereiro de 2026 e abrange as principais rotinas administrativas e operacionais,
incluindo execucao orcamentaria e financeira, gestéo de folha de pagamento,
arrecadacao tributaria, controle contabil, fiscal e patrimonial, gestdo documental,
transparéncia publica e atendimento eletronico.

w
an
~
]
=3
o
m
o
(=]
=t
(=}
o4
=
=
E
™
8¢
| =
=
= =
o o
o =
oW
[= I =1
= £
[t
— W
&0
(=]
w
Do
=<
S O
i
=m
oz
8a
o O
=
w W
w 0
<o
o0
b=
o0
E=
=)
W
=w
oo
[& R
(=)
oo
L =T
=
o <r
o
pon
.h-r
H

Diante da natureza continua e estratégica desses servicos, torna-se
imprescindivel iniciar, com a devida antecedéncia, O processo de nova
contratacdo, de modo a assequrar transicao segura, continuidade das operacdes
e conformidade legal e tecnologica. A eventual interrupcdo dos servicos
acarretaria prejuizos significativos, comprometendo a arrecadagcao municipal, o
controle de despesas, a execucao de politicas publicas e o envio tempestivo de
informacgdes obrigatorias a orgaos como o Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina (TCE/SC), a Receita Federal e demais entidades fiscalizadoras.

O certame em formatacao tem por objetivo a contratacao de solugao
tecnologica integrada, que permita a centralizagao e interoperabilidade de todo
O processamento e armazenamento de dados relativos as atividades
administrativas, financeiras e de controle interno. Pretende-se adotar uma
plataforma de gestdo publica moderna, em ambiente totalmente eletrénico
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(SaaS), com base cadastral unica, capaz de integrar as diversas areas da
Administracao Direta, Indireta e do Poder Legislativo Municipal.

A solucao devera operar sob arquitetura em nuvem, com infraestrutura
de alta disponibilidade, redundancia e seguranca, favorecendo a mobilidade, a
eficiéncia operacional e a reducao de custos de manutencdo. Essa
modernizacao tecnologica busca assegurar assisténcia técnica virtual e remota,
atualizacao automatica de versdes, acesso multiplataforma (Linux, Windows, iOS
e Android) e integracao com sistemas federais e estaduais, como SIAFIC, e-Sfinge
on-line, SEI, Plataforma +Brasil e Login Unico Gov.br, promovendo
interoperabilidade e reducao de retrabalho.

Alem dos beneficios operacionais, a contratacdo visa reduzir © consumao
de papel, energia e insumos fisicos, promovendo a sustentabilidade
administrativa e o alinhamento as diretrizes da Lei de Governo Digital (Lei n®
14.129/2021), a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018) e
as normas de Governanca Digital previstas no Decreto Municipal n® 176/2021.

Aintegracao entre Municipio e Camara de Vereadores em unica solu¢cao
de gestao tambeém assegura a uniformizacao dos procedimentos contabeis e
financeiros, o compartilhamento seguro de informacdes e o atendimento as
exigéncias do Decreto Federal n© 10.540/2020 (SIAFIC), reduzindo redundancias,
promovendo a eficiéncia e fortalecendo a transparéncia publica.

Dessa forma, a contratacdo proposta € viavel, necessaria e estratégica,
permitindo a modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica municipal, o
aprimoramento da gestao publica e a garantia de continuidade dos servicos
essenciais, em conformidade com os arts. 18, 40 e 141 da Lei Federal n®
14.133/2021 e com os arts. 28 e 29 da Instrucao Normativa TCE/SC n2 28/2021.

'_Sil PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hittps:iic.ipm.com. brip20498ach21 7e6
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3. ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO

Considerando que o Municipio de Fraiburgo regulamentou a Nova Lei de
Licitagcdes n. 14.133/2021 através do Decreto n? 804 de 30 de marco de 2023 e
em seu art. 12. que discorre sobre Plano de Contratacdes Anual conforme abaixo:

‘O Municipio podera elaborar o Plano de Contratacdes Anual (PCA), com
objetivo de racionalizar as suas contratacdes, garantindo o alinhamento com seu
planejamento estratégico e subsidiar a elaboracdo da respectiva e
orcamentaria’(grifo nosso)

Desse modo, face a inexisténcia do Plano de Contratacdes Anual (PCA),
e que a presente aquisicao se faz necessaria, da-se prosseguimento ao estudo.
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Destaca-se que caso haja a elaboracao do PCA ante o término do
presente estudo, © mesmo contara com a inclusao da presente objeto.

4. LEVANTAMENTO E JUSTIFICATIVA DAS ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO
MERCADO

Para subsidiar o adequado dimensionamento da solucao a ser
contratada, bem como permitir que as empresas licitantes avaliem corretamente
o volume de dados que o sistema devera absorver, manter e processar, foi
realizado levantamento quantitativo dos cadastros, documentos eletréonicos,
transacdes e recursos de infraestrutura atualmente utilizados pelo Municipio de
Fraibburgo em seu ambiente de gestdao administrativa, financeira, tributaria e
patrimonial.

O retrato abaixo demonstra a ordem de grandeza do ambiente hoje em
operacao, evidenciando a necessidade de que o0 novo sistema integrado seja
capaz de suportar, de forma segura e performatica, tanto a migracao da base
legada quanto o crescimento natural dos dados ao longo da vigéncia contratual.

DADOS GERAIS ATUAIS DO SISTEMA

ITEM

VOLUME

TOTAL DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
DIGITAIS 2025 JAN-NOV

CADASTRO IMOBILIARIO

CADASTRO UNICO DE PESSOAS
CADASTRO DE FUNCIONARIOS

NOTAS FISCAIS EMITIDAS 2025

CADASTRO DE BENS

EMPENHOS GERADOS 2025 JAN-NOV

17176 processos

23605 cadastros
489330 cadastros
6396 cadastros
172008 notas fiscais
41165 bens

8842 empenhos

DATA CENTER
LINK DEDICADO 12 MB
VCPU 20 nucleos
MEMORIA RAM 27 gb
BANCO DE DADOS 1291 gb
ARQUIVOS 205 gb
BACKUP 2992 gb

Esses numeros evidenciam que O sistema a ser contratado deverd,

obrigatoriamente, estar dimensionado para absorver, no minimo, o volume
acima descrito, com margem para expansao, considerando o crescimento
natural da Administracao Publica municipal, a inclusdo de novos servicos digitais
e a ampliacdo do atendimento eletronico ao cidadao a depender da forma de
funcionamento de cada um dos sistemas. E notério que diferentes tecnologias
podem ter diferentes impactos no uso de recursos de datacenter, e desta forma
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cada licitante deve arcar com e dimensionar seus sistemas para que o adequado
funcionamento ao longo de todo contrato.

Desta forma, se faz uma analise suscinta das solucdes encontradas que
possuem capacidade de absorver a presente demanda.

Em atendimento a demanda formalizada pela Secretaria Municipal de
Administracao e Plangjamento, foi realizado levantamento técnico das
alternativas disponiveis no mercado capazes de atender aos requisitos funcionais
e tecnologicos indispensaveis a gestdao administrativa, orcamentaria, financeira e
fiscal do Municipio de Fraiburgo. O estudo teve como foco a aderéncia as
diretrizes de Governanca Digital Municipal, a compatibilidade com o e-Sfinge on-
line do TCE/SC e a observancia aos principios da economicidade, continuidade
e eficiéncia administrativa.

O levantamento considerou que a gestao publica municipal opera sobre
um conjunto de processos integrados e interdependentes — execucdo
orcamentaria e financeira, compras, licitacdes, folha de pagamento, arrecadacao
tributaria, contabilidade, controle patrimonial, transparéncia e atendimento
eletronico ao cidaddao — cuja descontinuidade poderia comprometer ©
funcionamento regular da Administracao e o cumprimento das obrigacdes legais
junto aos orgaos de controle, como o Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina (TCE/SC), a Receita Federal do Brasil e demais entidades fiscalizadoras.

Nesse contexto, foram conduzidas pesquisas exploratorias e analises
comparativas com base nos seguintes instrumentos e acoes:
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« Oitivas técnicas e benchmarking com fornecedores de solucdes
integradas de gestdo publica, com o objetivo de identificar as principais
tecnologias disponiveis no mercado nacional e avaliar o grau de aderéncia as
necessidades funcionais e estruturais do Municipio de Fraiburgo;

o Consultas aos servidores internos responsaveis das areas de
contabilidade publica, licitacdes e contratos, gestdo de pessoas e administracdo
financeira, tributaria, permitindo compreender os fluxos operacionais e
normativos que o sistema contratado devera atender, inclusive quanto a
integracdo automatica com o e-Sfinge;

e Analise de conformidade com a Estratégia de Governanca Digital
Municipal, priorizando solucdes interoperaveis, seguras, escalaveis, acessiveis e
aderentes a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n© 13.709/2018);
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» Avaliacao de boas praticas adotadas por outros municipios catarinenses
que estruturaram suas contratacdes em modelo de licenciamento por uso
(SaaS), obtendo resultados positivos quanto a eficiéncia operacional, integracdo
de dados e controle fiscal.

ApoOs a consolidagcao das informacdes técnicas e normativas, foram
identificadas quatro alternativas tecnologicas viaveis, avaliadas sob os prismas da
viabilidade técnica, juridica e econdmico-financeira:

1. Desenvolvimento interno de solugao propria: hipotese descartada em
razao da limitacao de recursos humanos e da auséncia de infraestrutura técnica
compativel com o porte e a complexidade do projeto. A elaboracdo de um
sistema proprio exigiria equipe multidisciplinar dedicada, altos custos de
manutencao e longo prazo de desenvolvimento, o que se mostra incompativel
com o cronograma da Administracao e com a necessidade de continuidade
operacional imediata.

2. Aquisicao definitiva de software (licenca perpétua): modalidade que,
embora assegure o direito de uso permanente mediante pagamento unico,
apresenta desvantagens expressivas, cComo a necessidade de infraestrutura local
robusta, suporte técnico especializado e contratagcao recorrente de servicos para
atualizacao, correcao e evolucao tecnoldgica. Além disso, a auséncia de
atualizacdes automaticas implica risco de obsolescéncia e reduz a
interoperabilidade com sistemas externos, contrariando ©s principios de
integracdo e seguranca da informacdo previstos na IN TCE/SC n2 28/2021.
Diante disso, a alternativa foi considerada tecnicamente desfavoravel e
economicamente inviavel.
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3. Contratacdo de sistema de gestdo publica integrado por locacao de
software (modelo SaaS — Software as a Service): alternativa mais aderente a
realidade municipal e amplamente utilizada no setor publico. O modelo engloba
licenciamento de uso, hospedagem em nuvem, suporte técnico permanente,
migracao de dados, capacitacao de usuarios e manutencao corretiva, adaptativa
e evolutiva. Essa solucao assegura maior previsibilidade orcamentaria,
escalabilidade tecnologica, atualizacdo normativa automatica e integracao com
0 e-Sfinge, além de garantir alta disponibilidade, seguranca e conformidade com
a LGPD. Trata-se do modelo que melhor concilia eficiéncia operacional,
sustentabilidade econdmica e atendimento integral as exigéncias legais e de
controle externo.

4. Solucdes hibridas ou locais (desktop/mistas): alternativas que
requerem instalacdo em cada terminal e manutencao individualizada,
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apresentando menor flexibilidade e alta dependéncia de infraestrutura fisica
local. Embora possam ter desempenho satisfatorio em ambientes restritos, nao
atendem aos requisitos de interoperabilidade, integracao em nuvem e acesso
remoto previstos na Estratégia de Governanca Digital e na politica de
transformacao digital do Municipio, motivo pelo qual foram consideradas menos
adequadas ao contexto atual.

4.1. ANALISE E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

ApoOs analise técnica detalhada e levantamento das alternativas
disponiveis no mercado, concluiu-se que a solucao mais viavel e aderente as
necessidades da Administracao Municipal de Fraiburgo € a contratacdo de
sistema de gestao publica integrada na modalidade de locacdo de software (SaaS
— Software as a Service). Essa opcao se mostra tecnicamente superior por garantir
continuidade operacional, atualizacao tecnologica permanente e adequagao as
exigéncias legais e de controle externo, especialmente as dispostas na Instrucao
Normativa TCE/SC n® 28/2021, que estabelece a necessidade de
interoperabilidade dos sistemas municipais com o e-Sfinge on-line.

O modelo SaaS possibilita que todos os modulos administrativos,
contabeis, fiscais, tributarios, de recursos humanos, compras, licitacdes,
contratos, patrimoénio e transparéncia funcionem de forma integrada e
hospedada em ambiente seguro de nuvem, dispensando infraestrutura fisica
local e reduzindo custos de manutencao. Além disso, o formato por assinatura
assegura maior previsibilidade orcamentaria, pois o investimento ¢ diluido ao
longo do contrato, permitindo planejamento financeiro compativel com a
realidade do Municipio.
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Do ponto de vista técnico, a solugcdo escolhida promove
interoperabilidade entre os diversos setores e entes da Administracao Direta e
Indireta, assegurando o intercambio de informag¢des em tempo real e a
integridade dos dados publicos. O sistema atende ainda as exigéncias de
seguranca da informacao e de protecao de dados pessoais, conforme determina
a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), garantindo o
controle de acessos, o registro de trilhas de auditoria e a rastreabilidade das acdes
executadas pelos usuarios.

Sob a perspectiva da eficiéncia administrativa, © modelo SaaS se destaca
por proporcionar maior estabilidade, suporte técnico continuo, atualizacdes
automaticas e adequacao imediata as mudancas legais e normativas, eliminando
riscos de descontinuidade e obsolescéncia tecnologica. Essa caracteristica €
especialmente relevante no contexto da administracao publica, que depende de
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sistemas sempre atualizados para cumprir prazos legais, remeter informacdes ao
TCE/SC, a Receita Federal e a outros 6rgdos fiscalizadores.

Por fim, a adocao de solucao tecnologica integrada e hospedada em
nuvem esta em plena conformidade com as diretrizes de Governanca Digital e
Transformacao Administrativa estabelecidas pelo Municipio de Fraiburgo, que
priorizam a digitalizacao de processos, a reducao do uso de papel, a ampliacao
do atendimento eletrbnico ao cidadao e a transparéncia ativa dos atos
administrativos. Dessa forma, a escolha do modelo SaaS representa ndo apenas
a alternativa mais vantajosa sob o ponto de vista técnico, econdmico e
operacional, mas também a opc¢ao que melhor concretiza os principios da
eficiéncia, da economicidade, da sustentabilidade e da inovacao na gestdo
publica municipal.

4.2. DA ESCOLHA DA MODALIDADE

A escolha da modalidade Pregdao Eletronico,(artigo 28, inciso | da Lei
Federal n? 14.133/2021), justifica-se pelo fato de que o objeto da presente
contratacdo — locacao de sistema integrado de gestao publica municipal em
ambiente web (modelo SaaS), incluindo implantagao, migracdo de dados,
suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, treinamento de
servidores e hospedagem em nuvem — enqguadra-se Como servico comum de
tecnologia da informacao, cuja especificacao técnica € objetiva, padronizavel e
comparavel entre fornecedores.

O Pregado Eletronico se destaca como a modalidade mais eficiente,
transparente e econdmica para contratacdes dessa natureza, pois permite ampla
participacao de fornecedores em ambito nacional, reduzindo custos
administrativos e ampliando a competitividade, em conformidade com os
principios da isonomia, economicidade, eficiéncia e publicidade previstos no
artigo 52 da Lei n2 14.133/2021.
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A utilizacdo do meio eletronico, por meio da plataforma PNCP e do
Portal de Compras Publicas, assegura maior transparéncia e rastreabilidade das
etapas do certame, além de reduzir o risco de direcionamento ou restricao de
competitividade. O formato eletrénico possibilita tambem o acompanhamento
remoto de todo o processo pelos orgaos de controle e pela sociedade civil,
atendendo as determinacdes da IN TCE/SC n2 28/2021, que incentiva o uso de
ferramentas digitais de controle e gestao.

Do ponto de vista pratico, a ado¢ao do Pregdo Eletronico encontra
respaldo em experiéncias bem-sucedidas de outros municipios catarinenses que



SECRETARIA DE N>
ADMINISTRACAO '

realizaram licitacdes semelhantes para contratacao de sistemas integrados de
gestao publica.

PREFEITURA DE CAMBORIU/SC, modalidade: Pregdo Eletronico,
Contrato n® 046/2025, pesquisa no Portal de Compras Publicas (PNCP), Objeto:
Contratacdo de empresa para locacao de sistema web integrado de gestao
publica municipal, em nuvem, incluindo servicos complementares implantacao,
manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e treinamento de
servidores publicos municipais, armazenamento e seguranca da informacao,
para atendimento das necessidades da administracao municipal. Disponivel em
<https://pncp.gov.br/app/contratos/83102293000145/2025/2291> .

PREFEITURA DE GRAO PARA/SC, modalidade: Pregdo Eletrénico,
Contraton2 0104/2025, pesquisa no Portal de Compras Publicas (PNCP), Objeto:
Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licencas de uso
de aplicativos integrados de gestao publica, com usuarios simultaneos ilimitados,
para PREFEITURA, FMS, FAMGP, SAMAE e CAMARA DE VEREADORES incluindo
implantacao, suporte, manutencao e capacitacao. Disponivel em
<https://pncp.gov.br/app/contratos/82558149000155/2025/421>

MUNICIPIO DE RIO DO CAMPO, modalidade: Pregdo Eletronico,
Contrato n? 043/2025, pesquisa no Portal de Compras Publicas (PNCP), Objeto:
Contratacdo de empresa para locacao de sistema web integrado de gestdo
publica municipal, em nuvem, incluindo servicos complementares implantacao,
manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e treinamento de
servidores publicos municipais, armazenamento e seguranca da informacao,
para atendimento das necessidades do municipio rio do campo. Disponivel em
<https://pncp.gov.br/app/contratos/83102707000136/2025/456>
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MUNICIPIO DE AGUAS DE CHAPECO/SC, modalidade: Pregdo
Eletrénico, Contrato n® 49/2025, pesquisa no Portal de Compras Publicas
(PNCP), Objeto: Locacao de sistema web integrado de gestao publica municipal,
em nuvem, incluindo servicos complementares implantacdo, manutencao
(corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte tecnico e treinamento de servidores
publicos municipais, com usuarios ilimitados, armazenamento e seguranca da
informacado, para atendimento das necessidades da administragcado municipal,
fundo municipal de saude de aguas de Chapecod e camara de vereadores de
aguas de Chapeco. Disponivel em
<https://pncp.gov.br/app/contratos/82804212000196/2025/897>

MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO DO SUL/SC, modalidade: Pregio
Eletrénico, Contrato n® 90/2025, pesquisa no Portal de Compras Publicas
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(PNCP), Objeto: o objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais
vantajosa para contratacao de empresa para prestacao de servico de locacao de
sistema web integrado de gestao publica municipal, em nuvem, incluindo
servicos complementares implantacao, manutencao (corretiva, adaptativa e
evolutiva), suporte técnico e treinamento de servidores publicos municipais,
armazenamento e seguranca da informacdo, a fim de atender a demanda
operacional, a ser utilizada pelo municipio de sao francisco do sul conforme
natureza, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.
Disponivel em <https://pncp.gov.br/app/contratos/83102269000106/2025/258

>

MUNICIPIO DE URUSSANGA/SC, modalidade: Pregdo Eletronico,
Contrato n? 114/2025, pesquisa no Portal de Compras Publicas (PNCP), Objeto:
O objeto € a contratacdo de empresa especializada para prover sistema
informatizado de Gestao Publica com usuarios ilimitados em ambiente web, para
serem utilizados pela Administracdo Publica de Urussanga, Camara de
Vereadores, Fundos e Autarquias (SAMAE), incluindo-se no objeto desta licitacao
0s servicos de conversao de dados, implantacao, migracdao de dados
preexistentes, treinamento, manutencao, suporte técnico remoto e presencial e
ainda Sistema Integrado Geografico (SiG), em conformidade com as
especificacdes técnicas e funcionais contidas neste. Disponivel em
<https://pncp.gov.br/app/contratos/82930181000110/2025/1351>

Diante dessas consideracdes, e observadas as experiéncias consolidadas
em outros entes publicos catarinenses, conclui-se que o Pregao Eletronico é a
modalidade que melhor atende aos principios da eficiéncia, economicidade,
competitividade e transparéncia, configurando-se como o instrumento mais
adequado para a contratacdo do sistema de gestdo publica integrada do
Municipio de Fraiburgo/SC, garantindo seguranca juridica, celeridade processual
e a escolha da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.
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5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao tecnoldgica a ser contratada pelo Municipio de Fraiburgo
consiste em um sistema de gestdo publica integrada, desenvolvido nativamente
para ambiente 100% web e hospedado em nuvem (modelo SaaS — Software as a
Service), contemplando todos o0s modulos necessarios a execucao
administrativa, financeira, orcamentaria, tributaria, de pessoal, compras,
contratos, patrimdnio, contabilidade e transparéncia, bem como os servigcos de
Implantacdo, migracao de dados, suporte técnico, manutengao corretiva e
evolutiva, treinamento e backup automatizado.
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O sistema devera operar de forma multientidade, atendendo a
Administracao Direta, a Camara Municipal, ao Fundo Municipal de Saude e a
Autarquia Municipal de Saneamento, assegurando interoperabilidade total entre
0s modulos e cadastros unicos. Ou seja, nao devera admitir o cadastro da mesma
informacao em duas telas diferentes. A integracao entre as areas administrativas
e financeiras permitira que as informacdes sejam processadas em tempo real,
garantindo maior eficiéncia, confiabilidade e sequranca dos dados publicos.

Em termos operacionais, o sistema devera ser nativo em linguagem web,
sem uso de scripts locais ou emuladores, permitindo acesso remoto sequro e
multiplataforma (Windows, Linux, iOS, Android), com autenticacao individual e
registro de logs de auditoria. O ambiente tecnoldgico contratado devera possuir
infraestrutura de data center certificado em padrao minimo Tier Ill, auditado por
entidade de notdrio reconhecimento nacional e laudado por engenheiro da
computacdao, com disponibilidade minima de 99,7%, hospedado
obrigatoriamente em territorio nacional e dotado de firewalls redundantes,
protocolos HTTPS, IP dedicado e politica de seguranca de borda, assegurando a
integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes processadas.

O backup dos dados sera realizado de forma automatica e redundante,
com politica minima de quatro copias incrementais diarias, um backup completo
semanal mantido por 30 dias e um backup completo mensal com retencao por
dois anos, além da possibilidade de coOpia de seguranca local pela
municipalidade. A Municipalidade devera ter acesso irrestrito aos repositorios de
packup, sem comunicacao prévia a contratada, mediante a indicacao de
administrador master do sistema. As rotinas de backup deverdao ser monitoradas
de forma proativa, com registro de alertas e logs de verificacdo, e o tempo
maximo para recuperacao de dados ndo podera ultrapassar quatro horas,
devendo ser prevista multa contratual, em caso de descumprimento de acordo
de niveis de servico.
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Além da disponibilizacdo dos arquivos de backup, a Contratada fica
obrigada a realizar, trimestralmente ou quando solicitado pela Administracdo
(sem aviso prévio superior a 24 horas), o Teste de Restauracao’ (Restore Drill). O
teste consiste em restaurar o backup mais recente em um ambiente de
homologacao/testes para validar a integridade dos dados e o tempo de
recuperacao (RTO - Recovery Time Objective). O Municipio deve ter acesso
direto e autbnomo ao repositorio de arquivos de backup (Bucket S3, FTP Seguro
ou similar) para auditoria de existéncia e data dos arquivos, sem passar pela
interface da aplicacao.
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Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n®
13.709/2018), o sistema devera dispor de mecanismos de controle de acesso
baseados em perfis de usuarios, trilhas de auditoria completas, criptografia de
dados sensiveis, e politica de governanca de dados, assegurando a privacidade e
o tratamento adequado das informacdes sob custddia do Municipio. O sistema
devera possuir mecanismo de categorizacao de documentos, onde todo
documento categorizado como dado pessoal, em qualguer um dos modulos,
devera em qualquer hipoOtese ser restrito a processamento interno, sem a
exposicao de dados pessoais. Toda a base de dados, incluindo os cadastros de
cidadaos, servidores e contribuintes, sera de propriedade exclusiva da
Administracao Publica Municipal, sendo vedada qualquer forma de cessao,
compartilhamento ou armazenamento em servidores externos nao autorizados.

A migragdo de dados entre o sistema atualmente utilizado e a nova
solucao devera ser integral, preservando a totalidade das informacdes historicas,
fiscais, contabeis e cadastrais, com verificacao de consisténcia, relatorios de
conformidade e garantia de integridade. O processo de migracao devera ocorrer
com interrupcao minima das rotinas administrativas (prazo maximo de cinco dias
Uteis), acompanhado por técnicos habilitados e com relatorio final de validacao.
Nao deverdo ser aceitas manualizacdes por parte de servidores do municipio
para adequar os dados ao funcionamento do sistema, as bases devem ser
higienizadas, consolidadas, mantendo a ordem dos cadastros no ato de
migracao, sendo acompanhadas apenas as aprovacdes por parte dos servidores
indicados.

Durante a fase de implantacao, a contratada devera disponibilizar plano
detalhado de treinamento e capacitacao, abrangendo todos os maodulos
contratados, com carga horaria suficiente para assegurar o dominio funcional e
gerencial do sistema pelos servidores municipais. Os treinamentos ocorrerao
preferencialmente durante a fase de implantacdo e serao realizados de forma
presencial ou virtual, com disponibilizacdo de manuais digitais, planos de ensino,
apostilas e avaliacdes de aprendizado.
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Apos a implantagdo, sera garantido suporte técnico permanente e
continuo, em regime de atendimento remoto das 8h as 18h, com resposta inicial
ao chamado em até uma hora e solucao de falhas de software em até cinco dias
uteis. O suporte compreenderd orientagcao técnica, recuperacao de base de
dados, substituicao de usuarios e assisténcia em atualizacdes legais. Devera
providenciar canal de atendimento exclusivo em regime de 24/7, para demandas
urgentes, com suporte avancado, para demandas urgentes previstas nos niveis
de servico (SLA), a ser acessado por usuario administrador do sistema.
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O contrato devera prever niveis de servico (SLA) claramente definidos,
contemplando indicadores de disponibilidade, desempenho, tempo de resposta
e qualidade do atendimento técnico. A contratada sera responsavel por manter
O ambiente de hospedagem atualizado, realizar upgrades de hardware e
software sempre que necessario, e assegurar alta disponibilidade e desempenho
estavel, mesmo em periodos de pico de utilizacao.

Durante a vigéncia contratual, devera dispor de funcionario capacitado,
em regime de horario comercial, com 40 horas semanais, que sera encarregado
de elaboracao de fluxos de automacao, modificacdes de banco de dados,
programacao de workflows, configuracdes e parametrizacdes avancadas. A
atuagao deste funcionario devera ser remunerada mediante pagamento mensal,
em conjunto com as assinaturas dos modulos, e sua atuagcao nao podera ser
considerada como horas de suporte, ou aditivadas no decorrer do contrato. A
sua manutencao devera ocorrer durante toda a vigéncia contratual.

O sistema devera possuir ainda integracao automatica com os sistemas
oficiais de controle e prestacdo de contas, incluindo o e-Sfinge on-line (TCE/SC),
SIAFIC, SIOPS, SIOPE, MSC, RAIS e SEFIP, além de aderéncia as normas do
Decreto Federal n2 10.540/2020, que institui o padrdo minimo de qualidade dos
sistemas de execuc¢ao orcamentaria e controle interno.

Por fim, a solucao tecnologica devera garantir modernidade, estabilidade
e escalabilidade, permitindo futuras expansdes modulares e adequacdes legais
sem necessidade de reimplantacao. O modelo em nuvem elimina a
dependéncia de infraestrutura local, reduz custos de manutencao, amplia o
acesso remoto sequro e contribui para a transformacao digital da gestao publica,
em conformidade com o Decreto Municipal n2 175/2021 e a Lei Federal n®
14.129/2021, que instituem a Governanca Digital como dever estratégico da
Administracao Publica Municipal.

w
an
~
]
=3
o
m
o
(=]
=t
(=}
o4
=
=
E
™
8¢
| =
=
= =
o o
o =
oW
[= I =1
= £
[t
— W
&0
(=]
w
Do
=<
S O
i
=m
oz
8a
o O
=
w W
w 0
<o
o0
b=
o0
E=
=)
W
=w
oo
[& R
(=)
oo
L =T
=
o <r
o
pon
.h-r
H

5.1. DO TECNICO RESIDENTE

5.1.1. PERFIL E ATRIBUICOES

A Contratada devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual,
um profissional Técnico Residente com dedicacao exclusiva de 40 (quarenta)
horas semanais. Este profissional atuara como elo estratégico entre a area de Tl
da Prefeitura e a fabrica de software da Contratada, devendo possuir dominio
pleno da arquitetura de dados e regras de negocio da solucao

As atribuicOes deste profissional transcendem o suporte basico, focando
na Eficiéncia Operacional e Inteligéncia de Dados, competindo-lhe::
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- Criacdo e manutencao de rotinas de automacao de processos (RPA ou
scripts nativos);

- Gestdo de Conhecimento: Documentar todas as rotinas automatizadas
e personalizacdes realizadas, bem como capacitar 0s usuarios-chave
(multiplicadores) nas novas funcionalidades implementadas;

- Modelagem e implementacao de fluxos de trabalho (Workflows) para
tramite de processos digitais e tarefas administrativas;

- Parametrizacdo avancada de relatorios gerenciais, fiscais e
operacionais;

- Desenvolvimento e execucao de consultas complexas (queries)
diretamente ao banco de dados para extracao de informacdes estratégicas,
auditoria e integracao;

- Configuracdo de painéis de indicadores (dashboards) e
interoperabilidade entre modulos;

- Operacionalizacao da Soberania Tecnologica: Atuar como operador
primario dos recursos garantidos pela clausula de Full Disclosure, realizando
parametrizacdes avancadas e integracoes via APl sem a necessidade de abertura
de chamados de desenvolvimento, garantindo agilidade e autonomia ao
Municipio;

5.1.2.AUTONOMIA E CAPACIDADE TECNICA

O Tecnico Residente deve possuir capacidade plena para criar
automacdes e personalizacdes em TODOS os modulos do sistema. Sua atuacao
deve ser pautada na autonomia, sendo capaz de implementar as solucdes
demandadas pela Administracao Municipal consultando exclusivamente a
documentacao técnica fornecida pela Contratada. Ndo serd admitida a
dependéncia de suporte externo ou abertura de chamados para configuracdes
que a ferramenta permita realizar via parametrizacdo, APl ou acesso ao banco de
dados.
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513 OBRIGATORIEDADE DE DOCUMENTACAO  COMPLETA  (FULL
DISCLOSURE)

Para viabilizar a atuacao do Técnico Residente e garantir a soberania
tecnologica do Municipio, a Fornecedora (Contratada) devera obrigatoriamente
entregar e manter atualizada a DOCUMENTACAO TECNICA COMPLETA E
INTEGRAL de toda a solucao.

O "Kit de Documentacao” deve conter, N0 minimo:
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- Dicionario de Dados Completo: Descricao detalhada de todas as
tabelas, colunas, tipos de dados, chaves primarias/estrangeiras e
relacionamentos do banco de dados (Entity-Relationship Diagrams);

- Documentacao de APl (Swagger/OpenAPl): Endpoints, metodos,
parametros de entrada/saida e exemplos de requisicdo para todas as
funcionalidades integraveis;

- Manuais de Parametrizacao Avancada: Guias para criacao de formulas,
variaveis de sistema e regras de negocio configuravelis;

- Mapeamento de Processos e Workflows: Documentacao das rotinas
padrao e mecanismos de extensao;

- Meios de Operacao e Comandos de Sistema.

51.4.PENALIDADES POR FALTA DE DOCUMENTACAO (GARANTIA DE
OPERABILIDADE)

A completude da documentacao € requisito essencial de validade
contratual.

Caso a Administracao Municipal ou o Técnico Residente solicitem uma
configuracao, automacao, extracdo de dados ou parametrizacdo e esta nao
possa ser realizada internamente devido a:

a) Auséncia de documentacao especifica;
b) Documentacao desatualizada, incompleta ou omissa;

c) Blogueios técnicos nao documentados propositais;
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A Fornecedora (Contratada) ficara OBRIGADA a executar a modificacao,
automacao ou parametrizacao pretendida com seus proprios recursos de
fabrica.

Nesta hipotese, a execucdo serd realizada SEM QUALQUER ONUS para
o Municipio. E expressamente VEDADA a cobranca de horas de customizac3o,
panco de horas de suporte ou qualquer custo adicional para suprir lacunas que
deveriam estar cobertas pela documentagcao técnica ou capacidade de
parametrizacao do sistema.

O descumprimento desta clausula, ou a recusa em executar O servico
gratuitamente na auséncia de documentacao que viabilizasse a execucao local,
sujeitara a Contratada a:

- Aplicacao de Multa por inexecucao parcial do contrato;
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- Interrupcdo imediata dos pagamentos mensais até o efetivo
cumprimento da obrigacao;

- Registro de sanc¢ao administrativa por falha na prestacao de servico.

Com o objetivo de promover a competitividade e maturidade dos
sistemas informatizados, o termo de referéncia devera prever prazo para
desenvolvimento da documentagcao completa, caso a ganhadora nao a tenha no
ato da execucao da prova de conceito, sendo esse um requisito a ser avaliado.

6. ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

A estimativa da presente contratacdo foi elaborada com base no
dimensionamento dos modulos e servicos necessarios ao funcionamento
integral do Sistema de Gestdo Publica Municipal, abrangendo todas as areas
operacionais e administrativas que compdem a estrutura da Administracao Direta
e Indireta do Municipio de Fraiburgo.

O levantamento considerou o fornecimento dos servicos pelo periodo
inicial de 12 (doze) meses, com estimativa projetada para 5 (cinco) anos de
execucao continuada prorrogado por igual periodo, contemplando a totalidade
dos modulos administrativos, financeiros, contabeis, tributarios, de gestdao de
pessoas, patrimoénio, licitacdes, contratos e transparéncia publica, além das
rotinas de suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, e
hospedagem em nuvem, e ainda eventuais outros modulos incluidos apos a
redacao deste texto e

A quantificacdo dos modulos levou em conta a atual estrutura
organizacional do Municipio, o numero de unidades gestoras e a necessidade de
interoperabilidade entre as secretarias e entidades vinculadas. Foram
considerados 0s seqguintes grupos de modulos e funcionalidades:
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» Gestao Orcamentaria e Financeira, incluindo contabilidade, tesouraria,
planejamento e controle interno;

o Gestdo de Pessoal e Recursos Humanos, abrangendo folha de
pagamento, avaliacdo de desempenho, ponto eletrbnico e medicina do
trabalho;

» Gestao Tributaria e Fiscal, compreendendo arrecadacao, divida ativa,
nota fiscal de servicos eletrbnica, malha fiscal e fiscalizacdo fazendaria;

o Gestdao de Compras, Licitacdes, Contratos e Almoxarifado, com
integracao automatica as rotinas de empenho, liquidacao e pagamento;
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» Gestao Patrimonial, Frota e Bens Moveis, com controle de depreciacao,
movimentacao e inventario;

« Modulos de Transparéncia e Atendimento ao Cidaddo, contemplando
portais de consulta publica e integracao com o e-Sfinge on-line do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina;

e Servicos de Apoio a Governanca Digital, incluindo painel de
indicadores, relatorios gerenciais e interface com o SIAFIC, conforme Decreto
Federal n® 10.540/2020.

» Gestao Do Sistema, Workflows, e Automacdes.

Apos a estimativa inicial, realizada por este estudo, buscou-se junto a
outros setores da Administracao publica, por demais demandas de interesse. O
resultado desta busca encontra-se consolidado na tabela de estimativa de precos
logo abaixo.

A estimativa de contratacdo tambéem engloba servicos complementares
de treinamento e capacitacao de servidores, a serem prestados na fase inicial de
implantacdo e durante o ciclo de uso do sistema. Esses treinamentos serao
disponibilizados de forma presencial e remota, com modulos voltados a
utilizacao pratica, gestdo avancada e operacao de relatorios, assegurando que 0s
usuarios municipais adquiram pleno dominio das ferramentas ofertadas.

Além disso, estdo incluidos servicos adicionais de configuracao,
customizacao e parametrizacao do sistema, com atendimento técnico
presencial e remoto, dimensionados a partir do historico de contratacdes
anteriores e da experiéncia de uso do sistema atualmente em operacao, o que
permite estimar com maior precisao a demanda de suporte tecnico e
intervencoes de ajuste durante o periodo contratual.
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O quantitativo estimado contempla, ainda, rotinas permanentes de
manutencao evolutiva, necessarias para a adequacao do sistema as atualizacdes
legais, fiscais e contabeis exigidas pelos orgaos de controle e pela legislacao
vigente, bem como as atividades de backup automatizado, monitoramento de
desempenho e garantia de disponibilidade do ambiente em nuvem.

A metodologia utilizada na elaboragdo da estimativa observou o
principio da planejabilidade e economicidade, estabelecendo parametros
técnicos realistas para o dimensionamento dos recursos a serem licitados, de
forma a garantir continuidade dos servicos, estabilidade operacional e
adequacao tecnoldgica ao longo do periodo contratual de cinco anos.
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7. PESQUISA DE PRECOS E ESTIMATIVA DO VALOR
7.1. PESQUISA DE PRECOS

Para fins de definicao do valor estimado da contratacao, foi realizado
levantamento de contratacdes similares efetuadas por outros municipios
catarinenses, cujas solucdes apresentam caracteristicas técnicas e funcionais
equivalentes as demandadas pela Secretaria Municipal de Administracdo de
Fraiburgo.

As cotacdes coletadas contemplaram todos os elementos necessarios a
execucao integral do objeto, abrangendo locacao do software em ambiente web
e hospedagem em nuvem, implantacao e parametrizagcao da solucao, migragao
de dados, capacitacao de usuarios, suporte técnico remoto e presencial,
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, além da disponibilizacao dos
modulos administrativos, orcamentarios, financeiros, contabeis, fiscais, de
recursos humanaos, patrimonio, contratos e transparéncia publica, conforme as
especificacdes técnicas que estarao constantes do Termo de Referéncia.

As informacdes foram obtidas por meio de consultas a portais oficiais de
transparéncia e registros de contratacdes vigentes publicados no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP), garantindo fidedignidade e comparabilidade
entre as propostas. As referéncias analisadas incluem contratacoes realizadas por
municipios de porte e estrutura administrativa semelhantes ao de Fraiburgo, a
exemplo de Urussanga, Grao-Para, Garopaba, Camboriu, Capinzal e Sdo
Francisco do Sul, cujos contratos foram celebrados para fornecimento de
sistemas integrados de gestao publica com maodulos, escopo e abrangéncia
compativeis.
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A metodologia aplicada para calculo do valor estimado adotou a média
aritmetica simples dos valores coletados, em conformidade com as boas praticas
de gestdo publica e com o Decreto Municipal n2 175/2021, que disciplina os
critérios de formacdo de precos de referéncia no ambito do Municipio. Essa
metodologia esta igualmente alinhada as orientacdes do artigo 23, §1°, inciso I,
da Lein?14.133/2021, que estabelece o dever de fundamentar o preco estimado
com base em pesquisa de mercado ampla, transparente e tecnicamente
justificavel.

Além das medias de precos obtidas, foram considerados na analise
fatores de proporcionalidade e escalabilidade, levando em conta o porte
populacional e administrativo de Fraiburgo, o nuimero estimado de usuarios
simultaneos, a complexidade da integracao entre modulos e entidades, bem
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como as obrigacdes contratuais relativas a seguranca da informacao, backup
automatizado e atendimento as normas da LGPD (Lei n® 13.709/2018).

A estimativa contempla também os servicos complementares de
treinamento, customizacao e parametrizacao, alem dos atendimentos técnicos
presenciais e remotos, cujos quantitativos foram definidos com base no historico
de demandas e contratacdes anteriores do Municipio, garantindo coeréncia
entre a experiéncia pratica e a nova necessidade.

Ainda, foi feita uma estimativa de precos baseada na contratacao atual e
sua evolucdao natural corrigida pela inflacdo. De forma a garantir que as
condi¢des operacionais do contrato, sejam de fato similares a contratacao em
vigéncia.

A media final obtida reflete o custo de mercado normalmente praticado
para solucdes tecnologicas completas de gestdao publica municipal,
considerando o nivel de maturidade digital esperado, a integracdo com sistemas
externos (como o e-Sfinge on-line do TCE/SC e o SIAFIC nacional), e o padrao
de continuidade e estabilidade exigido pela Administracao Publica.

Dessa forma, o valor medio apurado foi adotado como referéncia para a
definicdo do teto estimado da contratacao, servindo como base comparativa na
analise das propostas durante o processo licitatorio. A metodologia aplicada
assegura transparéncia, rastreabilidade e razoabilidade, atendendo aos principios
da economicidade, vantajosidade e eficiéncia administrativa, e garante que a
futura contratacdo ocorra dentro dos parametros de mercado, sem sobrepreco
ou subavaliacdo dos custos necessarios a adequada execucao contratual.
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7.1.1. Levantamento do contrato anterior

O décimo-terceiro termo aditivo ao contrato de licenciamento de
software do Municipio de Fraiburgo (CT22PMF14) foi celebrado em 12/03/2025,
prorrogando a vigéncia do contrato para 07/02/2022 a 06/02/2025. O aditivo
reajustou o saldo contratual de RS 698 306,95 com base no INPC acumulado
entre marco de 2024 e fevereiro de 2025 (4,87 %), elevando o saldo para
RS 732 243,24. O termo aditivo apresenta valores mensais para cada modulo do
sisterma em 2025. Por exemplo:

Contabilidade Publica (planejamento, orcamento, escrituracdo contabil, execucdo financeira e
prestacdo de contas) — valor unitario reajustado de RS 2 102,10 por més.

Recursos humanos (folha de pagamento, e-Social, saude ocupacional e ponto eletronico) —
RS 2 955,78.

Suprimentos — compras e licitagdes — RS 1 210,80; 0 modulo de patrimoénio e frota € RS 1 303,84,
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Procuradoria municipal — RS 1160,24.

Portais de transparéncia — RS 836,30.

Processo digital e autoatendimento — RS 2 406,20; ouvidoria — RS 442,27.

Fiscalizacdo fazendaria, simples nacional, escrituracéo fiscal e ISS-bancos — RS 8 792,64,
Tributacdo, arrecadacao (IPTU, ITBI, ISS e taxas) — RS 5735,78.

Gestéo da assisténcia social — RS 830,55.

Modulos  adicionais: domicilio eletrénico (web fiscal) — RS 930,15; gestdo eletrdnica de
documentos - RS 1802,95; data-center e OCR - RS 1497,03.

Esses valores serviram como base para calcular a atualizacao para © novo
contrato.

7.1.2.Indice IPCA acumulado desde o contrato

O contrato anterior encerrou-se em 06/02/2025; para atualizar os
valores foi aplicado o IPCA acumulado entre marco de 2025 e outubro de 2025.
A tabela de indices do IPCA publicada pelo IBGE (reproduzida pelo portal
E-Caélculos) indica que, em marco de 2025, o IPCA mensal foi 0,56%, abril/2025
0,43%, maio 2025/0,26%, junho/2025 0,24%, julho/2025 0,26%, agosto/2025
0,11%, setembro/2025 0,48% e outubro/2025 0,09%. O acumulado no periodo
(marco/out-2025) € aproximadamente 2,23%, de modo que os valores do
contrato de Fraiburgo foram multiplicados por 1,0223 para estimar o preco
atualizado.

Para fins de contexto, também foi calculado o IPCA acumulado a partir
de fevereiro de 2022 (inicio do contrato). A tabela mostra indices de 1,01% em
fevereiro/2022, 1,62% em marco/2022, 1,06% em abril/2022, 0,47% em
maio/2022, 0,67% em junho/2022 e resultados negativos em julho e
agosto/2022. O acumulado de fevereiro/2022 a outubro/2025 aproxima-se de
19,7%. Contudo, para estimar os valores para 2025 utilizou-se apenas ©
acumulado apos o fim do contrato (2,23 %).
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/.1.3.Pesquisa de precos em outros municipios

Para fins de comparacdo dos valores praticados no mercado, foram
analisadas contratacdes de sistemas de gestdao publica provenientes de
municipios que utilizam solucdes integradas com modulos equivalentes aos
pretendidos nesta contratacao.

Inicialmente, considerou-se a Ata de Registro de Precos n2 318/2024, do
Municipio de Mercedes (PR), que estabelece valores mensais para fornecimento
de maodulos por 24 meses. Os valores observados foram:
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Planejamento e Orcamento — RS 288,00; Gestdo Contabil e Financeira — RS 1.898,00;
Controle Interno - RS 320,00;

Folha de Pagamento — RS 1.182,00;

Ponto Eletréonico — RS 714,00;

Comopras e Licitacdes — RS 683,00;

Patrimonio — RS 375,00;

Almoxarifado — RS 263,00;

Controle de Frotas e Combustiveis — RS 375,00;
Fiscalizacdo Fazendaria — RS 400,00;
Escrituracdo Fiscal — RS 532,00;

Nota Fiscal de Servicos — RS 1.220,00;
Arrecadacdo — RS 582,00;

IPTU e Taxas — RS 813,00;

ITBI e Taxas — RS 329,00;

ISS e Taxas — RS 363,00;

Receitas Diversas — RS 60,00;

Divida Ativa — RS 494,00;

Obras e Posturas — RS 200,00;

Simples Nacional — RS 318,00;

Portal da Transparéncia — RS 438,00;

Portal de Autoatendimento — RS 353,00;
Ouvidoria — RS 58,00;

Diario Oficial - RS 197,00;

Protocolo e Processo Digital — RS 507,00;
Aplicativo Mobile — RS 663,00.

Também foi analisado o Contrato n? 113/2024 do Municipio de

Agrolandia (SC), que apresenta valores mensais discriminados por entidade
administrativa. Para o Fundo Municipal da Crianca, verificou-se:

Planejamento e Orcamento — RS 465,00;
Gestdo Contabil e Financeira — RS 140,00;
Compras e Licitacdes — RS 210,00;

Patrimdnio — RS 208,00;
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Portal da Transparéncia — RS 121,00.

Para a Assisténcia Social, identificaram-se:
Planejamento — RS 205,00;

Gestdo Contabil — RS 401,00;

Compras — RS 192,00;

Patrimonio — RS 187,00;

Portal da Transparéncia — RS 126,00.

O contrato tambem apresenta valores aplicaveis ao ambito da Administragdo Geral e Saude,
incluindo:

Folha de Pagamento — RS 2.993,00;

Ponto Eletrénico — RS 902,00;

Frota - RS 306,00;

Arrecadacdo — RS 804,00;

IPTU e Taxas — R$ 1.106,00; ISSQN — R$ 701,00;

ITBI - RS 366,00;

Receitas Diversas — RS 193,00;

Estagio Probatorio — RS 236,00;

Avaliacdo de Desempenho — RS 234,00;

Treinamento e Desenvolvimento — RS 237,00;

Seguranca e Medicina do Trabalho — RS 408,00.

Além disso, o Pregao Eletronico n2 28/2024 do Municipio de Arroio dos
Ratos (RS) foi utilizado como referéncia adicional, cujo valor global maximo para
Implantacao, operacao, suporte e manutencao de sistema integrado de gestao
publica totaliza RS 808.064,96. Embora esse valor ndo discrimine precos por
maodulo, demonstra que contratacdes que contemplam todos os componentes
tecnologicos, incluindo hospedagem, migracao de dados, suporte presencial e

remoto, manutencdao evolutiva e maodulos administrativos  completos,
apresentam custo anual significativo quando consideradas em sua totalidade.
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As informacdes acima permitem estabelecer parametros realistas para o
valor estimado da contratacdao, garantindo aderéncia as praticas do mercado e
proporcionando base solida para estimativas consistentes, especialmente para
modulos Nnovos ou sem valores historicos disponivels.
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7.1.4 Metodologia de estimativa

Atualizacao pelo IPCA - os valores mensais do aditivo de Fraiburgo
(fevereiro/2025) foram corrigidos pelo IPCA acumulado de marco a
outubro/2025 (=2,23 %), resultando em valores ajustados que refletem a inflacdo
recente.

Meédia de mercado — para cada modulo com valor em Fraiburgo foram
buscados valores em contratos de Mercedes e Agrolandia. Calculou-se a média
aritmética desses valores. Para modulos sem valor em Fraiburgo, utilizou-se
apenas a média dos contratos consultados. Em alguns casos, como legislacao
municipal, abertura de novas empresas e nota fiscal premiada, ndo foram
encontrados valores; adotou-se um valor aproximado tomando como referéncia
maodulos similares (e.g., média dos custos de portais ou legislacao) e justificando
gue tais funcionalidades exigem menor complexidade.

Valor de referéncia — quando existiam tanto o valor ajustado de Fraiburgo
quanto a media de mercado, foi tomada a média dos dois para compor o valor
mensal estimado do novo contrato. Essa abordagem procura equilibrar a
experiéncia local (com IPCA) e o mercado. Para servicos sem referéncia local, foi
utilizada a média de mercado ou, na falta desta, uma aproximacao calculada com
base em modulos semelhantes.

7.1.5.Pesquisa de Precos - Lote Unico - Sistema De Gestdo Publica Municipal
Integrado

DESCRICAO / ESPECIFICACOES VALOR MENSAL ~ YALORTOTAL
MINIMAS ESTIMADO (R$) ESTIMADO (R$)

1. CONTABILIDADE PUBLICA

ITEM QNTD UNID
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MODULO DE  PLANEJAMENTO RS 74.813,30
11 60 Meses ORCAMENTO RS 1.246,89

MODULO GESTAO  CONTABIL,
12 |60 Meses FINANCEIRA, CUSTOS E| RS 120120 | RS 7207200
PRESTACAO DE CONTAS

14 |60 Meses MODULO CONTROLE INTERNO RS 32000 | RS 1920000
2. RECURSOS HUMANOS

MODULO DE FOLHA DE RS 153.275,82
21 |60 Meses PAGAMENTO e E-SOCIAL RS 2.554,60

22 |60 Meses MODULO PONTO ELETRONICO RS 808,00 | RS 4848000
23 |60 Meses MODULO ESTAGIO PROBATORIO | RS 20830 | RS 1789809

MODULO MEDICINA E SEGURANCA

RS 23.820,00
DO TRABALHO RS 39700

2.4 60 Meses

3. SUPRIMENTOS
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MODULO DE COMPRAS E
31 |60  Meses LICITACOES E CONTROLE DE | RS 91960 | RS 5517603
CONTRATOS.
32 |60  Meses MODULO DE PATRIMONIO, RS 88206 | RS 5297747
MODULO CONTROLE DE FROTAS E RS 20.430,00
33 |60 Meses COMBUSTIVEIS RS 340,50
MODULO GESTAO DO RS  13.860,00
34 |60 Meses ALMOXARIFADO RS 231,00
4. JURIDICO
MODULO DE PROCURADORIA RS 77943 40
41 |60 Meses \ooois RS 129906
42 |60  Meses MODULO LEGISLACAO MUNICIPAL | RS 22300 | RS 13.380.00
5. PORTAIS, SERVICOS E AUTOATENDIMENTO*
MODULO DO  PORTAL DA RS 3602848
51 |60 Meses TRANSPARENCIA RS 600,47
53 |60 Meses MODULO PORTAL INSTITUCIONAL | oo 50800 | RS 30.48000

(WEBSITE)

MODULO DE PROTOCOLO E RS 71.104,00
54 |60 Meses PROCESSO DIGITAL RS 1.185,07

MODULO PORTAL DE SERVICOS E

RS 63.124,00
AUTOATENDIMENTO RS 1052.07

55 60 Meses

f2q. PARA CONFERENCIADO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:lic.ipm.com.brip20498ach217e6

56 |60 Meses MODULO DE OUVIDORIA RS 280,07 | RS 1680398 §

(]

MODULO GESTAO ELETRONICA DE RS 84.424.67 %

57 |60 Meses DOCUMENTOS RS 1.407,08 2

o

58 |60  Meses MODULO DOMICILIO ELETRONICO | RS 95089 | RS 5705354 o

=

6. FISCAL §

o

. ~ (]

MODULO  DE  FISCALIZACAO RS 28475148 m

61 |60  Meses oo i RS 474586 b
62 |60 Meses MODULO SIMPLES NACIONAL RS 36450 | R 21870,00

MODULO ESCRITURACAO FISCAL RS 1.083,00 RS 64.980,00

63 |60 MeseS | ETRONICA E 1SS BANCOS

7. TRIBUTARIO

MODULO  DE  TRIBUTACAO,
ARRECADACAO, MODULO  IPTU,
71 |60 Meses ITBI, ISS E TAXAS, CONTRIBUICAO | RS 461159 | RS 27669564
DE  MELHORIA E  RECEITAS

710 |60 Meses

DIVERSAS

77 |60 Meses MODULO OBRAS E POSTURAS RS 33667 | RS 2020000

78 |60  Meses MODULO GESTAO DE CEMITERIOS | RS 34500 | RS 2070000

79 |60  Meses MODULO DIVIDA ATIVA RS 701,00 | RS 4206000
MODULO NOTA FISCAL| ps yas700 | RS 86.820,00

ELETRONICA DE SERVICOS,
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MODULO ABERTURA DE NOVAS RS 24.000,00
711 |60 Meses EMPRESAS RS 400,00

APLICATVO ~ MOBILE  PARA RS 4422000
712 |60 Meses AUTOATENDIMENTO RS 737,00

713 |60 Meses MODULO NOTA FISCAL PREMIADA. | RS 200,00 | RS 1200000
8. SOCIAL
MODULO DE  GESTAO DA RS 50.944,28
81 |60 Meses ) SSISTENCIA SOCIAL RS 849,07
9. CONTRATACAO DE HORAS APOS IMPLANTACAO
SERVICOS DE CUSTOMIZACAO DE
SOFTWARES E SUPORTE TECNICO
91 300 Hora PRESENCIAL,  RELATVOS  AO RS 180,76 | RS 5422800
SISTEMA,  APOS A FASE
IMPLANTACAO

SERVICOS DE CUSTOMIZACAO DE
SOFTWARES E SUPORTE TECNICO RS 5422800
92 300 Hora  REMOTO, RELATIVOS AO SISTEMA, R 180.76

APOS A FASE IMPLANTACAO

Total| R$2060042,18

Ressalta-se que o valor estimado para a contratagao de horas técnicas
possul natureza eventual, sendo sua execucao condicionada a demanda e a
prévia autorizacao administrativa; portanto, este montante nao integrara o valor
fixo mensal da locacdo. Adicionalmente, em virtude da obrigatoriedade do
Técnico Residente, a utilizacao do banco de horas para customizacdes assumira
carater excepcional, uma vez que este profissional devera possuir a qualificacdo
necessaria para atender as demandas de parametrizacdo solicitadas pela
Municipalidade. Por fim, esclarece-se que 0s custos referentes a manutencao do
Tecnico Residente sao classificados como despesas indiretas, diluidas no valor
global dos modulos, tratando-se de atividade inerente e transversal a operacao
do sistema.

}il PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hittps:iic.ipm.com. brip20498ach21 7e6
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7.2. JUSTIFICATIVA DA ALOCACAO DE CUSTOS DO TECNICO RESIDENTE

A remuneracao e 0s encargos referentes ao Técnico Residente foram
classificados e alocados como Despesas Indiretas, diluidas proporcionalmente
no valor mensal das licencas de uso (SaaS) dos modulos contratados. Esta
modelagem de custos justifica-se pelos seguintes critérios técnicos e
administrativos:

1. Transversalidade da Funcao: A atuacao do Técnico Residente nao se
restringe a um modulo especifico; suas atividades de automacao,
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auditoria de banco de dados e configuracao de workflows afetam
simultaneamente a integridade e a interoperabilidade de todo o
ecossistema (Recursos Humanos, Contabilidade, Tributario, etc.). Segregar
seu custo inviabilizaria o rateio justo entre as unidades gestoras;

2. Garantia de Nivel de Servico (SLA). A presenca deste profissional e
condicao sine qua non para a manutencao dos niveis de servico exigidos,
especialmente no que tange a agilidade de parametrizacao e "Soberania
Tecnologica' Trata-se, portanto, de um recurso de infraestrutura de
servico, indispensavel para a fruicao plena da solucao contratada nos
moldes deste ETP;

3. Indivisibilidade do Objeto: A supressao deste posto de trabalho
comprometeria a eficiéncia da solucao em nuvem e a capacidade de
resposta a demandas legais urgentes. Ao integrar o custo as licencas, a
Administracao assegura que a disponibilidade desse suporte estratégico
seja continua e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual, evitando a
descontinuidade administrativa.

Desta forma, os valores apresentados na planilha de custos unitarios dos
modulos ja contemplam a fracdo correspondente a manutencao deste posto de
trabalho, ndo havendo linha orcamentaria autbnoma para sua contratacao, o
que também mitiga riscos de pleitos de reequilibrio ou aditivos de horas técnicas
para atividades que devem ser cobertas por este residente. Desta maneira, na
disputa por lances, tal componente devera ser considerada no valor final.

7.3. DEFINICAO DO PERCENTUAL MINIMO
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Com o objetivo de assegurar a isonomia entre os licitantes, evitar o
chamado ‘jogo de planilha” e garantir a transparéncia e reqgularidade do
julgamento por menor preco global, estabelece-se que o valor proposto para o
item Implantacdo, Migracao e Treinamento devera ser, obrigatoriamente, igual
ou superior a 15% do valor total ofertado no Fornecimento Mensal do Sistema.

O]
Rt

Tal medida se impde em razdo do contexto atual, em que ja existe uma
empresa prestando o servico no Municipio. Caso essa mesma empresa venha a
sagrar-se vencedora do certame, € fato que ela ndo incorrera novamente nos
custos de implantacdo, migracao e treinamento, motivo pelo qual, conforme
item 10.2 deste estudo, esses valores nao serao pagos em duplicidade. No
entanto, se nao for estabelecido um parametro minimo proporcional, essa
empresa podera artificialmente reduzir esse item a valores simbolicos,
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transferindo a composicao do preco para 0s modulos mensais, distorcendo o
julgamento e prejudicando a competitividade do certame.

O percentual de 15% foi definido com base em pesquisa de mercado e
analise técnica, revelando-se razoavel, prudente e inferior a meédia do mercado
(19,3%), conforme apurado na estimativa global de precos, o que ainda assegura
margem para estratégias comerciais legitimas. Trata-se, portanto, de um critério
técnico-financeiro justificado, que garante tratamento eqguanime entre 0s
concorrentes, coibe condutas potencialmente desequilibrantes e assegura que
todas as propostas reflitam, minimamente, o custo real do servico a ser prestado,
conforme as condicdes previstas neste edital.

Adicionalmente, considerando que a nova contratacao prevé a inclusao
de modulos adicionais e aprimoramentos tecnicos nao contemplados no
contrato anterior, © custo correspondente aos servicos de migracao,
configuracao e treinamento sera rateado proporcionalmente entre os modulos
NovVOos e 0s ja existentes. Na hipotese de a atual prestadora do servico sagrar-se
novamente vencedora do certame, sera devido apenas o pagamento referente
a implantacdo e configuracdo dos novos modulos contratados, nao sendo
admitido pagamento em duplicidade por funcionalidades ja implantadas e em
pleno funcionamento. Essa medida visa garantir racionalidade na aplicacao dos
recursos publicos, evitando sobreposicao de custos e assegurando que O
dispéndio financeiro da Administracao reflita exclusivamente o incremento real
da solucao tecnologica a ser fornecida.

EXEMPLO PRATICO:
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Se um licitante ofertar RS 150.000,00 pelo ltem 1 (modulos SaaS), devera
obrigatoriamente ofertar, no minimo:

O]
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RS 150.000,00 x 15% = RS 22500,00 para o ltem 2 -
Implantacao/Migracdo e Treinamento.

Propostas que nao observarem esse critério serao consideradas
inexequiveis ou dissonantes com o objeto, podendo ser desclassificadas com
base no art. art. 59 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.4. DA PREVENCAO DE CUSTOS NAO PREVISTOS:

Cabera exclusivamente a Licitante estimar e dimensionar os custos de
datacenter e link de internet, considerando o porte do Municipio de Fraiburgo e
0s quantitativos informados (numero de imoveis, cadastros, funcionarios,
veiculos, etc.). A proposta devera projetar o crescimento vegetativo dos dados de
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forma racional, baseada em historicos de contratos similares, incorporando tais
custos ao valor da locagcao mensal dos modulos para toda a vigéncia contratual.

Fica vedada a celebracao de aditivos contratuais motivados pelo
crescimento natural do volume de dados ou trafego. Revisdes contratuais desta
natureza serao admitidas apenas se houver demandas inéditas solicitadas
formalmente pela Municipalidade. Por fim, a Licitante deve garantir a
manutencao dos niveis de servico (SLA), sem restricbes de envio de arquivos,
novos cadastros ou reducao de velocidade, durante todo o periodo de execucgao.

Essa estimativa devera ser fundamentada e acompanhada de um
documento a ser apresentado durante a fase de homologacdo (Prova de
Conceito - POC), contendo a comprovacao da taxa de crescimento apontada,
preferencialmente por meio de historico de outros clientes (municipios de porte
similar) atendidos pela Licitante, evidenciando sua capacidade de
dimensionamento adequado e realista.

Nao deverao ser admitidos aditivos contratuais para aumento de
recursos de datacenter (link de internet, espaco em disco, vCPU, memoria RAM,
etc.) que tenham como causa o subdimensionamento da estimativa inicial
apresentada pela Contratada. A Licitante devera incorporar os custos de
crescimento natural e o dimensionamento adequado para toda a vigéncia
contratual nos valores de locacao mensal dos modulos.

Aditivos contratuais relacionados a recursos de datacenter serdo
admitidos unicamente se surgirem demandas supervenientes nao previstas
inicialmente e que sejam devidamente justificadas e solicitadas pela
Administracao Municipal.
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A Contratada devera garantir as mesmas condicdes de operacao durante
toda a vigéncia do contrato, sem restricbes com relagcao ao envio de arquivos,
novos cadastros ou velocidade de operacao do sistema, independentemente do
crescimento natural dos dados, conforme sua estimativa inicial.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sao aptas a contratar com Municipio empresas que possuem ramo de
atividade compativel com objeto da licitacdo bem como, comprovem a sua
habilitacdo conforme dispde a Lei federal n® 14.133/2021.

Para fins de Qualificacdo Tecnica serdo exigidos oS seguintes
documentos:
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| — Atestados de Capacidade Téecnica emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a prestacao de servicos compativeis
com o objeto implantacao e suporte de sistema de gestao publica municipal em
nuvem, modelo SaaS pelo menos os com maodulos de maior relevancias
solicitadas no presente edital, em condi¢cdes, qualidade, caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitacao.

Os atestados devem conter:

Periodo da prestacao do servico;

Quantidade de servidores publicos ou usuarios atendidos;
Descricao clara das funcionalidades fornecidas;
Declaracao quanto a execucao satisfatoria.

a) Os modulos de maior relevancia: MODULO DE CONTABILIDADE
PUBLICA, MODULO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, MODULO
DE FOLHA DE PAGAMENTO E GESTAO DE PESSOAL, MODULO DE
TRIBUTACAO E ARRECADACAO, MODULO DE COMPRAS E LICITACOES,
MODULO DE PATRIMONIO PUBLICO, MODULO DE TRANSPARENCIA E PORTAL
DO CIDADAO.

Il — DECLARACAO de que a proponente tem acesso e total
conhecimento sobre os programas fontes, estando apta a realizar os servicos de
customizacao e manutencao dos programas ofertados.

Il - DECLARACAO de atendimento dos requisitos técnicos e capacidade
operativa. Declaracao de que a licitante dispora, por ocasiao da futura
contratacdao, de todos o0s equipamentos, pessoal técnico e operacional
necessarios a execucao dos servicos, incluindo que o fornecedor disponibilizara
data center (proprio ou terceirizado) com capacidade de processamento (links,
servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de
virtualizagao, seguranca, sistema de climatizacdo), para alocacdo dos sistemas
objeto desta licitacdo, conforme orientacdes do memorial de referéncia. O
ambiente de hospedagem devera atender, no minimo, as especificacdes
equivalentes ao padrao TIER 3, garantindo ainda que nao havera qualquer tipo
de paralisacdao dos servicos por falta dos equipamentos ou de pessoal.
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IV - DECLARACAO de ciéncia de que a data center sera de
responsabilidade da Contratada em atencdao a protecdo da propriedade
intelectual dos softwares ofertados, por se tratar de sistemas em web (sem
compilacao).
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8.1. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE QUALIFICACAO TECNICA E
DEFINICAO DOS MODULOS DE MAIOR RELEVANCIA

Considerando a complexidade da solucao a ser contratada e a
necessidade de garantir o pleno atendimento as demandas do Municipio de
Fraiburgo, justifica-se a exigéncia de Qualificacdo Técnica das licitantes por meio
da apresentacao de Atestados de Capacidade Técnica, nos termos do art. 6/ da
Lei n?14.133/2021.

Essa exigéncia visa assegurar que a empresa possua experiéncia
comprovada na implantacao, suporte e manutencao de sistema de gestdao
publica municipal em nuvem (modelo SaaS) com abrangéncia e funcionalidades
compativeis com o escopo desta contratacao.

Nesse contexto, definem-se como modulos de maior relevancia, para
fins de comprovacao da experiéncia da empresa, 0s seguintes componentes do
sistema, cujas funcionalidades sao centrais para o funcionamento da gestao
publica municipal e diretamente impactam a operacao administrativa, financeira,
contabil e tributaria do municipio: MODULO DE CONTABILIDADE PUBLICA,
MODULO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, MODULO DE FOLHA
DE PAGAMENTO E GESTAO DE PESSOAL, MODULO DE TRIBUTACAO E
ARRECADACAO, MODULO DE COMPRAS E LICITACOES, MODULO DE
PATRIMONIO PUBLICO, MODULO DE TRANSPARENCIA E PORTAL DO
CIDADAO.

A comprovacao de experiéncia da licitante em implantar sistemas com
esses modulos demonstra sua aptidao para atender as necessidades especificas
da gestdo publica municipal, especialmente quanto a interoperabilidade,
confiabilidade, seguranca da informacao, usabilidade e aderéncia a legislacdo
municipal vigente.
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8.2. DA PROVA DE CONCEITO (POC) E CRITERIOS DE AVALIACAO

Conforme previsto no art. 17, inciso | e §32 da Lei Federal n® 14.133/2021,
O processo de licitacdo observara, entre outras, a fase preparatoria, destinada a
analise da viabilidade técnica e a definicao dos requisitos da contratacao. Nessa
mesma linha, e desde que expressamente previsto no edital, a Administracao
Publica podera, em relacdo ao licitante provisoriamente vencedor, realizar
analise e avaliacao da conformidade da proposta, por meio da homologacao de
amostras, exame de conformidade ou realizacdo de Prova de Conceito (POC),
de modo a comprovar a aderéncia da solucao ofertada as especificacdes
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técnicas e funcionais que serao definidas no Termo de Referéncia ou no Projeto
Basico.

Atendendo a essa prerrogativa legal e aos principios da selecdo da
proposta mais vantajosa, da transparéncia, da eficiéncia e da busca pela solucao
tecnicamente adequada, sera exigida a realizacao de uma Prova de Conceito
(POC) pela licitante melhor classificada no certame, antes da adjudicacdo e
nomologacao do resultado final.

Objetivos da Prova de Conceito (POC):

« Verificar, em ambiente simulado, se o sistema proposto contempla as
funcionalidades-chave e modulos integrados descritos no Termo de Referéncia,
confirmando o grau de aderéncia técnica da proposta as necessidades reais da
Administracao.

» Avaliar o desempenho, a usabilidade e a seguranca operacional da
solucao, ainda que em carater de teste, assegurando que a interface seja intuitiva,
responsiva e compativel com navegadores modernos e dispositivos moveis.

« Comprovar a interoperabilidade e integracdo tecnologica,
apresentando, quando cabivel, demonstracdes de chamadas de API, exportacao
de dados, integracdo com sistemas oficiais (como e-Sfinge on-line, SIAFIC e
Portal da Transparéncia) e demais mecanismos que assegurem a troca de
informacdes entre plataformas.

« Permitira Comissao de Avaliacdo Técnica contato direto com a solucao
apresentada, possibilitando sanar duvidas, verificar o comportamento do sistema
em uso real e complementar a analise documental da proposta.
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« Comprovar a maturidade tecnologica e estabilidade da aplicacao,
especialmente no tocante a execucao simultanea de multiplas rotinas, controle
de acessos, geracao de relatorios e integridade dos dados.

Roteiro e Condicdes da POC:

Os critérios detalhados e o roteiro passo a passo para a Prova de
Conceito serao definidos no Termo de Referéncia e serdo delineados em linhas
gerais pelas especificacdes abaixo:

I. A empresa provisoriamente declarada vencedora do certame, apos a
analise preliminar da fase de habilitacao, sera formalmente convocada por meio
da Plataforma Portal de Compras Publicas para a realizacao da Prova de Conceito
(POC). A Comissao Especial de Avaliacao Tecnica expedira a convocacao
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contendo a data, horario e local da sessao publica, cabendo a licitante assegurar
sua participacao pontual e a disponibilidade dos recursos necessarios a
demonstracao da solucao ofertada. O nao comparecimento na data e hora
previamente agendadas implicara na automatica reprovacao da proponente pela
Comissao Avaliadora.

II. A sessao de POC sera publica e podera ser gravada pela Comissao
responsavel. A empresa convocada podera se fazer representar por até 2 (dois)
representantes, sendo facultada as demais licitantes a presenca, igualmente
limitada a 2 (dois) prepostos por empresa, as quais serdo previamente informadas
guanto as datas e horarios da demonstracao e que deverdao indicar previamente
0s presentes na secao publica. Ainda, para qualquer terceiro interessado devera
se cadastrar previamente com antecedéncia minima de 24 horas da ocorréncia
da sessao publica.

[ll. A Prova de Conceito sera realizada em ambiente virtual, por meio de
link disponibilizado pelo Municipio. A proponente devera disponibilizar um
ambiente funcional e totalmente web, vedada a utilizacdo de sistemas instalados
em ambiente local (local host), para demonstrar a proficiéncia de sua solucgao.

IV. A proponente devera disponibilizar um ambiente funcional do seu
sistema, podendo ser via acesso web a um servidor de demonstracdo. Deve
conter dados ficticios previamente cadastrados que permitam testar as
operacdes (a Contratante fornecerd alguns cenarios de exemplo para a
proponente configurar, ex.. cadastro de secretarias municipais, servidores
publicos, fornecedores, lancamentos contabeis, empenhos, etc, ou a
proponente pode trazer base geneérica).
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V. No teste de conformidade, serdo avaliados criteriosamente todos os
requisitos obrigatorios (Caracteristicas Gerais Obrigatorias) do sistema.

VI. A proponente devera atender integralmente os requisitos testados
relacionados as Caracteristicas Gerais Obrigatorias sob pena de ser reprovada no
teste de conformidade.

VII. A avaliagcdo da Prova de Conceito (POC) adotara como critério
minimo de aprovagao a demonstracao satisfatoria de, no minimo, 90% (noventa
por cento) das funcionalidades previstas no Roteiro de Avaliacdo da POC.

Caso a solucdo apresentada nao atinja o percentual minimo exigido ou
deixe de atender integralmente qualquer um dos itens identificados como
obrigatorios, a proponente sera desclassificada, por nao demonstrar a
qualificacao técnica da solucao ofertada.
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A avaliacao transcorrera até o limite de 5 desclassificacdes, ou que o
percentual minimo de atendimento seja superado em 3%. Ou seja, 5 itens
obrigatorios nao atendidos e 87% dos itens totais nao atendidos. Atingidos esses
limites o exame sera interrompido imediatamente, mesmo que ndo concluido, e
a empresa sera desclassificada.

VIII. O desenvolvimento da POC sera registrado em ata diaria,
detalhando todos os procedimentos realizados, intercorréncias € manifestacdes
dos presentes. Ao final da sessdo, sera oportunizado aos representantes das
empresas presentes realizarem consideracdes e manifestacdes, inclusive quanto
a concordancia ou discordancia sobre os testes realizados. A ata final sera
assinada pelas partes e nela devera constar, obrigatoriamente, eventual
manifestacao formal de recurso, sob pena de preclusao.

IX. Concluida a POC, a Comissao Técnica Avaliadora lavrara documento
proprio com o resultado da avaliagcao, o qual serd encaminhado ao Pregoeiro
para fins de prosseguimento do certame. A instalacdo e configuracao da
infraestrutura necessaria para realizacao da POC deverao ser providenciadas pela
empresa convocada, conforme estabelecido pela Comissao de Licitacdes.

Justificativa da exigéncia de desempenho minimo:

A exigéncia de desempenho minimo de 90% de conformidade na Prova
de Conceito (POC) fundamenta-se na necessidade de assegurar que a solucao
tecnologica ofertada atenda, de forma plena, pratica e mensuravel, aos requisitos
técnicos e funcionais que serao definidos no Termo de Referéncia,
especialmente quanto aos modulos criticos da administracao municipal. A POC
constitui etapa essencial da avaliacao técnica, pois permite testar, em ambiente
controlado e realista, a aderéncia do sistema aos fluxos operacionais, a
integracao entre modulos e as funcionalidades efetivamente utilizadas pela
Administracao Publica.
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O percentual minimo de 90% foi definido com base em critérios tecnicos
de razoabilidade e proporcionalidade, considerando a complexidade, integracao
e criticidade do sistema de gestdao municipal, que envolve a execucao
orcamentaria, contabil, tributaria, de pessoal e de controle interno, aléem da
remessa automatizada de dados ao TCE/SC. Fixar desempenho inferior colocaria
em risco a eficiéncia da futura execucao contratual, podendo gerar
inconsisténcias, atrasos na prestacdo de contas e prejuizos a continuidade
administrativa.
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A adocdo desse parametro tambem esta alinhada a jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e as boas praticas de contratacdes publicas
de solucdes de tecnologia da informacao, que reconhecem a POC como
instrumento legitimo de avaliagao técnica, desde que conduzida de forma
objetiva, transparente e com critérios previamente estabelecidos. O percentual
de 90% representa um equilibrio entre rigor técnico e competitividade,
garantindo que apenas solucdes efetivamente adequadas e estaveis sejam
contratadas, sem restringir indevidamente a participacdao de fornecedores
qualificados.

Assim, a exigéncia de desempenho minimo de 90% na POC visa proteger
O interesse publico, assegurar a confiabilidade e a aderéncia da solucdo as
necessidades operacionais da Administracdo, e proporcionar maior seguranca
técnica e juridica a contratagao.

8.3. SUBCONTRATACAO

Como regra, ndo serad admitida a subcontratacao de terceiros para a
execucao do objeto contratual, especialmente no que se refere ao
desenvolvimento, suporte, manutencao e operacao do sistema de gestdo
publica municipal. A Contratada devera dispor de equipe propria, qualificada e
disponivel para o atendimento técnico, a execucao dos servicos previstos e a
responsabilidade integral sobre os resultados contratados.

Excepcionalmente, admite-se a contratacao de infraestrutura de data
center terceirizada, desde que a empresa licitante permaneca como unica
responsavel pela solucao ofertada, garantindo todos os requisitos de seguranca,
disponibilidade e desempenho previstos neste Termo de Referéncia,
especialmente os parametros minimos exigidos no conceito TIER 3 ou superior.
Alicitante devera apresentar laudo assinado por engenheiro da computacao, que
ateste os requisitos minimos no conceito Tier 3. Ainda, a infraestrutura de
datacenter devera permitir auditoria fisica e remota a qualquer tempo durante
toda a vigéncia do contrato. A contratacao de data center externo devera ser
previamente informada a Administracdao e formalmente documentada, com
indicacao da empresa subcontratada, sua localizacao fisica, metodologia
adotada e ferramentas utilizadas. A contratada continuara integralmente
responsavel por todo o ambiente de hospedagem, inclusive pelas acdes
corretivas e preventivas, sigilo dos dados e cumprimento dos SLAs. Nao serdao
permitidas as subcontratacdes de datacenters fora do territdrio nacional, como
regra a respeitar a Lei Geral de Protecao de Dados.
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9. DOS REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA
9.1. NECESSIDADES MINIMAS DO SISTEMA

A operacionalizacao do sistema devera acontecer sob o paradigma de
"multiusuarios’, com integracao total entre os modulos, garantindo que os
usuarios alimentem as informacdes em cadastro Uunico para todas as areas e
entre si. A integragao cadastral, baseada em cadastro unico e automaticamente
integravel € requisito essencial. Esta operacao precisa acontecer em ambiente
Web e online.

Por cadastro uUnico entende-se sistema de estruturacao de banco de
dados com tabelas unicas e sem informacdes replicadas em outras tabelas. O
armazenamento de toda e qualquer informacao deve ser restrito as tabelas
pertencentes ao respectivo modulo. O uso de informacdes de um modulo em
outro deve ocorrer através de consultas ao banco de dados na tabela
pertencente ao mMmodulo, ou por meio de requisicdes via APl (Application
Programming Interface). Esta estrutura de dados garante a integridade do banco
de dados, bem como a unicidade do cadastro a ser realizado.

A premissa de cadastro unico tambéem pressupde que as informacdes
presentes nas tabelas do banco de dados sejam segmentadas por tipo, onde
informacdes demograficas de usuarios nao poderiam estar armazenadas em
tabelas tributarias, por exemplo.

O sistema deve operar com multitelas, abrindo quantas forem
necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos servicos. Na
mesma linha, o sistema deve operar no conceito multientidades, ou seja, atuar
sincronizadamente na relacao entre Administracao Central, Secretarias, Fundo e
Fundacdes, Camara e Autarquia — Sanefrai, etc. O espirito desta requisicao deseja
preservar o processamento do sistema de modo absolutamente integrado,
atuando a partir de um banco de dados Unico e em sistémica que assegure que
as ferramentas sejam operadas em ambiente plenamente integrado, em plano
UNico, Cujo cenario operacional Nao requeira ou exija uso de multiplas sessdes e
logins de acesso diversos para cada janela, ou seja, mantendo posicao de que o
sistema deve atuar na perspectiva plena de integracao multientidades.
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O ambiente cliente-servidor devera operar sob Protocolo de Rede
TCP/IP, atendendo aos seguintes requisitos:

« O sistema de informacdes e programas devera rodar nativamente em
ambiente web e ser mantido em data center de responsabilidade da Contratada;
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« Frente a necessidade de readequacao de capacidade de
processamento, devera permitir que seja realizado redimensionamento posterior
conforme necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e
usuarios, ate ser posto em efetivo funcionamento, instalado, configurado e em
condicdes de uso de acordo com as seguintes regras e conceitos:

a) Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme
demanda: links de internet, espaco em disco total (banco de dados, demais
servidores e contingéncia para manutencdes), quantidade de memaoria RAM por
servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

b) O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB
adicional, aléem da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

c) O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB
adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

d) O aumento de memaoria RAM devera ser realizado por MB em cada
servidor conforme necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja
disponibilizada;

e) O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser
solicitado pela Contratante em meio formal e execucdo mediante aprovacao
préevia.

A empresa Contratada devera prover recursos gue garantam a seguranca
e a alta disponibilidade do sistema, com as seguintes caracteristicas:

w
an
[
]
=3
)
m
o
(=]
=t
(=}
o4
=
=
£
e
L E
=R
oo
o =
oW
[= I =1
= =
[t
— i
52
(=]

ui]
Do
=<
S O
i
=m
oz
8a
o O
=
wm W
w @
<o
o0
Lo
o0
E=
=0
W
=uw
oo
o=
oo
oo
L =t
=
[
o
pas
-l
i

O]
Rt

a) Enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dinamico) atraves dos
roteadores com no minimo 2 operadoras distintas a fim de garantir a alta
disponibilidade do seu bloco IP;

b) Possuir firewall com técnicas de borda redundantes a fim de filtrar de
invaséo por falhas nos protocolos TCP/IP;

c) Realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection
e Negacao de Servico, ou seja, esta analise devera atuar na camada de aplicacao;

d) Disponibilizar 1 (um) IP publico para a Contratante acessar o sistema
atraveés de comunicacao seqgura HTTPS com certificado valido;

e) Devera possuir servico de validacao indicando que o dominio possui
um certificado digital SSL, garantindo que o software e auténtico e que as
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informacdes sao criptografadas. Essa validacdo devera ser realizada
periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em seguranca,
a cargo da Contratada;

f) Além do firewall de borda, € necessario também o fornecimento de
firewall interno, disponivel exclusivamente para a Contratante a fim de permitir a
criacao de regras NAT (Network Address Translation) para portas acessiveis
externamente conforme necessidade das aplicacdes, ex. 80 (http) e 443 (https),
desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada;

g) A Contratada fornecera o banco de dados utilizado, bem como as
licencas para esta Contratante, caso seja necessario;

h) A Contratada devera fornecer ferramenta informatizada para
monitoramento e download de coOpia dos dados, a ser realizado por servidor
publico do quadro permanente da Contratante com conhecimento técnico e
expressamente autorizado pela Administracao.

A exemplo dos sistemas utilizados pelo judiciario (e-Proc), por questao
de performance (recursos de processamento, de armazenamento nas maquinas
locais, link, infraestruturas de rede), os sistemas devem ser de nova geracao,
desenvolvidos em linguagem nativa para Web (por exemplo: Java, PHP, C# ou
outra operavel via Internet), respondendo as requisicdes atraves de servidores de
aplicacao web, de preferéncia abertos.

O sistema deve ser operavel via navegador web padrao, operando Nos
seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android, iOS e
Chrome OS (Chrome Book);

w
an
[
]
=3
)
m
o
(=]
=t
(=}
o4
=
=
£
e
L E
=R
oo
o =
oW
[= I =1
= =
[t
— i
52
(=]

ui]
Do
=<
S O
i
=m
oz
8a
o O
=
wm W
w @
<o
o0
Lo
o0
E=
=0
W
=uw
oo
o=
oo
oo
L =t
=
[
o
pas
-l
i

O]
Rt

O sistema deve ser responsivo e ter a capacidade de operar em diferentes
proporcoes de telas com total legibilidade de todos os recursos e funcoes,
possibilitando também a manipulagao dos campos e botdes apenas por meio de
telas sensiveis ao toque.

O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores (padrao
de mercado), nas seguintes versdes: Firefox (versdao 88 ou superior), Chrome
(versao 91 ou superior), Microsoft Edge (versao 91 ou superior) e Safari (versao 10
Ou superior).

Para evitar perdas de performance e O CONsuUMO excessivo de
infraestrutura logica (links), de processamento (vCPU, memoria RAM,
armazenamento, pacotes de dados, etc) e redundancia, além de questdes de
seguranca da informacao e integridade dos programas, nao € permitida a
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utilizacao de nenhum recurso tecnologico de emulacao, maguinas virtuais ou
runtimes.

Casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a
outros dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-
CNPJ) ou integracdo com aplicativos da estacao cliente (como Microsoft Office,
exibicdo de documentos PDF), por motivos de seqguranca de aplicacdes web,
podem ser utilizados apenas os plugins essenciais. Nesses casos, porém, nao e
permitida a integracao através de aplicacdes que utilizem o recurso NPAPI dos
navegadores como Applets Java, por questdo de seguranca da informacao e
integridade dos sistemas.

O sistema deve permitir o gerenciamento de usuarios bem como o
controle das permissdes de acesso, dispondo das seguintes funcionalidades:

Definicao de perfis de usuarios, permitindo relacionar o usuario a um ou
mais perfis. Possuir perfis ja pré-definidos, como: Operacional e Gerencial,
Consulta de Pessoas e Enderecos, Manutencao de Pessoas, Processo Digital
Gerencial, etc;

» O controle de acesso a aplicacdao devera ser restrito com possibilidade
de liberacao pelo gerenciador da Contratada (com senha de acesso de
administrador) para que possa liberar as atribuicdes de funcdes e privilégios por
usuario e/ou perfil de usuarios;

« Nas telas de consulta de informacdes, permitir atribuir, por usuario,
permissao exclusiva para incluir, alterar, consultar e/ou excluir dados;
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« O sistema devera permitir controle de expiracao de senhas, podendo
definir em nivel de usuario se expira ou Nao a senha bem como definir o prazo
de expiracao em dias ou uma data especifica;

« O sistema devera permitir definir por usuario se realizara controle de
permissao de acesso por horario, conforme jornada de trabalho da pessoa
definida em seu contrato de trabalho vigente. Além dessa validacao devera
tambeéem o sistema garantir que usuarios do sistema que sejam funcionarios
estejam com situacao funcional ativa no momento do login, evitando assim que
funcionarios afastados ou em férias tenham acesso ao software interno;

o Permitir disponibilizar acesso para concessao de privilégios para
diretores de areas e que eles possam apenas conceder privilégios para seus
subordinados diretos, atraves da hierarquia de centros de custo;
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 Prover controle de restricdes de acesso as funcdes da aplicacao atraves
do uso de senhas, permitindo blogueio de acesso apos 3 (trés) tentativas de
acesso malsucedidas. O numero de tentativas podera ser configurado pelo
administrador;

« Garantir que as senhas sejam trafegadas pela rede e armazenadas de
forma criptografada seja com algoritmo proprio ou hash padrao como MD5 ou
SHA, de forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutencao
de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema;

o Permitir vincular o usuario em um oOu varios centros de custo,
atribuindo desta forma liberacdo/restricédo de acesso aos dados, podendo ser por
Centro de Custo, Orgdo, Unidade ou Total;

« Permitir definir a forma de login do usuario de acordo com os metodos
disponiveis: Normal (login e senha), e-CPF/e-CNPJ ou Biometria;

» Permitir enviar mensagem por e-mail ad usuario sempre que um Novo
usuario for cadastrado no sistema. O sistema devera também permitir
personalizar a mensagem que sera enviada;

o Permitir enviar mensagem interna ou por e-mail para um Ou varios
usuarios de acordo com selecao.

O sistema e suas ferramentas devem permitir a consulta de sessoes ativas
no servidor atraves da aplicacao, disponibilizando informacdes como: data de
inicio da sessdo, data da ultima requisicao, codigo e nome do usuario (quando
sessdo logada), tempo total da sessdao, endereco IP da estacao de trabalho,
permitindo ainda que a sessao seja finalizada pelo administrador.
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Manter historico de acessos de todos 0os modulos por usuario e por
funcao, registrando a data, hora e © nome do usuario e registrar ainda o IP local
do usuario no momento da operacao.

O sistema devera disponibilizar recursos para gerenciar 0S acessos
(permitir e/ou restringir) logs ao sistema, estabelecendo inclusive, niveis de
PEermissao e acesso.

Os recursos disponibilizados devem manter LOG de auditoria de todas
as inclusdes, alteracdes e exclusdes efetuadas nas tabelas do sistema,
registrando: o tipo da operacao realizada, a partir de qual funcao do sistema ela
fora executada, a partir de qual estacao de trabalho ela fora executada (ip da
maquina local) bem como identificacdo do usuario, tabela alterada e os dados
incluidos, alterados ou excluidos. Ndo se trata de uma funcdo publica geral
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disponivel aos usuarios, mas sim, tem o proposito de assegurar os obrigatorios
mecanismos de verificacdo postuma, investigagcao de erros em processos e,
mesmo, controle de acdes para fins civeis e criminais, sem com iSsO ameacar
seguranca a dados e ou eventual exposicao de usuarios.

Na visualizacao dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados
para inclusdes, novos dados e dados anteriores para alteracdes e dados
anteriores para exclusdes.

O sistema deve possuir um nivel de auditoria SUPERIOR" ou 'DE
SISTEMA, onde figuem registradas todas as acdes executadas pelos técnicos da
CONTRATADA (Suporte, DBA, Desenvolvedores) dentro do ambiente do
Municipio.

* Qualquer alteracdo realizada via banco de dados (update/delete)
pela fornecedora deve gerar um log imutavel, acessivel ao Gestor do Contrato.

* O sistema deve possuir mecanismo de alerta (DLP - Data Loss
Prevention) que notifigue o administrador municipal caso haja exportacao
massiva de dados (ex: download de mais de 100 registros de uma vez) ou
tentativas de acesso em horarios atipicos.

Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as
atualizacdes deverdao ocorrer mediante as seqguintes caracteristicas:

e O procedimento de atualizacdo deverd ser automatizado sem
necessidade de interferéncia do usuario, executado e controlado pela
Contratada e auditado pela contratante, garantindo que o sistema esteja
disponivel imediatamente apos os procedimentos de atualizacao;
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« As atualizacdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato
em todas as estacdes de trabalho da Contratante. Excetua-se aqui arquivos da
camada front-end em cache no navegador, que poderdo ser atualizados com
regras especificas,

o Permitir visualizar os logs de atualizacdes que foram executadas
anteriormente;

» Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a
documentacao de cada release lancada/atualizada.

» Para cada novo atendimento registrado pelo recurso, devera ser
vinculado um codigo exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario
posteriormente;
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» Permitir acesso ilimitado de usuarios simultaneos, sem necessidade de
aquisicao de novas licencas de qualquer dos softwares utilizados pelo sistema
proposto, incluindo sistemas basicos como sistemas operacionais e sistema
gerenciador de banco de dados;

» Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos sistemas,
através do banco de dados, ndo permitindo a exclusao de informacdes que
tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de
dados;

« O sistema gerenciador de banco de dados deve permitir a realizacdo
de "copias seqguranca” de todos os dados sem criptografias, na forma ‘online” e
com O banco de dados em utilizacdo, e também devera ser fornecido o
Dicionario de Dados de todas as tabelas contidas na base de dados;

» O sistema gerenciador de banco de dados devera conter mecanismaos
de seguranca e protecao que impecam a perda de transacdes ja efetivadas pelo
usuario e que permitam a recuperacao de dados na ocorréncia de eventuais
falhas, sendo totalmente automatico e seguro;

» O sistema gerenciador de banco de dados devera possuir recursos de
seguranca para impedir que usuarios nao autorizados obtenham éxito em
acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressao ou copia.
Nao sera permitido o acesso do sistema ao SGBD através de usuario DBA
(Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir usuario especifico para
acesso da aplicacao e usuarios adicionais para consulta, conforme solicitacao da
Administracao;
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o O sistema devera ser construido com o conceito de controle de
transacbes (ou tudo €& gravado ou nada € gravado e nada ¢é
corrompido/comprometido), que permite garantir a integridade das informacdes
do banco de dados em casos de queda energia, falhas de hardware ou software;

» Todos os Modulos deverao fornecer relatorios e consultas com opgao
de visualizacdao em tela, possibilitando imprimir, exportar ou salvar para 0s
formatos TXT, HTML, PDF, CSV, XLS, ODT, DOC e XML.

O sistema deverd conter Cadastro Unico, sob o conceito de
compartilhamento de dados e ndo integracao por intermédio de outros artificios,
que podem danificar a integridade dos cadastros ao longo do tempo. Este devera
ser formado no minimo com o seguinte conjunto de dados:

a) Cadastro de Pessoas;
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b) Textos Juridicos — Leis, Portarias, Decretos entre outros;
c) Centros de custo/Organograma;

d) Entidades;

e) Bancos,

f) Agéncias;

g) Tributos;

h) Moedas;

i) Cidades;

j) Bairros;

k) Logradouros;

) Imoveis;

m) Produtos;

n) Assinantes de Relatorios Legais;

0) CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacdes.

O Cadastro Unico deve permitir o compartilhamento de dados com
todos os modulos do sistema e deve possuir as seguintes funcionalidades:

« Permitir a definicao do tipo da pessoa: fisica ou juridica;
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o Enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado: endereco
comercial, endereco residencial e endereco para correspondéncia. Estes
enderecos devem ser vinculados ao cadastro de logradouros, evitando assim a
redundancia de informacoes,;

=
iy
iy

« Contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas
de contato, como: Telefone Residencial, Telefone Celular, e-mail, com
possibilidade de adicionar outros contatos;

o Possibilidade de definicdo dos dependentes da pessoa. Estas
informacdes de dependentes devem ser Unicas, onde um dependente é
cadastrado como pessoa, sendo que estas informacdes podem ser utilizadas na
Folha de Pagamento para fins de Salario-Familia e Imposto de Renda;

» Permitir o enquadramento de uma pessoa em um ou mais orgaos de
regulamentacao de profissao, ex. CRC, CRM, OAB.
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» Possuir opcao de cadastrar os dados das contas bancarias da pessoa,
podendo estes serem utilizados pela Folha de Pagamento para pagamentos de
funcionarios e/ou Pagamento de Credores na Tesouraria;

» Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a
pessoa, respeitando os limites de upload impostos pela aplicacao. Os arquivos
digitais podem ser obtidos atraves de upload de arquivo da maquina local,
digitalizacao direta do scanner, obtencdo de camera ou compartilhamento de
um documento ja existente no banco de dados;

« Permitir que seja informado um nome social exclusivo para a pessoa,
conforme prevé o Decreto n® 8.727/2016. Devera manter registro de log com
observacao exclusiva, indicando a alteracdo realizada e os motivos. Quando
definido um nome social, em todos os locais do sistema onde a pessoa € exibida,
deve-se apresentar 0 novo nome social informado, excetuando-se apenas a
consulta de pessoas que podera exibir tambeém o nome civil;

o Permitir que sejam adicionados ao cadastro de pessoas campos
auxiliares conforme necessidade da Administracao, apenas por configuracao,
sem que haja necessidade de customizacao;

» Possuir consulta de historico de alteracdes especifico demonstrando
todos os dados novos ou alterados de cada cadastro, incluindo o usuario que ©
fez, data/hora da alteracdo e tipo da alteracado realizada;

« Permitir vincular ao cadastro da pessoa as informacdes de biometria
através da captura das digitais, pela impressao digital da pessoa.
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Todas as telas de consulta do sistema devem disponibilizar os seguintes
recursos:

« Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso
disponiveis ao cadastro, de maneira isolada ou combinada;

» Permitir o uso de diversos operadores de consulta: Menor ou igual,
Maior ou igual, Igual, Contém, Ndo Contéem, Contido em, Nao contido em, Inicia
com, Termina com e Entre;

e Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e
disposicao das colunas disponiveis na consulta.

e Permitir realizar a ordenacao da consulta de forma ascendente (do
menor para 0 maior) ou descendente (do maior para 0 menor), utilizando uma
ou varias colunas ao mesmo tempo;
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» Permitir que © usuario selecione o humero de registros por pagina e
faca a navegacgao entre as paginas;

» Impressao da visualizacdao atual da consulta e a definicdo do formato
de saida devendo ser no minimo: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, RTF, ODT, ODS,
XML e CSV;

» O sistema deve ser estruturado sem a redundancia de tabelas em cada
area de aplicacdo proposta, exceto quanto a replicacdo de informacdes em
outros ambientes (como integracdes com outras aplicacdes);

« O sistema devera possuir cadastro unico que permita a gestao de dados
unificados para no MinNiMo 0s seguintes contextos: de pessoas, bancos,
agéncias, tributos, moedas, bairros, logradouros, produtos, centro de custos,
Cadastro Brasileiro de Ocupacdes, para todos os modulos da solucao;

» Os modulos em suas formulas devem representar a legislacao vigente
aplicavel aos Municipios e assegurar ajustes sempre que necessario;

« Para operacionalizacao dos modulos, o usuario so podera efetuar a
entrada de dados via sistema ndo sendo permitido © acesso direto ao Banco de
Dados;

» Oferecer seqguranca contra a violacao dos dados ou acessos indevidos
as informacodes. Essa seguranca total deve ser aplicada em camadas que vao
desde validacdes no lado cliente (front-end), passado pelo canal de
comunicacdo (HTTPS), aplicando restricdes de acesso aos enderecos e portas
dos servicos deixando disponiveis externamente basicamente apenas a porta
443,
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« O sistema, por motivos de seguranca, deve ser acessivel apenas por
protocolo HTTPS e Todos os modulos contratados devem ser disponibilizados
em protocolo HTTPS, com uso de certificado valido comprovavel SSL (Secure
Socket Layer);

e Em hipdtese alguma devera ser possivel realizar conexdo direta ao
servidor de banco de dados por aplicacdes “clientes” atraves da internet;

o O sistema deve possuir integracao com o Diretorio Nacional de
Enderecos (DNE) dos Correios. A base de enderecamento deve ser atualizada
mensalmente e um servico de consulta de enderecos disponibilizado e integrado
a aplicacao, desta forma quando configurado para integrar com o DNE, toda vez
que um endereco € informado no sistema o0 mesmo deve ser validado conforme
o DNE e inconformidades alertadas ao usuario;
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» As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo seus relacionamentos
devem ser disponibilizadas pela ferramenta de gestdo e atualizadas
periodicamente de maneira automatica sem que haja necessidade de
manutencao desses dados pelos usuarios, salvo quando o endereco for
estrangeiro;

» Possuir rotina de consulta de cidades, onde deve ser disponibilizada
pesquisa atraves no minimo das seguintes chaves de acesso: Nome da Cidade,
Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, Codigo DNE, Codigo Receita Federal,
Codigo IBGE;

O sistema devera disponibilizar estrutura que permita configurar campos
adicionais para determinadas rotinas, com as seguintes caracteristicas:

e Permitir a Administracao que atraves de configuracdes simples, sem
necessidade de customizacao, personalize a adicao de novos campos nas
interfaces,;

e Permitir criar agrupamentos de campos, para serem exibidos em
conjunto em area especifica nas janelas de entrada de dados ja existentes no
sistema, como area complementar;

» Permitir que seja definida uma ordem de exibicao dos campos,;

o Permitir definir o tipo do campo, podendo ser no minimo: Texto,
Numeérico, Data, Valor e Lista. A opcao lista devera permitir a definicao de listas
dinamicamente carregadas, por exemplo via SQL;
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o Permitir definir um valor padréao para O campo bem como a
obrigatoriedade do mesmo;

« Permitir definir certas regras de interface, como por exemplo, exibir
uma mensagem caso determinado valor seja informado No campo, ou entao
desabilitar um campo caso determinado valor seja informado em outro.

» O sistema devera utilizar na camada “cliente” apenas recursos padrdes
ja amplamente difundidos, como HTML 4+ CSS + JavaScript, ndo necessitando de
nenhum plugin ou runtime adicional para operacao do sistema, exceto nos
casos de restricdo de acesso a maquina local pelo navegador, proprios da
arquitetura de aplicacdes Web;

» Permitir que o usuario copie os atalhos da barra de ferramentas de
outro usuario, observados 0s privilégios que 0 mesmo possui. Deve ainda
permitir definir um titulo especifico para o atalno na barra de ferramentas e
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tambem definir se deseja que aguela opcao seja automaticamente aberta
quando o usuario acessa o sistema;

« Possibilitar o acesso as telas de consulta de dados relacionados, atraves
de telas de manutencao conforme contexto da informacao a ser pesquisada e
tambeém pelo recurso de auto completar.

No plano da governanca digital, o sistema deve possibilitar o uso de
assinatura digital, em conformidade com a legislacdo vigente, destacadamente,
a Lei Federal n? 14.063/2020, e, sem prejuizo de outras funcionalidades
assegurar os seguintes procedimentos:

 Login do Sistema;

 Peticionamento Eletronico;

« Escrituracao Fiscal (Declaracao de Servicos prestados e tomados);
» Assinatura de Documentos Digitais Diversos;

« Assinatura de documentos emitidos em forma de relatorios, permitindo
assinar;

 Pareceres do Processo Digital;
« Recebimento/Envio de Processos por meio digital.

O sistema deve permitir que em consonancia com a legislacao e os
padrbes nacionais de certificacdo, que os cidadaos, os contribuintes e
interessados em geral possam utilizar a assinatura digital de documentos
diretamente pela aplicacdo, sem necessidade de utilizar outros sistemas ou
recursos, exceto aqueles necessarios para acesso ao dispositivo de leitura do
certificado digital na maquina local do proprio usuario.
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Permitir o uso de solicitacdes de assinatura, onde um usuario realiza a
solicitacdo de assinatura de um ou mais documentos, para que outro(s) usuario(s)
o fagam, contendo os seguintes recursos:

» Permitir definir se a execucao das assinaturas sera de forma sequencial
(um apos o outro) ou Nao (todos ao Mesmo tempo);

« Permitir gue durante a assinatura de uma solicitacdo O usuario possa
rejeitar um documento enviado para sua assinatura;
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 Permitir que sejam configurados carimbos/estampas de assinatura, por
usuario ou para a entidade toda, com possibilidade de configurar o conteudo a
ser colocado como “estampa’ sobre o documento PDF assinado;

e Exibir alerta para o usuario quando o0 mesmo ja fez assinatura digital de
um documento, podendo ele optar por cancelar a nova assinatura;

» Permitir realizar assinatura digital com certificados do repositorio e/ou
instalados localmente na maquina do usuario sejam nos modelos Al ou A3;

» Os certificados devem ser listados para o usuario antes da assinatura
para que ele possa escolher. Devera listar apenas certificados do proprio usuario;

« O usuario devera ver claramente quando um certificado esta vencido;

* A acdo de assinatura digital devera ser transparente para O usuario,
sendo operada diretamente do proprio sistema, atraves de interface padronizada
(comum a todo o sistema), dentro da propria aplicacdo web, sem que haja
necessidade de trocar de aplicacao para executar o procedimento;

» A acao de assinatura digital, devera exibir o documento que o usuario
esta realizando assinatura no ato da mesma (quando individual) ou permitir a
visualizacdo dos documentos relacionados (quando assinatura em lote). Desta
forma o usuario/assinante sabera exatamente do que se trata e 0 que ele esta
assinando;

« Permitir o uso de carimbos/estampas de assinatura, posicionando-o0s
de forma automatica e permitindo também que o usuario o faca de forma
manual, diretamente no documento que ele estd visualizando no ato da
assinatura;
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Todo documento PDF assinado digitalmente devera conter estampa
automatica com informacdes sobre a consulta de autenticidade do mesmo
incluindo endereco de consulta em QRCODE para poder fazé-lo através de
leitura pelo Smartphone.

9.2. SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E ADEQUACAO LEGAL

A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacao de versao de
todos os sistemas, sempre que necessario para atendimento da legislacao
federal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina, sem énus adicionais para a Contratante.

a) A execucao dos servicos continuos de manutencao legal e corretiva
dos sistemas contratados, sera gratuita e vigerad durante todo o periodo do
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contrato. Os servicos de manutencao corretiva e legal sdo uma responsabilidade
da empresa Contratada e abrangem o conceito de termo de garantia (direito do
consumidor), que coincidira em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo
custos adicionais para a Contratante. Tais servicos alcancarao especialmente as
seguintes atividades:

| — Manutencdo corretiva (erros de software): € aquela decorrente de
problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento
em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negocio,
relatorios e integracao e outras anomalias conhecidas no jargao técnico como
‘erros de software” O prazo mMaximo para reparos e correcdes em erros de
software ¢ de até 5 (cinco) dias uteis;

Il = Manutencao legal: em caso de mudancas na legislacdo federal,
estadual, municipal ou em normas infralegais dos orgdos de controle externo,
guanto a prestacdes de contas e contabilidade publica durante a vigéncia
contratual, sera elaborada uma programacao para atendimento as mudancas
ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

9.3. DA PRESTACAO DE SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL

Os servicos de demanda variavel sao aqueles realizados pos-
Implantacao e nao se confundirao com correcdes e ou ajustes e adequacdes
legais do sistema;

Apos a fase de implantacdo, havendo necessidade justificada, a
Contratante podera requisitar a efetivacao de programa de treinamento e
retreinamento de usuarios. Estes treinamentos serdo realizados em ambiente a
ser fornecido pela Contratante e serdo pagos por hora técnica autorizada e
efetivada, podendo-se optar pelo treinamento presencial ou virtual.
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O Atendimento técnico representa atividades a serem desempenhadas
pelos tecnicos da Contratada a pedido da Contratante para intervencao local ou
de forma remota, visando a prestacao de servicos referentes aos sistemas objeto
do contrato e serdo realizados em ambiente a ser fornecido pela requisitante e
observada a prévia autorizacdo derivada de orcamento.

Na autorizacdo constardo sempre a descricao pormenorizada dos
servicos e estimativa de horas e valor da remuneracao, nos termos do previsto
no item 9 do quadro de modulos.

As solicitacdes de manutencdes ou alteracdes nos programas, serao
enviadas pela CONTRATANTE, atraves de pessoa ou area responsavel, a
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CONTRATADA, em seu domicilio, via correio eletrébnico, acompanhado de
documentacdao ou comentario que caracterize o servico a ser efetuado. Apos a
execucao do servico, a CONTRATADA repassara o programa alterado em sua
forma executavel, via internet, para os enderecos pactuados da CONTRATANTE,
que devera fazer os testes de conformidade, instalar e repassar aos usuarios do
sistema.

Este atendimento podera ser realizado por telefone, internet atraves de
servicos de suporte remoto, ou no ambiente da CONTRATADA, sempre que as
alternativas anteriores nao resultarem em solucao satisfatoria, no prazo de ate 48
(quarenta e oito) horas Uteis apos a abertura do chamado.

O suporte por telefone ou remoto deverdo ser atendidos quando feito
por servidor que possuam habilitacdo para a operacdao do sistema, do
equipamento, do sistema operacional e utilitarios.

9.4. DA MIGRACAO E IMPLANTACAO

A implantacao da solugao devera ser conduzida de forma planejada e
com acompanhamento proximo pela Contratante. A empresa contratada, logo
apos a assinatura do contrato, devera apresentar um Plano de Implantacao
detalhado, sujeito a aprovacao do Municipio de Fraiburgo, contendo
cronograma de atividades, responsaveis, marcos e entregaveis. Espera-se que a
Implantacao siga, em linhas gerais, as seguintes etapas:

A Contratante fornecera a contratada os arquivos e bases de dados do
sistema atualmente em uso ou de outras fontes (como planilhas), contendo os
dados que deverdao ser migrados para © novo sistema. Atualmente, o banco de
dados ativo tem aproximadamente 20 GB em PostgreSQL, com cerca de 90 GB
em documentos e arquivos anexos armazenados Na infraestrutura de nuvem da
Amazon Web Services (AWS). O ambiente atual possui espaco de
armazenamento reservado de aproximadamente 250 GB, com backups diarios
automaticos e escalabilidade conforme a necessidade, caracteristicas que
deverdo ser observadas na nova solucao. A contratada devera analisar a estrutura
desses dados e propor mapeamento para 0s campos do novo sistema,
garantindo aproveitamento, integridade e consisténcia. No ato da implantacao,
uma base de dados do Cadastro Unico Municipal serd assentada na base do
sistema
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Parametrizacao Inicial do Sistema: Configuracao das estruturas basicas
Nno novo sistema de acordo com a realidade local: criacao das secretarias e
orgaos municipais, cadastros de unidades administrativas, estrutura
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organizacional, plano de contas contabil, classificacao orcamentaria, exercicio
financeiro, calendario fiscal, tabelas tributarias, regime juridico de pessoal, cargos
e funcdes, etc. Essa parametrizacdo sera feita de forma colaborativa, com
orientacao da equipe técnica das respectivas Secretarias e implementacao pela
contratada, assegurando conformidade com a legislacdo municipal, estadual e
federal aplicavel. Também serao definidos perfis de usuarios e criados 0s acessos
Iniciais.

Migracao de Dados: Apos a parametrizacao, a contratada realizara a
Importacao dos dados legados. A migracao deve incluir: cadastro de servidores
publicos ativos e inativos com seus vinculos, historicos funcionais e de
pagamento; registros contabeis, orcamentarios e financeiros; cadastro de
fornecedores e prestadores de servicos; dados tributarios (contribuintes, imoveis,
empresas, inscricdes, debitos, parcelamentos); patrimonio publico (bens moveis
e imoveis); contratos administrativos vigentes; processos licitatorios em
andamento; e demais informacdes essenciais a continuidade operacional da
gestao publica municipal. A contratada sera responsavel por assegurar a
qualidade dos dados migrados, com remocao de duplicidades, correcao de
caracteres e padronizacdo, em colaboracdo com os técnicos da Contratante.
ApOs essa etapa, sera realizada uma sessao de validagcao, com verificacdo
amostral para confirmar a consisténcia e fidelidade das informacdes. A migracao
SO sera considerada concluida apos validacao formal e satisfatoria.

Customizacdes e Ajustes Finais: Durante a implantacdo, caso sejam
identificadas pequenas customizacdes dentro do escopo do Termo de
Referéncia (como campos adicionais, ajustes em relatorios, layouts de
documentos oficiais, entre outros), a contratada devera realiza-las. Também
deverao ser configurados documentos como empenhos, ordens de pagamento,
guias de recolhimento, contracheques, formularios oficiais e mensagens do
sistema.
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Testes de Aceitacdo (Homologacao): A Contratante, com apoio da
contratada, realizara testes funcionais simulando operacdes reais do cotidiano da
administracao publica municipal, como emissao de empenhos, liquidacdes,
pagamentos, lancamentos contabeis, folha de pagamento, arrecadacao
tributaria, emissao de relatorios legais, verificacdao de perfis de usuarios. A
contratada devera corrigir quaisquer falhas ou inconsisténcias antes do sistema
ser colocado em producdo. Sera verificado também o atendimento aos
requisitos tecnicos descritos no termo de referéncia.
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Liberacdo para Producdo (Go-live): Com os testes de homologacdo
aprovados, sera agendada a entrada em operacao do sistema. O momento de
transicdo sera planejado conforme o calendario administrativo e fiscal do
municipio, buscando o menor impacto possivel na rotina das secretarias e
orgaos municipais. A contratada devera garantir que todos 0s acessos estejam
funcionais e acompanhar ativamente os primeiros dias de uso, com suporte
Intensivo.

Entrega Formal e Certificacao de Pleno Funcionamento: Apos o periodo
de operacao assistida, a Contratante emitira um Termo de Recebimento e
Aceitacao caso o sistema esteja operando plenamente, conforme contratado.
Este termo permitira a liberacao dos pagamentos previstos contratualmente.

Outras Consideracdes Técnicas: A contratada devera fornecer a
Contratante os acessos administrativos completos, incluindo credenciais de
usuarios com perfil maximo (administrador mestre), eventuais senhas de banco
de dados (quando aplicavel) e documentacao técnica essencial. Caso haja
diferenca significativa entre a data da migracao inicial e o go-live, a contratada
devera executar uma migracao incremental para atualizar os dados e garantir a
integridade final do sistema em producgao.

Prazo de Implantacdo: O prazo estimado para a implantacao total do
sistema, com migracao completa e sistema pronto para uso, € de 60 (SESSENTA)
dias apos a assinatura do contrato, podendo ser ajustado conforme cronograma
acordado entre as partes e caracteristicas do periodo letivo.

9.5. TREINAMENTO E CAPACITACAO DE USUARIOS
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A contratada deverd realizar treinamento presencial e capacitacdo
completa dos servidores municipais, assegurando que todos OS Uusuarios
compreendam plenamente as funcionalidades, fluxos operacionais e boas
praticas de utilizacdo do sistema de gestdo publica. O treinamento devera
ocorrer imediatamente apos a fase de implantacdo e migracao de dados,
abrangendo tanto o uso cotidiano do sistema quanto aspectos de gestao e
integracao entre modulos.

O]
Rt

As capacitacdes serdo estruturadas por modulo funcional, com turmas
compostas por ate 15 (quinze) servidores municipais por modulo, selecionados
pelas respectivas secretarias e entidades da administracao direta e indireta. Cada
modulo devera contar com carga horaria suficiente para o dominio operacional,
considerando os perfis de usuario (operacional, gestor e administrador do
sistema).
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Durante os treinamentos, a contratada devera disponibilizar materiais
didaticos impressos e digitais, guias de uso e acesso ao ambiente de
demonstracao (sandbox), de modo a permitir a simulacdo das rotinas
administrativas e financeiras executadas pelo Municipio.

O conteudo programatico devera incluir, N0 minimo:
» Navegacao e utilizacdo do sistema web em ambiente Saa$;

» Execucao das rotinas administrativas, contabeis, orcamentarias e de
pessoal;

» Parametrizacao e emissao de relatorios gerenciais e legais,;
» Rotinas de controle interno, auditoria e transparéncia;

« Integracdo entre modulos e interoperabilidade com plataformas oficiais
(SIAFIC, e-Sfinge, Gov.br, etc.);

» Boas praticas de seguranca da informacao, LGPD e governanca de
dados.

Os treinamentos deverao ser conduzidos por instrutores técnicos
certificados e com experiéncia comprovada em implantacdo de sistemas ERP
governamentais, garantindo abordagem pratica e contextualizada a realidade
administrativa do Municipio de Fraiburgo.

Ao término de cada capacitacao, devera ser emitido certificado de
participacao aos servidores que atingirem frequéncia minima de 85% e
participacao ativa nas atividades praticas.
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Caso haja inclusdao de novos modulos durante a vigéncia contratual,
deverdao ser realizados treinamentos adicionais especificos para cada
funcionalidade incorporada, observando © mesmo padréo técnico e
metodologico descrito neste item.

A contratada permanecera responsavel por prestar apoio tecnico remoto
e orientacao continuada aos usuarios apos o encerramento dos treinamentos
presenciais, garantindo o pleno dominio das funcionalidades e a sustentabilidade
da operacao do sistema.

9.6. SEGURANCA DO SISTEMA E CARACTERISTICAS DO DATA CENTER

Diante do atual cenario de vulnerabilidades digitais e da crescente
sofisticacao das ameacas cibernéticas, € indispensavel que o sistema a ser
contratado adote padrdes elevados de seguranca da informacao, com foco na
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integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados publicos sob gestao
municipal. Em consonancia com os principios da eficiéncia, seguranca e
continuidade do servico publico, previstos nos arts. 11 e 19 da Lei Federal n®
14.133/2021, a solucdo tecnologica devera operar em ambiente de nuvem com
infraestrutura de protecdo avancada, mitigando riscos decorrentes de ataques,
acessos indevidos e falhas de operacao.

O sistema deverd impedir a utilizacdo de emuladores locais ou acessos
nao autenticados, de modo a evitar a abertura de portas de comunicacao
vulneraveis. Toda a comunicacao entre usuarios e servidores devera ocorrer
exclusivamente via protocolo seguro HTTPS (porta 443), com certificados digitais
validos e criptografia de ponta a ponta, conforme as boas praticas de sequranca
da informacao e governanca digital definidas pela Lei n© 14.129/2021.

O ambiente de hospedagem devera possuir firewall de borda dedicado
e redundante, configurado para bloquear tentativas de invasao e permitir apenas
o trafego autorizado. O fornecedor devera garantir a implantacao e a
manutencao de mecanismos automaticos de deteccao e prevencao de
intrusdes (IDS/IPS), bem como de politicas de autenticacdo multifator (MFA) e
controle de acessos baseados em perfis de usuario.

O data center contratado deverd ser isolado logicamente (nao
compartilhado com ambientes de terceiros), evitando interferéncias externas e
garantindo segregacao de dados. A infraestrutura devera manter disponibilidade
minima de 99,/0%, assegurando que O sistema esteja acessivel de forma
continua e estavel, em regime 24x/, condicdo essencial a continuidade dos
servicos publicos municipais.
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O fornecedor devera ainda disponibilizar endereco IP publico dedicado
ao Municipio de Fraiburgo, destinado ao acesso exclusivo e seguro ao sistema,
com O objetivo de permitir controle de trafego, monitoramento de banda e
integracdo com plataformas governamentais, notadamente o Login Unico
Gov.br, promovendo autenticacao unificada e rastreavel dos usuarios.

Em sintese, a solucdo deverd atender aos principios da seguranca
cibernética, rastreabilidade, auditabilidade e integridade da informacao,
garantindo que todas as comunicacdes e operacdes sejam registradas e possam
ser verificadas pela Administracdo, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018) e a IN TCE/SC n2 28/2021.

9.7. REQUISITOS DO DATA CENTER
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A contratada devera disponibilizar infraestrutura de data center
certificada, moderna e redundante, destinada a hospedagem dos sistemas e
dados municipais, em conformidade com as normas de governanca digital,
protecao de dados e continuidade operacional.

O data center deverd ser obrigatoriamente localizado em territorio
nacional, conforme as diretrizes da LGPD, e possuir certificacao minima Tier Ill,
emitida pelo Uptime Institute Professional Services ou entidade equivalente,
assegurando operacao continua, manutencao sem interrupcao e redundancia
total de energia, rede e climatizaggo.

9.7.1. Auditoria de Seguranca e Vulnerabilidades:

A Contratada devera apresentar, anualmente, laudo de 'Penetration
Test' (Teste de Invasdo) realizado por empresa terceira independente, atestando
a seguranca do perimetro e da aplicacao contra as principais vulnerabilidades
(OWASP Top 10). Direito de Auditoria Independente: O Municipio reserva-se o
direito de contratar, a qualquer tempo e as suas expensas, empresa especializada
para realizar auditoria de seguranca, ‘pentest’ ou analise de codigo na solugao
hospedada, devendo a Contratada fornecer os acessos necessarios (White Box
ou Black Box) mediante termo de confidencialidade.

9.7.2. Disponibilidade

A disponibilidade minima exigida sera de 99,/0%, garantindo acesso
remoto em tempo real aos servicos e ferramentas do sistema. O ambiente devera
contar com fontes de energia e links de internet redundantes, tecnologia de
virtualizacao, hardware de reserva e administracao 24x7/.
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9.7.3. Dos dados

Todos os dados e informacdes processados ou armazenados serao
propriedade exclusiva do Municipio de Fraiburgo, e seu uso ou hospedagem por
terceiros dependera de autorizacao expressa da Administracao. Em observancia
a Lei de Software (Lei N2 9.609/1998), é vedada a cessao, sublicenciamento ou
nospedagem nao autorizada em data centers externos.

9.7.4. Manutencdes

A contratada sera responsavel pela manutencao e atualizacao continua
dos sistemas operacionais, servidores de aplicacdo, banco de dados e
mecanismaos de seguranca, devendo realizar upgrades preventivos sempre que
identificadas vulnerabilidades. O ambiente devera estar sujeito a analise técnica e
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auditoria da area de Tecnologia da Informacao da Contratante, garantindo total
transparéncia quanto a conformidade técnica e normativa.

9.7.5. Acesso para Auditoria de Dados (Tunelamento/VPN):

Independentemente das interfaces web do sistema, a Contratada deve
disponibilizar uma conexdao segura (VPN Site-to-Site ou Client-to-Site) que
permita ao setor de Tl ou Auditoria do Municipio conectar-se ac Banco de Dados
em modo ‘Somente Leitura’ (Read-Only). Este acesso tem por finalidade permitir
a criacao de consultas SQL para auditoria, confeccao de relatorios de Business
Intelligence (Bl) independentes e verificacdo da integridade dos registros, sem
depender da camada de aplicacdo da fornecedora. A Contratada deve manter
logs de todas as queries (consultas) executadas diretamente no banco,
identificando origem (IP) e usuario, para garantir a rastreabilidade de acessos
privilegiados.

Com vias de resguardar o direito da contratada, a municipalidade devera
responsabilizar-se frente a falhas ocasionadas por sua acdao em atuacao
diretamente ao banco de dados, tal como em eventos de Stack overflow.

Os recursos de infraestrutura poderdao ser expandidos de forma gradual,
mediante solicitacdo formal da Administracdo, conforme o crescimento das
demandas do sistema. Poderdo ser ampliados, entre outros, o espaco de
armazenamento (GB), memoria RAM, vCPUs e capacidade de rede (MB), desde
que mantida a estabilidade e a seguranca da operacao.

Por fim, caberd a contratada garantir recursos suficientes para manter o
sistema operacional estavel e disponivel, prevendo contingéncia automatica,
protecao contra falhas fisicas e logicas, e mecanismos de deteccdo de incidentes
de seguranca, em conformidade com as boas praticas da ISO/IEC 27001 e os
principios da Lei n? 14.133/2021, art. 19, inciso Il (planejamento, gerenciamento
de riscos e sustentabilidade da contratacao).
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9.8. REQUISITOS DE BACKUP E RESTAURACAO DE DADOS

A contratada sera responsavel pela execucao e gestao integral das rotinas
de backup do sistema e de seus bancos de dados, devendo assegurar a utilizacdo
de ferramentas licenciadas, seguras e auditaveis, com monitoramento proativo
e controle remoto das copias geradas.

As rotinas de backup deverdo ocorrer automaticamente, obedecendo
aos seqguintes parametros minimaos:
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o Quatro backups incrementais diarios, realizados em intervalos
regulares;

» Um backup completo semanal, com retencao minima de 30 dias;
» Um backup completo mensal, mantido por, no minimo, 24 meses;

« Copia de seguranca (off-site) disponivel para armazenamento pela
municipalidade.

A solucdo de backup devera garantir  simultaneamente
confidencialidade, integridade, autenticidade, privacidade, rastreabilidade e
legalidade, com registros de logs de execucao e auditoria automatizada. A
contratada devera monitorar diariamente o sucesso das rotinas de backup e
comunicar imediatamente a Administracao qualquer falha detectada.

Em caso de necessidade de restauracao de dados, o atendimento devera
ocorrer em até 4 (quatro) horas, com comunicacao formal das providéncias
adotadas. Quaisquer testes de restauracao ou intervencdes que possam interferir
no ambiente de producao deverdo ser previamente comunicadas e autorizadas
pela Administracdo Municipal.

A rotina de backup integra a gestao de riscos da contratacao, conforme
o disposto no art. 11, inciso VIII, da Lei n? 14.133/2021, e visa garantir a
continuidade e resiliéncia tecnologica das informacdes publicas municipais,
prevenindo perdas, vazamentos e interrupcdes que possam comprometer a
execucao das politicas publicas e a transparéncia administrativa.

9.9. SUPORTE TECNICO
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Conforme previsto no Acordo de Nivel de Servico (ANS), durante todo o
periodo contratual deverd ser garantido pela contratada atendimento para
suporte técnico, no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas,
de segundas as sextas feiras, atraves de técnicos habilitados com o objetivo de:

Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagcao
dos sistemas;

Auxilio na recuperacao da base de dados por problemas originados em
erros de operacao, queda de energia ou falha de equipamentos;

Orientar os servidores na operacao ou utilizacdao dos sistemas em funcao
de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de
cargos, etc.
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Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracao de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizacao dos sistemas

O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, ou Skype, ou
CHAT, ou VOIP, ou e-mail, ou internet, ou ferramenta de video conferéncia, ou
pelo proprio sistema, atraves de servicos de suporte remoto.

O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar O
atendimento a pessoa qualificada.

Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via
linha telefbnica, hipodtese em que os custos com as ligagdes serdo suportados
pelo contratante.

9.10. ARMAZENAMENTO E PROCESSAMENTO:

A contratacao de sistema de gestao, com a necessidade de exigéncias
minimas quanto ao processamento e o armazenamento das informacoes,
disponibilidade e seguranca dos dados, remete a construcao de um modelo
onde o Software (SaaS - Software as a Service) e a infraestrutura sdo vistos como
um servico inerente para solucdes de ERP web e em nuvem para a administracao
publica.

A administracdo, durante a fase de planejamento, fez as projecdes com
relacdo as necessidades de espaco de alocacao, além da capacidade de
processamento de informacdes em bancos de dados, PARA TODO O SISTEMA,
visando economia de escala, divididos tecnicamente em HD de Banco de Dados,
HD de Imagens e Arquivos, e espaco para alocacao de Backup, de modo a
facilitar a elaboracao de propostas. Esta se encontra no capitulo referente ao
levantamento para contratacao.
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As acdes realizadas pela contratada atraves do gerenciamento proativo,
devem incluir o monitoramento da utilizacao de recursos do datacenter, de
modo a possibilitar 0 acompanhamento historico e necessidades de ampliacao
de recursos, em especial de armazenamento, processamento de informacdes e
backup.

Para fins de auditoria de recursos (vCPU, RAM, Storage e Link), a
Contratada devera disponibilizar a Contratante acesso de visualizagao (View-
Only) ao painel de controle da infraestrutura de nuvem ou virtualizacao (ex:
Console AWS/Azure, vCenter ou Dashboards Zabbix/Grafana). O objetivo ¢é
permitir que o Municipio audite, em tempo real, se 0s recursos cobrados e
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dimensionados estao efetivamente alocados e disponiveis para a aplicacdo. A
Contratada deve fornecer relatorio mensal de 'Health Check’ do ambiente,
comprovando que nao houve 'throtling' (estrangulamento) de CPU ou 1/O de
disco por subdimensionamento.

Diante da flexibilidade do sistema web, em nuvem, em caso de aumento
futuro das demandas e necessidades, 0s parametros poderdo ser objeto de
revisao e Novo termo de ajuste com a contratada

Em caso de futura necessidade de readequacao, a Contratada deve
encaminhar a Contratante relatorio do historico de operacdes, e descritivo dos
recursos que devem ser ampliados.

Serao utilizados para fins de redimensionamento posterior conforme
necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios, as
seguintes regras e conceitos:

Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme
demanda: links de internet, espaco em disco total (banco de dados, demais
servidores e contingéncia para manutencdes), quantidade de memaoria RAM por
servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB
adicional, aléem da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;

O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB
adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do
sistema/programas;
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9.11 ACESSO POSTUMO A INFORMACOES AOS ENCERRAMENTO
CONTRATUAL.

A contar da data de encerramento do contrato, por um periodo de 05
(cinco) anos se faz necessario assegurar acesso ao antigo sistema pois ha
probabilidade de orgdaos de controle e requisicdes superiores requisitarem
informacdes relativas ao periodo de dados em guarda e diante da razoavel
hipotese de que normas e normativas sejam maodificadas e assim os sistemas
futuros, quando se adeguarem, Nao conterao as condicdes de acesso a relatorios
inerentes a periodos anteriores em conformidade com as eventuais requisicodes
que possam ser exigidos por autoridades de judiciais e ou ligadas ao ambiente
de controles publicos.
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O acesso posterior ao sistema ndo ensejara suporte ou atualizacao,
cabendo a empresa assegurar que O acesso garanta condi¢des de ampla
extracao de dados, sem possibilidade de qualquer intervencao adicional ao
software, de forma a promover a protecdo de sua estrutura e metodologia de
negocio (direitos autorais). Para a guarda dos dados sera disponibilizado, as
expensas do municipio, data center com espaco suficiente fornecido pelo
municipio, cabendo o link de conexdo a outrora contratada. O processo de
acesso assegurara condicdes plenas de pesquisa e reproducao da estrutura de
dados em conformidade com a versdo do sistema vigente na data de
encerramento do vinculo contratual.

9.12. OUTRAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

» Atender todos os requisitos deste estudo que faz obrigacdo entre as
partes e anexo do contrato de locacao dos servicos, valendo como mecanismo
de elucidacao de eventuais aspectos tecnicos e administrativos;

» Arcar com os onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo,
despesas referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacao e
pagamento de diarias, dentre outros afins, no atendimento a execucao dos
servicos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

« Executar a instalacdo, configuracdo, migracao de informacdes e
demais atividades necessarias a implantacao dos modulos do Sistema;

e Exercer a manutencao corretiva do Sistema para adaptacao as
alteracdes leqgais (legislacao federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades,
durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizacdes que se
fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as
mudancas nas legislacdes;
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« Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de
habilitacao e qualificacdes exigidas na licitacao que deu origem a contratacao;

* Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela
Contratante, atraves de ordem de inicio de servico, Nno prazo maximo declarado
no contrato;

» Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da Contratante;

» Manter o(s) servidor(es) da Contratante, encarregado(s) de acompanhar
os trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informacdes
necessarias;
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» Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem
Como sequir as especificacdes funcionais do mesmo;

 Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas
da Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei n®©
13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

« Apos a rescisdo do contrato, fornecer backup DUMP RESTAURAVEL e
senhas necessarias para acesso completo aos dados;

» Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta
Contratante, caso seja necessario, face a necessidade de manter banco de dados
local em execucdao, com dados obtidos por meio de restore do arquivo de
backup DUMP, fornecido.

e Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas
da Administracdo, guardando total sigilo perante terceiros;

* ApOs a rescisao do contrato, fornecer backup e a senha de acesso
completo ao banco de dados;

» Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucao
de qualquer obrigacao contratual, para adocao das providéncias cabiveis;

« Efetuar garantia de atualizacdo legal, atualizacao tecnologica e suporte
técnico pelo periodo de vigéncia contratual.

Sao obrigacdes da Contratante:
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 Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados no termo
contratual;

o« Prestar as informacbes e esclarecimentos necessarios ao
desenvolvimento dos servicos contratados;

 Documentar e notificar, por meio de comunicagcao impressa ou
eletronica, a Contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades no curso de execucdao dos servicos, fixando prazo para a sua
Correcao ou regularizacao;

e Assequrar O acesso dos empregados da Contratada, quando
devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar
OS Servicos;

» A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervencao no
sistema e parametros de configuracdo desde a implantacao, bem como fica
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obrigada a conferir todas as intervencdes feitas no sistema pela Contratada antes
de liberacdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez
que a Contratante é a proprietaria do banco de dados e responsavel por todos
0s parametros, dados e informacdes repassadas aos tecnicos da Contratada para
realizacao de seus servicos;

» Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a
implantacdao do sistema e desempenhar as atividades de fiscalizagcdo e
coordenacao técnica e administrativa do projeto;

e Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados do recebimento provisorio e atendidas as
solicitacdes ali formuladas;

e Fiscalizar e acompanhar a execucao do contrato;

» Dispor de equipamentos de informatica adequados para instalacao e
rodagem do sistema e programas adquiridos, bem como para manutencao de
copia de seguranca do banco de dados, visando satisfazer as necessidades de
seguranca, assim como ‘restart” e recuperacao no caso de falha de maquina;

» Proceder o download da coOpia de seguranca do banco de dados ou
disponibilizar estrutura para redundancia de informacdes, assumindo integral
responsabilidade pela protecao, integridade e guarda dos arquivos de dados,
todos de sua propriedade;

« Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela
Contratada para o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;
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e Dar prioridade aos técnicos da Contratada para utilizacdo do
equipamento da Contratante quando da visita técnica dos mesmos,;

o« Usar os softwares e sistemas objeto do presente contrato
exclusivamente nas unidades da Contratante e/ou Conveniadas, vedada a sua
cessao a terceiros a qualquer titulo;

« NGo permitir que pessoas estranhas aoc quadro funcional da Contratada
tenham acesso aos softwares e sistema de informacdes de sua propriedade, bem
Ccomo, somente permitir acesso aos softwares, de técnicos com identificacao e
credencial da Contratada e munidos da respectiva ordem de servico ou
documento que o substitua, emitido pela Contratada;

« Ndo permitir, em relacao aos softwares, a sua modificacao, divulgacao,
reproducao ou uso Nao autorizado pelos agentes, empregados ou prepostos da
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Contratante, respondendo por quaisquer fatos dessa natureza, sendo
expressamente vedado ao Contratante, sem expressa autorizacdo escrita da
Contratada, copiar ou reproduzir o softwares ou qualquer parte do material que
os integra, transferi-los, fornecé-los ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo
ou em parte, seja a que titulo for e sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosa,
provisoria ou permanente.

« No caso de descumprimento por parte da Contratante e ou terceiros
autorizados, quanto a ‘protecdo e guarda dos softwares aplicativos e dos
arquivos de dados do sistema aplicativo’, pode a Contratante ser penalizada,
conforme disposicdes da Lei n2 9609/98 e demais instrumentos normativos
relativos a propriedade intelectual e sequranca de software.

Os servicos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas
causados por:

« Condicdes ambientais de instalacao ou falhas causadas pela ocorréncia
de defeito na climatizacdo ou condicdes elétricas inadequadas.

« Virus de computador e ou assemelhados.

» Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia,
Mmau uso, iImpericia, atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que
possam causar danos nos programas, bem como, transporte inadequado de
equipamentos.

Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracao de
rede, uso de rede incompativel, uso indevido de utilitéario ou de computador.
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A presente contratacdo, que sera processada em LOTE UNICO, tem por
objeto a locacao e implantacao de sistema integrado de gestédo publica
municipal em modelo SaaS (Software as a Service), abrangendo multiplos
modulos interdependentes — administrativos, contabels, financeiros, tributarios,
de pessoal, patrimonio, licitacdes, contratos, almoxarifado, frota e transparéncia
publica — todos operando em ambiente unico, compartilhando a mesma base
de dados e infraestrutura tecnologica.

O parcelamento do objeto mostra-se tecnicamente inviavel e
economicamente desvantajoso, uma vez que a integracao entre os modulos é
elemento essencial a plena funcionalidade da solucao, sendo indispensavel que
todos 0os componentes estejam sob uma mesma arquitetura tecnologica, um
mesmo banco de dados e sob a mesma estrutura de suporte, manutencao e
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atualizacao. A divisao em lotes ou parcelas comprometeria a unidade logica e a
interoperabilidade do sistema, resultando em alto risco de inconsisténcias,
duplicidade de informacdes, perda de integridade dos dados e aumento dos
custos operacionais e de suporte.

Além disso, a gestdao publica integrada exige comunicagao continua e
automatizada entre as areas de orcamento, contabilidade, compras, folha de
pagamento, arrecadacdao e contratos. Caso os modulos fossem adquiridos
separadamente, seria necessaria a contratacao de integracdes customizadas
entre sistemas distintos, com custos adicionais, dependéncia tecnologica e risco
de incompatibilidade futura entre versdes e fornecedores — situacao que
contraria o principio da economicidade e o dever de garantir a continuidade
administrativa previsto no art. 11 da Lei n? 14.133/2021.

A unificacdo da contratacao permite, ainda, o controle centralizado de
acessos, trilhas de auditoria Unicas, gestdao uniforme de permissdes, suporte
técnico padronizado e manutencao evolutiva coordenada, assegurando maior
seguranca, rastreabilidade e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n2 13.709/2018).

Dessa forma, a nao adocdo do parcelamento estad devidamente
justificada sob os aspectos tecnico, econdmico e operacional, representando a
solucao mais eficiente, segura e vantajosa para a Administracao Publica de
Fraiburgo.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratacdo, a ser processada em unica licitacao,
abrangendo tanto a Administracao Direta do Municipio de Fraiburgo quanto a
Camara Municipal de Vereadores, busca-se assegurar a continuidade, integracao
e modernizacado dos processos administrativos, financeiros, contabeis,
tributarios e de gestdao de pessoas, por meio da adocdo de uma plataforma
tecnologica unica, interoperavel e sequra, capaz de atender as necessidades de
ambas as instituicdes e as exigéncias legais impostas pelos érgaos de controle.
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A execucdo em ambiente unico e integrado permitira que Municipio e
Camara compartilhem informacdes de forma harmonica e padronizada,
garantindo uniformidade contabil, eficiéncia administrativa e transparéncia dos
atos de gestdo, em consonancia com as diretrizes do Sisterna Unico e Integrado
de Execucao Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle — SIAFIC,
instituido pelo Decreto Federal n© 10.540/2020.
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Pretende-se alcancar maior eficiéncia operacional e confiabilidade nas
informacdes, com eliminacdao de retrabalhos, duplicidades e divergéncias de
dados entre as entidades. A integracao plena dos modulos possibilitara controle
automatizado das receitas, despesas, folha de pagamento, contratos e licitagdes,
fortalecendo o planejamento e a gestao fiscal responsavel.

O sistema permitird ainda a padronizacao dos procedimentos e relatorios
contabeis, garantindo transparéncia e conformidade com as normas do Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC), por meio da integragao com o
e-Sfinge on-line e demais plataformas oficiais.

No campo da governanca digital, a contratacdo visa a implantacao de
uma infraestrutura tecnoldgica moderna e segura, com hospedagem em data
center certificado e localizado em territorio nacional, atendendo aos preceitos
da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e as normas de
seguranca cibernética e continuidade de servicos essenciais.

Adicionalmente, pretende-se fortalecer a transparéncia e o controle
social, mediante modulos de portal da transparéncia, autoatendimento e
integracdo com o Login Unico Gov.br, ampliando o acesso do cidaddo as
informacdes publicas e promovendo a prestacdo de contas em tempo real.

Por fim, almeja-se que a contratacdo proporcione um ambiente de
gestao publica estavel, escalavel e sustentavel, capaz de suportar a evolucao
tecnoldgica e institucional do Municipio e da Camara de Vereadores, garantindo
a modernizacao da administracao publica fraiburguense, o cumprimento das
obrigacdes legais e fiscais e a melhoria continua dos servicos prestados a
sociedade.

w
an
~
]
=3
o
m
o
(=]
=t
(=}
o4
=
=
E
™
8¢
| =
=
= =
o o
o =
oW
[= I =1
= £
[t
— W
&0
(=]
w
Do
=<
S O
i
=m
oz
8a
o O
=
w W
w 0
<o
o0
b=
o0
E=
=)
W
=w
oo
[& R
(=)
oo
L =T
=
o <r
o
pon
.h-r
H

11. PROVIDENCIAS PARA CELEBRACAO DO CONTRATO E EXECUCAO

Concluidas as etapas de estudo técnico preliminar, estimativa de precos
e definicao da solucao mais vantajosa, as providéncias subsequentes deverao
observar o rito processual estabelecido pela Lei Federal n® 14.133/2021, pela
Instrucao Normativa TCE/SC n® 28/2021 e pelos normativos municipais
pertinentes.

Inicialmente, o processo seguira para a fase de planejamento da
licitacdo, com a elaboracdo do Termo de Referéncia e da minuta de edital,
contemplando as condicdes técnicas, operacionais e contratuais descritas neste
estudo, incluindo a obrigatoriedade de realizacao de Prova de Conceito (POC),
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definicdo do percentual minimo para implantacdo e migracao, regras de
seqguranca da informacao e LGPD, e demais requisitos estabelecidos neste ETP.

Na sequéncia, o processo devera ser encaminhado a Assessoria Juridica
Municipal, para analise quanto a legalidade e regularidade dos documentos que
compdem a fase interna, e posteriormente a autoridade competente para
autorizacao da abertura do procedimento licitatorio. Apos a publicacao do edital
e a conclusao do certame, sera realizada a adjudicacao e homologacao do
resultado, com a consequente convocacao da empresa vencedora para
assinatura do contrato.

Durante a fase de celebracao do contrato, deverdo ser observados os
prazos e condicdes previstos na minuta contratual, garantindo-se a devida
verificagcao da regularidade fiscal, trabalhista e técnica da contratada, bem como
a apresentacao de garantias contratuais, quando aplicavel. O instrumento
contratual devera prever expressamente as obrigacdes quanto a seguranca dos
dados, hospedagem em data center nacional, niveis minimos de disponibilidade,
backup, suporte técnico e prazos de atendimento.

ApOs a assinatura, sera emitida Ordem de Inicio dos Servicos (OIS) pela
Secretaria de Administracao, delimitando o cronograma de implantacao,
migracao de dados, testes, treinamento e entrada em producao (go live), com
acompanhamento direto da equipe técnica municipal e dos fiscais designados.

Durante a execucao, a contratada devera manter suporte técnico
continuo (presencial e remoto), bem como cumprir os acordos de nivel de
servico (SLA) definidos no Termo de Referéncia, garantindo a estabilidade, a
integridade das informacdes e o desempenho do sistema. Cabera a fiscalizacao
municipal monitorar o cumprimento das obrigacdes contratuais, atestar a
execucao dos servicos e registrar ocorréncias em relatorios mensais.

w
an
~
]
=3
o
m
o
(=]
=t
(=}
o4
=
=
E
™
8¢
| =
=
= =
o o
o =
oW
[= I =1
= £
[t
— W
&0
(=]
w
Do
=<
S O
i
=m
oz
8a
o O
=
w W
w 0
<o
o0
b=
o0
E=
=)
W
=w
oo
[& R
(=)
oo
L =T
=
o <r
o
pon
.h-r
H

Ao final de cada exercicio contratual, a contratada devera apresentar
relatorio técnico de desempenho do sistema e disponibilidade dos servicos,
acompanhado de evidéncias de backup, logs de seguranca e comprovantes de
atualizacdo tecnologica, em observancia aos principios da transparéncia,
eficiéncia e continuidade administrativa.

Essas providéncias visam assegurar que O processo licitatorio e a
execucao contratual sejam conduzidos de forma planejada, segura e aderente
as normas legais e técnicas, garantindo ao Municipio de Fraiburgo e a Camara de
Vereadores a plena funcionalidade e continuidade dos servicos essenciais de
gestao publica
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16.2 Fiscalizacao e Gestao Contratual

Nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021 e do Decreto
Municipal n© 806/2023, a Administracao designara formalmente Gestor e Fiscais
do Contrato, responsaveis pelo acompanhamento técnico, administrativo e
operacional da execucao contratual.

A designacao sera feita por meio de Portaria ou Ordem de Servico
especifica, emitida pela Secretaria Municipal de Administracao e Planejamento,
indicando:

Gestor do Contrato: responsavel pela coordenacao geral, interlocucao
com a contratada, controle de prazos e encaminhamento de demandas de
aditivos, prorrogacoes e reajustes;

Fiscal Tecnico: encarregado da verificacao da conformidade técnica dos
servicos, funcionamento dos modulos do sistema, qualidade das entregas e
cumprimento dos parametros de seguranca e disponibilidade;

Fiscal Administrativo: responsavel pela verificacao documental, registros
de ocorréncias, conferéncia de notas fiscais, atestes e comunicacdo com a
contabilidade e o setor de contratos,;

Em caracter excepcional para este contrato Permissionario Master:
responsavel pela gestao do sistema, interacao com o suporte, configuracao de
perfis e privilégios, revisdo de backups e acesso completo a todos os modulos e
rotinas. Devera notificar os demais fiscais da observacdo de eventual
irreqularidade, que deverdo solicitar a regularizacao dentro dos parametros do
acordo de nivel de servico.
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Os fiscais designados deverao acompanhar sistematicamente a
execucao do contrato, registrando as verificacbes em relatorios periodicos e
termos de ateste de conformidade, que integrarao o processo administrativo de
execucao contratual.

Eventuais nao conformidades deverdo ser comunicadas de imediato ao
Gestor do Contrato e a autoridade superior para ado¢cao das medidas cabiveis,
incluindo notificacdes, glosas ou aplicacdo de sancdes, conforme previsto no
instrumento contratual e nos arts. 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021.

A adequada designacao e atuacao da fiscalizacdo contratual visa
assegurar o cumprimento dos principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia
e responsabilidade, garantindo que a execucao do contrato atenda ao interesse
publico e alcance os resultados pretendidos pela Administracao Municipal.
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12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Contratacdes correlatas sdo aquelas que guardam relacdo com o objeto
principal, interligando-se a essa prestacao do servico, mas que nao precisam
necessariamente, ser adquiridas para a completa prestacao do objeto principal.
Ja as contratacdes interdependentes sao agquelas que precisam ser contratadas
juntamente com objeto principal para sua completa prestacao.

Assim  sendo, ndo existem  contratacbes correlatas e/ou
interdependentes para a presente contratacao.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS / ACOES MITIGATORIAS

A presente contratagcao, de natureza tecnoldgica e digital, nao gera
Impactos ambientais diretos relevantes, uma vez que nao envolve obras, servicos
de engenharia ou consuMmo expressivo de recursos naturais.

De forma indireta, contudo, a implantacao de um sistema de gestao
publica em ambiente totalmente eletronico (SaaS) representa um impacto
ambiental positivo, ao contribuir para a reducao do consumo de papel, energia
e demais insumos fisicos, fortalecendo praticas de sustentabilidade
administrativa e eficiéncia operacional no ambito do Municipio de Fraiburgo.

14. MATRIZ DE RISCOS

N¢ Risco ldentificado Descricado do Risco Probabilidade Impacto
Responsavel / Acao Preventiva

1 Auséncia de interessados no Pregdo Eletronico Nao participacao de
licitantes no certame, ocasionando necessidade de republicacao. Média Médio
Pregoeira / Setor de Compras — Ampliar divulgacao, revisar especificacdes e
garantir ampla competitividade.
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2 Impugnacdes ou recursos excessivos Impugnacdes podem atrasar a
licitacdo e comprometer o cronograma. Média Médio Pregoeira / Assessoria
Juridica — Redigir edital claro, prever prazos adequados e responder
tempestivamente as impugnacdes.

5 Erros ou inconsisténcias no Termo de Referéncia Especificacdes
incompletas ou desatualizadas podem gerar questionamentos e falhas na
contratacdo. Baixa Alto Setor de Compras / Sec. Administracdo — Revisao técnica
prévia e validacao por equipe multidisciplinar.
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4 Desclassificacao de todos os licitantes Todas as propostas podem ser
inabilitadas por ndo atenderem ao edital. Média Alto Comissdo de Licitacao —
Flexibilizar exigéncias nao essenciais e prever prorrogacao de prazo para
reapresentacao.

5 Apresentacdo de documentacdo falsa Envio de certidbes ou
informacodes fraudulentas por licitantes. Baixa Alto Pregoeira / Controle Interno —
Conferéncia documental e verificacao em cadastros publicos (CEIS, CNEP, TCU).

6 Falhas na migracao de dados Perda ou inconsisténcia de informacdes
durante a transicdo de sistemas. Média Alto Contratada / Fiscal de Tl — Plano de
migracao aprovado e testes prévios em ambiente de homologacao.

/ Atrasos na implantacao do sistema Descumprimento de cronograma
de instalacdo e parametrizacdao. Média Alto Contratada / Fiscal Técnico -
Cronograma detalhado, fiscalizacdo ativa e previsao de multa moratoria.

8 Capacitacdo insuficiente dos servidores Treinamento inadequado
pode comprometer a utilizacdo do sistema. Média Médio Contratada / Sec.
Administracao — Planejamento de treinamentos presenciais e acompanhamento
pos-implantacao.

9 Indisponibilidade do sistema Instabilidade ou perda de dados por falha
de servidor ou data center. Baixa Alto Contratada / Fiscal de Tl — Garantir SLA
99,7%, backups diarios e redundancia Tier Ill.

10 Vazamento de dados e violacdo a LGPD Falhas de seguranca ou
acesso indevido a dados pessoais. Baixa Alto Contratada / Controladoria / Fiscal
Tl — Politica de seguranca, firewall, criptografia e conformidade a LGPD.
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11 Inexecucao total ou parcial do contrato Empresa ndo cumpre as
obrigacdes assumidas. Baixa Alto Gestor do Contrato / Controle Interno —
Aplicacao de sancdes, rescisao contratual e nova licitagao.

12 Execucdo com falhas reiteradas Entregas com defeitos, suporte
precario ou descumprimento de SLA. Média Alto Gestor e Fiscal Tecnico —
Adverténcia, multa e registro de ocorréncias; acompanhamento intensivo.

13 Interrupcao dos servigos por inadimpléncia da Administracdo Falta de
pagamento pode gerar suspensao do sistema. Baixa Médio Contabilidade /
Gestao de Contratos — Programacao orcamentaria prévia e monitoramento de
empenhos.
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14 Perda de dados ao término do contrato Nao entrega ou bloqueio de
informacdes pela empresa contratada. Baixa Alto Fiscal de Tl / Procuradoria —
Clausula de cessao integral dos bancos de dados ao Municipio e auditoria final.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base nas informacdes levantadas ao longo do presente Estudo
Técnico Preliminar, nos diagnosticos apresentados no Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD) e nas analises de alternativas tecnologicas,
conclui-se pela viabilidade técnica, operacional e econdmica da contratacao de
solucdo integrada de gestao publica municipal, em modelo SaaS (Software as a
Service), com abrangéncia para a Administracdo Direta do Municipio de
Fraiburgo e a Camara de Vereadores, mediante licitacao na modalidade Pregdo
Eletronico, em lote unico.

Fraiburgo(SC), 24 de novembro de 2025.

_ Assinado eletronicamente por:

S><)? GUILHERME PIASSA
A5 » FERREIRA:***602862**

Guilherme Piassa Ferreira
Engenheiro Civil
Permissionario Master dos Sistemas de Gestdo (DECRETO N2 793/2023)
Matricula 15072
(Assinado digitalmente com amparo na Lei Federal 14.063/2020; Lei Federal
14.129/2021 e Decreto Municipal n® 0176/2021.)
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