
Documento de Formalização de Demanda 

1. Identificação da Secretaria Requisitante

Secretaria Municipal de Educação.

2. Responsável pela formalização da demanda

Leandro Varela de Medeiros, e-mail: leandro.medeiros@fraiburgo.sc.gov.br.

3. Definição da Demanda

Solicita-se o pagamento do licenciamento anual do sistema Flash Reader -  Plataforma de 

Leitura  Interativa  Educacional,  utilizada  nos  Totens  da  Secretaria  de  Educação  de 

Fraiburgo. 

A demanda Inclui:

 Ambiente digital de gestão de conteúdos pedagógicos.

 Hospedagem armazenamento em nuvem.

 Atualização contínua de conteúdos.

 Fornecimento de 28 bobinas personalizadas.

 Monitoramento e relatórios mensais de uso.

 Suporte técnico remoto e manutenção operacional contínua.

 Direito a atualizações da plataforma.

4. Justificativa da Necessidade da Contratação

A  necessidade  de  pagamento  do  licenciamento  anual  do  sistema  Flash  Reader  – 

Plataforma de Leitura Interativa Educacional – justifica-se pela sua relevância pedagógica, 

tecnológica e estratégica no apoio às ações educacionais desenvolvidas pela Secretaria 

de Educação de Fraiburgo. O sistema Flash Reader é uma ferramenta essencial para a 

promoção  da  leitura,  do  letramento  e  do  acesso  democrático  ao  conhecimento, 

oferecendo  conteúdos  interativos,  atualizados  e  alinhados  às  diretrizes  educacionais 

vigentes.  Seu uso contínuo contribui  significativamente para  o  estímulo ao hábito  da 

leitura entre crianças, jovens e adultos, favorecendo processos de aprendizagem mais 

dinâmicos,  inclusivos e atrativos.  O licenciamento anual  garante não apenas o direito 

legal  de  utilização  da  plataforma,  mas  também  o  acesso  a  atualizações  constantes, 

melhorias  de  desempenho,  correções  de  falhas  e  suporte  técnico  especializado, 

assegurando o pleno funcionamento dos totens e a continuidade dos serviços oferecidos 

à comunidade. Além disso, a manutenção do sistema licenciada evita interrupções que 

poderiam  comprometer  projetos  pedagógicos  em  andamento  e  o  investimento  já 

realizado em infraestrutura tecnológica. Ressalta-se que a interrupção do licenciamento 

implicaria  riscos  operacionais,  perda  de  funcionalidades  e  possível  obsolescência  do 

sistema,  impactando  negativamente  usuários  e  educadores  que  dependem  dessa 

ferramenta como recurso complementar ao ensino tradicional. O Flash Reader também 



se destaca por sua interface acessível e adaptada a diferentes faixas etárias, ampliando o 

alcance  das  ações  educacionais  do  município.  Dessa  forma,  o  pagamento  do 

licenciamento  anual  configura-se  como  medida  indispensável  para  garantir  a 

continuidade, a qualidade e a legalidade do uso da plataforma, fortalecendo as políticas 

públicas  de  educação,  inovação  e  inclusão  digital  promovidas  pela  Secretaria  de 

Educação  de  Fraiburgo,  em  benefício  direto  da  população  e  do  desenvolvimento 

educacional do município.

5. Expectativa de Resultados a Serem Alcançados

A  expectativa  de  resultados  com  o  licenciamento  anual  do  sistema  Flash  Reader  – 
Plataforma  de  Leitura  Interativa  Educacional  –  está  diretamente  relacionada  ao 
fortalecimento das  ações  pedagógicas  desenvolvidas  pela  Secretaria  de  Educação de 
Fraiburgo por meio dos totens educacionais. Espera-se a ampliação do acesso à leitura e 
ao conhecimento, promovendo maior interação dos usuários com conteúdos educativos 
digitais de forma dinâmica e atrativa. Com a continuidade do licenciamento, prevê-se a 
manutenção  da  estabilidade  do  sistema,  assegurando  funcionamento  adequado, 
atualizações periódicas e suporte técnico, o que contribui para uma experiência de uso 
mais eficiente e segura. A plataforma tende a estimular o interesse pela leitura, favorecer 
o desenvolvimento de habilidades cognitivas e apoiar práticas pedagógicas inovadoras. 
Outro resultado esperado é o aumento do engajamento de estudantes e da comunidade 
em geral, fortalecendo o uso dos espaços públicos como ambientes de aprendizagem. 
Além  disso,  o  sistema  contribui  para  a  inclusão  digital,  ao  disponibilizar  recursos 
acessíveis a diferentes faixas etárias. Dessa forma, o licenciamento anual do Flash Reader 
deverá  refletir  positivamente  na  qualidade  dos  serviços  educacionais  ofertados, 
consolidando o uso da tecnologia como ferramenta de apoio ao processo educativo no 
município.

6. Previsão da Data de Disponibilidade

Imediata.

Fraiburgo, 03 de fevereiro de 2026

Leandro V. de Medeiros 

Coordenação de Educação 
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