2. ESTADO DE SANTA CATARINA
> SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
DIRETORIA DE GESTAO DOS FUNDOS

TERMO DE REFERENCIA
Processo SEF 7811/2024

1. DO OBJETO
1.1. Inscrigdo de 03 (trés) servidores no curso “Business Process Management — BPM (30
horas), a realizar-se na forma online no segundo semestre de 2024.

2. DA JUSTIFICATIVA PARA NAO ELABORAGAO DO DOCUMENTO DE ANALISE DE
RISCOS

2.1. Justificamos a nado elaboracdo do Documento de Analise de Riscos na contratagado
requisitada, em virtude da ressalva prevista no art. 4°, lll do Decreto n° 30, de 17 de fevereiro
de 2023 c/ art. 28 do Decreto n° 47, de 09 de margo do mesmo ano, somado ainda a Nova
Cartilha de Contratacbes Diretas editada pela Secretaria de Estado da Administracdo-SEA,
6rgao normatizador do sistema de compras do governo, uma vez que se trata de contratagao
de baixo risco.

3. DO CONTEUDO PROGRAMATICO E DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO
Modulo 1 — Fundamentos da gestéao por processos

» Evolucdo dos conceitos: controle estatistico de processos, Kaizen, gestdo da qualidade,
reengenharia, sistemas de gestéo integrados, seis sigma, lean, agile e business process
management (BPM);

* Relevancia dos processos ha empresa, nos niveis estratégico, tatico e operacional;
* Trilogia-chave da gestao empresarial.

Modulo 2 — Visao sistémica: processos

* Visao geral da gestao por e de processos;

* Importancia de gerenciar processos;

* Processo versus fungao;

* Componentes e estrutura de um processo;

* Metodologias de representagao de processos.

Modulo 3 — Arquitetura e modelagem de processos

* Modelagem de processos;

* As is versus to be;

* Ferramentas e técnicas para analise critica de processos — swimlane;

* Solugao de problemas em processos;

* Plano de acao;

» Documentagao de processos de trabalho;

» Macroprocesso de negocio e suas relagdes — relationship map;

* Analise de gargalos sob a 6tica das teorias das restrigoes.

Modulo 4 — Medicao e controle: indicadores de desempenho

» Medicao de processos e sua importancia;

* Identificagado dos * indicadores (KPIs);

» Dashboards.

Data prevista de inicio do curso: 25/07/2024
Data prevista de término do curso: 12/09/2024
Duragao: 7 semanas.

4. DO LOCAL DA REALIZAGAO DO EVENTO/CURSO
4 1. O curso sera realizado na forma online e live.

5. DAS INFORMAGOES ADICIONAIS
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5.1. O curso Business Process Management é recomendado para:

Profissionais e estudantes que buscam aprimorar as suas habilidades no gerenciamento de
processos de negocios (BPM) em todos os tipos de empresas e processos.

5.2. Além disso, é voltado para quem deseja compartilhar conhecimentos, trocar experiéncias
e expandir o seu networking bem como para quem almeja uma aplicagao mais rapida e pratica
do conteudo adquirido.

6. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

6.1. Os servidores necessitam de reciclagem e aprimoramento constante para melhor
desempenho de suas atividades. Nesse contexto, a Administracido Publica deve servir de
exemplo e proporcionar aos seus profissionais qualificacdo por meio de cursos que
proporcione o desenvolvimento de suas fungdes, com extrema qualidade e competéncia.
6.2. Sendo assim, a capacitacdo requerida objetiva aprender a sistematizacdo e o
gerenciamento integrado de processos por meio BPM, que permite tanto uma visédo geral do
negocio e andamento dos processos, bem como o detalhamento de cada etapa.

Vale destacar que a DIGF é considerada uma das areas estratégicas para a economia de
recursos publicos, que tem como finalidade o controle e a supervisdo dos fundos estaduais
vinculados a Secretaria de Estado da Fazenda (SEF).

6.3. Escolhemos a FGV por se tratar de uma referéncia em educacao executiva no pais,
somando mais de 50 indices de pesquisas econOmicas e cerca de 2,5mil projetos de
assessoria.

6.4. Por meio da FGV sao desenvolvidos trabalhos nas areas de economia e finangas, gestao
e administragdo, e politicas publicas, aplicando os conhecimentos académicos em
organizagoes publicas, empresariais e do terceiro setor, no Brasil e no exterior. Experiéncia,
tecnologia e credibilidade: tudo isso auxilia as organiza¢des a atingirem exceléncia nos seus
processos de gestdo.

7. DA NOTORIA ESPECIALIZAGAO

7.1. Importante salientar que profissionais ou empresas de notéria especializagdo n&o séo
sindnimos de Unicos. E a natureza, a qualidade, a complexidade e a diferenciaco do servigo
que o individualizam a tal ponto que tornam inviavel a comparagdo com outros que
eventualmente existam no mercado. Esse é o entendimento do Tribunal de Contas da Uniéo,
conforme Acérdao 1.074/2013 — Plenario:

“15. Primeiramente, porque o conceito de singularidade ndo esta vinculado a
ideia de unicidade. Para fins de subsun¢do ao art. 25, inciso Il, da Lei
8.666/93, entendo néo existir um servigo que possa ser prestado apenas e
exclusivamente por uma Unica pessoa. A existéncia de um tnico sujeito em
condi¢bes de ser contratado conduziria a inviabilidade de competicdo em
relacdo a qualquer servigo e ndo apenas em relagdo aqueles considerados
técnicos profissionais especializados, o que tornaria letra morta o dispositivo
legal. “

“16. Em segundo Iugar, porque singularidade, a meu ver, significa
complexidade e especificidade. Dessa forma, a natureza singular ndo deve
ser compreendida como auséncia de pluralidade de sujeitos em condigbes
de executar o objeto, mas sim como uma situagdo diferenciada e sofisticada
a exigir acentuado nivel de seguranga e cuidado.” (No mesmo sentido,
Acérddo n® 7.840/2013 — 12 Camara — TCU.)”

7.2. Da norma legal, retiram-se os seguintes requisitos, necessarios a presente contratacao:
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¢ tratar-se de servigo técnico, conforme previsto na lei;
e 0 servigo ser de natureza predominantemente intelectual; e
e anotodria especializagao do profissional/empresa.

7.3. Nesse diapaséo, leciona Marcal Justen Filho que para a contratagao direta é necessaria
a presenga cumulativa dos trés requisitos.

7.4. Em relagao ao primeiro requisito, a contratacdo em pauta caracteriza-se como servico
técnico profissional especializado de acordo com o inciso XVIII do art. 6° da Lei 14.133/21
que define o treinamento e aperfeicoamento de pessoal como servigos técnicos
especializados.

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

(..)
XVIII - servigos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual: aqueles realizados em trabalhos relativos a:

(...)

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

7.5. A Fundagédo Getllio Vargas (FGV) é uma instituicao de direito privado, sem fins
lucrativos, fundada em 1944, com o objetivo de ser um centro voltado para o desenvolvimento
intelectual do pais, reunindo escolas de exceléncia e importantes centros de pesquisa e
documentacgao focados na economia, na Administracdo Publica e Privada, e na histéria do
pais.

7.6. O corpo docente da FGV destaca-se pelo alto nivel de exceléncia académica. Os cursos
oferecidos pela empresa respondem aos constantes investimentos na qualidade tecnoldgica
e metodologia de ensino, logrando credibilidade e confianga por parte de comunidade em
geral, empresas e 6rgaos publicos.

8. DA ESTIMATIVA DE CUSTO

8.1. R$ 997,60 (novecentos e noventa e sete reais e sessenta centavos) por inscricdo, porém
a FGV ofertou desconto de 7%, totalizando para as 03 (trés) inscrigdes o valor total de R$
2.783,31 (dois mil setecentos e oitenta e trés reais e trinta e um centavos).

9. DO LEVANTAMENTO MERCADOLOGICO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA
PARA A ESCOLHA DO OBJETO A SER CONTRATADO
9.1. Quanto a justificativa de pregos, dispde a Orientagao Normativa n° 17/09 — AGU:

“A razoabilidade do valor das contratacées decorrentes de
inexigibilidade de licitacdo podera ser aferida por meio da comparagao
da proposta apresentada com os precos praticados pela futura
contratada junto a outros entes publicos e/ou privados, ou outros meios
igualmente idéneos.”

9.2. No ambito do Estado, de forma analoga a Instrugdo Normativa SEA 16/2022 dispbe:

“Art. 7° Nas contratacées diretas por inexigibilidade ou por dispensa de
licitagao, aplica-se o disposto no art. 5°.

§ 1° Quando nédo for possivel estimar o valor do objeto na forma
estabelecida no art. 5° a justificativa de pregos sera dada com base em
valores de contratacées de objetos idénticos, comercializados pela
futura contratada, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas
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para outros contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1
(um) ano anterior a data da contratagdo pela Administragdo, ou por
outro meio idéneo.” (grifo nosso)

9.3. Os elementos pertinentes ao levantamento mercadolégico, bem como a justificativa
técnica e econdbmica constam dos autos do processo SEF 7811/2024.

10. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. A gestéo e fiscalizagc&o contratual sera realizada pela Secretaria de Estado da Fazenda
em observancia ao estabelecido na Instrugdo Normativa n° 11/2019 — SEA/DGLC e no art.
117 da Lei 14.133/21.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Responsabilizar-se pela boa execucéo e eficiéncia na prestagao dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia;

b) Emitir nota fiscal/fatura para pagamento em nome da Contratante, contendo descrigao dos
Servigos;

c) Prestar todos os esclarecimentos e informagées que forem solicitados pelo
CONTRATANTE, de forma clara, sucinto e légica, atendendo de imediato as reclamacdes;

12. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

a) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia;

b) Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigagdes dentro das normas da contratagao;

c) Efetuar o pagamento devido pela execugéo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias deste Termo de Referéncia;

d) Comunicar tempestiva e formalmente a CONTRATADA qualquer falha verificada no
cumprimento deste Termo de Referéncia ou na execucao do servigo;

e) Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

f) Encaminhar a nota fiscal da CONTRATADA para pagamento.

g) Reconhecer a propriedade intelectual da CONTRATADA com relag&o ao servico e direitos
autorais desta, ndo utilizando os servigos para fins nao autorizados expressamente pela
CONTRATADA.

13. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

a) As despesas resultantes do presente Termo de Referéncia serdo pagas de acordo com a
proposta de precos apresentada pela empresa julgada vencedora.

b) O pagamento sera realizado por intermédio do Banco do Brasil, mediante apresentagao
da nota fiscal/fatura, até o 30° (vigésimo) dia do més subsequente a prestagédo dos servicos,
desde que comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, com a apresentagao
dos seguintes documentos:

I. Certidao de Débitos expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

Il. Certiddo de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
CRF/FGTS;

lll. Certiddo Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da empresa;
IV. Certiddo Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;

V. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,;

VI. Certidoes Negativas de Sancgdes aplicadas pelos érgaos ou pelas entidades dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario de todas as esferas de governo:
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1. TCU: Licitantes Inidéneos;

2. CNJ: CNIA - Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade;

3. Portal da Transparéncia: Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas;

4. Portal da Transparéncia: Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas.

¢) Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
bem assim, em razdo de dano ou prejuizo causado a Contratante ou a terceiros, ndo gerando
essa postergacao direito a atualizacdo monetaria do preco.

14. DAS SANCOES

13.1. Em caso de descumprimento de clausulas dispostas no termo de referéncia e na
proposta contratual, serdo aplicadas as sancdes constantes na Lei n° 14.133/21 e demais
legislacdes pertinentes.

15. DAS CONDIGOES GERAIS

a) A empresa CONTRATADA tera de apresentar, no campo observacdes da Nota Fiscal, os
dados bancarios: Banco, Agéncia com digito e Conta Corrente;

b) A conta corrente devera ser de titularidade da CONTRATADA;

c) Os pagamentos efetuados a crédito de outros bancos, que nao seja o Banco do Brasil,
serao descontados da taxa bancaria, conforme legislacao vigente junto ao Banco do Brasil.

Florianopolis, data da assinatura digital.
(assinado digitalmente)
Silvania Augusta Cobalchini
Assessora Técnica da Secretaria de Estado da Fazenda
Autorizo.
(assinado digitalmente)

Francisco Vieira Pinheiro
Diretor de Gestao de Fundos - DIGF
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