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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA
Processo SGPe SED 137579/2024

Requisitante: SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

Responsavel pela Demanda: André Brito Salustiano Matricula: 0980465-0-01

E-mail: getic@sed.sc.gov.br Telefone: (48) 36640499

1. Objeto/ Descrigdo da solugdo
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2. Quantidades estimadas

OBJETO: Constitui-se objeto do presente contrato a Contratacdo de empresa para prestacdo
de servicos de concessdo de Direito de Uso de Sistema, Manutencdo de Sistemas, Suporte de
sistemas, fornecimento de mao de obra especializada, Consultorias e Capacita¢gdes de
Informaticas, acesso a rede de alta velocidade, visando atender as Unidades Escolares do
Estado de Santa Catarina a Sede da Secretaria de Estado da Educacdo e do Conselho Estadual
de Educacdo conforme segue:

Consultoria — CIN;

Utilizacdo do aplicativo Controle e Divulgacao de Editais via Internet — CEl;
Aplicativos para Web - WEB

Hospedagem de Site — HPG;

Solucdo de Indexacdo e Busca de Documentos e Registros Eletronicos - IBD
Virtualizacdo de Servidores - HSV

Sistema Integrado de Recursos Humanos — SIGRH/FRH

Sistema Integrado de Gestao Fiscal — SIGEF;

Patrim6nio Mobilidrio — PAT,;

Sistema de Licitagdo e Compras — LIC / e-LIC; e

Sistema de Materiais e Estoque — SME.

Plataforma “Data Lake”.

. Unidade / Valor Valor Mensal Valor Anual
Sistema Qtd.
Encargo Unitario (R$) | Estimado (R$) | Estimado (RS)
Controle e 1 Assinatura 488,12 488,12 5.857,44
Divulgacdo de (encargo fixo
Editais via mensal)
Internet - CEl
Sistema de 1 Rateio Mensal 29.788,36 29.788,36 357.460,32
LicitagBes LIC / Oficio SEA nr.
Web LIC - Nivel 1 1.356 /2009
ou Nivel 2 ou (encargo fixo
Nivel 3 mensal)
Patrimonio 7.614 Milheiro de item 8,45 64.338,30 772.059,60
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Mobiliario — PAT

cadastrado
(encargo varidvel

mensal)
Sistema 1 Rateio SIGEF - Rateio 271.000,00 3.252.000,00
Integrado de Decreto nr.
Gestao Fiscal - 3.132/2010
SIGEF (encargo variavel
mensal)
Sistema 88.866 Unidade de 5,54 492.317,64 5.907.811,68
Integrado de contracheque
Recursos processado
Humanos - (encargo varidvel
SIGRH mensal)
Sistema de 21.952 Item 0,41 9.000,32 108.003,84
Materiais e movimentado
Estoque - SME (encargo varidvel
mensal)
Consultoria - 10 Horas / Homem 210,98 2.109,80 25.317,60
CIN (encargo varidvel,
sob demanda)
Aplicativos Web 1 Assinatura 246,97 246,97 2.963,64
) WFB/ (encargo fixo
Pesquisa de mensal)
Atos
Solugdo de 1 Assinatura 187,50 187,50 2.250,00
Indexacdo e (encargo fixo
Busca de mensal)
Documentose
Registros
Eletronicos - IBD
Virtualizagdo de 54 Maquina Virtual Conforme 144.433,99 1.733.207,88
Servidores - HSV (encargo ANEXO Il /
variavel, sob Tabelas |, Il e
demanda) I
Hospedagem de 6 Assinatura 162,91 977,46 11.729,52
Sites - HPG (encargo fixo
mensal)

Total Estimado

1.014.888,46

12.178.661,52

3. Justificativa da necessidade da aquisi¢cao, considerando o Planejamento Estratégico (se for o caso)
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Justificamos a necessidade de continuidade de utilizacdo dos servicos e sistemas que fazem parte da
logistica de organizacdo e funcionalidade de todos os setores da Secretaria/Orgdo Central e sdo
vinculados como ferramentas para o desenvolvimento de a¢des e atividades de Gestao Educacional e
trata-se de servicos continuos, imprescindiveis e especificos de concessdo de Direito de Uso de
Sistema, Manutencao de Sistemas, Suporte de Sistemas, fornecimento de mao de obra especializada,
Consultorias e Capacitagdes de Informaticas, visando atender as Unidades Escolares do Estado de
Santa Catarina, a Sede da Secretaria de Estado da Educacdo e o Conselho Estadual de Educacao.

Por ser tratar de sistemas especificos desenvolvidos pelo Centro de Automagdo do Estado alguns
sistemas sdo utilizados também por outros drgaos do Estado em integracao, tais como SIGRH, SIGEF,
Sistema de Patrimonio, Sistema de LicitagGes, Sistema de Materiais e Estoque e Aplicativo de controle
e divulgacdo de editais.

Os sistemas corporativos mencionados sdo utilizados amplamente por diversos érgaos do governo
estadual, o que exige uma abordagem integrada e uniforme na sua manuten¢do e suporte. A
centralizacdo dos servicos no CIASC garante a harmonizacdo das operagdes, facilitando a
interoperabilidade entre diferentes departamentos e érgaos.

A manutencdo de multiplos sistemas corporativos por um Unico fornecedor especializado, como o
CIASC, reduz significativamente os riscos de falhas na integracdo dos sistemas. O CIASC possui o
conhecimento técnico e a experiéncia necessdria para garantir que todas as plataformas funcionem de
maneira coesa e eficiente.

A protecdo de dados é uma prioridade para qualquer entidade governamental. O CIASC oferece uma
infraestrutura de segurancga robusta, com protocolos rigorosos para proteger informagdes sensiveis
contra vazamentos e acessos ndo autorizados. A continuidade desta contratagdo assegura a
conformidade com as politicas de seguranga da informacgao e regulamentagdes vigentes.

A centralizagdo dos servigos de Tl no CIASC permite otimizar os recursos financeiros e humanos. Esta
centralizagdo facilita a economia de escala, resultando em uma redugdo significativa dos custos
operacionais. Além disso, a unificagdo dos servigos minimiza a duplicidade de esfor¢os e aumenta a
eficiéncia administrativa.

A contratacdo do CIASC inclui o fornecimento de mdo de obra especializada e programas de
capacitagdo continua para os funcionarios. Isso é vital para garantir que as equipes tenham o
conhecimento necessdario para operar e manter os sistemas de maneira eficiente, contribuindo para a
melhoria continua dos processos administrativos e educacionais.

A manutencdo continua dos sistemas garante a estabilidade operacional e a prestacao ininterrupta dos
servicos essenciais. Isso é especialmente critico para sistemas que suportam a administracdo fiscal
(SIGEF), a gestdo de recursos humanos (SIGRH/FRH) e outros servicos fundamentais do governo
estadual.

Planejamento Estratégico e Necessidade da Aquisigdo:

O Plano Estratégico do Governo do Estado de Santa Catarina destaca a modernizagdo e a digitalizacdo
dos processos administrativos como uma prioridade. A contratacdo do CIASC estd em perfeita
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consonancia com esses objetivos, proporcionando sistemas eficientes e integrados que facilitam a
gestdo e a operacdo das unidades administrativas e educacionais.

A manutencdo dos sistemas corporativos é fundamental para a continuidade dos servigos prestados a
populacdo. Interrupgdes podem causar prejuizos significativos, afetando desde a gestdo de recursos
humanos (SIGRH/FRH) até a administragdo fiscal (SIGEF) e a realiza¢do de licitagGes e compras (LIC/e-
LIC).

A integracdo eficiente entre os diversos sistemas corporativos (CIN, CEl, WEB, HPG, IBD, HSV,
SIGRH/FRH, SIGEF, PAT, LIC/e-LIC, SME e Data Lake) é crucial para o bom funcionamento da
administragdo publica. O CIASC possui a capacidade técnica necessaria para garantir essa integragao,
minimizando riscos operacionais e de seguranc¢a da informacao.

A protecdo de dados e a seguranga da informacdo sdo aspectos criticos para qualquer sistema de TI,
especialmente em ambientes governamentais. O CIASC oferece uma estrutura robusta para proteger
os dados sensiveis, garantindo conformidade com as legislacGes vigentes e prevenindo possiveis
vazamentos e acessos ndo autorizados.

A centralizacdo dos servicos de Tl no CIASC permite a otimizacdo de recursos, tanto financeiros quanto
humanos. A economia de escala resultante dessa centralizacdo reduz os custos operacionais e
administrativos, liberando recursos que podem ser investidos em outras areas prioritarias.

A disponibilizacdo de mdo de obra especializada e a oferta de capacitagcdes continuas sao
fundamentais para que os colaboradores possam utilizar as tecnologias de forma eficaz. Isso contribui
para a melhoria dos processos administrativos e educacionais, alinhando-se aos objetivos estratégicos
do governo.

A manutengao da contrata¢dao do CIASC é uma decisdo estratégica que garante a continuidade e a
eficiéncia dos servigos prestados pelo Governo do Estado de Santa Catarina. A integragdo dos sistemas
corporativos, a protecao de dados e a seguranga da informagdo, aliadas a expertise do CIASC, sdo
fatores determinantes para a escolha dessa solugao. Além disso, a centralizagao dos servigos no CIASC
proporciona economia de escala, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia administrativa.
Portanto, a continuidade desta contratacdao é essencial para atender as necessidades das Unidades
Escolares, da Secretaria de Estado da Educagdo, do Conselho Estadual de Educagdo e de outros érgdos
governamentais, garantindo a modernizagdo e a eficiéncia dos servicos.

4, Previsdo de data em que devem ser adquiridos os materiais e/ou servigos

A contratacdo tem previsdao de inicio em setembro de 2024 e com vigéncia contratual inicial de 60
(sessenta) meses.

5. O objeto a ser adquirido esta previsto no Plano Anual de Compras?
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ID da demanda

N@
Nome Unidade Projeto Basico
Unidade (Proj . / Descricdo do objeto
Gestora Estudo Técnico
Gestora ..
Preliminar)

Constitui-se objeto do presente contrato a
Contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de concessdao de Direito de Uso de
Sistema, Manutencdo de Sistemas, Suporte de
. sistemas, fornecimento de mado de obra
SED - Secretaria de . . -
450001 | DIAD/GETIC 003 |especializada, Consultorias e Capacita¢es de
Estado da Educacao (s . .
Informaticas, acesso a rede de alta velocidade,
visando atender as Unidades Escolares do
Estado de Santa Catarina a Sede da Secretaria
de Estado da Educacao e do Conselho Estadual
de Educacdo - CORPORATIVO CIASC

6. Informagoes adicionais

7. Anexos
Responsavel pela Formalizagao da Demanda Chefia Imediata
Nome: Fabricio Antunes Chagas Nome: André Brito Salustiano
Matricula: 399559-3-01 Matricula: 0980465-0-01
Funcdo: Técnico Administrativo Funcdo: Gerente de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢ao
Assinatura: (assinado digitalmente) Assinatura: (assinado digitalmente)
De Acordo:

André Brito Salustiano
Gerente de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo
(assinado digitalmente)
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sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificacdo: 7TAC5A6D6

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

FABRICIO ANTUNES CHAGAS (CPF: 026.XXX.989-XX) em 08/08/2024 as 18:41:53
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:52:54 e vélido até 13/07/2118 - 13:52:54.
(Assinatura do sistema)

ANDRE BRITO SALUSTIANO (CPF: 053.XXX.329-XX) em 09/08/2024 as 13:08:01
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:17:26 e valido até 13/07/2118 - 13:17:26.
(Assinatura do sistema)
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