ESTADO DE SANTA CATARINA —Si%‘ PROGRAMA
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGCAO mim COMPRAS
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

Requisitante: SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO Matricula: 0980465-0-01
Email: getic@sed.sc.gov.br Telefone: (48) 36640499

Processo SGPe: SED 189380/2023

1. Descrigao da demanda

1.1. Constitui-se objeto do presente contrato a Prestacdo de servico de utilizagdo da
Plataforma de Big Data do Estado e servigos técnicos customizados para atendimento
das unidades escolares da Rede Publica Estadual de Santa Catarina e Secretaria de
Estado da Educacédo de Santa Catarina.

1.1.1. Prestacao de servigo de utilizagao da Plataforma de Big Data do Estado e
servigcos técnicos customizados compreendendo:

a. Assinatura de Uso da Plataforma de Big Data. Permite o acesso e utilizagao da
Plataforma de Big Data para a realizagao de consultas.
b. 03 TB (trés Terabyte) de armazenamento de dados. O volume total podera ser

alocado em multiplos de 100GB a iniciar de 0GB (0 Gigabytes) alocados. A
cobranga sera realizada segundo o total do volume provisionado no més anterior;

C. Pacote de 50 (cinquenta) USTs (Unidades de Servigo Técnico) de Servigos
Especializados Ingestdo e Tratamento de Dados com o objetivo de extrair
dados de uma ou mais fontes e carrega-los na Plataforma de Big Data, podendo
posteriormente realizar computacéo sobre esses dados. E importante ressaltar
que tais servigcos necessitam da cooperacdo daqueles que desenvolvem o
sistema ou mantém seu banco de dados. Nossos engenheiros de dados
interagem com esses profissionais para entender a estrutura dos dados e
operacionalizar sua transferéncia para a plataforma de Big Data; o cliente
somente podera solicitar a extragdo de dados de sistemas que estdo debaixo de
sua gestdo, podera, no entanto, utilizar dados de outros sistemas de governo que
ja estejam na plataforma ou que tenham sua extragéo e ingestao solicitadas pelo
respectivo 6rgao gestor.

d. Pacote de 50 (cinquenta) USTs (Unidades de Servigo Técnico) de Servigcos
Técnicos Especializados em Analise e Visualizagdao de Dados, séo prestados
por técnicos capazes de trabalhar com o cliente na constru¢édo de Painéis e
Analises utilizando-se de ferramentas especificadas. Nessa etapa, os
profissionais do CIASC trabalhardo junto com a equipe do cliente com o objetivo
de entender suas necessidades de informacgbes e, aplicando técnicas de analise
de dados, criarao Dashboards de visualizacao de informacodes e indicadores;

e. Assinaturas de licencas de PowerBlI PRO, 01 (uma) licenga de PowerBl PRO da
Microsoft a serem utilizadas pela equipe do cliente. As licengas terao validade
enquanto durar o contrato desses servigos.
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2. Quantitativo estimado

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGCAO
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GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO

Item Detalhamento UV_alf)l: Unidade Observacgao Valor Valor Anual
nitario 3 Mensal
01 Assinatura de
Uso da R$ Assinatura R$
Plataforma de 7.407,12 1 Mensal | 7.40712 | R 88.88544
Big Data
01 | (")TBde Sob R$
Armazenamento R$ 687,45 3TB demanda 2.062.35 R$ 24.748,20
03 UST Servicos
Especializados
8 Sob R$ R$
Ingestao e R$ 289,57 | 50 demanda | 14.47850 | 173.742,00
Tratamento de
Dados
04 UST Servicos
Técnicos
Especializados Sob R$ R$
em Analise e R$313,71 | 50 demanda | 1568550 | 188.226,00
Visualizacdo de
Dados
05 Assinatura P’arcela
licenca de R$ 980,00 1 Unica R$ 980,00
PowerBl PRO Anual
R$
Valor Total Anual 476.581,64

3. Justificativa para a demanda
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I. Motivo/Finalidade/Necessidade da Contratacao

A presente demanda tem como objetivo principal otimizar a gestao de dados e
extrair insights valiosos a partir de grandes volumes de informacgdes, possibilitando a
tomada de decisbes mais estratégicas e eficientes. A contratacdo dos servigos de
utilizagcado da Plataforma de Big Data do Estado e dos servigos técnicos customizados
se justifica pela necessidade de:

Agrupar dados dispersos em diversas fontes, facilitando o acesso e a analise
integrada, com a centralizagdo e unificacdo de dados.

Analise avancada de dados para identificar padrées, tendéncias e correlagdes,
possibilitando a descoberta de novas oportunidades e a resolucdo de problemas
complexos.

Construir dashboards e relatérios personalizados para facilitar a compreensao
de informagdes complexas por diferentes publicos.

Automatizar processos, reduzir custos e melhorar a qualidade dos servigos
prestados, aumentando a eficiéncia operacional.

Suporte técnico especializado para o apoio a implementacdo e utilizagcdo da
plataforma.

Il. Critério para a Definigao dos Quantitativos

Os quantitativos dos servigos solicitados foram definidos com base em uma
analise cuidadosa das necessidades especificas do projeto, considerando os seguintes
fatores:

A estimativa de 3 TB de armazenamento foi dimensionada para atender a
demanda atual e futura de armazenamento de dados.

O numero de USTs para os servicos de ingestdo, tratamento, analise e
visualizagdo de dados foi definido com base na complexidade das fontes de dados e
nas analises a serem realizadas.

A quantidade de licengas do PowerBl PRO foi dimensionada para atender as
necessidades da equipe responsavel pela analise e visualizagdo dos dados.

lll. Beneficiarios Diretos
Os beneficiarios diretos da contratagcdo destes servigos sao:

. Secretaria de Estado da Educagao: Através da otimizagdo da gestao
de dados e da geracdo de insights valiosos, melhorando a qualidade dos
servigos prestados a populacéo, otimizar a alocagao de recursos e tomada de
decisbes mais estratégica.

. Cidadaos: A utilizacdo da plataforma de big data permitira a criacdo de
servigos publicos mais eficientes e personalizados, atendendo as necessidades
da populacéo de forma mais precisa.
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IV. Resultados Pretendidos

Com a contratagdo dos servigos propostos, espera-se alcangar os seguintes
resultados:

A disponibilizacdo de informagdes precisas e atualizadas permitira a tomada de
decisdes mais estratégicas e embasadas em dados.

A automacao de processos e a integracdo de dados permitirdo a redugao de
custos e o aumento da eficiéncia operacional.

A analise de dados permitira a identificagcdo de novas oportunidades de negdcios
e o0 desenvolvimento de produtos e servigos inovadores.

A capacitagdo dos profissionais envolvidos no projeto permitira o
desenvolvimento de uma cultura de dados na organizagao.

A contratacao dos servigos de utilizacdo da Plataforma de Big Data do Estado e
dos servigos técnicos customizados representa um investimento estratégico para a
otimizagdo da gestdo de dados e a geragdo de valor para a organizagdo e para a
sociedade.

V. Substituicao de Contrato Vigente:
Esta solicitagao visa a substituicao da contratagao realizada por intermédio
do Processo SED 638/2021, contrato n°® 94/2021 originario da Dispensa de Licitagdo n°

10/2021, PL 24/2021, tendo em vista a necessidade de alteragdo do objeto para
adequacao de funcionalidades e quantidades.

4. Previsao de data para a aquisigdao ou contratagao

A contratagao tem previsado de inicio em novembro de 2024 e com vigéncia contratual inicial de
60 (sessenta) meses.

5. Identificador da demanda no Plano de Contratagées Anual

N° ID da demanda
Unidade Nome Unidade (Projeto Bgspo/ Descrigao do objeto
Gestora Estudo Técnico
Gestora -
Preliminar)

Contratacdo de empresa para prestagdo de
servico de utilizagdo da Plataforma de Big Data do
Estado, compreendendo os seguintes servicos:
SED - Secretaria de a) O processamento de consultas na plataforma,
450001 E ~_ | DIAD/GETIC 020 | medido a partir do nimero de bytes lidos por
stado da Educacéo : P

consulta, para acesso a dados disponiveis na
Plataforma de Big Data do Estado de SC (CIASC)
€ que nao sejam oriundos dos sistemas da prépria
secretaria.
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6. Informagoes adicionais

Responsavel pela Oficializagao da Demanda Chefia Imediata

Nome: Fabricio Antunes Chagas Nome: André Brito Salustiano

Matricula: 399559-3-01 Matricula: 0980465-0-01

Fungao: Técnico Administrativo Funcéao: Gerente de Tecnologia da

Assinatura: (assinado digitalmente) Informagé&o e Comunicacao

Assinatura: (assinado digitalmente)

Fabricio Antunes Chagas
Técnico Administrativo
Mat. 399559-3-01
(assinado digitalmente)

De Acordo:

André Brito Salustiano
Gerente de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao
(assinado digitalmente)
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»

sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: C4FUI788

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

FABRICIO ANTUNES CHAGAS (CPF: 026.XXX.989-XX) em 09/10/2024 as 18:58:31
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:52:54 e vélido até 13/07/2118 - 13:52:54.
(Assinatura do sistema)

ANDRE BRITO SALUSTIANO (CPF: 053.XXX.329-XX) em 09/10/2024 as 19:03:39
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:17:26 e valido até 13/07/2118 - 13:17:26.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVEXzcwNTRfMDAxODkzODBfMTg5NTkwXzIwMjNfQzRGVUk30ODg= ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SED 00189380/2023 € 0 c6digo C4FUI788
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




