ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
DIRETORIA DE INOVACAO E PADRONIZACAO

PROCESSO SIE 39197/2023
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Aquisicdo de discos de armazenamento interno em meméria flash SSD 240GB, que tem por
objetivo substituir os discos de armazenamento mecanico HDDs presentes nos equipamentos utilizados
na sede da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade e suas coordenadorias, garantindo uma

nova vida util aos computadores mais antigos.

JUSTIFICATIVA

A aquisicéo é crucial para prolongar a vida util dos equipamentos da SIE que estédo obsoletos. A
incorporagdo do SSD garantirA uma sobrevida aos computadores mais antigos, oferecendo uma
renovacdao significativa para esses dispositivos.

A distincdo fundamental entre HDDs e SSDs esté na durabilidade e longevidade. Enquanto os
HDDs possuem uma vida util limitada devido ao desgaste mecénico ao longo do tempo, os SSDs
apresentam uma vida Gtil mais extensa, gracas a sua hatureza estatica, embora o nimero de ciclos de
gravacgédo possa ser um fator restritivo em certas situacoes.

Quando se trata de desempenho em multitarefas e cargas de trabalho pesadas, os SSDs
superam os HDDs, oferecendo uma performance mais estavel mesmo em multitarefas intensas ou
operacdes de leitura/gravacdo simultanea de grandes volumes de dados. Essas diferengas resultam em
melhorias consideraveis no desempenho e eficiéncia dos sistemas.

A necessidade de aquisicdo esta focada na modernizacdo dos equipamentos existentes,
evitando a necessidade de descarte ou substituicdo. Isso trard um incremento na capacidade de
processamento, maior rapidez na leitura e gravacao de dados.

Além de proporcionar um desempenho superior aos HDDs, os SSDs consomem menos energia,
0 que se alinha aos principios de eficiéncia energética e sustentabilidade preconizados pela
administracdo do estado.

Esses sdo os principais pontos que destacam a importancia e os beneficios da transi¢cdo dos
HDDs para os SSDs nos equipamentos utilizados pela Secretaria, garantindo uma atualizagéo

tecnolégica significativa e uma melhor performance operacional.

QUANTITATIVOS DOS ITENS
Conforme os valores estimados na planilha de composi¢édo de custos no anexo | da pesquisa de

preco, tem se a seguinte estimativa de quantidades e valores:

ITEM PRODUTO UNIDADE QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Unidade de Armazenamento
01 Interno - SSD 240GB Peca 330 R$ 148,00 R$ 48.840,00
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Sendo assim, o total é de R$ 48.840,00 (quarenta e oito mil e oitocentos e quarenta reais).

ESPECIFICACOES TECNICAS
Unidade de Armazenamento Interno - SSD 240GB
CARACTERISTICAS MINIMAS:

Armazenamento de 240GB.

Velocidade de leitura de 500Mb/s.

Velocidade de gravacéo de 350Mb/s.

Alimentacado e conexao padrao SATA.

Dimensdes aproximadas 100 x 69,9 x 7 mm (2,5 pol).
Formato 2,5”.

Deve vir com cabo de dados e cabo adaptador de energia.
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O prazo de garantia ndo podera ser inferior a 01 (um) ano.

ENTREGA

O objeto solicitado devera ser entregue pela CONTRATADA, juntamente com a respectiva Nota Fiscal,
no prazo e nas quantidades especificadas na respectiva Autorizacdo de Fornecimento, observado o
seguinte:

e O prazo maximo de entrega sera de 60 (sessenta) dias corridos contados da data da
Autorizacdo de Fornecimento;

e Os produtos/materiais entregues deverao ser identificados com o nome do fornecedor;

e Os produtos deverao ser entregues acondicionados adequadamente, de forma a permitir

completa seguranca durante o transporte.

SOLICITACAO DE TESTES APOS A ENTREGA

A contratante, ap0s a entrega, realizara no periodo de até 5 (cinco) dias Uteis testes, para verificar
se 0s equipamentos atendem completamente todos o0s quesitos e condicdes do Contrato,
compreendendo a comprovacao do seu perfeito funcionamento e verificagcao, bem como, se a marca e
modelo correspondem aquelas discriminadas na proposta.

Satisfeitas todas as condicdes de testes, a SIE emitird 0 "Termo de Aceite", no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, para compor o "Recebimento Definitivo".

Caso algum equipamento ndo corresponda ao exigido, ao ofertado na proposta e ao estabelecido
no Contrato, a CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da
data da notificacdo expedida pelo contratante, a sua substituicao, interrompendo-se nesse periodo, o
prazo de emisséo de "Termo de Aceite" correspondente.

DA GARANTIA

O periodo de garantia sera contado a partir da data da emisséo do "Recebimento Definitivo" dos
equipamentos, ndo podendo ser inferior a 01 (um) ano, no local de instalacdo (On Site).
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A garantia e a assisténcia técnica serdo prestadas pelo fabricante ou por empresa autorizada
oficialmente, dentro do Municipio de Florianodpolis.

Caso a empresa proponente ofereca prazo de garantia superior ao exigido no item acima, devera
indica-lo na proposta.

A garantia e o suporte técnico abrangem a atualizacdo continuada do firmware/driver. A resolucao
de problemas ocasionados pelo mau funcionamento e defeitos apresentados pelo equipamento
adquirido, sendo a CONTRATADA a responsavel pelo respectivo reparo e pela substituicdo das pecas
defeituosas por outra nova, de igual procedéncia e modelo.

Durante o periodo de garantia, a manutencdo de hardware serd de responsabilidade da
CONTRATADA, cobrindo-se qualquer quebra que possa ocorrer, ndo se podendo ultrapassar o limite de
120 (cento e vinte) horas para resolucdo a partir da abertura do chamado, seja o chamado aberto de
forma automatica via procedimento de call-home, aberto por cantata telefonico ou via acesso a pagina
do fabricante.

E vedada a retirada de equipamento das dependéncias do CONTRATANTE sem a anuéncia deste
e mediante o empréstimo de equipamento semelhante.

A CONTRATADA né&o podera cobrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento,
alimentacdo, transporte e alojamento, trabalho aos sabados, domingos e feriados ou em horéario noturno,
bem como qualquer outro valor adicional.

A CONTRATADA devera fornecer relatorio técnico ou ordem de servigco descrevendo o0 servigo
prestado e as eventuais pecas substituidas, com todas as informag@es solicitadas pelo CONTRATANTE.

Em caso de identificacdo de problemas generalizados de hardware e/ou firmware, tais como
defeitos no late de fabricacéo, a Contratada devera providenciar a correcdo do problema em até 7 (sete)
dias (teis a partir da data do registro da ocorréncia, ou substituicdo de todos os equipamentos relacionados
ao problema em até 15 (quinze) dias Uteis a partir da data do registro da ocorréncia.

Caso algum componente apresente reincidéncia de problemas, a Contratante podera exigir sua
substituicdo, que devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da data do registro da segunda
ocorréncia.

A CONTRATADA durante o periodo de garantia devera fornecer atualizaicdes regulares para o
firmware/software do equipamento, independente de requisi¢cdo da contratante, para a corre¢cdo de defeitos
e irregularidades do mesmo.
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As atualizacdes de firmware devem ser acompanhadas de lista de alteracdes simplificada
(changelog), contendo além de descritivo simplificado das alterag8es, as versdes do microcodigo.

Devera a CONTRATADA disponibilizar a contratante canal de suporte para o registro de
problemas com o firmware e requisicdo de correcfes e atualizagBes de firmware, operado por pessoal
capacitado para atender este nivel de requisigcdo técnica.

Todos os itens, caracteristicas, recurses e funcionalidades (hardware, software, conectividade
etc.) descritos nesta especificacdo tecnica deverdo estar plenamente implementados, licenciados e
funcionais nas vers@es correntes dos produtos oferecidos par toda vigéncia da garantia contratada.

Florianépolis, 24 de novembro de 2023.

CARLA SILVANIRA BOHN ANA EMILIA MARGOTTI

Geréncia de Inovacédo Diretoria de Inovacéo e Padronizagéo
(Assinado digitalmente) (Assinado digitalmente)



		ungp@softplan.com.br
	2023-11-24T16:47:42-0300
	Softplan
	Ana Emilia Margotti 1
	Assinatura - ecmgdoc


		ungp@softplan.com.br
	2023-11-24T17:21:04-0300
	Softplan
	Carla Silvanira Bohn 2
	Assinatura - ecmgdoc




