ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE INOVACAO E PADRONIZACAO

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: SGPe: SIE 23466/2025.

MODALIDADE DA CONTRATAGAO: Inexigibilidade de Licitagéo, nos termos do art. 74, inciso
lll, da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de servigo técnico especializado de natureza
predominantemente intelectual, prestado com exclusividade pelo CIASC — Centro de Informatica
e Automacido do Estado de Santa Catarina S.A., empresa de notéria especializagdo, sem

viabilidade de competicdo no mercado.

1. OBJETO:

Contratacao do Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina S.A.
(CIASC), empresa publica estadual, para fornecimento da solugdo denominada Plataforma Boa
Vista Gestao e Big Data, visando a modernizagao da gestao institucional por meio da analise,
integracdo e Vvisualizagdo de dados oriundos de multiplas bases, com énfase na
interoperabilidade entre sistemas legados e novos sistemas em desenvolvimento no ambito da
SIE.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratacido esta fundamentada na inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art.
74, inciso lll, da Lei n° 14.133/2021, que admite a contratagao direta nos casos de:

“servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais
ou empresas de notoria especializagdo.”

Trata-se de situagao de inviabilidade de competigao, uma vez que os servigos prestados séo
de alta complexidade técnica, intelectual e prestados exclusivamente por ente estatal

especializado.

2.1. Natureza Técnica Especializada
O objeto da contratacdo — Plataforma Boa Vista Gestao e Big Data — envolve a prestacao de
servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual,
indispensaveis a modernizagao da gestao publica da SIE. Dentre os elementos que caracterizam
essa natureza técnica destacam-se:
¢ Interoperabilidade entre sistemas legados (como SQM, SGF e CCO) e novos sistemas
(como o NIFE);
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» Integracao, extracao, transformacgao, modelagem e analise de dados em tempo real;
¢ Armazenamento em ambiente de Big Data com alta disponibilidade e seguranca;
» Construcao de painéis analiticos, relatérios dinamicos, e indicadores estratégicos;

¢ Apoio direto a tomada de deciséo institucional baseada em dados consolidados.
A entrega dos resultados depende de infraestrutura tecnoldgica robusta, equipe técnica
multidisciplinar especializada e dominio completo sobre os dados e os sistemas envolvidos,

inviabilizando a competicdo com terceiros nao detentores desse arcabougo.

2.2. Notéria Especializagao do Prestador
O CIASC - Centro de Informatica e Automacgao do Estado de Santa Catarina S.A., empresa
publica estadual, foi criado com a finalidade de prover solug¢des de tecnologia da informagao aos
orgaos e entidades da Administracao Publica estadual. A Plataforma Boa Vista € desenvolvida,
mantida e operada com exclusividade pelo CIASC, sendo produto préprio da contratada.
A notéria especializacdo do CIASC esta evidenciada por:

¢ Atuacdo histdrica junto a diversos 6rgaos do Estado com a mesma plataforma (ex.: FCEE,

PCSC, IMA);
» Equipe técnica interna dedicada ao desenvolvimento, sustentacao e evolugao da solugao;

e Dominio institucional sobre os sistemas e dados da SIE e demais 6rgaos do Governo.
Nos termos do §3° do art. 74, configura-se notéria especializagdo o conceito técnico consolidado
da entidade, decorrente de desempenho anterior, aparelhamento técnico e experiéncia

comprovada.

2.3. Reforgo pela Hipétese de Dispensa (Art. 75, IX)

Complementarmente a hipdtese de inexigibilidade, a contratagcdo também se enquadra na
previsao do art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, que autoriza a dispensa de licitagao:
‘para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos
prestados por 6rgéo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido
criados para esse fim especifico, desde que o prec¢o contratado seja compativel com o praticado
no mercado.”

O CIASC, por sua natureza juridica e missao institucional, enquadra-se integralmente nessa

hipétese legal, tendo sido criado precisamente para atender a demandas de tecnologia da
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informacao da Administracao Publica estadual. Os valores propostos estao compativeis com os

praticados em contratagdes recentes formalizadas com outros 6rgaos do Estado.

2.4. Atendimento ao Interesse Publico e Normas Estaduais
A contratacdo atende diretamente ao interesse publico ao viabilizar:

¢ A modernizagdo da gestédo da infraestrutura publica estadual,

- A melhoria da transparéncia administrativa e eficiéncia operacional;

e O suporte a governanca baseada em dados e a transformacédo digital do Governo do

Estado.

Além disso, esta em conformidade com o Decreto Estadual n° 282/2019, que estabelece
diretrizes para o compartiihamento de dados entre 6rgédos publicos estaduais, promovendo a
interoperabilidade, seguranga da informagéao e o uso estratégico de dados governamentais.
A contratacdo também esta prevista no Plano Anual de Compras da SIE, alinhando-se aos
principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e interesse publico que regem as contratagbes

publicas.

2.4. Compatibilidade de Prego

A compatibilidade de prego sera aferida com base na proposta n® GECOM 068/2025 e em
contratagdes analogas realizadas por outros érgaos estaduais nos ultimos seis meses, conforme
os processos administrativos anexados. Essa analise garantira o atendimento ao principio da

economicidade e a conformidade com o art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A presente contratagao visa a disponibilizacdo de uma solugao integrada de gestao e analise
de dados, por meio da Plataforma Boa Vista Gestao e Big Data, ofertada exclusivamente pelo
CIASC - Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina, conforme
proposta comercial n°® GECOM 068/2025.

Trata-se de uma solugdo completa para transformacéo digital baseada em dados, composta por
plataforma tecnolégica, infraestrutura de Big Data, servigos técnicos especializados, suporte e

licenciamento de ferramentas de visualizacao.

3.1. Componentes da Solugcao Contratada

A proposta contempla os seguintes itens:
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- Licenciamento mensal de uso da Plataforma Boa Vista (25 usuarios): acesso ao Data
Lake governamental, com ambiente analitico para consulta, extragdo e cruzamento de
dados oriundos de diferentes bases publicas estaduais;

¢ Infraestrutura escalavel (1 TB inicial): ambiente de Big Data instalado no Data Center
do CIASC, com alta disponibilidade (SLA 99,9%), seguranca da informagao e governanga
de dados, sem cobranga por trafego de entrada/saida;

- Execucgao de Servigos Técnicos Especializados (USTs):

o Carga e Tratamento de Dados (estimativa: 360 USTs): extragdo, padronizagao,
validagao, integracéo e ingestdo de dados estruturados e néo estruturados;

o Andlise e Visualizagdao de Dados (estimativa: 160 USTs): desenvolvimento de
painéis interativos, dashboards, indicadores estratégicos e relatérios dindmicos;

- Assinatura Power Bl Pro: licenga de uso concedida a equipe da SIE para integracéo e
visualizacao de dados nos painéis gerados pela plataforma;

e Suporte técnico, manutengao corretiva e evolutiva: executado pelo CIASC, com
atendimento via e-mail institucional (boavista@ciasc.sc.gov.br), documentagao técnica e

orientacdes de uso disponiveis em ambiente virtual;

3.2. Diferenciais e Beneficios da Solugao
¢ Modelo de entrega por demanda, com escalabilidade técnica e contratual;
- Ambiente seguro e estavel, com disponibilidade garantida de 99,9%;

¢ Integrag¢ao nativa com sistemas publicos do Estado, otimizando o tempo de extragéao

e cruzamento de dados;
¢ Isengao de custos com trafego de dados, reduzindo encargos indiretos;

- Suporte continuo e especializado, sem necessidade de contratacido adicional de

manutengao ou suporte técnico.

3.3. Finalidade e Beneficios Esperados

A contratacao da Plataforma Boa Vista tem por finalidade:

e Prover infraestrutura e ferramentas para a transformacido digital da gestdo da

infraestrutura estadual;
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- Permitir a SIE dispor de uma visao unificada de seus dados, com capacidade de resposta
rapida para analise e tomada de decisao, integrada a outros dados de outros sistemas do
Estado;

e Estimular a cultura de governanga baseada em evidéncias e o uso intensivo de dados
como ativos estratégicos;

e Aprimorar a interoperabilidade entre sistemas internos e externos, reduzindo
redundancias, otimizando fluxos e padronizando indicadores;

¢ Viabilizar a prestacdo de contas, a transparéncia publica e 0 monitoramento de metas
institucionais.

A solugéo contratada sera entregue por meio de modelo de execugdo sob demanda, com
componentes escalaveis conforme a complexidade e volume das atividades a serem

desempenhadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A contratacdo exige do contratado a entrega de solucdo integrada de dados, composta por
plataforma analitica, infraestrutura de Big Data, execugao de servigos técnicos especializados,

licengas de uso e suporte técnico, conforme os seguintes requisitos:

4.1. Requisitos Funcionais

¢ Fornecimento de plataforma analitica Boa Vista, acessivel via navegador web, com

interface intuitiva para analise, visualizagdo e cruzamento de dados;

e Capacidade de ingestdo, padronizacdo e analise de dados estruturados e néao
estruturados, oriundos de diferentes sistemas da SIE e de outras bases publicas

estaduais;

e Criacao de painéis interativos, relatérios dindamicos e indicadores estratégicos com foco

em governanga e monitoramento institucional;

¢ Integracdo com Power Bl Pro, para visualizacdo avancada e geracdo de visdes

personalizadas;

Mecanismo de controle de acesso por area de negdécio, com perfis de usuario

configuraveis.

4.2. Requisitos Técnicos
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- Licenciamento mensal da Plataforma Boa Vista para 25 usuarios simultaneos;

¢ Licenga Power Bl Pro, valida durante todo o periodo contratual, vinculada aos usuarios
da SIE;

¢ Ambiente de Big Data com capacidade inicial de 1 TB, com possibilidade de expanséo

conforme demanda, operando sob Data Center do CIASC;

e Alta disponibilidade (minimo de 99,9% de SLA), com tolerancia a falhas e backup

continuo;
¢ Registro de logs, trilhas de auditoria e mecanismos de versionamento de dados;

- Sem cobrancga adicional por trafego de entrada ou saida de dados.

4.3. Requisitos de Servigos Técnicos Especializados (USTs)

- Carga e Tratamento de Dados (360 USTs estimadas):
o Extracdo, padronizagao, transformacao, integracao e ingestao de dados;
o Validagao e organizagao de dados conforme regras definidas pela SIE;

¢ Analise e Visualizacdao de Dados (160 USTs estimadas):
o Desenvolvimento de painéis de gestdo, dashboards interativos e relatérios

analiticos;

o Implementacéo de indicadores e visdes analiticas customizadas para diferentes

areas da SIE.

4.4. Requisitos Operacionais
» Suporte técnico continuo, prestado por equipe especializada do CIASC;
e Canal oficial de atendimento via e-mail institucional (boavista@ciasc.sc.gov.br);
- Disponibilizagao de documentacao técnica e manuais de uso da plataforma;
- Entregas parciais executadas sob demanda, com validacao técnica da SIE e controle de
qualidade;
»Manutengao corretiva e evolutiva incluida, sem necessidade de aditivos ou contratos

suplementares.

Esses requisitos asseguram a entrega de uma solugdo completa, escalavel e com plena
aderéncia as necessidades da SIE, promovendo eficiéncia operacional, seguranca dos dados e

suporte estratégico a gestao publica.
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5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

A execugao do objeto sera realizada de forma escalonada, por meio de prestagao continuada
de servigos técnicos especializados e licenciamento de acesso a plataforma, sob modelo
de execugao sob demanda, conforme especificado pela SIE.

A execucgao envolvera os seguintes componentes principais:

- Disponibilizacdo mensal da Plataforma Boa Vista Gestdo e Big Data, com
infraestrutura de Big Data, ambientes de analise e dashboards, acessivel a até 25
usuarios da SIE;

¢ Execuc¢ao de Unidades de Servigo Técnico (USTs):

o Carga e Tratamento de Dados (360 USTs estimadas): compreendendo
atividades como extragdo, padronizagdo, validagao, integragdo e ingestao de
dados estruturados e n&o estruturados oriundos dos sistemas da SIE;

o Andlise e Visualizagao de Dados (160 USTs estimadas): desenvolvimento de
painéis gerenciais, dashboards interativos, relatérios dindmicos e indicadores
estratégicos, conforme as necessidades das areas da SIE;

- Ambiente de Big Data escalavel, com armazenamento inicial de 1 TB, sob gestdo do
CIASC, com alta disponibilidade (minimo de 99,9% de SLA), tolerancia a falhas e
governanca de dados;

- Hospedagem de painéis analiticos externos, com suporte a ferramentas de Bl que
disponibilizem painéis por URL, como Power BIl, Tableau, entre outras, viabilizando
compartilhamento seguro sem necessidade de multiplas licencas externas;

- Licenciamento de 1 (uma) conta Power Bl Pro, fornecida ao cliente exclusivamente
para o desenvolvimento interno de painéis integrados a Plataforma Boa Vista;

- Suporte técnico especializado, com atendimento remoto continuo, manutencao
corretiva e evolutiva, materiais técnicos de apoio e orientagdes de uso.

A execugao ocorrera por meio da solicitacdo das demandas pela SIE, com realizacdo dos
servicos pelo CIASC de forma continua e modular, assegurando a adequagao da solucao as

necessidades especificas do 6rgao.

6. JUSTIFICATIVAS DE QUANTITATIVOS, ESTIMATIVAS E PRECOS
A presente contratacdo foi dimensionada com base na demanda atual da SIE por servicos de

consolidacdo, tratamento e andlise de dados estruturados e nao estruturados, visando a
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modernizagdo da gestdo publica com apoio de inteligéncia analitica, conforme detalhado na
proposta GECOM 068/2025.

6.1. Estimativas de Consumo
As estimativas de quantitativos foram definidas com base em estudos técnicos internos e
benchmarkings com contratagdes similares no ambito da administracdo publica estadual. Os
parametros adotados séo os seguintes:
- 25 usuarios licenciados para acesso a plataforma Boa Vista, compativel com a equipe
técnica e gerencial da SIE que atuara na analise de dados e uso de dashboards;
¢ 1 (uma) licenga Power Bl Pro para uso exclusivo na criagdo e integracdo de painéis
analiticos a plataforma;
- Armazenamento inicial de 1 TB, com possibilidade de expansdo futura conforme
volume de dados ingeridos;
¢ 360 Unidades de Servigo Técnico (USTs) para carga, tratamento e modelagem de
dados;
¢ 160 USTs para desenvolvimento de dashboards, andlises e visualiza¢des interativas.
Esses valores refletem o perfil técnico da contratagdo, com entregas mensais sob demanda e

possibilidade de acompanhamento evolutivo dos indicadores da SIE.

6.2. Critérios de Precificagcao
Os pregos praticados foram obtidos com base na proposta comercial n° GECOM 068/2025,
emitida pelo CIASC, e foram comparados com os valores contratados por érgaos como a FCEE,
PCSC e IMA nos ultimos seis meses, conforme os respectivos processos administrativos
anexados a este dossié.
A composicdo dos pregos contempla:
- Licenciamento da plataforma Boa Vista por usuario/més;
- USTs com valores unitarios diferenciados por tipo de servigo (carga e tratamento de
dados, ou analise e visualizagao);
- Licenciamento de ferramenta de Bl (Power Bl Pro) com valor fixo anual, conforme
praticado pelo mercado;
- Custo proporcional de armazenamento adicional, apenas em caso de expansao da

capacidade inicial contratada.
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6.3. Valores estimados

Valores retirados da proposta comercial e técnica n® GECOM 068/2025, anexo.

. Valor Total
. Unidade / V?I'or. Quantidade Valor.MensaI Contratual
Item Descrigao Unitario Mensal Estimado .
Encargo - Estimado
(R$) Estimada (R$) (R$)
Assinatura da Licenca de uso
1 Plataforma de Big ¢ i 7.764,88 1 7.764,88 93.178,56
Data (mensal fixo)
Quantidade de 10
2 Armazenamento TB (variavel 720,65 Sob 7.206,50 7.206,50
(TB) Sob demanda
mensal) demanda
Servigos
Especializados - UST 10 3.035.60
3 Carga e (variavel 303,56 Sob e 3.035,60
Sob demanda
Tratamento de mensal) demanda
Dados
Servigos Técnicos
Especializados em UST 10 3.288.60
4 Analise e (variavel 328,86 Sob S 3.288,60
. o Sob demanda
Visualizacdo de mensal) demanda
Dados
Assinatura .
5 PowerBl ~ PRO | LieN¢adeuso | 4 4oy 33 1 1.027,33 1.027,33
(Anual) (anual fixo) Parcela Unica
Assinatura Boa Licenca de uso
6 Vista Gestdo (até ¢ i 2.276,84 1 2.276,84 27.322,08
25 usuarios) (mensal fixo)
Total mensal (variavel) R$24.599,75 -
Total anual (variavel) R$135.058,67
g . Valor Quantidade
Item cﬁﬂ'go Descrigao lér::g:fi/ Unitario Mensal
9 (R$) Estimada
1 107999003 Assinatura da Plataforma de Big | Licenga dg uso 7.764.88 y
Data (mensal fixo)
Quantidade de 10
2 501440008 | Armazenamento (TB) TB (variavel 720,65 Sob
mensal) demanda
Servigos Especializados - Carga e U‘.S,T 10
3 504150001 (variavel 303,56 Sob
Tratamento de Dados
mensal) demanda
4 | 504150001 | Servicos Técnicos Especializados UST 328,86 10
em Analise e Visualizacdo de Dados
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(variavel Sob

mensal) demanda

5 | 71009197 | Assinatura PowerBl PRO (Anual) | HC8NGa deUSO |y 57 33 1
(anual fixo)

Assinatura Boa Vista Gestao (até 25 | Licenga de uso

usuarios) (mensal fixo)

6 107999003 2.276,84 1

6.4. Compatibilidade com o Mercado

Os valores apresentados estao compativeis com os pregos praticados no mercado de solugdes
tecnoldégicas publicas, conforme apuragao junto a processos administrativos estaduais similares,
0 que atende ao previsto no art. 23 da Lei n° 14.133/2021 quanto a verificacdo de prego de
mercado.

N&o ha previsdo de reajuste ou encargos adicionais, salvo os de natureza legal ou em caso de

aditivo formalizado.

7. VIGENCIA, FORMA DE PAGAMENTO E RECURSOS ORGCAMENTARIOS
7.1. Vigéncia Contratual
O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura,
com possibilidade de prorrogacao anual, desde que mantidas as condigbes vantajosas para a
Administracao e observada a disponibilidade orgcamentaria.
Conforme o disposto no Art. 114 da Lei n° 14.133/2021, por tratar-se de contrato que prevé a
operagao continuada de sistema estruturante de tecnologia da informagao — a Plataforma
Boa Vista Gestao e Big Data — a contratacao podera ter vigéncia maxima de até 15 (quinze)
anos, respeitadas as exigéncias legais de formalizagao e controle, como:

- Justificativa da vantagem da prorrogacgao pela autoridade competente;

- Existéncia de créditos orcamentarios a cada exercicio financeiro;

° Avaliacdo da manutencio das condi¢des contratuais.

7.2. Forma de Pagamento

O pagamento sera realizado mensalmente, mediante:
» Apresentagao da nota fiscal;
¢ Entrega de relatério técnico e de execugéo dos servicos;

» Validacao e aceite pela equipe gestora da SIE.

O faturamento correspondera aos seguintes itens efetivamente utilizados no periodo:
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Descrigao

Unidade / Encargo

Assinatura da Plataforma de Big Data

Licenca de uso
(mensal fixo)

Assinatura Boa Vista Gestéo (até 25 usuarios)

Licenga de uso
(mensal fixo)

Assinatura Power Bl Pro (1 licenga)

Licenca de uso

Tratamento de Dados

(anual fixo)
Armazenamento (TB) Quan_t!dade de T8
(mensal variavel conforme uso)
Servicos Técnicos Especializados — Carga e UST

(mensal variavel)

Servigos Técnicos Especializados — Analise e UST
Visualizagao de Dados (mensal variavel)

O valor mensal sera variavel, conforme o consumo efetivo de USTs e armazenamento adicional.
O valor anual resultarda do somatério dos encargos mensais, acrescido do valor fixo anual da
licenga Power Bl Pro.

O pagamento sera condicionado a entrega dos servigos conforme pactuado, a apresentagao da

nota fiscal e a regularidade fiscal do contratado.

7.3. Recursos Or¢camentarios
As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta das dotagdes orgcamentarias
da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade (SIE), devidamente previstas na Lei

Orgamentaria Anual (LOA), com classificagao orgamentaria compativel com o objeto:

Orgao/Unidade Orgamentaria

Subacgao Natureza

53001 8474 33.90.40.57 | 1.500.100000

A unidade gestora assegurara a existéncia de créditos a cada exercicio, conforme determina a
Lei n® 14.133/2021.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. Obrigagdes da Contratante (SIE)

| — Prestar as informacgdes e esclarecimentos necessarios para a execugao dos servigos
contratados;

Il — Disponibilizar a contratada os dados e os acessos autorizados aos sistemas e bases

necessarias ao desenvolvimento das atividades de ingestao, analise e visualizagao de dados;
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lIl — Indicar formalmente servidor(es) responsavel(is) pela gestao e fiscalizacdo da execugdo
contratual, conforme disposto no art. 117 da Lei n® 14.133/2021;

IV — Proceder a analise técnica e aceite dos produtos entregues (USTs executadas, painéis
desenvolvidos, relatorios, etc.), observando critérios de qualidade e conformidade com o escopo
contratado;

V — Efetuar os pagamentos devidos nos prazos estabelecidos, apds o cumprimento das etapas,
aceite formal e apresentagao da nota fiscal,

VI — Comunicar a contratada eventuais falhas, omissées ou ndo conformidades identificadas na
execucgao dos servigos, para correcao dentro do prazo pactuado;

VIl — Zelar pela boa utilizagdo da plataforma, respeitando as politicas de seguranca e

confidencialidade de dados da Administracao Publica.

8.2. Obrigac¢o6es da Contratada (CIASC)

| — Disponibilizar e manter o funcionamento da Plataforma Boa Vista Gestdo e Big Data, com
niveis de servigo (SLA) conforme definidos na proposta GECOM 068/2025 (minimo de 99,9% de
disponibilidade);

Il — Prestar os servigos técnicos especializados contratados (USTs) com qualidade, observando
os prazos e especificacdes definidos em cada solicitacdo de demanda;

Il — Fornecer 1 (uma) licenca Power Bl Pro a contratante durante todo o periodo de vigéncia
contratual;

IV — Garantir o suporte técnico a contratante, por meio de canal de atendimento institucional,
bem como prover materiais de apoio, manuais e treinamentos quando solicitados;

V — Assegurar a integridade, seguranga e confidencialidade das informacdées armazenadas,
tratadas e visualizadas na Plataforma;

VI — Emitir mensalmente a nota fiscal de servicos com base nos itens efetivamente utilizados
(licengas, USTs, armazenamento adicional, etc.), acompanhada de relatério técnico detalhado
das entregas realizadas;

VII — Manter a regularidade fiscal e trabalhista durante toda a vigéncia contratual, sob pena de
suspensao dos pagamentos ou rescisao contratual;

VIII - Corrigir, sem 6nus adicional, quaisquer falhas identificadas nos servigos prestados, desde

que nao decorrentes de alteragdes indevidas por parte da contratante.

9. CRITERIOS DE ACEITE
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O aceite técnico das entregas sera realizado por servidor ou equipe designada pela SIE,
responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, conforme previsto no art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

O aceite serd condicdo indispensavel para a liberagcdo dos pagamentos mensais, e

observara os seguintes critérios:

9.1. Licenciamento e Acesso a Plataforma

- Verificagdo da disponibilidade e funcionamento da Plataforma Boa Vista Gestdo e Big
Data;

»  Comprovacgao do acesso efetivo dos usuarios cadastrados;

e Entrega da licenga Power Bl Pro e validagdo do funcionamento integrado com os painéis

analiticos.

9.2. Execucao das USTs (Servigos Técnicos Especializados)

¢ Validagdo dos servigos de carga e tratamento de dados: ingestdo, padronizagao,

integracéo e qualidade dos dados inseridos no Data Lake;

¢ Validagdo dos servicos de analise e visualizacdo de dados: entrega de painéis,
dashboards, relatérios interativos, indicadores e funcionalidades analiticas conforme

demanda;

e Aprovagdo técnica mediante relatério de execugido detalhado e aceite por parte da

unidade requisitante.

9.3. Armazenamento e Infraestrutura
e Confirmacao da capacidade de armazenamento efetivamente disponibilizada;

- Verificagdo do consumo de espaco adicional, se houver, e conformidade com os relatorios

técnicos mensais;

¢ Avaliacdo da disponibilidade da solugéo conforme o SLA minimo (99,9%).

9.4. Suporte e Atendimento Técnico

e« Confirmacdo do  funcionamento do canal de suporte institucional

(boavista@ciasc.sc.gov.br);

< Disponibilidade de materiais de apoio, manuais online e orientagao técnica,;
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¢ Tempo de resposta a chamados e resolugdo de problemas dentro dos parametros

acordados.

9.5. Conformidade Documental
- Apresentagao de nota fiscal compativel com os itens utilizados;

e Apresentagao de relatorio técnico mensal contendo o detalhamento das entregas (USTs,

acessos, uso da plataforma, suporte prestado, etc.);

¢ Regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

10. PENALIDADES E RESCISAO CONTRATUAL

10.1. Penalidades

A contratada estara sujeita as seguintes penalidades, nos termos dos arts. 156 a 159 da Lei n°
14.133/2021, em caso de inadimplemento total ou parcial das obrigagcées contratuais:

| — Adverténcia, por escrito, sempre que forem verificadas falhas de pequena monta na
execugao do contrato, que ndo causem prejuizos significativos a Administragao;

Il — Multa, aplicada proporcionalmente a gravidade da infracédo, podendo incidir sobre o valor do
contrato ou do item inadimplido, conforme definido no instrumento contratual;

Il — Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, por prazo nao superior
a 3 (trés) anos, nos casos de infragbes mais graves, conforme apuragdo em processo
administrativo com contraditério e ampla defesa;

IV — Declaragcao de inidoneidade, nos termos do art. 159 da Lei n° 14.133/2021, quando
comprovado ato doloso que comprometa a integridade da contratagao.

As penalidades poderao ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, respeitado o devido
processo legal, e registradas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme art.
158 da Lei n® 14.133/2021.

10.2. Rescisao Contratual

A rescisao do contrato podera ocorrer nas seguintes hipéteses:

| — Por acordo entre as partes, desde que formalizado e com justificativas expressas;

I — Por interesse publico devidamente motivado, mediante notificagdo prévia com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

Il — Por descumprimento contratual, com apuracao das responsabilidades e aplicacdo das

penalidades cabiveis;

Rua Tenente Silveira, 162 — Edificio das Diretorias — Centro — Florian6polis/SC — CEP 88010-300 [ o | I E
Telefone: +55 (48) 3664-9304 geino@sie.sc.gov.br - www.sie.sc.gov.br &




ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE INOVACAO E PADRONIZACAO

IV — Por inexecucgao total ou parcial do contrato, conforme previsto nos arts. 137 e 138 da Lei
n°® 14.133/2021;

V — Por razdes de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovadas e que impegam o
cumprimento do ajuste;

VI — Quando n&o houver disponibilidade orcamentaria para a continuidade da execucéao
contratual, nos termos do art. 106, inciso Ill, da Lei n°® 14.133/2021.

A rescisdo contratual sera formalizada por meio de processo administrativo proprio, garantido o

contraditério e a ampla defesa, e devera constar do PNCP, conforme determinacéo legal.

11. FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

A gestao e fiscalizagao do contrato serdo exercidas por servidores formalmente designados pela
Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade (SIE), com base no disposto no art. 117 da
Lei n°® 14.133/2021.

12.1. Designacao de Fiscal Técnico e Administrativo

Sera nomeado:

- Um fiscal técnico e administrativo, responsavel por acompanhar e validar a execugéo
dos servicos, incluindo a entrega das USTs, funcionamento da plataforma e desempenho
do suporte técnico; bem como responsavel pelo controle documental, verificacdo de
regularidade fiscal e atesto das notas fiscais para fins de pagamento.

Atuara com o apoio da unidade requisitante e poderao solicitar suporte técnico do CIASC, sempre
que necessario.

11.2. Atribui¢coes da Fiscalizagcao

Compete a equipe de fiscalizagao contratual:

¢ Acompanhar a execugao do contrato e verificar o cumprimento das obrigacdes
pactuadas;

e Validar as entregas conforme os critérios definidos no Termo de Referéncia;

- Emitir relatorios de conformidade técnica e administrativa;

- Atestar as notas fiscais e documentos de cobranca;

e Comunicar a autoridade competente quaisquer irregularidades ou descumprimentos,
propondo aplicagao de penalidades, se for o caso;

e Garantir a integridade da contratagéo por meio de registros sistematicos no sistema SGPe
e/ou no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme aplicavel.

11.3. Instrumentos de Controle
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A SIE utilizara instrumentos formais de controle, como relatérios de execugao técnica, checklists
de conformidade, atas de reunido e correspondéncias oficiais, registrados no SGPe, para fins de

auditoria e prestagao de contas.

12. DO VALOR ESTIMADO

O valor total anual estimado da contratagdo é de R$ 135.058,67 (cento e trinta e cinco mil,
cinquenta e oito reais e sessenta e sete centavos).

13. INFORMAGOES ADICIONAIS

A presente contratacdo esta alinhada as diretrizes de transformacao digital do Governo do
Estado de Santa Catarina, conforme previsto no Decreto Estadual n° 282/2019.

A Plataforma Boa Vista Gestao e Big Data encontra-se em producgao e ja é utilizada por diversos
orgaos da Administragdo Publica estadual, o que evidencia maturidade da solugao e viabilidade
técnica.

A contratacao direta por inexigibilidade esta respaldada na jurisprudéncia do Tribunal de Contas
da Uniao (TCU), que admite a contratagdo de entes publicos com notéria especializacao,
conforme o art. 74, inciso Ill, combinado com o art. 75, inciso I1X, da Lei n° 14.133/2021.

Esta contratacdo promove sinergia entre 6rgdos da Administragdo Publica estadual, com
compartilhamento de infraestrutura, dados e ferramentas analiticas, reduzindo custos e

promovendo maior eficiéncia na gestao publica.

14. INDICAGAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE
EVENTUAIS IMPUGNAGOES E/OU ESCLARECIMENTOS

Nome: Rafael Fernandes Teixeira da Silva
E-mail: dinp@sie.sc.gov.br
Telefone institucional: 48 3664-9375

Floriandpolis, data da assinatura digital.

Rafael Fernandes Teixeira da Silva
Diretoria de Inovagao e Padronizacao
(Assinado Digitalmente)
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