ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
SUPERINTENDENCIA DE OBRAS CIVIS E HIDRAULICAS

TERMO DE REFERENCIA 01/2025
TR 01/2025 - SIE/GEMAH Floriandpolis, 25 de fevereiro de 2025

1 OBJETO

1.1 Este documento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacéo de servigos de instalagdo e manutengao corretiva de condicionadores de
ar, instalacdo e desinstalacdo de ar existentes da Secretaria de Infraestrutura e

Mobilidade do Estado de Santa Catarina - SIE, conforme Portaria do Ministério da Sa
ude n° 3523, de 28/08/1998, incluindo materiais de limpeza, fornecimento e reposigéo

de pegas, nas quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

2.1 A qualidade do ar de interiores em ambientes climatizados e a ampla utilizacdo de
sistemas de ar condicionados no pais, em fungao das condi¢bes climaticas, levaram
as autoridades competentes a preocupagdo com a saude, bem-estar, conforto,
produtividade e absenteismo relativos ao trabalho dos ocupantes dos ambientes
climatizados e a sua inter-relagao com a variavel qualidade de vida, considerando que
a qualidade do ar de interiores, em ambientes climatizados, é determinante para a dita
sindrome dos edificios doentes. Instalagcbes inadequadas, operacdo e manutengdes
precarias dos sistemas de climatizacao, favorecem a ocorréncia e o agravamento de

problemas de saude.

2.2 Dessa forma, o Ministério da Saude aprovou, através de Portaria n° 3.523, de
28/08/98, regulamento técnico contendo medidas basicas referentes aos
procedimentos de verificagdo visualdo estado de limpeza, remogao de sujeiras por
métodos fisicos, manutencdo do estado de integridade e eficiéncia de todos

oscomponentes do sistema de climatizacao.

2.3 Por conseguinte, considerando a questdo sanitaria e a real e necessaria manutencao
dos aparelhos de ar condicionado da SIE, com o intuito de evitar a ocorréncia de danos
aos aparelhos e garantir seu funcionamento regular, permitindo a realizagdo da
adequada e satisfatéria prestagéo da atividade finalistica desta Secretaria, elaborou-

se o presente Termo de Referéncia para contratagdo de empresa para
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prestacéo de servigos de instalagdo e manutencao corretiva de condicionadores de
ar, instalacdo e desinstalacdo de ar existentes da Secretaria de Infraestrutura e

Mobilidade do Estado de Santa Catarina - SIE, conforme Portaria do Ministério da Sa
ude n°® 3523, de 28/08/1998, incluindo materiais de limpeza, fornecimento e reposigdo

de pecas, nas quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3 PRAZOS E LOCAL DE EXECUGAO

3.1 Os servigos objeto desta licitagdo deverdo ocorrer dentro de um prazo de 6 (seis)

meses. Este prazo passara a contar a partir da assinatura do Contrato.

3.2 Os servigos abordados nesse Edital deverao ser prestados nos seguintes enderecos:

i. Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade — SEDE - Rua Tenente
Silveira, Centro, n°® 162 — Florianopolis — SC.

ii.  Microfilmagem/Depésito da SIE - R. Dib Cherem, 2579 — Capoeiras, Florianépolis
- SC.

4 CONDIGOES GERAIS

4.1 A contratacdo compreende, além da prestacao de servigo, o emprego de ferramental
para a execucgao do servigo, emprego de equipamentos quando necessarios, emprego
de veiculo para transporte e deslocamento dos equipamentos a serem manutenidos e
fornecimento de pegas e materiais de consumo, para a execugao plena do Objeto

deste Termo de referéncia.

4.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de engenharia. Sendo
caracterizado como servigo comum, pois tem por objeto agdes, objetivamente
padronizaveis em termos de desempenho e qualidade, de manutencao, de adequacéao
e de adaptagdao de bens moveis e imdveis, com preservagao das caracteristicas
originais dos bens, de acordo com o estabelecido na alinea a do inciso XXI do art. 6°,
da Lei 14.133, de 2021.

4.3 O presente edital tera como referéncia o relatério de servigos descritos nos Anexos.

4.4 A gestdo dos contratos e servigos executados através da contrato de Servigos de

Manutencdo de bens publicos poderao ser realizadas através do Sistema de Controle
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de Obras Publicas (SICOP), Mddulo de Manutengao, conforme Instrugdo de Trabalho
(IT) 01/2020/SIE de 13/01/2020.

4.5 As solicitacbes aprovadas pelo 6rgao da unidade demandante, serdo encaminhadas
ao fiscal do contrato, o qual realizara o orcamento dos servicos a serem executados
de acordo com o0s precos registrados na Ata, e estipulando o prazo previsto de

execucao.

4.6 Os servicos executados serdo fiscalizados pelo fiscal do contrato, e acompanhados

pelo gestor da unidade demandante.

4.7 Apos a execugao dos servicos, sera emitido o relatério de medi¢cdo, o qual sera

ratificado pelo fiscal do contrato, mediante medicao in loco ou analise documental.

4.8 Os servigos podem ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes ou no termo de referéncia ou proposta, devendo ser
corrigidos ou refeitos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA,

sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

4.9 Apos a aprovacao pela fiscalizacdo dos servicos realizados, sera emitida a nota fiscal
pela CONTRATADA, devendo a mesma ser atestada pelo gestor da unidade

demandante.

4.10 Os servigos de manutengao corretiva, eventuais ou emergenciais, demandados pela
CONTRATANTE tantas vezes que se comprovar serem indispensaveis, no limite desse
Edital, tratam da execug¢ao dos trabalhos necessarios e suficientes para a imediata
correcao de defeitos e anormalidades nos aparelhos de ar condicionado, a fim de que
seja retomada sua utilizacdo de forma segura, eficiente e econémica, devendo ser

preferencialmente realizados de segunda a sexta-feira, no horario de 8h as 18h.

4,11 A CONTRATADA devera fornecer para a execucao dos servigos, sem 6nus adicional
para a contratante: alcool, buchas, cola adesiva, correias, espuma de vedacéo,
escovas, esponja, estopas, filtros de arfiltro, secador, fita dupla face, fita isolante, fita
veda rosca, fusiveis, graxas, imas, lixa, massa de vedacgao, neutrol, 6leo lubrificante,
parabolt, parafusos, produtos quimicos de limpeza, rebites, sacos plasticos para
acondicionamento de detritos, silicone para vedacao, solventes, terminais elétricos,

materiais contra a corrosao e para protecao anti ferruginosa, tinta, underseal, verniz,
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vaselina, vareta de solda/materiais para solda, zarcdo, Gas R-22, Gas R410A, Gas
R32, trapo, filtros, substituicdo ou complementacao de 6éleos lubrificantes, oxigénio,
nitrogénio, acetileno, gases freon, 6leo mineral, materiais e produtos de limpeza em
geral, tubulacdo de cobre até 3 (trés) metros, suportes para unidades condensadoras

e evaporadoras, canos e conexdes (conforme a necessidade do servigo).

4.12 O local onde estiver acontecendo os reparos deve ser isolado e restringido o acesso
para preservar a seguranca dos usuarios da edificacdo. E de responsabilidade da
CONTRATADA evitar qualquer dano ou acidente.

4.13 As especificacdes técnicas dos servigcos estao descritas no Anexo B.

4.14 Atendendo a demanda legal do art. 19, I, § 2° da Lei n.° 14.133/2021, foi utilizado o
catalogo eletrénico de padronizacao de servicos do Governo do Estado para os itens

de maior relevancia.

NUC Servigo Unidade Quantitativo
total por ano
50155017 Manutencao corretiva Unidade 70
50155012 Desinstalagdo de ar condicionado Unidade 35
50155006 Instalagao de ar condicionado Unidade 35

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Os servicos de manutengao serdo prestados por 6 meses, considerando os
quantitativos definidos no Anexo A e acdes de manutencio descritos no Anexo B,
mediante a emissdo de solicitagdo de servico (Requisicdes de servigo), com a

descricao do quantitativo e do tipo de servigo a ser realizado.

5.2 A manutencao corretiva tem por objetivo a recolocagado do equipamento em perfeito
estado de funcionamento, quando este apresentar problemas ou defeitos que

impecam ou prejudiquem o seu uso, compreendendo as tarefas descritas no Anexo

B.
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A manutengao corretiva devera sanar os defeitos relatados ou identificados pelos
técnicos ou pela fiscalizagdo que possam comprometer a eficiéncia da maquina ou
representar risco aos usuarios. Isso inclui, mas nao se limita a, falhas em aletas,
turbinas, suportes, isolamentos das tubulacdes e outros elementos descritos no Anexo

de Referéncia.

A CONTRATADA podera requerer, por meio escrito enderecado ao fiscal do contrato,
a prorrogacao por igual periodo dos prazos previstos neste Termo de referéncia, em
caso de fato justo e razoavel. A fiscalizagdo avaliara o pedido e podera acata-lo ou

nao.

Durante a analise do pedido de prorrogacédo dos prazos, ndo havera suspensao dos
mesmos, devendo a CONTRATADA solicitar sua prorrogacao antes do término do

prazo, sob pena de incidéncia das penalidades previstas neste Edital.

Caso seja necessaria a retirada do aparelho para reparos nas dependéncias da
contratada, podera ser previsto o servico de DESINSTALACAO e INSTALACAO

devidamente autorizados pela fiscalizagao e gestor da Ata.

A CONTRATADA devera fixar no aparelho submetido ao procedimento corretivo um
adesivo contendo a data da manutengao realizada conforme os prazos definidos neste

Termo de referéncia e seus anexos.

O servigo de Instalagao de ar condicionado dos tipos e capacidades de refrigeragao
englobado nesse Termo de referéncia contemplarédo o fornecimento de tubo conectivo,
vedacgao na tubulacdo e aparelho, solda, suporte, espuma de vedacido, massa de
vedacao, injecao de gas proprio para compressor, parafusos e demais materiais que
possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos servigos de

instalagdo de no minimo de 90 dias.

Os aparelhos de ar condicionado deverdao ser instalados e estar em pleno
funcionamento, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de tubulacdes de cobre, até
3 (trés) metros de distancia da evaporadora para a condensadora, com isolamento e
fixagdes para as redes frigorigena; instalacao dos drenos; fixacao dos suportes para
unidades condensadores e evaporadoras; complementagdo da carga de gas; servigo

de solda oxiacetilénica; transporte horizontal e vertical dos equipamentos.
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5.10 Nas instalacdes em que a distancia for maior que 3 (trés) metros (entre a evaporadora
e a condensadora), a diferenca da quantidade de tubulagbes devera ser medida

conforme os demais itens da corrente Ata.

5.11 Os aparelhos de ar condicionado deverado ser desinstalados e acondicionados em
caixas, disponibilizadas pela CONTRATADA com suas respectivas pecas, para guarda

no local indicado pelo fiscal do contrato;

5.12 A desinstalacdo dos equipamentos envolve: remover todas as tubulagbes de gas e
dreno, cabos de instalagdo elétrica, disjuntores e suportes das unidades
condensadoras de forma a nao danificar a edificacdo ou aparelho; vedar qualquer
abertura remanescente decorrente da desinstalagdo do equipamento como passagens

das tubulagbes de gas e dreno.

5.13 A CONTRATADA devera remover do local dos servigos todo o entulho, sobras de
materiais nao utilizados e fazer a limpeza completa apés a finalizagao da execucéao de
cada servico, despejando-os em local permitido pelas autoridades competentes, antes
de sua aceitacao definitiva pela CONTRATANTE.

5.14 A CONTRATADA devera sinalizar adequadamente, com equipamento visivel e
especifico para tal fim, os locais onde esteja executando servigo que ofereca algum

risco de acidente ou que fiquem inapropriados para circulacdo das pessoas.

5.15 Alguns dos aparelhos de ar condicionado do Edificio das Diretorias possuem dificil
acesso as unidades condensadoras, sendo necessario técnicas de alpinismo predial
para acessar esses equipamentos. Nesses casos, a CONTRATADA é responsavel
por disponibilizar pessoal qualificado e equipamentos necessarios, sem custo
adicional a CONTRATANTE.

5.16 Caso a fiscalizagdo da SIE constate que um servico executado nido atende aos
requisitos técnicos, operacionais ou de qualidade exigidos, a empresa contratada sera
notificada para realizar as corre¢des necessarias dentro do prazo maximo de 5 (cinco)

dias uteis, sem qualquer custo adicional para a Administracao.

5.17 A contagem do prazo terd inicio a partir da notificacdo formal enviada a contratada,
por e-mail ou outro meio de comunicagédo oficial da SIE. O ndo cumprimento do prazo

estabelecido sujeitara a empresa as penalidades previstas neste contrato, podendo
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incluir adverténcias, aplicacdo de multas proporcionais ao valor do servico afetado e,

em caso de reincidéncia, suspensao ou rescisao contratual.

5.18 A reexecugao do servico sera submetida a nova analise da fiscalizacdo, e somente

sera considerada concluida apds sua aprovacao expressa.

6 MANUTENGAO CORRETIVA

6.1 A manutencao corretiva consistira no atendimento as solicitagdes dos chamados
técnicos avulsos, formalizados por requisicoes de servigco, geradas pela Secretaria de
Estado da Infraestrutura e Mobilidade (SIE), apds a deteccao de falha no equipamento
ou defeitos em potencial. Os chamados técnicos deverao ser formalizados por e-mail,
contendo as seguintes informacbes: nome do equipamento (condensadora,
evaporadora, split avulsa ou aparelho de ar-condicionado tipo janela ou equipamento

do sistema de renovagao de ar), numero de patriménio e localizagao do aparelho.

6.2 Os chamados para a manutencao corretiva deverao ser atendidos em até 72 horas
contadas do envio do e-mail para o preposto da empresa, com a confirmacio de
recebimento via WhatsApp. A critério da fiscalizagcdo, o prazo para o inicio do servico

podera ser alterado mediante comum acordo.

6.3 Em situagdes excepcionais ou para equipamentos possam acarretar em grave dano a
Administracdo Publica, devidamente explicitado na mensagem a ser enviada, o
atendimento pela Contratada a requisicao de servigo de manutengao Corretiva devera

ser em até 24 horas.

6.4 Aempresa contratada devera disponibilizar, no minimo, dois técnicos para a execucgao
do servigo. Caso apenas um profissional seja enviado, a fiscalizagdo podera negar o

inicio do servico e instaurar procedimento para avaliagado de penalizagao.
6.5 Caso o prazo para o atendimento seja descumprido, a empresa devera apresentar

justificativa por escrito, sujeita a aceitagdo da fiscalizagao.

6.6 A manutencdo corretiva sera paga como "chamado técnico" e somente sera devida

apos a conclusao do servigo, sem qualquer pendéncia.
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6.7 O prazo de garantia do servigo executado & de 90 dias apés sua conclusao. Durante
esse periodo, caso o equipamento apresente o mesmo problema, a empresa devera

realizar a manutencédo sem custo adicional.

6.8 Havendo necessidade de novo atendimento dentro do prazo de garantia, um novo

periodo de garantia sera contado a partir da data da conclusao do servico.

6.9 Se houver necessidade de substituicdo de pegas ndo descritas no Anexo B, isso é
Compressor e/ou Placa Eletrénica Principal, devera ser atendido o item 8
SUBSTITUICAO DE PECAS.

6.10 As manutengdes corretivas deverao ser realizadas imediatamente apoés a identificacao
da necessidade, evitando danos adicionais e paralisagbes prolongadas do

equipamento.

6.11 Nos casos de vazamento de gas refrigerante, a empresa contratada devera corrigir o
vazamento, completar a carga de gas e garantir o pleno funcionamento do

equipamento, sem custos adicionais.

6.12 No caso de entupimento de drenos, a empresa contratada devera realizar as corregdes
necessarias. Caso seja constatado que o problema esta na estrutura do dreno e néo
no equipamento, a empresa devera comunicar a fiscalizacdo para providéncias

adicionais. Nesses casos, sera devido o valor da manutencio corretiva apenas.

6.13 Para efeitos de cobrancga, cada equipamento com problema devera ter um chamado
técnico aberto. Apenas chamados finalizados, com os equipamentos em pleno

funcionamento, poderao ser cobrados.

6.14 O montante dos chamados concluidos no més devera ser cobrado no inicio do més

subsequente.

6.15 Chamados nao concluidos devido a pendéncia de providéncias externas ou aquisicao

de pecas somente poderao ser cobrados apoés a finalizagao efetiva do servico.

6.16 Caso sejam abertas duas requisicoes de manutencdo corretiva para 0 mesmo
equipamento num intervalo inferior a noventa dias, independentemente da pecga a ser
substituida, a CONTRATADA devera emitir um Laudo Técnico, dentro do prazo de 10
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dias uteis, apds a conclusdo da segunda requisicdo de servigo, a fim de subsidiar

futuras decisdes da SIE a respeito do equipamento em questao.

6.17 O Laudo Técnico devera apresentar um diagnostico completo do equipamento,
visando esgotar todos os problemas identificados e registrar sua condicao real. Para
isso, devera conter a identificacdo do equipamento, descricdo detalhada dos servigos
realizados, incluindo tipo de manutengao, intervencbes técnicas, componentes
substituidos e diagnostico antes e apds a manutengao. Além disso, devera informar o
estado geral do equipamento, desempenho operacional, registro fotografico das
intervencdes, recomendagdes técnicas para otimizacao e prevencao de falhas, bem
como assinatura e responsabilidade do técnico responsavel. O documento devera ser
entregue ao Gestor do contrato dentro do prazo estipulado, garantindo um histérico

preciso e atualizado dos equipamentos.

6.18 Servicos presente distintos explicitamente na corrente Ata serdo adquiridos apds a
apresentagao da necessidade pela Contratada e apreciada pela fiscalizagao da SIE.

Nessa ocasido, ndo sera paga outra visita técnica para a conclus&o dos servigos.

6.19 Para toda intervencao corretiva, a CONTRATADA emitira um Relatério registrando
detalhadamente os servigos executados, conforme as informagdes minimas do

ANEXO D, devendo consignar, entre outras agbes, as seguintes:
a. Data e local da manutencao;
b. Descrigdo detalhada dos servigos realizados;
c. lrregularidades identificadas e medidas adotadas;
d. Necessidade de substituicdo de pecas (se aplicavel);
e. Parecer técnico sobre o estado geral do equipamento.

6.20 O relatério de manutengao corretiva, devera ser encaminhado no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis da execugao dos servigos.
7 PRAZOS A SEREM CUMPRIDOS PELA CONTRATADA

7.1 Para efeitos de cumprimento deste documento, o Fornecedor devera estar atento aos

prazos abaixo especificados:
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Especificagdo

Atendimento da manutengao
corretiva (casos gerais - ndo
criticos)

Atendimento da manutencgao
corretiva (casos urgentes que
possam acarretar dano grave a
Administracao)

Prazo para corregao de servigos
negados

Prazo de garantia dos servigos

Validade das pegas fornecidas pelo
fornecedor

Prazo para envio da descri¢ao da
peca (no momento da manutengao
corretiva)

Prazo para emissao do laudo
técnico (quando necessario na
manutencao corretiva ou apds a
execugao de duas manutengoes
corretivas no mesmo aparelho
dentro de 90 dias)

Prazo para emissdo do relatério de
manutencao corretiva

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE
SUPERINTENDENCIA DE OBRAS CIVIS E HIDRAULICAS

Prazo

72
horas

24
horas

5 dias
Uteis

90 dias

6 meses

5 dias
Uteis

10 dias

Uteis

5 dias
Uteis

Inicio da contagem

A partir do envio da Requisicao de servico pela
SIE e confirmacao de recebimento pela
contratada via e-mail e/ou WhatsApp

A partir do envio da Requisi¢ao de servico pela
SIE e confirmacgdo de recebimento pela
contratada via e-mail e/ou WhatsApp

A partir da notificacdo formal da SIE informando

a necessidade de reexecucao do servico

A partir da conclusdo do servigo

A partir da instalagdo da peca

Contados a partir da visita do técnico do

fornecedor ao chamado técnico do fiscal da SIE

Contados a partir da verificagao do
equipamento pelo técnico do fornecedor

A partir da data de execugao do servico

7.2 As manutencdes corretivas deverdo ser executadas no mesmo dia do atendimento.

No entanto, caso haja necessidade de reposicao de pegas ou ocorram complicagdes

durante a execugéao do servigo, o prazo podera ser prorrogado conforme os periodos

estabelecidos na Tabela do Item 7.1. Por exemplo, para uma manuteng¢ao corretiva

urgente, cujo prazo para inicio do atendimento seja de 24 horas, a conclusao do

servico devera ocorrer em até 24 horas ap6s o inicio do atendimento.
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7.3 Para os servigcos de instalagdo e desinstalacao de equipamentos, a CONTRATADA
devera iniciar o atendimento em até 5 (cinco) dias uteis a partir da solicitacao formal
da SIE. O prazo para conclusao de cada servigo (instalagao/desinstalagao) sera de
até 3 (trés) dias uteis. Caso a solicitagéo envolva mais de 2 (duas) instalagdes e/ou 2
(duas) desinstalagdes simultaneamente, o prazo para conclusao sera acrescido em 1
(um) dia util para cada conjunto adicional de uma instalagéo e/ou uma desinstalagéo.
Dessa forma, caso sejam solicitadas até 2 (duas) instalagbes e/ou 2 (duas)
desinstalagdes, o servigo devera ser concluido em até 3 (trés) dias uteis. Para 3 (irés)
instalagdes e/ou desinstalagdes, o prazo sera de 4 (quatro) dias uteis. Para 4 (quatro)
instalagbes e/ou desinstalagbes, o prazo sera de 5 (cinco) dias uteis, e assim
sucessivamente, adicionando 1 (um) dia util para cada conjunto adicional de uma

instalacdo e/ou uma desinstalacao.

7.4 Em casos excepcionais, quando houver justificativa técnica que torne impraticavel a
conclusdo do servigo dentro dos prazos estabelecidos, a empresa contratada podera
solicitar a Fiscalizacdo da SIE um prazo diferenciado, mediante comprovacao da

necessidade e concordancia expressa da Fiscalizagao.

8 SUBSTITUIGAO DE PECAS

8.1 Os servicos foram estimados pela Administracdo para contemplar os custos
eventualmente demandados na substituicdo de pegas/componentes defeituosos ou
desgastados por uso, visando manter o funcionamento normal dos equipamentos,

para atender essencialmente os servigcos de manutencao corretiva.

8.2 Emregra, as pecas necessarias para a realizagado das manutengdes corretivas ja estdo

incluidas no valor da solicitagdo deste corrente documento.

8.3 Constatada a necessidade de substituicdo de pecas que divergem do apontado pelo
ANEXO B, isso é, compressor e/ou da placa eletrénica principal, por serem itens de
maior valor agregado, a empresa devera, devera apresentar, no prazo estabelecido
para o atendimento da requisicao de servigo, devera apresentar ao Fiscal do Contrato,
relatério que contemplara dentre outros, a demanda e justificativa para substituicéo,
descricdo da pega a ser substituida, abrangendo a marca e o modelo, observada a

seguinte dindmica:
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¢ NuUmero de patrimdnio, tipo e modelo do equipamento;

e Pelo menos trés (03) orcamentos detalhados, com completa identificacdo
individualizada dos itens necessarios aos servicos de manutencao,
informando obrigatoriamente a marca, modelo, quantitativo e precos

unitarios.

8.4 A CONTRATANTE podera recusar os orcamentos apresentados pela CONTRATADA
caso considere o valor acima do praticado no mercado, podendo obter orcamento
especifico por sua propria iniciativa para efeito comparativo. A CONTRATADA devera
adquirir a peca pelo orgamento mais vantajoso para a Administracdo, mediante

autorizacdo da CONTRATANTE, e incluir seu valor na Nota Fiscal/Fatura subsequente.

8.5 O relatério de diagnostico e os orgcamentos deverdo ser entregues ao Fiscal
Técnico/Gestor do contrato, que, apds anadlise e aprovagao, autorizara ou nao a

aquisicdo das pecas necessarias.

8.6 No caso de substituicado, as pecas deverao ser novas, preferencialmente originais, ndo

sendo admitidas pecas usadas ou recondicionadas.

8.7 E de total responsabilidade e custo da CONTRATADA o transporte das pecas e o

deslocamento de seus funcionarios/técnicos ao local de execugao dos servicos.

8.8 O 6nus paraa CONTRATANTE limitar-se-a ao valor necessario para compra/aquisi¢ao
do compressor e/ou da placa eletrénica principal, sendo que o custo dos servicos ja

estara contemplado no valor da manutengao corretiva.

8.8.1 Somente apds a autorizagao e posterior fiscalizagado do fiscal a contratada devera

trocar a pega. Pegas que sejam substituidas ndo serdo ressarcidas pela Contratante.

8.8.2 Nao poderéo ser incluidas no orgcamento, as pegas previstas no ltem 4.111 (pg. 3)
deste documento, cujo 6nus sera de responsabilidade da CONTRATADA, bem como
as pecgas necessarias para a execugao dos servicos descritos no ANEXO B, com

excecao dos itens expressamente especificados no ANEXO A.

8.9 Para a perfeita execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades

estimadas, promovendo sua substituigdo quando necessario.
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9 DAS PENALIDADES

9.1 A empresa contratada estara sujeita as penalidades previstas nesta clausula, sem
prejuizo da aplicacao de outras penalidades previstas na legislacao vigente, quando

houver descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas.

9.2 O fornecedor podera ser sancionado com suspensao temporaria de participagdo em
licitagao e impedimento de contratar com a Administragcao Publica Estadual pelo prazo
de até 3 (dois) anos, além de estar sujeito a multa de até 30% (dez por cento) do valor

total do contrato, nos seguintes casos:

a) Nao assinatura do contrato dentro do prazo estipulado;

b) N&o entrega da documentagéo exigida no processo licitatorio;

c) Apresentacdo de documentacéo falsa;

d) Causar atraso injustificado na execucdo dos servigcos contratados;

e) Descumprimento dos prazos para atendimento do procedimento preventivo e
corretiva;

f) Recusa em corrigir falhas nos servigos prestados, quando solicitado;

g) Fornecimento de informacdes inveridicas & Administracao;

h) Prética de fraude fiscal.

9.3 Nos casos de inexecugao total ou parcial do contrato, a Administragdo podera,

garantida a prévia defesa, aplicar ao fornecedor as seguintes sangoes:

Adverténcia: para infragbes leves, quando houver descumprimento contratual sem

prejuizo relevante ao objeto contratado.

Multa, conforme o grau da infragdo, observados os critérios abaixo:

1-Leve R$ 100,00
2 - Moderada R$ 250,00
3 - Grave R$ 500,00
4 - Muito Grave R$ 1.000,00

9.4 Infragbes sujeitas a multa:

N&do manter um preposto da empresa para contato com a 1 Por
fiscalizacao. ocorréncia
Rua Tenente Silveira, 162 — 5° andar — Centro — Florian6polis/SC — ?gANGTA
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N&o apresentar relatérios exigidos dentro do prazo 2 Por
estabelecido. ocorréncia
Ndo atender a uma solicitacio de manutencdo 3 Por
corretiva/instalacdo/desinstalacao dentro do prazo ocorréncia
estabelecido.
Executar servicos em desacordo com normas técnicas ou 3 Por
padrbes exigidos. ocorréncia
Ndo manter equipamentos e ferramentas adequadas a 3 Por
execucao dos servigos. ocorréncia
Recusar-se a corrigir falhas apontadas pela fiscalizacao. 4 Por
ocorréncia

9.5 Caso a multa aplicada n&o seja paga dentro do prazo estipulado, a Administragédo

podera desconta-la dos pagamentos devidos a empresa ou cobra-la judicialmente.

9.6 A aplicacao das penalidades sera precedida de processo administrativo, assegurado
o contraditério e a ampla defesa, conforme os prazos estabelecidos na Lei
14.133/2021.

9.7 As multas poderédo ser aplicadas de forma cumulativa, desde que compativeis com a

gravidade da infracdo cometida.

9.8 Em caso de penalizagéo por ndo entrega de um servigo dentro do prazo estabelecido,
a empresa sera notificada e tera um novo prazo para a execucio, que nao podera ser
inferior ao estipulado na tabela do item 7.1. Caso a falha se repita, caracterizando
reincidéncia, a SIE adotara as medidas cabiveis para a aplicacdo de novas sancgoes,
conforme previsto no contrato, podendo resultar em penalidades mais severas,

incluindo a rescisao contratual, se necessario.

9.9 Areincidéncia em qualquer das infracbes acima podera resultar em rescisao contratual

por culpa do fornecedor, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.

9.10 Na auséncia de previsdo para determinada situacéo, a Fiscalizacdo atuara com base
nos principios da razoabilidade e por analogia ao item que mais se aproxima do

problema ocorrido.
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10 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIO DE MEDIGAO

10.1 Os servigcos a serem realizados serdo autorizados através de requisicbes de servigo
emitidas diariamente (ou conforme acordado entre as partes) pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE, sob responsabilidade da equipe de fiscalizagdo do contrato e de
servicos, com os devidos prazos de execucgbdes. Por intermédio do modelo de
requisicao de servigo, conforme o ANEXO E, com o descritivo dos servicos realizados,
especificados por etapas, com o quantitativo de materiais utilizados na manutengao,
conservacao, recuperagao, adaptacgdes e intervencgdes corretivas de cada servigo e
apresentacgao das notas fiscais de cada servico realizado, ficara estabelecida a forma
de controle e de medicdo para as atividades relacionadas neste TERMO DE
REFERENCIA E ANEXOS.

10.2 Para a verificacdo do prazo de atendimento dos servicos, a CONTRATADA devera se
apresentar ao responsavel da edificagdo no inicio do trabalho, portando a requisicéao
de servigco. Nesse ato, o responsavel da edificagdo devera registrar a data/horario de
entrada da equipe, a data/horario de saida, os nomes dos técnicos e o numero da
requisicao de servico atendida. Esse controle devera ser encaminhado regularmente

ao Fiscal ou sempre que este o solicitar.

10.3 O modelo da Requisicao de servicos, ANEXO E, s6 podera este ser alterado e
corrigido, apds comunicagao a CONTRATANTE, conforme os esclarecimentos que a
fiscalizagdo da CONTRATANTE julgar necessarios ao melhor desempenho das

atividades.

10.4 A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 2 (dois) canais de comunicagao (e-
mail, telefone, etc.) com a CONTRATANTE para recebimento das requisicbes de

servico emitidas pela SIE.

10.5 A CONTRATADA devera apresentar as requisicbes de servico— Controle diario dos
servicos realizados, atestados pela fiscalizacdo, a cada periodo de medicao

(mensalmente).

10.6 O quantitativo dos servigos estipulados nesse Termo de Referéncia se fez baseado no
Anexo B o qual compreende uma lista de servigos a serem realizados num prazo seis

meses (semestral). No entanto, foi transformado esse quantitativo para a base mensal
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a fim de compor as medic¢ées e facilitar a dinamica de trabalho e acompanhamento da

administragio.

10.7 Os servigos serdo medidos e pagos somente se efetivamente executados, desde que
previamente aprovado e atestado pela fiscalizagado ou gestado do contrato. Em caso de
duvida ou solicitagdo de equivaléncia na especificagdo dos materiais, ou seja, caso
seja necessario substituir um determinado equipamento e/ou material por outro
diferente do modelo anteriormente instalado, seja em suas caracteristicas ou em seu
modelo de fabricagéo/fabricante, a FISCALIZACAO devera ser PREVIAMENTE
consultada, para atestar a equivaléncia do material e/ou equipamento a ser

substituido.

10.8 Aaprovacao dos servicos e posterior medi¢ao pela fiscalizagao s6 sera realizada apos

a execucao dos procedimentos de avaliagao apresentados nesta segao.

10.9 Durante a realizagdo dos trabalhos devera ser elaborado, para cada requisicdo de
servico, a CONTRATADA devera manter relatério com fotos (antes e depois) com
descricdo completa, data, e local dos servigos executados, os quais deverdao ser

entregues ao Fiscal do contrato e ao Gestor, sempre que solicitados.

10.100 relatério mensal de manutencao € o principal instrumento de medi¢gao da execucao
dos servigos objeto do presente TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS, porém
nao unico. O relatério mensal de manutengcdo é o instrumento pelo qual a
CONTRATADA demonstrara formalmente a realizagdo e execugao de todo o objeto do

contrato, demonstrando os resultados obtidos e as justificativas necessarias

10.11 A fiscalizacao definira, de comum acordo com a CONTRATADA, a melhor forma para
apresentagdo dos documentos objetivando a medigcdo dos servigos, sempre
respeitando os procedimentos previamente estabelecidos no presente TERMO DE
REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

10.120 pagamento dos servicos apenas sera realizado quando a CONTRATADA reunir
todos os documentos necessarios, tais como relatérios mensais de manutencéao, notas
fiscais, dentre outros, conforme os procedimentos estabelecidos em todo o presente
TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.
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10.13A planilha apresentada no ETP 01-25 e ANEXO A é uma estimativa de execugao dos
servicos durante o periodo de vigéncia da Ata. Nao ha garantia que serdo executados

todos os servigos listados.

11 RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO, TELEFONE E EMAIL

11.1 Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade, End.: Rua Tenente Silveira, 162,
CEP: 88.010-301 — Centro - Floriandpolis — SC. Telefone: (048) 3664-9262 - E-mail:
diaf@sie.sc.gov.br;

Gestor do Contrato: Sera indicado oficialmente pela Diretoria de Administragao e

Financas (DIAF) apds a contratagao do servico;

Fiscal do Contrato: Sera indicado oficialmente pela Diretoria de Administracéo e

Financas (DIAF) apds a contratagao do servico.

12 ESTIMATIVA DE CUSTOS

12.1 A estimativa de custo, de acordo com os valores adquiridos em pesquisa de prego,
apresentada no memorial de acordo com o ETP-01-25 e ANEXO A, resultou-se num
valor de referéncia igual a R$ 33.222,93 (trinta e trés mil e duzentos e vinte e dois
reais e noventa e trés centavos), compreendendo os servigos previstos durante a

vigéncia inicial deste contrato que sera de seis meses.

13 REAJUSTAMENTO

13.1 Os pregos contratuais poderao ser reajustados apds 12 (doze) meses, com data base
vinculada a data do orgamento. Esses reajustes terdo como base a variagdo do
indexador IPC-FIPE (indice de Pregos ao Consumidor — Fundagdo Instituto de
Pesquisas EconOmicas, Categoria: Geral) dos meses de referéncia do prazo de

vigéncia contratual.

14 QUALIFICAGOES TECNICA

14.1 A CONTRADA devera apresentar prova de registro da empresa junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA ou Conselho Federal dos Técnicos
Industrias — CFT/CRT com jurisdigédo no Estado em que esta sediada a empresa, com

validade na data limite de entrega da documentacao e das propostas.
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14.2 Comprovagao de que a Licitante possui, na data prevista para a entrega da proposta,
profissional habilitado na area de Engenharia Mecanica, ou Refrigeracao, ou area
correlata (com a devida comprovacao do Conselho da competéncia sobre o objeto

desse Termo de referéncia) mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

14.3 No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que

demonstrem o numero de registro, a qualificagéo civil e contrato de trabalho);

14.4 No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no

orgao de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

14.5 No caso de profissional autdnomo/liberal: contrato de prestacao de servigo vigente,

com firma reconhecida.

14.6 Para o profissional Engenheiro Mecanico e/ou Engenheiro Industrial Mecanico e/ou
Engenheiro de Producao Mecanica e/ou Técnico em Refrigeracao e Ar-Condicionado
e/ou Técnico em Mecanica e/ou Técnico em Eletromecanica, atestado(s) ou
certidao(s) de responsabilidade técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certidao(des) de Acervo
Técnico (CAT-A), emitido pelo Conselho competente, que comprove(m) ter o
profissional responsavel técnico executado ou participado de execucado de obra ou

servigo(s) equivalentes ou semelhantes ao objeto da presente licitagao.

15 MAPA DE RISCOS

15.1 O mapa de risco esta apresentado no ANEXO E.

16 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1 Efetuar o pagamento na forma convencionada neste Instrumento; permitir o livre
acesso da CONTRATADA aos locais onde serao efetuados os servicos; fiscalizar a
execucao dos servigos por um representante da CONTRATANTE, determinando o que
for necessario para regularizar as faltas ou defeitos observados informando-os a
autoridade competente da CONTRATANTE, a fim de que se adotem as medidas

administrativas cabiveis;

16.2 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des do Edital de Licitagdo e contrato;
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16.3 Comunicar a Empresa CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas aos

servigos prestados;

16.4 Prestar as informacgodes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da CONTRATADA,;

16.5 Expedir, por escrito, todas as determinagbes e/ou comunica¢des dirigidas a
CONTRATADA,;

16.6 Efetuar os pagamentos na forma e no prazo pactuado no Contrato;

16.7 Intervir na entrega dos servigos nos casos previstos em lei e na forma do contrato

visando proteger o interesse publico;
16.8 Fiscalizar a execugao dos servigos autorizados, aprovando-os ou rejeitando-os;

16.9 Emitir parecer sobre os atos relativos a execugao do Contrato, e, especial, quanto a

avaliagdo das entregas dos servigos em perfeita conformidade com o licitado;

16.10Designar e apresentar a CONTRATADA o proposto da Administragao responsavel pela

fiscalizacdo do cumprimento do Contrato;

16.11Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos desenvolvidos pela empresa CONTRATADA

fora das especificagdes contratadas;
16.12 Observar cronogramas e procedimentos informados previamente pela CONTRATADA,;
16.13Emitir aceite de entrega atestando o que for efetivamente entregue;

16.14 Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigbes de

habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao.

17 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1 Constituem obrigagcbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste Termo e na

legislacao pertinente, as seguintes:
17.2 Iniciar os servigos na data estabelecida neste instrumento;

17.3 Cumprir fielmente o Contrato, de modo que no prazo estabelecido, o servigo seja

entregue inteiramente concluido e acabado, devendo ser apresentados a Fiscalizac&o
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os relatérios mensais de trabalho, indicando as fases de trabalho concluidas e, no final

da prestacao do servigo, um Relatério Conclusivo;

17.4 Observar, na execucgao dos servigos, as leis, os regulamentos, as posturas, inclusive
de seguranca e medicina do trabalho e de seguranga publica, bem como as normas

da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

17.5 Responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia dos servicos que efetuara,
conforme especificado no edital, bem como quaisquer danos decorrentes da

realizacao dos servicos causados a CONTRATANTE;

17.6 Comunicar a CONTRATANTE por escrito, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificados durante a execugdo do servico, e alinhar com a Fiscalizacdo a forma de
execucao de todas as agdes antes de serem realizadas e nao divulgar informagdes do

trabalho sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

17.7 Realizar as despesas com mao de obra, inclusive as decorrentes de obrigacdes
previstas na legislacao fiscal, social e trabalhista, apresentando a CONTRATANTE,

guando exigida, cépia dos documentos de quitacéo;

17.8 Fica obrigada a CONTRATADA, a fim de dar cumprimento da Lei n° 16.003, de 25 de
abril de 2013, proceder com a capacitacdo de todos os trabalhadores envolvidos na
execucdo do objeto do contrato, a ser ministrada dentro da jornada de trabalho, sobre

saude e seguranga do trabalho, conforme a atividade desenvolvida.

17.9 O conteudo programatico e a carga horaria exigidos no item acima serédo definidos
conforme o grau de risco da atividade e o tempo de duragdo do contrato e a
capacitagcao devera ser feita, exclusivamente, por pessoal da prépria empresa

contratada, sem oneragao do contrato.

17.10Dar integral cumprimento ao Memorial Descritivo, Planilha Orgamentaria e
Cronograma, bem como sua proposta e o Edital, os quais passam a integrar este

Instrumento, independentemente de transcri¢ao;
17.11 Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislagdo ambiental brasileira.

17.12Providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE na

execucgao dos servigos contratados;
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17.13Refazer os servicos, sem 6nus para a CONTRATANTE, caso ndo atendam as

especificacdes, de acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

17.14Pela corregao dos defeitos notificados pela CONTRATANTE ou pela Fiscalizagao, a
CONTRATADA tera 5 dias uteis;

17.15Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicbes da habilitagcdo e
qualificagcao exigidas na licitagao;
17.16Indicar representante aceito pela CONTRATANTE, para representa-la na execugao do

Contrato.

17.17A CONTRATADA devera iniciar as atividades respeitando os prazos maximos das
atividades estipulados nesse Edital. Sendo a solicitagdo enviada por e-mail, contato
telefébnico, mensagem de midia social ou qualquer outro meio que a CONTRATANTE

ache necessario para comunicagao com a mesma.

assinado digitalmente)

Eng. Rafael César Lamim Martins de Oliveira

CREA/SC 174852-9

SIE 617534-1
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ANEXO A- QUANTITATIVO DE SERVICOS E VALORES REFERENCIAS

Lote 1

X . . Total geral de
) Valor estimado Quantitativo especifico do L
Ordem Servigo . quantitativo
unitario lote

Servigo de manutengéo corretiva de
condicionadores de ar, com
1 ] o R$ 194,58 70 70
reposicdo de pecgas e materiais de

consumo

Servigo de Instalacéo de
Equipamentos de Ar-Condicionado
Instalagcdo de equipamentos do tipo
Split, incluindo suporte padrdo ou
adaptador conforme o local de
instalagdo, furagdo em alvenaria,
chapa metélica ou ndo metalica,
tubulagdo de cobre adequada ao
2 modelo do aparelho com isolamento R$ 416,00 35 35
e acabamento em fita PVC,
mangueira transparente para dreno,
cabo para interligagao elétrica entre
unidades e fornecimento dos
materiais necessarios para a
execucgdo do servigo, por conta da
CONTRATADA. Equipamentos
atendidos: Split e Janela.

Servico de desinstalacdo de

equipamento de ar condicionado
3 ] ) ) R$ 144,06 35 35
tipo anela ou Split - Equipamentos

split e janela
Valor total por lote R$ 33.222,93 R$ 33.222,93
Local do lote SIE
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ANEXO B — PLANO DE MANUTENCAO PARA EQUIPAMENTOS DE AR
CONDICIONADO

MANUTENCAO CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS DE SISTEMAS DE CLIMATIZACAO

As agdes abaixo deverdo ser executadas quando APENAS da ocorréncia de
chamados de manutencdo corretiva em sistemas de ar condicionado Split System,
Janela (ACJ) e Cortina de Ar ou sistemas auxiliares.

01. Realizar a correcdo de vazamentos e, se necessario, reposicdo dos gases nas
serpentinas, compressores, tubulacfes e dispositivos de controle, bem como
reparos nas interligacdes e alimentacdo elétrica, reparo nos circuitos eletrénicos,
reparo nos suportes das unidades evaporadora e condensadora e reparos mecanicos
do sistema de refrigeracéo;

02. Realizar a desmontagem parcial das unidades, com a Verificacdo e Substituicdo
datubulacéo de cobre, bem como a Verificacéo e Substituicdo do Isolamento Térmico
e sistema de drenagem de condensados.

03. Realizar a Lavagem e substituicéo do Filtro de Ar e Elemento Filtrante da unidade
evaporadora, com Restabelecimento da carga de gas refrigerante;

04. Testar o funcionamento elétrico e mecéanico da Evaporadora e Condensadora,
substituindo as seguintes pecas e acessorios, quando constatado a falha:

a) Capacitores de fase e de partida;

b) Motor;

c) Hélice e/ou Turbina;

d) Chave de Partida, Contatoras e relés;

e) Placas Eletrdonicas (exceto a placa principal);

f) Sensores;

g) Bombas de drenagem;

h) Carenagens e gabinetes

i) Filtros

j) Termostatos e chaves seletoras;
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k) Bandejas coletoras

I) Tubulagdes;

m) Porcas flange;

n) Cabos elétricos (atentando para a NBR 5410);

0) Executar Solda ou brasagem;

p) Executar limpeza do sistema frigorigeno:

g) Executar Reparo do sistema de drenagem seja por gravidade ou por bombas;
r) Executar teste de estanqueidade;

s) Substituir os Terminais Elétricos;

t) Substituir as Valvulas e Registros;

u) Substituir suportes da unidades condensadora, evaporadora e ACJ;
v) Instalar filtros de linha quando necessario;

05. Emitir Relatério/Requisi¢céo de servi¢co para Manutencéo Corretiva.
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ANEXO C - MODELO DE RELATORIO DE MANUTENCAO CORRETIVA

Nome da empresa:

N° da Requisicdo de servico:

Local:

Data da execucdo dos servicos:

Modelo do Ar:

Marca:

Capacidade:

N° do Patriménio:

Localizacdo do Bem:

Servigcos Executados:

Pecas Trocadas:

Condi¢Bes inadequadas encontradas ou eminéncia de
ocorréncias que possam prejudicar o perfeito
funcionamento dos equipamentos consertados:

Observagdes:

Florianépolis, de de 202__.

Técnico
Responsavel:

Assinatura/Matricula do Servidor:

(Assinatura do Responsavel pela guarda dos equipamentos reparados ou servidor do local, com a indicacdo da matricula e
nome legivel)
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ANEXO D - MODELO DE REQUISICAO SERVICOS

REQUISICAO DE SERVICOS N° XXX/202X Florianépolis/SC, data da assinatura.
Fica autorizada por meio desta a contratada .............coovoeviiiiiiiiiiiiiiiiiinany, inscrita. N0 CNPJ sob 0 Nn® ..., com sede na
[ U T VN [ T (0 T2 11 (o JA T municipio de ...... /UF, a iniciar os servigos referente ao contrato XXX, de acordo com

as especificacdes e condi¢des previstas no Edital n® XXX e Processo SIE n® XXXX/202X.

Ocorréncias

Tipo de . Prazo para|Equipamento  (tipo, | N° )
Prioridade Local Defeito Relatado
servigo(*) atendimento | marca, BTU/h) Patriménio
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