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TERMO DE REFERENCIA DO PROGRAMA NACIONAL DE
CAPACITAGCAO - CAPACITASUAS

1. APRESENTAGAO

Este termo de referéncia —TR estabelece os requisitos minimos necessarios para a execugao
do Programa Nacional de Capacitacédo dos Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia
Social em Santa Catarina — CAPACITASUAS em 2023. A Resolugao n° 04, de 13 de margo
de 2013, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), instituiu a Politica Nacional de
Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social — PNEP/SUAS, como parte
integrante da Gestao do Trabalho no ambito do SUAS.

Nesse sentido, a PNEP/SUAS, previu os percursos formativos, as acbes de formacao e
capacitagdo, a certificacdo, as responsabilidades dos entes federados, bem como, o
monitoramento e avaliagao de referida Politica.

Diante disso, o Programa Nacional de Capacitagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social -
Programa Capacita SUAS, instituido mediante a Resolugdo CNAS n° 08, de 16 de marco de
2012, tem como objetivo apoiar estados e o Distrito Federal na execugcdo dos Planos
Estaduais de Educagdo Permanente do SUAS, na perspectiva de atender as capacitagbes
das agendas prioritarias de &mbito nacional.

A Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia SAS-SC realizou o Aceite ao
Programa Capacita SUAS/2012, mediante Termo de Aceite de 30/05/2012, encaminhado
para apreciacao e aprovacdo do CEAS/SC por meio da Resolucéo n° 16, de 12 de Junho de
2012 e publicado no DOE/SC n°19.382 em 26 de Julho de 2012.

Em 2013, a SAS-SC realizou o Aceite ao Programa Capacita SUAS/2013, mediante Termo
de Aceite de 04/12/2013, encaminhado para apreciagao e aprovagao do CEAS/SC por meio
da Resolucao n°® 30, de 09 de dezembro de 2013 e publicado no DOE/SC n° 19.725, de 17
de dezembro de 2013.

Em 2014, a SAS-SC realizou o Aceite ao Programa Capacita SUAS/2014, mediante Termo
de Aceite de 27/11/2014, encaminhado para apreciagao e aprovagdo do CEAS/SC, por meio
da Resolugao n° 49, de 28 de novembro de 2014 e publicado no DOE/SC n° 19.965, de 15
de dezembro de 2014.

Sendo assim, todos os Termos de Aceite foram aprovados e formalizados por meio de
aplicativo da Rede SUAS, do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome —
MDS, atualmente Ministério da Cidadania.

Para a execugao do referido Programa, o presente documento e seu anexo | - Projetos
Pedagodgicos, sao elementos de composicado do processo licitatério que sera deflagrado para
contratagdo da(s) Instituicdo (6es) de Ensino que executara (do) o CapacitaSuas 100% na
modalidade Educacdo a Distancia, cujos cursos serdo realizados de forma descentralizada
por meio da modalidade EAD (Moodle Versao 3.5), seguindo o cronograma a ser fornecido
pela coordenacéao da SAS-SC,conforme orientagao no OFiclOo N°
37/2022/SEDS/SNAS/DGSUAS/CGGTEP/MC, Brasilia, 26 de janeiro de 2022.

Serao ofertados os seguintes cursos: Curso de Atualizacdo sobre Especificidade e Interface
da Protecdo Social Basica do SUAS; Curso de Atualizagdo sobre o Reordenamento dos
Servigos de Protecédo Social Especial; Introdugao ao Exercicio do Controle Social do SUAS e
Atualizacado em Vigilancia Socioassistencial do SUAS.
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2. DO OBJETO

Contratacdo de Instituicido de Ensino Superior Publica ou Privada, ou Entidade de
Assisténcia Social com comprovada capacidade técnica e experiéncia em formacado e
capacitacao de acordo com a Portaria MDS N° 04 de 05 de Fevereiro de 2018, para:

a) produzir os cursos, executar via internet disponibilizando para os alunos por
determinado periodo para que possam assistir as aulas expositivas por
computador, tablete e smartphone; e

b) A venda de direitos aos cursos para uso a qualquer tempo conforme o Estado
julgar a necessidade do uso do material adquirido na modalidade Educacao a
Distancia ou ndo, do Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS- Capacita
SUAS no Estado de Santa Catarina. Com trabalhos de fixagdo de conteudos,
palestra, estudos de casos e outros recursos no formato EAD (Moodle Versao
3.5) sincrona e assincrona que devera ser gravado os eventos e fornecer as
gravagdes a SAS-SC em meio fisico devidamente catalogado e organizado para
uso posteriormente para treinamento pela SAS-SC.

2.1. Os cursos ofertados no periodo da Capacitagao serdo os seguintes:

1. Curso de Atualizacao sobre Especificidade e Interface da Prote¢ao Social
Basica do SUAS:

Publico destinatario:

Profissionais de nivel superior, preferencialmente efetivos que atuam na execugao dos
servigos socioassistenciais no ambito da Protecédo Social Basica (CRAS e Gestao).

Meta de Capacitados: 1.486
Carga Hordaria: 40 horas
Modalidade: Educacéao a distancia (Moodle Versao 3.5)

2. Curso de Atualizagao sobre o Reordenamento dos Servigos de Proteg¢ao Social
Especial:

Publico destinatario:
Profissionais de nivel superior, preferencialmente efetivos, que atuam na execucgao dos
servigos socioassistenciais no ambito da Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade. (CREAS e Gestao, Centros POP e Servigos de Acolhimento Institucional).
Meta de Capacitados: 1.181
Carga Horaria: 40 horas
Modalidade: Educagéao a distancia. (Moodle Versao 3.5)

3. Curso de Atualizacao em Vigilancia Socioassistencial:

Publico destinatario:

Profissionais de nivel superior, preferencialmente efetivos, que atuam na implementacgao/
execugao da vigilancia socioassistencial.

583



4 ESTADO DE SANTA CATARINA A
ﬁ, SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E
< FAMILIA

Meta de Capacitados: 552
Carga Hordéria: 40 horas

Modalidade: Educacéao a Distancia. (Moodle Versao 3.5)

4. Curso de Introducao ao Exercicio do Controle Social do SUAS:

Publico destinatario:

Conselheiros (as) Municipais e Estaduais da Assisténcia Social, representantes da sociedade
civil e governamental.

Meta de Capacitados: 333
Carga Hordéria: 40 horas
Modalidade: Educacéao a Distancia (Moodle Versao 3.5)

Seréo disponibilizadas mais 100 (cem) vagas para:

°

Gestao Estadual 34 (trinta e quatro);

Secretaria executiva 1(uma);

Conselheiros estaduais e sociedade civil 45 (quarenta e cinco);

e Membros titulares e suplentes do NUEP/SUAS/SC 20 (vinte).

3 DA DESCRIGCAO DO SERVIGO

3.1 Do Objetivo Geral

Produzir os cursos, executar conforme o Termo de referéncia e vender todos os materiais
produzidos ao Estado:

O Curso de Atualizagao sobre a Especificidade e Interfaces da Protecao Social Basica
do SUAS, destinado aos(as) trabalhadores(as) do SUAS de nivel superior, inseridos no
ambito da gestdo e do provimento dos servigcos da Protegdo Social Basica, com o fim de
capacitar-lhes por meio do compartilhamento de conhecimentos, metodologias relacionadas
ao reordenamento do SCFV e especificidades e interfaces da Protegdo Social Basica, de
forma a contribuir para a materializacao das segurancgas afiancadas pela Protecdo Social
Basica, preconizada pela Politica Nacional de Assisténcia Social e garantida pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social.

O Curso de Atualizagado sobre a Organizagado e Oferta dos Servigos de Prote¢ao Social
Especial do SUAS, destinado aos(as) trabalhadores(as) do SUAS de nivel superior inseridos
no ambito da gestdo e no provimento dos servigcos da Protecdo Social Especial, visando
capacita-los(as) por meio do compartihamento de conhecimentos e metodologias
relacionadas a Protecao Social Especial.
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O Curso de Introdugcdao ao Exercicio do Controle Social do SUAS, destinado aos(as)
conselheiros(as) Municipais e Estaduais da Assisténcia Social e trabalhadores (as) do SUAS,
tendo como intuito fornecer-lhes conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
exercicio do controle social, qualificando a sua atuacao politica e institucional e contribuindo
para o protagonismo dos conselhos no desenvolvimento da politica de assisténcia social.

O Curso de Atualizagdo em Vigilancia Socioassistencial do SUAS, destinado
aos(as)Gestores(as) e técnicos(as) de nivel superior das Secretarias de Assisténcia Social
com a finalidade de fornecer-lhes competéncias para o desenvolvimento de atividades
inerentes a fungao de Vigilancia Socioassistencial em seus dmbitos de atuacéo.

3.2 Dos Objetivos Especificos

a) Curso de Atualizagcdo sobre a Especificidade e Interfaces da Prote¢ao Social
Basica do SUAS:

- Possibilitar ao publico compreender o significado, a importancia e o alcance das agdes de
prevengao nos servigos da protecéo social basica.

- Permitir ao publico refletir sobre as estratégias necessarias para promover a prevengao das
situacdes de risco e violagdes de direitos apoiadas nos principios da PNAS/SUAS.

-Possibilitar aos (as) capacitandos (as) compreender os pressupostos tedrico-politicos, éticos
€ operacionais que orientam os servicos e as a¢des da Protecdo Social Basica no territério.

- Permitir ao publico entender a importancia da articulacdo e integracdo entre os servigos
socioassistenciais, os beneficios e transferéncias de renda e as outras politicas.

- Impulsionar a reflexdo sobre a importancia da articulagdo e da integracao entre os servigos
socioassistenciais e as outras politicas.

- Possibilitar aos (as) capacitandos (as) compreender os principais conceitos que dao
concretude ao trabalho social com familias.

- Possibilitar compreender os modos como estdo articulados o PAIF e os servicos de
convivéncia, para efetivacdo do atendimento com centralidade na familia.

- Possibilitar aos (as) participantes compreender a necessidade de incentivar o protagonismo
€ a participacao dos usuarios.

- Permitir ao publico identificar o reordena mento do servigo de convivéncia e fortalecimento
de vinculos e compreender trajetdria histérica da constituicdo desse servigo e seu contexto
atual.

- Possibilitar ao publico reconhecer a convivéncia como estratégia para estabelecimento de
vinculos positivos entre os (as) usuarios (as), seus familiares e a comunidade.

- Permitir aos(as) capacitandos (as) identificar as vulnerabilidades relacionais que justificam a
participagao do usuario no SCFV.

- Possibilitar aos (as) participantes a reflexdo sobre recursos e estratégias para desenvolver
o trabalho de convivéncia junto aos(as) usuarios (as) e as familias.

- Permitir ao publico a compreenséo da seguranga de convivio como uma das garantias da
PNAS/SUAS e as orientacoes da NOB para as segurancgas afiancadas.
4
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- Qualificar os (as) participantes no reconhecimento da diversidade do publico dos servigos e
agdes socioassistenciais.

- Permitir aos (as) capacitandos (as) o reconhecimento das diversas formas de producao e
reproducao da desigualdade.

- Qualificar os (as) participantes para a adequacgédo do planejamento e execucdo de agles
para a diversidade do publico.

b) Curso de Atualizagdao sobre a Organizagao e Oferta dos Servigos de Protegao
Social Especial do SUAS:

- Permitir aos (as) capacitandos (as) discutir os conceitos norteadores do SUAS no contexto
dos atendimentos socioassistenciais da PSE.

- Permitir a identificacdo dos publicos prioritarios e compreender a necessidade de
planejamento.

- Possibilitarao publico compreender o papel da gestdo para a estruturagao, oferta e reordena
mento da PSE

- Permitir aos (as) participantes compreender a estratégia de qualificacdo processual e
gradual das condi¢bes para melhoria dos atendimentos por meio da oferta e do reordena
mento da rede e dos servigcos da PSE.

- Qualificar os (as)capacitandos (as) no conhecimento dos instrumentos e as estruturas
implicadas na oferta e no processo de reordena mento da rede prestadora de servicos da
PSE.

- Permitir aos (as)capacitandos (as)localizar as fontes normativas e de orientagdes técnicas
para cada servigo de média complexidade.

- Possibilitar aos (as)participantes apontar os cuidados principais que devem ser observados
em relacéo a cada publico e aos atendimentos nos servicos da PSE de média complexidade.

- Permitir ao publico conhecer as caracteristicas dos servicos de acolhimento, bem como
seus parametros de funcionamento.

- Permitir aos (as) participantes conhecer as fontes normativas e de orientagcdes técnicas
para cada servigo de alta complexidade.

- Possibilitar aos (as)capacitandos (as) compreender 0s processos e 0s instrumentos de
planejamento envolvidos no processo de reordena mento (plano de acolhimento, plano
individual de atendimento, projeto politico-pedagogico).

c) Curso de Introdugao ao Exercicio do Controle Social do SUAS:
- Desenvolver a compreensao no tocante a trajetoria historica da Assisténcia Social no Brasil
€ a consciéncia em relagcdo as principais conquistas historicas dessa politica publica nas

ultimas décadas.

- Realizar nivelamento acerca da atual configuragdo organizacional do SUAS, da sua
estrutura de financiamento e dos seus principais instrumentos de gestao e controle social.

- Realizar nivelamento acerca da atual configuragdo organizacional do Programa Bolsa
Familia.
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- Desenvolver a compreensao sobre as atribuicbes e responsabilidades dos Conselhos de
Assisténcia Social.

- Qualificar os (as) participantes para a utilizagdo das Matrizes de Fiscalizagdo e Formularios
de Registro de Falhas e Irregularidades, elaboradas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU,
2013) como material de orientacdao das atividades de fiscalizagdo dos Conselhos de
Assisténcia Social.

d) Curso de Atualizacao em Vigilancia Socioassistencial do SUAS:

- Familiarizar o publico da capacitacdo com métodos, sistemas e softwares que apdiem a
sistematizacao da informacao.

- Fomentar a cultura da informagéo na tomada de decisdes, planejamento, execugao,
monitoramento e avaliagcdo no SUAS.

- Atualizar o publico da capacitacdo quanto ao conhecimento e a compreensao dos principais
marcos teéricos, objetivos e conceitos da Vigilancia Socioassistencial, em especial os de
territorio, risco e vulnerabilidade.

- Qualificar os (as) participantes no uso e gestdo de sistemas de informacao uteis para
producdo de diagndsticos socioterritoriais e tematicos sobre a demanda socioassistencial a
fim de subsidiar a Vigilancia de Riscos e Vulnerabilidades.

- Qualificar os(as) participantes no uso e gestdo de sistemas de informagédo uteis para
sistematizacdo de dados sobre as condi¢cdes de oferta e de operacionalizagdo dos servigos,
programas, projetos e entregas no ambito do SUAS, a fim de subsidiar a Vigilancia de
Padrbes e Servigos.

- Desenvolver capacidades técnicas para a producao de relatérios de monitoramento e
avaliacdo dos servigos publicos socioassistenciais ofertados nas redes publica e privada de
atendimento do SUAS (tipo, volume e qualidade), volume de demandas por segurancas
sociais (acolhida, convivio e sobrevivéncia) e defesa de direitos.

- Qualificar os (as) participantes para a elaboragao de relatérios propositivos que auxiliem a
gestdo nas atividades de planejamento e execucdo, especialmente o diagndstico sécio-
territorial e 0 monitoramento dos Planos de Agao da Assisténcia Social e que apdiem a agao
das equipes de CRAS e CREAS nos territérios, especialmente nas a¢des de busca ativa.

4. DO CONTEUDO E DOS PROJETOS PEDAGOGICOS

Os conteudos pedagogicos dos 04 (quatro) cursos que serao ofertados estdo dispostos de
acordo com Projeto Pedagdgico definido pelo Ministério do Desenvolvimento Social- MDS,
atualmente Ministério da Cidadania, conforme Anexo I.

5. DA REALIZAGAO DOS CURSOS NA MODALIDADE EAD (Moodle Versido 3.5) E
NUMERO DE VAGAS

Os cursos serao executados em Ambiente Virtual de Aprendizagem da Secretaria de Estado

da Assisténcia Social, Mulher e Familia — SAS-SC. As turmas serdo organizadas com o
numero maximo de 50 (cinquenta) capacitando(a) por turma.
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A distribuicdo das vagas de cada curso estd em consonancia a Resolu¢cdo CIB n® 19 de
11/08/2014, publicada no DOU/SC n°19.882, pagina 05, de 19/08/2014 e Resolugao CEAS
n° 35 de 15/09/2014, publicado no DOU/SC n°® 19.907 de 23/09/2014.

Tabela 1: Numero de vagas total por curso

Numero maximo de

Carga |capacitando(a) por
Curso Horaria |turma
1. Curso de Atualizagao sobre a Especificidade e 40h 50
Interfaces da Protecao Social Basica do SUAS
2.Curso de Atualizagao sobre a Organizagao e Oferta dos 40h 50
Servicos de Protecio Social Especial do SUAS
3.Curso de Atualizagdo em Vigilancia Socioassistencial do | 40h 50
SUAS
4.Curso de Introdugao ao Exercicio do Controle Social do 40h 50
SUAS

Além das vagas destinadas aos municipios serdo ofertadas também vagas a setores da
Politica de Assisténcia Social do Estado e do Controle Social, conforme a Tabela 2:

Tabela 2: Numero de vagas por ente

Ente Ndmero de vagas
Vagas para os Municipios 3552
Vagas para Gestdo Estadual 34
Vagas para Secretaria Executiva 1

Vagas para Conselheiros Estaduais e Sociedade Civil 45
Vagas para Membros Titulares e Suplentes do NUEP/SUAS/SC 20

O numero de vagas por curso sera proporcional a macrorregido. As vagas destinadas aos
municipios deverao ser preenchidas respeitando a organizacao de distribuicdo de vagas por
macrorregiao conforme Tabela 3 e por municipio conforme Anexo Il.

Tabela 3: Distribuicao das vagas por Macrorregiao destinadas aos Municipios

2.Atualizagao
1. Atualizagao sobre a
sobre a Organizagao e | 3.Introducgao 4. Atualizacio em
Especificidade Oferta dos ao Exercicio | "ia’lzaga
. . Vigilancia
Macrorregiao e Interfaces da | Servigos de | do Controle . . .
~ \ ~ . Socioassistencial
Protecao Social Protegao Social do do SUAS
Basica do Social SUAS
SUAS Especial do
SUAS
Foz do Rio Itajai 188 159 50 o5
Nordeste
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chlroarinadneépolis 148 L 20 40
Grande Oeste 304 287 152 76
Meio Oeste 224 182 110 55
Planalto Norte 76 61 28 14
Serra Catarinense 100 67 18 36
Sul 219 176 90 45
Vale do Itajai 227 133 84 42
Total Geral 1486 1181 552 333

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1 A contratada devera participar das reunides de alinhamento com a SAS-SC e o
Ministério da Cidadania, cabendo a ela capacitar e realizar o alinhamento conceitual junto aos
profissionais contratados.

6.2 A contratada devera atuar em agdes de divulgagao dos cursos junto ao publico-alvo.
6.3 A contratada devera realizar a inscricdo e matricula dos capacitandos (as), devendo
estas estar de acordo com as especificagcdes dos requisitos para matricula e de acordo com o
numero de vagas por municipio (Anexo Il) e por entes (Tabela 2).

6.4 O inicio dos cursos sera condicionado a validacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem e demais recursos educacionais pela SAS-SC e a conclusdo da capacitacédo
da equipe pela contratada.

6.5 A contratada devera adequar o curso a plataforma do Ambiente Virtual de
Aprendizagem da SAS-SC, plataforma Moodle Versao 3.5, para versao compativel adequada
ao designer instrucional e grafico para que sejam garantidas as caracteristicas de
interatividade, responsividade e mobilidade.

6.6 O Ambiente Virtual de Aprendizagem devera garantir ao aluno a flexibilidade quanto a
horario e local de acesso, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas durante 7 (sete) dias
da semana por todo o periodo de realizagdo do curso e apds ate o dia que a executora julgar
necessario.

6.7 O Ambiente Virtual de Aprendizagem devera oferecer condi¢gdes de ensino e interagcédo
sincrona e assincrona — 25 % da carga horaria de interagao sincrona, com datas e horarios
previamente programados que devera ser gravados e fornecidos a SAS-SC em meio
fisicoDisco Removivel SD, o material deve estar no Moodle Versao 3.5 e com
possibilidade de edigao por parte de SAS-SC devidamente catalogado e organizado para
uso posteriormente para treinamento pela SAS-SC, e,75 % da carga horaria de interagao
assincrona para a totalidade da carga horaria de cada curso com cada turma.

6.8 O Ambiente Virtual de Aprendizagem deve oferecer acessibilidade.

6.9 A contratada devera realizar adaptacao do conteudo para a modalidade de EAD
(Moodle Versao 3.5), devendo ele ser: dialégico, atrativo e responsivo.

6.10 A contratada devera assegurar os instrumentos de avaliagdo que 0s cursos
necessitarem.

6.11 A contratada devera assegurar comunicagado do(a)capacitando (a) com professor(a)
para orientagdes quanto aos conteudos, duvidas que possam ocorrer e a socializagao das
experiéncias. Comunicagao também com assisténcia pedagdgica para o uso das ferramentas
no Ambiente Virtual de Aprendizagem, questdes operacionais e administrativas.

6.12 Cada turma devera ter um sistema de atuagéo pedagdgica proativa com atuagéo
diaria quanto as duvidas e indagacgdes dos (as) capacitandos (as).

6.13 A Equipe minima: professores conteudistas, coordenagdo geral, coordenacgao
pedagogica, professores e assistentes pedagoégicos em consonancia com a descricdo da
equipe técnica e ambientados nos cursos/aulas EAD (Moodle Versao 3.5).
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6.14 A contratada devera garantir que os conteudos ministrados atendam ao projeto
pedagdgico de cada curso com a devida mediagdo pedagodgica efetuada pelos (as)
professores (as).

6.15 Cada professor (a) podera acompanhar até 100(cem) capacitandos (as)
concomitantemente, devendo ser assistido por um(a) assistente pedagogico.

6.16 Cada assistente pedagdgico podera acompanhar até 100(cem)capacitandos (as)
concomitantemente. Considerando 2 grupos de até 50(cinqlenta)capacitandos. Com a
possibilidade da intervengao visual, por meio do uso de camera e apresentagdes de slides,
esse dispositivo também permitira interacao entre professor, tutores e capacitandos por meio
do chat e de links de ferramentas externas ao ambiente, assim, sendo possivel utilizar
ferramentas de game fixagdo, mapeamento do pensamento coletivo, enquetes e até explorar
videos.

6.17 A contratada devera produzir os materiais e recursos didaticos (projeto instrucional,
roteiros de estudos, objetos de aprendizagem, multimidia, etc.) de acordo com a necessidade
de cada curso e em alinhamento com os respectivos projetos pedagogicos, SAS-SC e
Ministério da Cidadania.

6.18 A contratada devera realizar a emissdo de relatérios automatizados e controle de
presenca.

6.19 A contratada devera oferecer uma estrutura de atendimento online aos participantes
do curso com secretaria académica e suporte técnico ao ambiente virtual de aprendizagem
diariamente entre as nove (9) horas e vinte e uma (21) horas.

6.20 A instituicdo devera elaborar o guia do (a) capacitando (a) com toda a programagéao,
regulamentacao e dindmica de realizagéo e avaliagado do curso.

6.21 A distribuicdo da carga horaria do curso de 40 horas devera contemplar:

a) Estudos de Materiais didaticos — Trilha de Aprendizagem, Caderno do Aluno, videos-aula e
artigos — 20 horas;

b) Participagcdo em canais de comunicacgao (Férum, chat) — 3 horas;

c) Aulas Virtuais Sincronas que deverao ser gravadas — 10 horas;

d) Lista de exercicios (individual ou em grupo) — 2 horas;

e) Atividade Pratica Obrigatéria a ser definida no alinhamento com a contratada — 3 horas; e

f) Avaliagao Final do curso com pesquisa: 2 horas.

6.22 As aulas virtuais deverdo ser gravadas e disponibilizadas para os (as) capacitandos
(as) na trilha de aprendizagem e para SAS-SC durante aplicacdo do curso e apds ate dez
dias do julgamento dos recursos dos alunos pela executora referente a sua avaliagao.

6.23 A equipe pedagdgica devera conceder a SAS-SC autorizagdo de uso de imagem e
autoral, quando for o caso, para uso dos recursos educacionais desenvolvidos.

6.24 Os cursos no Ambiente Virtual de Aprendizagem, com todos os recursos educacionais
e relatérios de acompanhamento, deverédo estar acessiveis para a SAS-SC durante todo o
periodo de execucdo do curso, devendo este ser mantido apés o encerramento das turmas,
conforme estabelecido no item 6.22 acima;

6.25 A contratada devera alimentar o Sistema de Monitoramento Académico (SIMA), do
Ministério da Cidadania.

6.26 As aulas virtuais deverao ser gravadas e disponibilizadas em meio fisico devidamente
organizadas para que a Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia de
Santa Catarina utilize como material pedagdgico no treinamento dos trabalhadores do SUAS
quando bem quiser a qualquer tempo.

6.27 Todas as aulas expositivas, Sala de dialogos entre trabalhadores e professor e
oficinas de aprendizagem como os materiais que serdo entregues gravados deveram ter
sempre intérpretes de Libras simultaneamente nas gravacdes e durante todos os trabalhos
ofertados.

6.28 A producao do material didatico € de uso exclusivos do SUAS que tem por objetivo
instruir e aperfeicoar os envolvidos na execugédo dos trabalhos do SUAS como gestores,
conselheiros e trabalhadores.

6.29 As turmas dos quatro moédulos ndo devem acontecer concomitantemente na mesma
macrorregiao para que nao impossibilite o aluno (a) a participar em mais de um curso;
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7. DA EQUIPE TECNICA MINIMA DA CONTRATADA

Para a execucdo dos cursos durante a vigéncia do contrato, a contratada devera dispor de
equipe técnica em numero suficiente para atender a oferta das turmas e respeitando o
numero maximo de 50(cinqlienta) capacitandos (as) por turma, devendo a equipe técnica
pedagdgica ser composta por:

- 01 (um) Coordenador Geral por modalidade de curso;

- 01 (um) Coordenador Pedagdgico por modalidade de curso;

- 01(um) Assistente Pedagdgico, por modalidade de curso, podendo acompanhar até 2
(duas) turmas concomitantes de no maximo 50 (cinqlienta) capacitando(a);

-01(um) professor responsavel pelos moédulos de conteudos conforme os Projetos
Pedagdgicos dos cursos por turma, podendo assumir até 2 (duas) turmas concomitantes de
no maximo 50 (cinqlienta) capacitando(a);

- 01 (um) professor conteudista por modalidade de curso; e

- 01 (uma) equipe de técnicos (as) da area de informatica para realizar suporte, em numero
suficiente para nao prejudicar o aproveitamento dos capacitando(a) a se conectar as aulas e
conteudos durante o periodo previsto dos servigos do contrato.

Os profissionais alocados na equipe técnica da CONTRATADA deverdo apresentar as
qualificacbes e experiéncias abaixo especificadas, responsaveis pelos modulos inerentes a
cada curso:

7.1 Qualificagao do(a) Coordenador(a) Geral:

7.1.1 Formacao académica: mestrado ou doutorado em Administracao, Ciéncias Sociais,
Servigo Social, Psicologia, Politica Social, Ciéncia da Educagéo ou Pedagogia.

7.1.2 Experiéncia profissional: em coordenacdo de acbes de formagao de pessoas ou
capacitacao profissional na area de politicas sociais.

7.1.3 Atribuicbes: coordenagdo administrativa e gerencial da execugdo do curso e
interlocu¢cdo com demais agentes envolvidos.

7.2 Qualificagao do (a) Coordenador(a) Pedagégico (a):

7.2.1 Formacao académica: especializagao, mestrado ou doutorado em Ciéncias Sociais,
Servigo Social, Psicologia, Politica Social, Ciéncia da Educagéo ou Pedagogia.

7.2.2 Experiéncia profissional: em coordenacdao de acdes de formacdo de pessoas ou
capacitagao profissional na area de politicas sociais.

7.2.3 Atribuicbes: coordenar pedagogicamente a execugdo da capacitagdo e no que se
refere ao trabalho da equipe docente.

7.3 Qualificagao do (a) Assistente Pedagdgico (a):

7.3.1 Formagédo académica: Graduagdo em Sociologia, Ciéncia Politica, Servigo Social,
Psicologia, Economia, ou Administracdo Publica; ou especializagdo, mestrado ou
doutorado em areas equivalentes.

7.3.2 Experiéncia: Dominio dos recursos tecnoldgicos, didaticos e pedagogicos utilizados
nos cursos; dos procedimentos para confeccdo dos relatdrios técnicos; de
planejamento de prazos; de mediacdo sobre problemas de aprendizagem; de
técnicas motivacionais aplicaveis a EAD (Moodle Versao 3.5).

7.3.3 Atribuigdes: mediacido sobre problemas de aprendizagem; acompanhamento
pedagogico; interlocugdo entre equipe pedagdgica e capacitando (a);
desenvolvimento de técnicas motivacionais aplicados a EAD (Moodle Versao 3.5).
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7.4 Qualificagao dos(as) Professores:

7.4.1 Professores conteudistas: desenvolvimento e adaptacdo de conteudo tedrico-
metodolégico para a plataforma EAD (Moodle Versdao 3.5) de acordo com Projeto
Pedagdgico.
7.4.2 Professores facilitadores: atuagcdo em conjunto com assistentes pedagdgicos na
mediagdo com os capacitando(a);ministrar os conteudos dos cursos conforme Projeto
Pedagdgico.

7.5 Qualificagao da Equipe de Técnica Informatica:

7.5.1 Técnicos com conhecimentos dos softwares utilizados na execu¢cao que possam
resolver qualquer problema na execugao do contrato;

7.5.2 Técnicos da area de transmissdo de dados que possam resolver qualquer problema
tanto do provedor como cliente, até acessando a maquina do cliente com autorizagao para
garantir a transmissao dos conteudos e aulas;

7.5.3 Técnicos de plantdo para duvidas dos capacitandas (os) de softwares e hardwares
para execugao dos cursos; €

7.5.4 Contato de equipe de suporte via plataforma ou central telefébnica sem custo para o
aluno.

7.6 Categorias Profissionais Habilitadas para Trabalho no SUAS:

Entende-se por categorias profissionais para atender os trabalhos no SUAS sao as alinhadas
conforme a Resolugdo n° 17/CNAS de 17 de junho de 2011e conjuntamente suas
experiéncias:

a) Formagcdo académica Graduagdo em Servico Social, Psicologia, Administracao,
Antropologia, Administracdo, Sociologia, Ciéncias Contabeis, Direito, Economia, Economia
doméstica, Pedagogia, Ciéncias Sociais, Terapia Ocupacional. conforme a Resolugdo n°
17/CNAS de 17 de junho de 2011.

b) Experiéncia com a docéncia nas areas de Servigo Social, Psicologia, Administracao,
Antropologia, Administracdo, Sociologia, Ciéncias Contabeis, Direito, Economia, Economia
doméstica, Pedagogia, Ciéncias Sociais, Terapia Ocupacional. Experiéncia de docéncia na
area da Politica de Assisténcia Social com a comprovacdo mediante declaragbes de duas
instituicdes publicas ou privadas, em diferentes processos formativos.

c) Experiéncia profissional na area da Politica de Assisténcia Social, comprovada mediante
no minimo uma declaracao de instituicbes publicas ou privadas diferentes, ou atestado de
capacidade técnica, que apresente atividades profissionais continuadas como:

- Trabalho técnico/profissional em equipamentos publicos (CRAS/CREAS), servigos,
programas, projetos e beneficios da politica da assisténcia social. Trabalho
técnico/profissional ou na gestdo de entidades e organizagdes de assisténcia social.

- Controle social, através da participagao/assessoria aos Conselhos de Assisténcia Social,
Conferéncias de Assisténcia Social, Féruns dos usuarios SUAS, Féruns dos trabalhadores
SUAS e Foruns de entidades e organizagdes de assisténcia social.

- Assessoramento com fins de fortalecimento dos “movimentos sociais e das organizagdes
de usuarios, formagado e capacitagdo de liderangas, dirigidos ao publico da politica de
assisténcia social”. (Resolugédo n°® 16/2010 — CNAS, artigo 2°, inciso IlI). O assessoramento
corresponde, igualmente, ao aprimoramento da gestdo na Politica de Assisténcia Social.

- Defesa e garantia de direitos: atividades profissionais que, de forma planejada e
continuada, realizem prestacdo de servigos “voltados prioritariamente para a defesa e
efetivacdo dos direitos socioassistenciais, constru¢do de novos direitos, promoc¢do da
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cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com érgéos publicos de
defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social’. (Resolugdo n°
16/2010 — CNAS, artigo 2°, inciso lll).

A substituicdo sera autorizada pelo Contratante, nos termos do Art. 30, paragrafo 10 da Lei
8.666/93.

A comprovacao da capacidade técnica da equipe responsavel pela execucado dar-se-a
mediante a apresentacdo de curriculos, em conformidade com os critérios de formacéao
académica e experiéncia profissional de cada um;

Os curriculos de todos os componentes da equipe técnica deverdo estar devidamente
assinados pelos respectivos profissionais e acompanhados de declaragbes, datadas e
assinadas pelos mesmos profissionais.

A titulacdo académica dos componentes da equipe técnica pedagogica sera comprovada por
meio da copia de diploma ou certificado proveniente de instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagao (MEC).

A experiéncia profissional dos componentes da equipe técnica pedagdgica sera comprovada
por meio de, pelo menos, uma declaragdao (para cada profissional) fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado quanto a participagdo do profissional projeto ou acéo de
formacao de pessoas no dmbito do qual tenha desempenhado fungao compativel com a que
€ indicado a desempenhar no curso objeto deste Plano de Trabalho.

E facultado 8 CONTRATADA efetuar diligéncias objetivando a comprovagéo das informagées
fornecidas.

A contratagao de demais técnicos e auxiliares necessarios para o atendimento as demandas
referentes ao desenvolvimento dos produtos e execugéo dos cursos devera ocorrer de acordo
com as necessidades alinhadas ao cronograma estabelecido, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA.

8. OFICINA DE ALINHAMENTO PEDAGOGICO

A Oficina tera duragcdo minima de 2 (dois) dias e acontecera sempre antes do inicio de cada
curso de acordo com o cronograma. A oficina podera ser realizada virtualmente com
participagcao da equipe técnica da CONTRATADA.

9. DO FISCAL DO CONTRATO.

A SAS-SC designara através de portaria especifica servidor (es) para atuar como fiscal (is)
responsavel(is) pelo acompanhamento, fiscalizacdo e aprovacdo final dos servigos
executados, objeto deste contrato.

10. DA CERTIFICAGAO
10.1 A confeccao e envio de atestado de participacédo ou certificado de conclusao do curso
aos participantes estara condicionada a 75% de aproveitamento nas atividades do curso e

aproveitamento satisfatério na avaliacao de aprendizagem.

10.2 A apresentacdo de atestados médicos ndao podera comprometer o percentual minimo
exigido para a certificacio.

10.3 Cabe a contratada a produgado e entrega dos certificados de conclusdo do curso aos

12

593



®<& ESTADO DE SANTA CATARINA A
, SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E
¥ FAMILIA

capacitandos (as) que atenderem aos critérios expressos no subitem anterior.

10.4 Inscricao e alimentacio de dados no SIMA - Sistema de Monitoramento e Avaliacdo do
Ministério da Cidadania.

11. DOS PRODUTOS

O atesto da realizagdo dos servicos do Termo de Referéncia sera dado pela contratante
mediante a validagdo dos seguintes produtos a serem entregues pela contratada:

11.1. Primeiro produto: Processo de Inscricdo, Matricula e Produgdao dos cursos.
Devendo contemplar os seguintes itens e entregas:

Inscrigao, Matriculas e Organizag¢ao da Equipe Pedagédgica:

a) Sistematizacao dos resultados da Reunido Inicial e da Oficina de Alinhamento Pedagdgico
e de Conteudos e orientacio para a execugao dos cursos;

b) A discriminagdo do quadro pedagodgico responsavel por cada turma, que devera ser o
mesmo apresentado para fins da habilitagdo, admitindo-se a substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada por esta Secretaria;

c) Avaliagdo e resultados do processo de mobilizagdo dos (as) participantes: acgobes
desenvolvidas, meios e recursos utilizados; e

d) Agdes de divulgacao das inscri¢coes e realizagdao de matriculas de capacitandos (as).
e)Quadro de turmas estruturadas, cronograma de realizagdo dos cursos, discriminacao do
quadro pedagdgico responsavel por cada turma;

f) Lista e quantitativo dos capacitandos (as) inscritos (as), discriminados por municipio;

g) Arquivo eletrénico especifico com as fichas de cadastro dos perfis dos (as) capacitandos
(as). E cadastro no SIMA - Sistema de Monitoramento e Avaliagdo do Ministério da
Cidadania; e

h) Os documentos descritos nas alineas anteriores deverao ser entregues a contratante em
meio eletrbnico e em trés vias impressas e assinadas.

Recursos Educacionais:

a) Projeto Instrucional: devera estar de acordo com o Projeto Pedagdgico de cada curso;
b) Projeto Grafico: devera estar de acordo com a identidade visual oficial da SAS-SC e
do Programa CapacitaSuas que a legislagao permitir;

c) Guia do Capacitando: devera conter todas as informagdes relevantes ao capacitando

para o bom andamento do curso: programacao, regulamentacao, proposta pedagogica, forma
de avaliagao; critério de certificagdo, formas de contato com equipe pedagdgica, etc.;

d) Trilhas de Aprendizagem: deverao estar de acordo com o Projeto Pedagdgico de cada
curso e em atendimento ao conteudo por ele proposto;
e) E-book: adaptacdo a metodologia EAD (Moodle Versao 3.5) e atualizagdo, se

necessario. Devera estar de acordo com o Projeto Pedagdgico de cada curso e em
atendimento ao conteudo por ele proposto. Devera respeitar e garantir os diretos autorais.
Devera estar de acordo com as Normas ABNT;

f) Atividades de aprendizagem (individual ou em grupo): deverao estar de acordo com o
Projeto Pedagdgico de cada curso e em atendimento ao conteudo por ele proposto;

g) Atividades pratica obrigatorias: deverao estar de acordo com o Projeto Pedagogico de
cada curso e em atendimento ao conteudo por ele proposto;

h) Ferramentas de interacdo Forum e Chat: deveraestaralinhados a proposta
pedagogica, configurando-se como espacgo discussao relevante e ao conteudo e trocas de
saberes, devendo ser mediados pela equipe pedagdgica;
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i) Midias: videos-aula; podcasts, animacdes. Deverdo contemplar as aulas virtuais
sincronas e servir como recursos educacionais dindmicos na abordagem dos conteudos
previstos no Projeto Pedagdgico;

i) Pesquisa de Satisfagdo: devera abordar indicadores de satisfagdo dos(as)
capacitando(as) nos eixos: acessibilidade; recursos educacionais; equipe pedagdgica;
conteudo; impacto na atuagao profissional; e

k) AVA customizada: devera ser intuitivo, garantir acessibilidade dos usuarios e estar de
acordo com projeto grafico e projeto instrucional aprovados.

Métricas dos produtos por curso:

Midias: 12 horas. Devendo ser 10 horas dedicadas as aulas virtuais e podendo ter 2 horas
distribuidas entre podcasts, animagdes e/ou videos-aula.

E-book:diagramado em PDF e HTML5 (responsivo e interativo), contendo recursos variados
(imagens, ilustracdes, icones, objetos interativos). NUmero de paginas correspondente ao
conteudo bruto de cada curso, sendo o minimo de 134 e maximo de 194 paginas.

Atividades de aprendizagem (individual)

Avaliacdo: Ao final de cada curso deve ser elaborado uma avaliagdo com 10 questbes
objetivas, sendo elas compostas de 1 enunciado e 5 alternativas com apenas 1 resposta
correta; com 3 aplicagbes consecutivas e 2 feedback de acerto, que garantam 70% de
absorcao do conteudo para ser considerado satisfatoério.

Pesquisa de Satisfagao: de 15 a 20 questbes objetivas.

Imagens: devera ter sentido educacional. Devendo conter minimo de 50 e maximo de 200
imagens entre baixa e média complexidade, compreendendo: ilustragbes, tabelas, graficos,
infograficos, esquemas, etc.

Todos os itens acima deverdo passar por validacdo da SAS-SC, sendo considerados
entregues apenas apds aprovagao.

A entrega do Primeiro produto ocorrera apds a fase preparatoria, caracterizando o aceite
provisério da contratante. A contratada tera prazo de 5 (cinco) dias corridos para atender
eventual solicitagdo da contratante quanto a corregdes ou ajustes no produto e entrega da
versao final. O aceite definitivo do produto € condigao necessaria para o pagamento da
parcela correspondente.

11.2 Segundo produto: Relatérios de execugao

Devera descrever e apresentar de forma pormenorizada as atividades da fase de execucéao
realizadas. Nele devem constar os seguintes dados e informacoes:

a) Andlise do processo de execugao: problemas e dificuldades encontrados, agobes
saneadoras adotadas;

b) Quantitativo de capacitando (as) desistente (capacitando (as) inscritos, porém ausentes),
evadidos (capacitando (as)presentes, porém nao concluintes de toda a carga horaria) e de
substituicoes realizadas, com as respectivas identificacbes pessoais e por municipio;

¢) Quantitativo de turmas realizadas e de capacitandos (as) concluintes, com as respectivas
identificacdes pessoais e por municipio;

d) Descrigdo da infra-instrutora disponibilizada para a realiza¢ao do curso;

e) Descricdo e problematizagao do trabalho pedagdgico desenvolvido no AVA e nas aulas
expositivas e nas oficinas de aprendizagem e do desempenho da equipe pedagdgica;

f) Lista e quantitativo de participantes inscritos, discriminados por municipio;
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g) Listas de frequéncia das turmas realizadas, contendo as seguintes informacdes: turma,
datas, nomes dos participantes, nimeros dos CPF’s e respectivas assinaturas;

h) Arquivo contendo as fichas de cadastro de perfis dos inscritos;

I) O Relatdrio devera ser entregue a Contratante em meio eletrénico e em trés vias impressas
e assinadas. O cadastro com o perfil dos inscritos devera ser entregue apenas.

m) os itens “b”, “c”, “f’ e “g” deverdo também ser entregues em arquivo digital em formato xls
(Excel).

11.3 Terceiro produto: Relatério de conclusao

Devera em relatoério descrever e apresentar de forma pormenorizada as atividades da fase de
conclusao realizada. Nele devem constar os seguintes dados e informagdes:

a) Comprovacao do envio de certificado de conclusédo do curso para os alunos capacitados;

b) Avaliacdo da Capacitacao em sua totalidade;

c) Comprovagéo de entrega de todos os certificados aos (as) participantes que tiveram, no
minimo, 75% de aproveitamento e participagéo no curso;

d) Comprovante de informag¢des dos alunos no SIMA — Sistema de Monitoramento e
Avaliagdo do Ministério da Cidadania;

e) A entrega do Relatério de Execugao sera feita na reunido final conforme o cronograma de
atividades, ao fiscal do contrato, designado pela Contratante, em meio eletrénico e em duas
vias impressas e assinadas, caracterizando o aceite provisério pela Secretaria de Estado da
Assisténcia Social, Mulher e Familia Santa Catarina - SAS; e

f) A Contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias corridos para atender eventual solicitagdo da
Contratante quanto as corregbes ou ajustes no produto e entrega da versdo final,
caracterizando o aceite definitivo.

12 DO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

N° Atividades Data provavel
01 Participacao da equipe técnica na Oficina de Do dia 09/out./2023 até dia
Alinhamento Pedagdgico e de Conteudos. 16/out./2023
02 Inscricdes dos participantes Inicio 23 de outubro de 2023
03 Encerramento das inscrigdes 22 de novembro de 2023
04 Confirmacéao das inscricoes 23 de outubro a 30 de

novembro de 2023

05 Produgao de contelido, materiais e recursos didaticos | 23 de outubro até 30 de
(roteiro de estudos, objetos de aprendizagem, | novembro de 2023
multimidia) com a respectiva disponibilizacdo para
capacitandos(as) de cada turma/curso pela contratada
de acordo com a necessidade de cada curso

06 Montagem das Turmas 01 de janeiro até 30 de
janeiro 2024
07 Periodo da Execucgao dos cursos A partir do dia 05/fev/2024

até o dia 31/maio/2024

08 Reunido de Acompanhamento com Contratante e | Semanalmente durante a
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Contratada

execugao dos cursos.

09 Lancamento dos dados no SIMA - Sistema de | Ao final do dia de cada curso
Monitoramento e Avaliagdo do Ministério da Cidadania
10 Reuniao Final com Contratante e Contratada(s) e Até 5 dias apés o
Entrega do Relatério Final de Execucéo. encerramento da fase de
execucgao.
11 Entrega dos Certificados Ao final de cada Turma, com

comprovante de entrega e
assinatura do recebimento do
participante.

13. DO PAGAMENTO DA CONTRATADA

O pagamento sera efetuado em 2 (duas) parcelas, conforme quadro abaixo:

Tabela 4: Parcelas e Etapas de Pagamento

N° | Atividades Executadas Pagamento
01 Participacao da equipe técnica na Oficina de
Alinhamento Pedagdgico e de Conteudos.
02 Inscri¢gdes dos participantes
03 | Encerramento das inscrigoes Pagamento da Primeira
parcela até o dia 11 de
04 | Confirmagao das inscrigdes dezembro de 2023, apos a
execucgao dos 05 itens
05 | Producdo de conteudo, materiais e recursos citados.
didaticos (roteiro de estudos, objetos de
aprendizagem, multimidia) com a respectiva
disponibilizacdo para capacitandos (as) de cada
turma/curso pela contratada de acordo com a
necessidade de cada curso.
N° | Atividades Executadas Pagamento
06 Montagem das Turmas
07 Periodo da Execugao dos cursos
08 | Reunido de Acompanhamento com Contratante e | ! 2gamento da Ultima parcela
Contratada apos 30 dias da reuniao final
e entrega do relatério final
09 Langcamento dos dados no SIMA - Sistema de de execugio.
Monitoramento e Avaliagdo do Ministério da
Cidadania
10 Reunido Final com Contratante e Contratada(s) e
Entrega do Relatério Final de Execucao
11 Entrega dos Certificados
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Floriandpolis/SC, 28 de abril de 2023.

ANEXO |

PROJETOS PEDAGOGICOS
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CURSO DE ATUALIZAGAO SOBRE A ORGANIZAGAO E OFERTA DOS
SERVIGCOS DA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

1. PROJETO PEDAGOGICO
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APRESENTAGAO

A oferta docurso de Atualizagdo sobre a organizagdo e a oferta dos Servigos de Protegéo
Social Especialexpressa a responsabilidade compartilhada entre gestores das trés esferas
federativas no sentido de implementar e consolidar os servigcos de prote¢éo social Especial no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), contribuindo para dota-los de parametros de
qualidade e atualidade tedrico-metodoldgica.

No contexto de um pais de dimensdes continentais, o presente projeto pedagdgico pretende
fornecer elementos e diretrizes que visam assegurar unidade nacional na execucdo do
referido curso. No entanto, na medida em que se trata de um instrumento destinado a
melhorar e a conferir maior efetividade ao planejamento no tocante aos servigos de protecéo
social Especial, sua oferta esta sujeita a adequacgdes incrementais as especificidades locais e
regionais. Nao representa, portanto, uma camisa de forga tendente a engessar o processo
pedagdgico, sempre mais rico e complexo do que pintado pelos modelos de planejamento.

A bem-sucedida implementagdo da acdo de capacitagdo consubstanciada neste projeto
pedagdgico, ante a urgéncia de qualificacdo dos trabalhadores do SUAS, representa
relevante contribuicdo a consolidagdo de um sistema por meio do qual o Estado e a
sociedade brasileira avangam na construcdo de uma nagdo mais justa e igualitaria. A essa
tarefa estdo convocados o conjunto de instituicdes, professores, especialistas, técnicos e
profissionais envolvidos na Rede Nacional de Capacitagcdo e Educacdo Permanente do
SUAS.
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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Nome
Curso de Atualizacdo sobre a organizacao e a oferta dos Servigos de Protegao Social
Especial

Instituicdo Executora
A ser selecionada pelos estados, no ambito do Programa CapacitaSUAS.

Modalidade de Oferta Carga Horaria
EAD (Moodle Verséo 3.5) 40 horas

2. JUSTIFICATIVA

A Protegao Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em situagcdo de risco
pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameagados. Para integrar as acoes
da Protecao Especial, € necessario que o cidadao esteja enfrentando situacdes de violagbes
de direitos por ocorréncia de violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploragdo sexual,
abandono, rompimento ou fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido
a aplicagao de medidas judiciais.

Diferentemente da Protecdo Social Basica que tem um carater preventivo, a atuagao da PSE
€ de natureza protetiva. Requerem acompanhamento especializado e sistematico das familias
e, ou, individuos e a construgédo conjunta e criativa de solugdes, em articulagdo com outros
servicos e politicas setoriais. Comportam encaminhamentos efetivos e monitorados, apoios e
processos que assegurem qualidade na atengéao.

As atividades da Protecido Especial sdo diferenciadas de acordo com niveis de complexidade
(média ou alta) e conforme a situacao vivenciada pelo individuo ou familia. Os servigos de
PSE atuam diretamente ligados com o sistema de justica, exigindo uma gestdo mais
complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, o Ministério Publico e Defensoria Publica,
bem como outros 6rgaos e agdes do Executivo, dada a complexidade das situagdes e a
incompletude da intervencdo por apenas uma politica publica. Cabe ao Ministério da
Cidadania (MC), em parceria com governos estaduais, do Distrito Federal e municipais, a
promocao do atendimento as familias ou individuos que enfrentam situagdes de risco social e,
ou, pessoal e violagao de direitos.

O Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) é a unidade publica
estatal que oferta servigos da protecao especial, especializados e continuados, gratuitamente
a familias e individuos em situacao de ameaca ou violacdo de direitos. Além da oferta de
atencao especializada, o CREAS tem o papel de coordenar e fortalecer a articulagcido dos
servigos com a rede de assisténcia social e as demais politicas publicas.

Os servicos de média complexidade ofertam atendimento especializado a familias e

individuos que vivenciam situacdes de vulnerabilidade, com direitos violados, geralmente
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inseridos no nucleo familiar. A convivéncia familiar esta mantida, embora os vinculos possam
estar fragilizados ou até mesmo ameacados. Ja os servigcos de alta complexidade garantem
atendimentos as familias e individuos que se encontram em situacdo de abandono, ameacga
ou violagao de direitos, necessitando de acolhimento provisoério, fora de seu nucleo familiar de
origem. O que configura este nivel de complexidade é a prote¢ao integral.

As novas diretrizes normativas da Politica Nacional de Assisténcia Social estabelecem a
necessidade do reordena mento das estruturas e servigos, tendo em vista a complexidade e
qualidade da oferta. No ambito da Protecao Social Especial, o reordenamento dos servigos de
média e alta complexidade visa promover a adequagao dos servigcos a Tipificagdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais e demais normativas vigentes com destaque para as
dimensdes de infra-instrutora/espaco fisico, metodologias de atendimento, recursos humanos,
gestao e articulagao em rede.

Nesse contexto, a oferta, no ambito do Programa Nacional de Capacitagdo do SUAS
(CapacitaSUAS), do Curso de Atualizagdo sobre a Organizagdo e Oferta dos Servigos de
Protecao Social Especial, aqui projetado, concebido com base nas diretrizes da Politica
Nacional de Educagéo Permanente do SUAS, se justifica pela contribuigdo que aporta quanto
a qualificagdo do conjunto de atores envolvidos para desenvolvimento e execugdo das acgbes
previstas.

3. OBJETIVO

Capacitar diferentes atores envolvidos nos processos de reordenamento dos servigos da
Protecao Social Especial, por meio do compartilhamento de conhecimentos, metodologias
relacionadas a Protecdo Social Especial.

4. PUBLICO

Trabalhadores do SUAS inseridos no ambito da gestdo e no provimento dos servigos da
Protecao Social Especial, dos municipios, estados e Distrito Federal.

5. PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

O planejamento do curso de atualizacdo Sobre a Organizagdo e Oferta dos Servigos da
Protecao Social Especial orientou-se em consonancia aos principios e diretrizes da Politica
Nacional de Educacdo Permanente do SUAS, baseada em trés pilares: o principio da
aprendizagem significativa de adultos; o foco no desenvolvimento de capacidades e
competéncias voltadas para agdes de protegcdo social; e a priorizagcdo de processos de
aprendizagem em servigo.
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5.1. PRINCIPIO DA EDUCAGAO PERMANENTE

Entende-se por educacdo permanente o processo de atualizacdo e renovacido continua e
cotidiana das praticas profissionais e condutas existenciais de pessoas, equipes de trabalho e
diferentes agrupamentos, a partir do contato com novos aportes teéricos, metodoldgicos,
cientificos e tecnologicos disponiveis. Processo este mediado pela problematizagao e reflexao
quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que orientam a acao
desses sujeitos no contexto organizacional e da prépria vida em sociedade.

O principio da educagado permanente nao se refere, portanto, apenas a processos de
educacao formal. Em um sentido mais amplo, ele diz respeito a formagao de pessoas visando
dota-las das ferramentas cognitivas e operativas que as tornem capazes de construir suas
proprias identidades, suas compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e
seus julgamentos quanto a condutas, procedimentos, e quanto aos meios de acgao
apropriados aos diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolugao dos problemas. Sua
adocao representa uma inovacao na forma de planejamento das agbes de capacitagao
dirigidas aos trabalhadores do SUAS.

O modelo formal de planejamento de agbes de capacitagdo toma por base o diagnédstico de
necessidades para o desenho dos cursos a serem ofertados. Esse diagndstico € comumente
realizado por meio da caracterizacao da lacuna de competéncias, identificada em uma dada
organizacao ou contexto de trabalho. Tal lacuna consiste na inexisténcia de competéncias
necessarias, as quais determinam, portanto, o desenho e o formato das acbes de
capacitacao.

A esse modelo formal de planejamento educacional, o principio da educagcdo permanente
acrescenta algo mais substancial ao ancora-lo aos processos de trabalho e as praticas
profissionais observadas nos mais diversos contextos. Assim, no dmbito do SUAS, tanto o
processo de identificacdo da lacuna de competéncias quanto o desenho das acbes de
capacitagdo destinadas ao fechamento dessa lacuna devem partir dos problemas e
dificuldades evidenciados no exercicio das praticas profissionais relacionadas a gestao
participativa do sistema e ao provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais.

Essa centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais para o planejamento
das agbes de capacitacao responde ao importante papel que desempenham na gestdo do
SUAS. Sendo assim, a promogao de melhorias na qualidade dessa gestdo passa,
necessariamente, pela qualificagdo desses mediadores.

O principio da educagao permanente chama a atencdo para o fato de que essa busca de
qualidade exige a estruturagédo de um modelo de capacitagédo que permita a oferta de agdes
de carater permanente e continuado, em diferentes niveis de formagdo e com diferentes
graus de complexidade: (i) direcionadas a diversidade de sujeitos envolvidos na
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implementacao do SUAS; (ii) que tenham por preocupacao central a reflexdo sobre os
processos de trabalho e as praticas profissionais; (iii) dirigidas para o desenvolvimento das
competéncias das quais o Sistema necessita; e (iv) capazes de possibilitar processos de
aprendizagem significativa e de desenvolver a capacidade de os trabalhadores aprenderem
de forma coletiva nos seus proprios ambientes de trabalho e a partir das experiéncias nele
vivenciadas.

5.2. DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES E COMPETENCIAIS
SOCIOPROFISSIONAIS

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das funcgdes e atribuicbes de um trabalhador, visando ao
alcance dos objetivos da instituicdo, érgao, equipamento, ou servico no quadro dos quais
exerce sua atividade profissional. Diz-se, assim, que conhecimentos, habilidades e atitudes
constituem o tripé de capacidades que ao serem mobilizadas pelo trabalhador para a
realizacao de atividades especificas conformam sua competéncia profissional.

Apesar de usado geralmente como sinbnimo de habilidade (que constitui sua dimenséao
técnica), competéncia é um conceito tridimensional (conhecimentos e atitudes
correspondendo as suas dimensdes técnica, ética e politica). Restrito a sua dimenséao técnica
o conceito de competéncia aplica-se exclusivamente a processos de treinamento e
capacitacao centrados no desenvolvimento de habilidades intelectuais ou motoras, com
natureza repetitiva, cujos contextos e significado podem se manter estranhos ao trabalhador
sem que isso represente prejuizo a qualidade do trabalho. No entanto, as duas outras
dimensdes devem ser ressaltadas quando, para além do desenvolvimento de habilidades, o
processo de capacitacdo almeja a formagao de conhecimentos e atitudes. Caso em que o
estranhamento quanto ao contexto e ao significado ético e politico do trabalho resulta
inescapavelmente em grave prejuizo a qualidade do trabalho.

Trata-se de um trabalho desenvolvido em contextos socioculturais diversos e com base na
relacdo intersubjetiva envolvendo, de um lado, técnicos e gestores; e de outro,
representacdes da sociedade civil, incluindo usuarios e beneficiarios dos servigcos e beneficios
socioassistenciais. Esta situacdo impde a necessidade da constante e permanente reflexao
quanto a adequacgao dos processos de gestdo e das praticas profissionais aos objetivos
democraticos e participativos e a finalidade para os quais se destinam.

Em razao disso, ndo se trata do desenvolvimento de competéncias meramente técnicas, mas
também de competéncias socioprofissionais, ou seja, envolve o desenvolvimento de
competéncias compreendidas na tridimensionalidade técnica, ética e politica do conceito.
Perspectiva esta assumida pelo projeto pedagogico do curso aqui estruturado.
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Tomando por base os processos de trabalho relacionados a operacionalizacdo do SUAS, as
acbes de formacao e capacitagdo devem atentar para o desenvolvimento de diferentes tipos e
niveis de competéncias, conforme o quadro abaixo:

COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS PELO SUAS

COMPETENCIAS CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES
u Relacionadas ao cumprimento da missdo e objetivos do
COMPETENCIAS Sistema; _
INSTITUCIONAIS OU u Relacionadas ao funcionamento processual da
SISTEMICAS arquitetura organizacional do SUAS: relagbes federativas entre

diferentes orgaos, instancias, unidades e equipamentos que
compdem o sistema ou implicados com a sua implementacéo;

u Relacionadas a participagédo em conselhos, conferéncias

R e nos servigos, ao exercicio do controle social das politicas
COMPETENCIAS publicas e & compreensdo do papel desempenhado pelas
PARTICIPATIVAS organizacbes da sociedade e pelos movimentos sociais na

efetivacdo dos direitos socioassistenciais (participacdo nos
servigos);

. U Relacionadas ao desenvolvimento do trabalho em
COMPETENCIAS equipe, que resulta da articulagdo ou combinac&o sinérgica das
COLETIVAS competéncias individuais para consecu¢do de um mesmo

objetivo;
COMPETENCIAS u Relaciqnqdas ao desempenho da fungao e atribuicao
INDIVIDUAIS que cada profissional desempenha no processo de trabalho de

uma dada organizagao;

COMPETENCIAS u Relacionadas ao gerenciamento de 6rgdos, unidades,
GERENCIAIS equipamentos, servigos, e equipes de trabalho, planejamento de
servigcos e acoes.

5.3. PROCESSOS DE APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Por aprendizagem significativa compreende-se o processo em que se busca, por meio da
mobilizagdo dos saberes e experiéncias prévias daquele que aprende, a interiorizagdo de
novos conhecimentos, habilidades e atitudes. Por essa via, o processo de apreensao do novo
saber atua também sobre a estrutura dos conhecimentos e experiéncias pré-existentes de
forma a promover sua ressignificagao.

A mobilizagao da aprendizagem significativa depende, entre outras, de duas condi¢des
essenciais: a primeira, de ordem individual/psicoldgica, diz respeito a disposicdo do aluno
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quanto a acao de capacitacdo e a sua propria aprendizagem; e a segunda se refere a
relevancia para o trabalhador/aprendiz dos conteudos e objetivos que orientam o processo de
capacitagao, pela relevancia que possui uma dimensao individual/psicoldégica, mas que,
segundo o pressuposto aqui adotado, esta significativamente associada a eficacia do
planejamento instrucional e da acado pedagdgica em responder adequadamente (ou n&o) as
necessidades e problemas oriundos dos processos de trabalho e das praticas profissionais.

Processos de aprendizagem significativa podem ser estimulados por meio do uso de uma
grande variedade de estratégias instrucionais que permitem incorporar ao ensino e a
aprendizagem: (i) as experiéncias de vida e de trabalho do capacitando; (ii) seus valores,
conhecimentos e habilidades; e (iii) as caracteristicas e especificidades dos contextos locais e
regionais relevantes para o exercicio de suas fungbes de trabalho. Uma vez trazidos a tona,
esses valores, conhecimentos, experiéncias e contextos socioculturais significativos para os
alunos servem de ancoragem cognitiva aos novos conteudos, valores e experiéncias
trabalhados no processo de capacitagao.

Por meio de um processo de ensino e aprendizagem assim estruturado, em que o instrutor
passa a ter papel de facilitador da aprendizagem, apontando e orientado caminhos, mas
mantendo o foco na construgdo de respostas as necessidades e problemas oriundos dos
processos de trabalho e das praticas profissionais dos trabalhadores, a capacitacao
contribuira para a formagao no SUAS de uma cultura de permanente aprendizado no trabalho
€ por meio do trabalho.

Este é o objetivo que se encontra no cerne da educagdo permanente, sendo de vital
importancia para a promog¢ao da melhoria continua da qualidade da oferta dos servicos e
beneficios socioassistenciais e da gestdo do SUAS, assim como do fortalecimento das
instancias e mecanismos de controle social.

6. MATRIZ PEDAGOGICA

Com base na perspectiva didatico-pedagdgica acima apresentada, a agdo de capacitagédo
descrita neste projeto pedagdgico tem sua organizagcado e desenho sistematizados no formato
que consta da Matriz Pedagdgica a seguir. Nela encontram-se definidos: a) os conteudos,
organizados por médulo; b) a carga horaria dedicada a cada mdédulo e unidade de conteldo;
c) os objetivos de aprendizagem de cada médulo e unidade de conteudo; d) o enfoque ou
direcionamento que se pretende dar ao trabalho relacionado a cada mddulo e unidade de
conteudo; e) as atividades tedrico-praticas a serem desenvolvidas para cada unidade de
conteudo.

Por meio desta matriz procura-se evidenciar a dindmica do trabalho educativo a ser
desenvolvido, a partir da relagado entre conteudos de aprendizagem, objetivos instrucionais,
enfoques pelos quais os conteudos devem ser abordados e atividades pedagdgicas
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relacionadas a cada unidade de conteudo. A forma pela qual esses elementos encontram-se
combinados constitui, por assim dizer, a proposta politico-pedagdgica do curso.

6.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Na matriz pedagogica os objetivos de aprendizagem s&o representados pelas capacidades
identificadas como necessarias aos trabalhadores que atuam na gestdo do SUAS. Na
perspectiva aqui adotada, sdo compreendidos como elementos centrais e ordenadores de
todo o processo pedagodgico, que inclui o planejamento instrucional, o processo de ensino-
aprendizagem, a avaliagdo da aprendizagem e a avaliagcdo da eficacia da capacitagdo. Isso
significa que:

® no planejamento instrucional a definicdo de tais objetivos precede e orienta a selegcéo
e organizagao modular dos conteudos a serem trabalhados e do enfoque a partir do qual
esses conteudos serdo abordados;

(i) no processo de ensino os conteudos selecionados devem ser trabalhados de acordo
com o enfoque definido e por meio das atividades pedagdgicas indicadas, visando a
realizagdo dos objetivos instrucionais planejados;

(i) as avaliacdes de aprendizagem e as relativas a eficacia das agdes de capacitacédo
buscam identificar o grau de realizagdo dos objetivos pretendidos.

Portanto, a realizacdo dos objetivos de aprendizagem estabelecidos para esta acédo de
capacitagdo consiste em desenvolver junto aos alunos as capacidades correspondentes a
esses objetivos, que, no caso do presente projeto pedagdgico, se referem,
fundamentalmente, aquelas relacionadas a conhecimentos e atitudes, que formam, junto com
as habilidades, o tripé que constitui o conceito de competéncia, aqui ja referido.

6.2. CONTEUDOS, ENFOQUES E CARGA HORARIA

Os conteudos que constam da matriz pedagogica foram definidos a partir das competéncias
que se pretende desenvolver junto aos trabalhadores que atuam na gestdo do SUAS No
desenrolar das atividades pedagdgicas, o conhecimento, a assimilagdo e a compreensao
desses conteudos sdo essenciais para o alcance dos objetivos instrucionais.

A matriz também indica o enfoque pelo qual esses conteudos deverao ser abordados, visando
ao alcance dos objetivos de aprendizagem. Dentre as diferentes abordagens que podem ser
dadas a um determinado conteudo, o enfoque dirige a atencao do trabalho pedagdgico para
aquela que se afigura mais adequada aos objetivos perseguidos pela acao de capacitagao.
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A carga horaria definida para cada mdédulo e unidade de conteudos procura responder ao
grau de complexidade do conteudo a que se refere, ao seu respectivo enfoque e ao tipo de
atividade que lhe serve de substrato didatico-pedagogico. No entanto, dada a
imprevisibilidade da resposta de cada turma ao desenho do curso, este topico podera sofrer
adequacodes incrementais no sentido de promover uma maior aproximagcao entre o que foi
planejado e condigdes reais de execucao das acdes de capacitagao.

6.3. ATIVIDADES TEORICO-PRATICAS

Da matriz pedagdgica constam dois tipos de atividades: aulas expositivas, Sala de dialogos
entre trabalhadores e professor e oficinas de aprendizagem. A primeira corresponde a
apresentacido dos conteudos de forma didatica e sistematizada, de acordo com um enfoque
determinado, visando ao alcance dos objetivos de aprendizagem planejados, e de modo a
estimular e acolher a participagcdo dos trabalhadores. Por sua vez, a segunda atividade
consiste no desenvolvimento de uma ou de um conjunto de dindmicas e estratégias de
trabalho (estudos de caso, resolugdes de problema, dramatizagbes, etc.) que lhes permita
fazer a mediagao entre o saber tedrico-conceitual e as questbes derivadas de suas praticas
profissionais, dos seus processos de trabalho ou do contexto social no qual atuam.

As oficinas de aprendizagem constituem momento e espaco privilegiados de consolidagao do
aprendizado tedrico-conceitual e de sua aplicacdo a leitura da realidade, a avaliacdo de
condutas alternativas, a resolugdo de problemas, etc. Ao permitir o desenvolvimento
combinado de diferentes capacidades cognitivas (conhecimento, compreensdo, aplicagao,
analise, sintese e avaliacdo) e afetivas (receptividade, resposta, valorizacéo, organizacao e
caracterizagao, relacionadas a valores), essas oficinas ocupam, por assim dizer, o centro da
acao de capacitagao.

Em que pese o fato de a matriz pedagogica indicar a realizacao de oficinas de aprendizagem
sobre conteudos determinados, sugere-se a inclusdo de atividades similares e com a mesma
finalidade em outras unidades do curso sempre que isso for possivel e contribua para a
realizagao dos objetivos de aprendizagem.
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6.4. QUADRO DA MATRIZ PEDAGOGICA

CURSO DE “ATUALIZAGAO SOBRE A ORGANIZAGCAO E OFERTA DOS SERVIGCOS DA PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL”
MODULO/ CARGA ATIVIDADES
UNIDADE EMENTA HORARIA OBJETIVOS INSTRUCIONAIS ENFOQUE PEDAGOGICAS
Os servigos de Média e Alta - . L
MODULO | | Complexidade na gestdao do SUAS: | 08 horas e fmalsgrc:apa:zltggfio e ge?'drigfgzr:tzgtrﬂ:aufoie;e
visao, instrumentos e estruturas P ) )
1. Visdo geral da PSE e de seu
publico alvo e caracteristicas dos
atendimentos - perspectiva histérica
e proposta atual do SUAS;
. . f u Discutir os conceitos | U Desconstru¢ao da
2. Conceitos centrais para oferta norteadores do SUAS no|légica de segregagdo, da
e reordenamento dos_ servicos contexto dos atendimentos |cultura de culpabilizagdo| . Aula
socioassistenciais da PSE: socioassistenciais da PSE; das familias e individuos e .
TR L expositiva, Sala
institucionalizagdo para os de dialogos entre
. u Vigilancia Socioassistencial: y T 1bli iblicos com  direitos
o - . u Identificar ublicos | PU
Unidade 1 T_errlto~r|o; v-ulnerabllldade som:al, 04 horas prioritarios e comprepender a | violados; trab?é?:;j;)éﬁse
S|tua<_}ao c!e risco p_essoal ou social necessidade de planejamento. i P o
por violagdo de direitos; i Necessidade de| Y Oficina
u Servigos: fortalecimento das ;I_e
matricialidadesociofamiliar; estratégias  intersetoriais| 2P coizagem
autonomia; vinculo; carater publico para o atendimento integral
dos servigos; rede de equipamentos para a garantia de direitos.
publicos e privados; e articulagoes
intersetoriais;
u
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1.0 papel da gestiao na estruturagao,
na oferta e no reordenamento, na
articulagao intersetorial e na relagao
com o sistema de justica nos
territérios: diagnodstico (vigilancia

reordenamento da PSE

u Compreender a
estratégia de qualificagao
processual e gradual das

FAMILIA
u Compreender o papel U Necessidade de
P PAPEY| ¢ortalecimento das
da gestao para a . . . -
= estratégias intersetoriais
estruturacao, oferta e

para a gestao dos servigos.
A articulagdo necessaria
nao é papel exclusivo de
coordenadores de CRAS,
CREAS e Centros POP.

socioassistencial),  planejamento, condigdes para melhoria dos z . :Avallatt;ao °°|et';a
. capacitacdao, = monitoramento e atendimentos por meio da |29 9r940 gestor comarede
Unidade 2 . 04 horas socioassistencial para
avaliacao. oferta e do reordenamento da =
- construcao de
rede e dos servigos da PSE. I - t
1. A arquitetura de fe::?:tr:en o co:;:
cofinanciamentos e  expansodes -
pactuadas P Uu Conhecer OS | vulnerabilidades sociais e
instrumentos e as estruturas | yjolacio de direitos
implicadas na oferta e no i Apontar ue o
processo de reordenamento dia néstFi’co 9 recisa
da rede prestadora de uItrgapassar P as
servigos da PSE. necessidades que ja estao
sendo atendidas.
) A oferta dos servicos de Média e Alta Ao final o capacitando deve
MODULO Il Complexidade: normativas e 32 horas P O direcionamento que deve

principios.

ser capaz de:

ser dado aos conteudos é:
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1. Normativas e principios que
guiam os servigos da Protegdo Social
Especial de Média Complexidade:

u A interrelacdo dos servigos
com PAEFI e PAIF no trabalho social
com familias;

u Servico de proteg¢ao social a
adolescentes em cumprimento de
medidas - LA e PSC; servigo
especializado para pessoas em
situacao de rua; Abordagem Social e

20 horas

U Localizar as fontes
normativas e de orientagoes
técnicas para cada servigo de
média complexidade;

u Apontar os cuidados
principais que devem ser
observados em relagdo a
cada publico e aos
atendimentos nos servigos da

u Explicitar a
interrelagcdo dos servigos
com o PAEFI no trabalho
social com familias.

u Proteger a
privacidade e evitar
exigéncias de
peregrinagao;

u Valorizar as

estratégias metodolégicas
que busquem o convivio
social, a utilizagao dos
recursos do territério e a
oferta de atendimentos
coletivos e a relagao

u Aula
expositiva, Sala
de dialogos entre
trabalhadores e

professor;
u Oficina
de

Aprendizagem:

Sistematizacao
de metodologias
ja aplicadas e

PETI; PSE de média complexidade. |. . apontamentos
intersetorial. para
U Favore_cer/gprimorar aprimoramento
a organizagao e | dos servicos
funcionamento de cada
servico;
31
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1. Normativas e principios que guiam
0s servigos da protegao social especial
de alta complexidade:

u Conhecer as
caracteristicas dos servigos
de acolhimento, bem como
seus parametros de
funcionamento;

u Excepcionalidade e
temporalidade do
acolhimento.

u Promogio da

convivéncia familiar e

comunitaria.

u Aula
expositiva, Sala
de dialogos entre

u Servigcos de acolhimento para u Centralidade na
criangas e adolescentes e para ) adequagdo da rede de| trabalhadorese
jovens de 18 a 21 anos: abrigo U Conhecer as fontes|atendimento quanto as professor;
institucional, casa-lar, familia normativas e de orientacoes [ dimensées do
Unidade 2 |acolhedora e republica; 12 horas |técnicas para cada servico de |reordenamento: porte e/l Oficina
U Servigos de acolhimento para alta complexidade; estrutura, recursos | de _
jovens e adultos com deficiéncia: U Compreender os | humanos, metodologias de | Aprendizagem
residéncias inclusivas; processos e os instrumentos [atendimento, gestdo do|(construcédo
V Servicos de acolhimento para de planejamento envolvidos servigo e gestao da rede. ;?Ietiva do
adultos e familias (populagcao em no processo de . . . Aca:I(P)Iimento) de
situagio de rua): abrigo reordenamento  (plano  dey Explicitar o
institucional, casa de passagem e acolhimento, plano individual| referenciamento dos
republica. de atendimento, projeto|servicos ao PAEFI, na
politico-pedagogico). perspectiva da
integralidade do
atendimento.
32
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7. RECURSOS INSTRUCIONAIS

Cabe a instituicdo executora da agao de capacitacao definir os recursos instrucionais a serem
utilizados no desenvolvimento das atividades pedagdgicas. Na definicdo desses recursos
devem ser consideradas a perspectiva pedagdgica norteadora da capacitagao, os tipos de
atividades instrucionais a serem realizadas e os objetivos de aprendizagem perseguidos.
Nesse sentido, deve ser dada preferéncia aos seguintes recursos: a) que favoregcam o dialogo
entre, de um lado, os aspectos teorico-conceituais estudados e, de outro, as praticas
profissionais, os processos de trabalho e o contexto social em que os alunos atuam; b) que
motivem a participagdo dos alunos; e c) que permitam o desenvolvimento de exercicios
praticos de aplicagdo do dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos na
capacitacao.

Nesse sentido, de forma opcional, pode a instituicdo executora ofertar aos capacitandos
oportunidade de aprofundamento nos temas do reordenamento de servigos da protecao social
especial na modalidade a distancia. Essa possibilidade consiste no aluno acessar em
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), atividade pedagdgica relacionada ao servigo
reordenado no qual atua. Nesse ambiente o trabalhador tera acesso a uma selecdo de
materiais especificos, tais como, referéncias normativas, textuais, videos, e outros que,
agrupados, servem de subsidio a atividade proposta de reflexdo sobre sua pratica profissional
no servico em reordenamento a sua escolha. Ao MDS cabe indicar os materiais de referéncia,
descrever as especificagdes minimas do AVA e elaborar a atividade pedagdgica sugerida. A
Instituigdo executora cabe manter o ambiente virtual aberto aos participantes dos cursos de
reordenamento, que pode contar ou ndo com um férum para trocas livres entre os
trabalhadores, sem a necessidade de tutoria.

8. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagdo da aprendizagem tem por finalidade gerar evidéncias e informagbes que
permitam um julgamento fundamentado quanto ao aproveitamento do curso por cada aluno
em particular, e quanto a eficacia da capacitacdo em geral. Esse julgamento de eficacia diz
respeito a realizagado dos objetivos de aprendizagem e, portanto, do sucesso da capacitacao
em formar junto aos alunos as capacidades expressas por esses objetivos.

Considerando-se o curto periodo de tempo previsto para o desenvolvimento da acado de
capacitagao aqui referida e a importancia das oficinas de aprendizagem para a formagao das
capacidades e competéncias almejadas, propde-se, enquanto instrumento de avaliagdo da
aprendizagem e, portanto como Trabalho de Conclusédo de Curso, os produtos resultantes do
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desenvolvimento das oficinas de aprendizagem indicadas no quadro “Matriz Pedagégica” do
Ccurso.

Em relacido a esses produtos da aprendizagem e instrumentos de avaliagdo cabera apenas
um de dois julgamentos possiveis: desempenho satisfatério ou desempenho insatisfatério. A
mencao satisfatdria indica que, na realizagdo da atividade, o aluno demonstrou apreenséao de
70%das capacidades objetivadas pelo curso. A mengao insatisfatéria, ao contrario, indica que
o aluno nao demonstrou a apreensdo de tais capacidades. O resultado da aprendizagem
assim mensurado representara, para efeito de certificacdo, a medida do desempenho do
aluno no curso de capacitacao.

9.CERTIFICAGAO

A certificagdo quanto a realizagédo do curso de capacitagéo ficara a cargo da instituicdo de
ensino que o tenha executado. De acordo com a carga horaria prevista, este curso
corresponde a um curso de extensao universitaria ou similar.

O aluno tera direito ao certificado desde que tenha: a) freqliéncia minima de 75% (setenta e
cinco por cento) as atividades pedagodgicas programadas; e b) concluido o curso com
aproveitamento satisfatorio.

E importante observar no periodo da confecgéo dos certificados as orientacdes referentes aos
direitos de imagens conforme a previsdo no Termo de Aceite do Programa CapacitaSUAS.
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2. PROJETO PEDAGOGICO
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APRESENTACAO

A oferta docurso de Atualizagcdo sobre Especificidade e Interfaces da Prote¢do Social Basica
do SUASexpressa a responsabilidade compartiihada entre gestores das trés esferas
federativas no sentido de implementar e consolidar os servigos de protecao social basica no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), contribuindo para dota-los de parametros de
qualidade e atualidade tedrico-metodologica.

No contexto de um pais de dimensdes continentais, o presente projeto pedagogico pretende
fornecer elementos e diretrizes que visam assegurar unidade nacional na execug¢ao do
referido curso. No entanto, na medida em que se trata de um instrumento destinado a
melhorar e a conferir maior efetividade ao planejamento no tocante aos servigos de protecéo
social basica, sua oferta esta sujeita a adequacdes incrementais as especificidades locais e
regionais. Nao representa, portanto, uma camisa de forga tendente a engessar o processo
pedagdgico, sempre mais rico e complexo do que pintado pelos modelos de planejamento.

A bem-sucedida implementagdo da acdo de capacitagdo consubstanciada neste projeto
pedagogico, ante a urgéncia de qualificacdo dos trabalhadores do SUAS, representa
relevante contribuicdo a consolidacdo de um sistema por meio do qual o Estado e a
sociedade brasileira avangam na construcdo de uma nagdo mais justa e igualitaria. A essa
tarefa estdo convocados o conjunto de instituicbes, professores, especialistas, técnicos e
profissionais envolvidos na Rede Nacional de Capacitagcao e Educacdo Permanente do
SUAS.
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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Nome
Curso de Atualizacao sobre Especificidade e Interfaces da Protecido Social Basica do SUAS

Instituicao Executora
A ser selecionada pelos estados, no ambito do Programa CapacitaSUAS.

Modalidade de Oferta Carga Horaria
EAD (Moodle Versao 3.5) 40 Horas

3. JUSTIFICATIVA

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) promovem o acesso a
assisténcia social as familias em situacao de vulnerabilidade, como prevé o Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas). Articulada nas trés esferas de governo, a estratégia de atuagéo
esta hierarquizada em dois eixos: a Protegao Social Basica e a Prote¢cao Social Especial.

A Protecao Social Basica tem como objetivo a prevencgéo de situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisigbes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagcdo de fragilidade decorrente da
pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servigos publicos ou fragilizacdo de
vinculos afetivos (discriminagbes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras).

Essa Protecdo prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme identificacdo da
situacdo de vulnerabilidade apresentada. Esses servicos e programas deverdo incluir as
pessoas com deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas acoes
ofertadas.

No ambito da Protecdo Social Basica, o reordenamento do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), visa equalizar a oferta do SCFV para as faixas etarias de
0 a 17 anos e acima de 60 anos, unificar a légica de cofinanciamento e estimular a insercao
do publico identificado nas situagdes prioritarias, conforme pactuado na Comissao
Intergestores Tripartite — CIT e deliberado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS.

Nesse contexto, a oferta, no ambito do Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS
(CapacitaSUAS), do Curso sobre Especificidade e Interfaces da Protecdo Social Basica do
SUAS, aqui projetado, concebido com base nas diretrizes da Politica Nacional de Educacao
Permanente do SUAS, se justifica pela contribuicdo que aporta quanto a qualificagdo do
conjunto de atores envolvidos para desenvolvimento e execugao das agdes previstas para o
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reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e para as
especificidades e interfaces da protecao social basica.

4, OBJETIVO

Capacitar diferentes atores envolvidos na Protegdo Social Basica, por meio do
compartilhamento de conhecimentos, metodologias relacionadas ao Reordenamento do
SCFV e especificidades e interfaces da protecao social basica, de forma a contribuir para a
materializagdo das segurangas afiangadas pela Protegdo Social Basica, preconizada pela
Politica Nacional de Assisténcia Social e garantida pelo Sistema Unico de Assisténcia Social.

5. PUBLICO

Trabalhadores do SUAS de nivel superior, inseridos no dmbito da gestado e do provimento dos
servicos da Protecao Social Basica, dos municipios, estados e Distrito Federal.

6. PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

O planejamento do curso de atualizacdo Sobre Especificidades e Interfaces da Protegéo
Social Basica orientou-se em consonancia aos principios e diretrizes da Politica Nacional de
Educagdo Permanente do SUAS, baseada em trés pilares: o principio da aprendizagem
significativa de adultos; o foco no desenvolvimento de capacidades e competéncias voltadas
para ac¢des de protecao social; e a priorizagdo de processos de aprendizagem em servico.

5.1. PRINCIPIO DA EDUCAGAO PERMANENTE

Entende-se por educacdo permanente o processo de atualizagdo e renovagao continua e
cotidiana das praticas profissionais e condutas existenciais de pessoas, equipes de trabalho e
diferentes agrupamentos, a partir do contato com novos aportes tedricos, metodoldgicos,
cientificos e tecnologicos disponiveis. Processo este mediado pela problematizagéo e reflexao
quanto as experiéncias, saberes praticas e valores pré-existentes e que orientam a acao
desses sujeitos no contexto organizacional e da prépria vida em sociedade.

O principio da educagado permanente nao se refere, portanto, apenas a processos de
educacao formal. Em um sentido mais amplo, ele diz respeito a formacao de pessoas visando
dota-las das ferramentas cognitivas e operativas que as tornem capazes de construir suas
proprias identidades, suas compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e
seus julgamentos quanto a condutas, procedimentos, e quanto aos meios de acgao
apropriados aos diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolugao dos problemas. Sua
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adocgdo representa uma inovacado na forma de planejamento das agbes de capacitagao
dirigidas aos trabalhadores do SUAS.

O modelo formal de planejamento de agbes de capacitagdo toma por base o diagnédstico de
necessidades para o desenho dos cursos a serem ofertados. Esse diagndstico € comumente
realizado por meio da caracterizagcao da lacuna de competéncias, identificada em uma dada
organizacao ou contexto de trabalho. Tal lacuna consiste na inexisténcia de competéncias
necessarias, as quais determinam, portanto, o desenho e o formato das acbes de
capacitacao.

A esse modelo formal de planejamento educacional, o principio da educagdo permanente
acrescenta algo mais substancial ao ancora-lo aos processos de trabalho e as praticas
profissionais observadas nos mais diversos contextos. Assim, no dmbito do SUAS, tanto o
processo de identificacdo da lacuna de competéncias quanto o desenho das acdes de
capacitagdo destinadas ao fechamento dessa lacuna devem partir dos problemas
edificuldades evidenciados no exercicio das praticas profissionais relacionadas a gestéo
participativa do sistema e ao provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais.

Essa centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais para o planejamento
das agBes de capacitacdo responde ao importante papel que desempenham na gestdo do
SUAS. Sendo assim, a promoc¢do de melhorias na qualidade dessa gestdo passa,
necessariamente, pela qualificacdo desses mediadores.

O principio da educacao permanente chama a atencdo para o fato de que essa busca de
qualidade exige a estruturacdo de um modelo de capacitacado que permita a oferta de agdes
de carater permanente e continuado, em diferentes niveis de formagdo e com diferentes
graus de complexidade: (i) direcionadas a diversidade de sujeitos envolvidos na
implementacao do SUAS; (ii) que tenham por preocupacao central a reflexdo sobre os
processos de trabalho e as praticas profissionais; (iii) dirigidas para o desenvolvimento das
competéncias das quais o Sistema necessita; e (iv) capazes de possibilitar processos de
aprendizagem significativa e de desenvolver a capacidade de os trabalhadores aprenderem
de forma coletiva nos seus proprios ambientes de trabalho e a partir das experiéncias nele
vivenciadas.

5.2. DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES E COMPETENCIAIS SOCIO
PROFISSIONAIS

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes e atribuicbes de um trabalhador, visando ao
alcance dos objetivos da instituicdo, 6rgao, equipamento, ou servico no quadro dos quais
exerce sua atividade profissional. Diz-se, assim, que conhecimentos, habilidades e atitudes
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constituem o tripé de capacidades que ao serem mobilizadas pelo trabalhador para a
realizacao de atividades especificas conformam sua competéncia profissional.

Apesar de usado geralmente como sinbnimo de habilidade (que constitui sua dimenséao
técnica), competéncia é um conceito tridimensional (conhecimentos e atitudes
correspondendo as suas dimensdes técnica, ética e politica). Restrito a sua dimenséao técnica
o conceito de competéncia aplica-se exclusivamente a processos de treinamento e
capacitagao centrados no desenvolvimento de habilidades intelectuais ou motoras, com
natureza repetitiva, cujos contextos e significado podem se manter estranhos ao trabalhador
sem que isso represente prejuizo a qualidade do trabalho. No entanto, as duas outras
dimensdes devem ser ressaltadas quando, para além do desenvolvimento de habilidades, o
processo de capacitacdo almeja a formagao de conhecimentos e atitudes. Caso em que o
estranhamento quanto ao contexto e ao significado ético e politico do trabalho resulta
inescapavelmente em grave prejuizo a qualidade do trabalho.

Trata-se de um trabalho desenvolvido em contextos socioculturais diversos e com base na
relacdo intersubjetiva envolvendo, de um lado, técnicos e gestores; e de outro,
representacdes da sociedade civil, incluindo usuarios e beneficiarios dos servigcos e beneficios
socioassistenciais. Esta situacao impde a necessidade da constante e permanente reflexao
quanto a adequagao dos processos de gestdo e das praticas profissionais aos objetivos
democraticos e participativos e a finalidade para os quais se destinam.

Em razao disso, ndo se trata do desenvolvimento de competéncias meramente técnicas, mas
também de competéncias socioprofissionais, ou seja, envolve o desenvolvimento de
competéncias compreendidas na tridimensionalidade técnica, ética e politica do conceito.
Perspectiva esta assumida pelo projeto pedagogico do curso aqui estruturado.

Tomando por base os processos de trabalho relacionados a operacionalizagao do SUAS, as
acdes de formacao e capacitagcao devem atentar para o desenvolvimento de diferentes tipos e
niveis de competéncias, conforme o quadro abaixo:

COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS PELO SUAS

COMPETENCIAS CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES
u Relacionadas ao cumprimento da missé&o e objetivos do
2 Sistema;

COMPETENCIAS N

INSTITUCIONAIS OU u Relacionadas ao funcionamento processual da

SISTEMICAS arquitetura organizacional do SUAS: relagbes federativas entre
diferentes 6rgaos, instancias, unidades e equipamentos que
compdem o sistema ou implicados com a sua implementacéo;
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u Relacionadas a participacdo em conselhos, conferéncias

R e nos servicos, ao exercicio do controle social das politicas
COMPETENCIAS publicas e & compreensdo do papel desempenhado pelas
PARTICIPATIVAS organizagdes da sociedade e pelos movimentos sociais na

efetivacdo dos direitos socioassistenciais (participacdo nos
Servigos);

. u Relacionadas ao desenvolvimento do trabalho em
COMPETENCIAS equipe, que resulta da articulagdo ou combinagéo sinérgica das
COLETIVAS competéncias individuais para consecucdo de um mesmo

objetivo;
COMPETENCIAS u Relacigngdas ao desempenho da fungao e atribuicao
INDIVIDUAIS que cada profissional desempenha no processo de trabalho de
uma dada organizagao;
COMPETENCIAS u _ Relacionada_s ao gere_nciamento de érgéos,_ unidades,
GERENCIAIS equamentos, servigos, e equipes de trabalho, planejamento de
servigos e agdes.

5.3. PROCESSOS DE APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Por aprendizagem significativa compreende-se o processo em que se busca, por meio da
mobilizagdo dos saberes e experiéncias prévias daquele que aprende, a interiorizagcdo de
novos conhecimentos, habilidades e atitudes. Por essa via, o processo de apreensao do novo
saber atua também sobre a estrutura dos conhecimentos e experiéncias pré-existentes de
forma a promover sua ressignificagao.

A mobilizacao da aprendizagem significativa depende, entre outras, de duas condi¢des
essenciais: a primeira, de ordem individual/psicoldgica, diz respeito a disposicdo do aluno
quanto a acao de capacitacdo e a sua propria aprendizagem; e a segunda se refere a
relevancia para o trabalhador/aprendiz dos conteudos e objetivos que orientam o processo de
capacitagdo, pela relevancia que possui uma dimensao individual/psicolégica, mas que,
segundo o pressuposto aqui adotado, esta significativamente associada a eficacia do
planejamento instrucional e da acao pedagdgica em responder adequadamente (ou nao) as
necessidades e problemas oriundos dos processos de trabalho e das praticas profissionais.

Processos de aprendizagem significativa podem ser estimulados por meio do uso de uma

grande variedade de estratégias instrucionais que permitem incorporar ao ensino e a
aprendizagem: (i) as experiéncias de vida e de trabalho do capacitando; (ii) seus valores,

10
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conhecimentos e habilidades; e (iii) as caracteristicas e especificidades dos contextos locais e
regionais relevantes para o exercicio de suas fungdes de trabalho. Uma vez trazidos a tona,
esses valores, conhecimentos, experiéncias e contextos socioculturais significativos para os
alunos servem de ancoragem cognitiva aos novos conteudos, valores e experiéncias
trabalhados no processo de capacitagao.

Por meio de um processo de ensino e aprendizagem assim estruturado, em que o instrutor
passa a ter papel de facilitador da aprendizagem, apontando e orientado caminhos, mas
mantendo o foco na construcdo de respostas as necessidades e problemas oriundos dos
processos de trabalho e das praticas profissionais dos trabalhadores, a capacitacido
contribuira para a formacado no SUAS de uma cultura de permanente aprendizado no trabalho
€ por meio do trabalho.

Este é o objetivo este que se encontra no cerne da educagédo permanente, sendo de vital
importancia para a promoc¢éo da melhoria continua da qualidade da oferta dos servicos e
beneficios socioassistenciais e da gestdo do SUAS, assim como do fortalecimento das
instancias e mecanismos de controle social.

7. MATRIZ PEDAGOGICA

Com base na perspectiva didatico-pedagdgica acima apresentada, a agdo de capacitacédo
descrita neste projeto pedagdégico tem sua organizagado e desenho sistematizados no formato
que consta da Matriz Pedagodgica a seguir. Nela encontram-se definidos: a) os conteudos,
organizados por médulo; b) a carga horaria dedicada a cada médulo e unidade de conteudo;
c) os objetivos de aprendizagem de cada médulo e unidade de conteudo; d) o enfoque ou
direcionamento que se pretende dar ao trabalho relacionado a cada mdédulo e unidade de
conteudo; e) as atividades tedrico-praticas a serem desenvolvidas para cada unidade de
conteudo.

Por meio desta matriz procura-se evidenciar a dindmica do trabalho educativo a ser
desenvolvido, a partir da relagdo entre conteudos de aprendizagem, objetivos instrucionais,
enfoques pelos quais os conteudos devem ser abordados e atividades pedagdgicas
relacionadas a cada unidade de conteudo. A forma pela qual esses elementos encontram-se
combinados constitui, por assim dizer, a proposta politico-pedagdgica do curso.

a. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

11
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Na matriz pedagogica os objetivos de aprendizagem séo representados pelas capacidades
identificadas como necessarias aos trabalhadores que atuam na gestdo do SUAS. Na
perspectiva aqui adotada, sdo compreendidos como elementos centrais e ordenadores de
todo o processo pedagogico, que inclui o planejamento instrucional, o processo de ensino-
aprendizagem, a avaliagdo da aprendizagem e a avaliagao da eficacia da capacitagdo. Isso
significa que:

(iv) no planejamento instrucional a definicao de tais objetivos precede e orienta a selecéo
e organizagao modular dos conteldos a serem trabalhados e do enfoque a partir do qual
esses conteudos serdo abordados;

(v) no processo de ensino os conteudos selecionados devem ser trabalhados de acordo
com o enfoque definido e por meio das atividades pedagdgicas indicadas, visando a
realizagao dos objetivos instrucionais planejados;

(vi) as avaliagdes de aprendizagem e as relativas a eficacia das agdes de capacitagao
buscam identificar o grau de realizagdo dos objetivos pretendidos.

Portanto, a realizacdo dos objetivos de aprendizagem estabelecidos para esta agdo de
capacitagao consiste em desenvolver junto aos alunos as capacidades correspondentes a
esses objetivos, que, no caso do presente projeto pedagdgico, se referem,
fundamentalmente, aquelas relacionadas a conhecimentos e atitudes, que formam, junto com
as habilidades, o tripé que constitui o conceito de competéncia, aqui ja referido.

6.2. CONTEUDOS, ENFOQUES E CARGA HORARIA

Os conteldos que constam da matriz pedagdgica foram definidos a partir das competéncias
que se pretende desenvolver junto aos trabalhadores que atuam na gestdo do SUAS No
desenrolar das atividades pedagdgicas, o conhecimento, a assimilagcdo e a compreensao
desses conteudos sdo essenciais para o alcance dos objetivos instrucionais.

A matriz também indica o enfoque pelo qual esses conteludos deverao ser abordados, visando
ao alcance dos objetivos de aprendizagem. Dentre as diferentes abordagens que podem ser
dadas a um determinado conteudo, o enfoque dirige a atencao do trabalho pedagdgico para
aquela que se afigura mais adequada aos objetivos perseguidos pela agéo de capacitagéao.

A carga horaria definida para cada moédulo e unidade de conteudos procura responder ao
grau de complexidade do conteudo a que se refere, ao seu respectivo enfoque e ao tipo de

12
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atividade que lhe serve de substrato didatico-pedagogico. No entanto, dada a
imprevisibilidade da resposta de cada turma ao desenho do curso, este topico podera sofrer
adequacobes incrementais no sentido de promover uma maior aproximagcao entre o que foi
planejado e condigdes reais de execucao das acdes de capacitagao.

6.3. ATIVIDADES TEORICO-PRATICAS

Da matriz pedagdgica constam dois tipos de atividades: aulas expositivas, Sala de dialogos
entre trabalhadores e professor e oficinas de aprendizagem. A primeira corresponde a
apresentacdo dos conteudos de forma didatica e sistematizada, de acordo com um enfoque
determinado, visando ao alcance dos objetivos de aprendizagem planejados, e de modo a
estimular e acolher a participacdo dos trabalhadores. Por sua vez, a segunda atividade
consiste no desenvolvimento de uma ou de um conjunto de dindmicas e estratégias de
trabalho (estudos de caso, resolugdes de problema, dramatizagbes, etc.) que lhes permita
fazer a mediacao entre o saber tedrico-conceitual e as questdes derivadas de suas praticas
profissionais, dos seus processos de trabalho ou do contexto social no qual atuam.

As oficinas de aprendizagem constituem momento e espago privilegiados de consolidagao do
aprendizado tedrico-conceitual e de sua aplicagdo a leitura da realidade, a avaliacdo de
condutas alternativas, a resolugcdo de problemas, etc. Ao permitir o desenvolvimento
combinado de diferentes capacidades cognitivas (conhecimento, compreensao, aplicagao,
analise, sintese e avaliacao) e afetivas (receptividade, resposta, valorizagéo, organizagao e
caracterizacao, relacionadas a valores), essas oficinas ocupam, por assim dizer, o centro da
agao de capacitagao.

Em que pese o fato de a matriz pedagdgica indicar a realizagao de oficinas de aprendizagem
sobre conteudos determinados, sugere-se a incluséo de atividades similares e com a mesma
finalidade em outras unidades do curso sempre que isso for possivel e contribua para a
realizagao dos objetivos de aprendizagem.

13
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6.4. QUADRO DA MATRIZ PEDAGOGICA

CURSO DE ATUALIZAGCAO em: “Especificidade e Interfaces da Protecdo Social Basica do SUAS”

MODULO/U EMENTA CARGA OBJETIVOS ENFOQUE ATIVIDADES
NIDADE HORARIA TEORICO-
PRATICAS
) SUGERIDAS
MODULO | | Concepcao da Protecao Social Basica 24h Compreender e atuar de ABORDAGEM DE: PROPOSTAS DE
no SUAS acordo com a concep¢ao SITUACOES -
da Protecao Social Basica PROBLEMA
definida na PNAS/SUAS
Unidade 1 1. Dimenséo preventiva da PSB: foco
na prevencao U Compreender o Importancia da
1.1 Servigos e agdes significado, a importancia e | Prevencao na Aula expositiva, Sala
socioassistenciais e a prevencgao: o alcance das agdes de Assisténcia Social, de dialogos entre
U Objetivos e alcance da Protegéo preveng&o nos servigos da | identificando, de trabalhadores e
Social Basica para prevengao de protegdo social basica; forma coletiva, as professor
situagdes de risco ou violagéo de direitos; vulnerabilidades, o .
. ~ A 6h . : situacdes de risco e Oficinas para simular
u Prevengao da ocorréncia; u Refletir sobre as . - e . ~
- ~ AR - o violacao de direitos a | situagbes-problema, a
u Prevencao da reincidéncia; estrategias necessarias serem prevenidas partir de temas
. . para promover a prevengao
U Papel de cada servigo; ) ~ X recorrentes do
) das situagdes de risco e , .
Y Intersetorialidade: Evitar ou superar cotidiano do trabalho

responsabilidade compartilhada com as
demais politicas setoriais;

u Longitudinalidade: continuidade
das agdes para conhecimento e cuidado
com o percurso do usuario (referéncia e
contrarreferéncia);

violagdes de direitos
apoiadas nos principios da
PNAS/SUAS.

agdes de cunho
emergencial e focal

Valorizar posturas
que colaborem com o
reconhecimento dos
usuarios enquanto

14

629



ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E

FAMILIA

u Integralidade: atendimento de
todas as demandas do usuario.

sujeitos autbnomos

Unidade 2

2. O territério como espaco de protecao
social

2.1 Diagnéstico do territério e sua
constituicao histérica, econémica, cultural,
etc. (Importancia da Vigilancia
socioterritorial)

2.2 Servigos e agdes socioassistenciaise
o territorio:

u Organizagao dos servigos da
Protecao Social Basica,;
u Gestao do territdrio — Atribuigdes e

papéis do: Poder publico municipal;
gestor municipal da assisténcia social;
coordenador do CRAS; do CRAS, como
equipamento da assisténcia social.

U Redes, intersetorialidade,
diagndstico, vigilancia, e referenciamento
dos servigos e acdes da Protegdo Social
Basica ao CRAS e articulacéo ao PAIF e
com servigos de outras politicas setoriais.

6 horas

u Compreender os
pressupostos tedrico-
politicos, éticos e
operacionais que orientam
0Ss servicos e as acdes da
Protecao Social Basica no
territorio;

u Entender a
importancia da articulagao e
integracao entre os servigos
socioassistenciais, os
beneficios e transferéncias
de renda e as outras
politicas;

u Impulsionar a
reflexdo sobre a
importancia da articulagao e
da integracao entre os
servicos socioassistenciais
e as outras politicas.

Conhecimento da
histéria do territorio
onde vivem as
familias, resgatando
as potencialidades de
afirmacéo, a cultura, e
as formas de
organizagao para
satisfagado de
necessidades e
afirmacao de

direitos.

Articulacdo dos
servigos
socioassistenciais
com 0s servigos de
outras politicas
publicas e com
beneficios e
transferéncias de
renda;

Aula expositiva, Sala
de didlogos entre
trabalhadores e
professor ;

Oficina com
atividades de reflexao
sobre os tépicos
apresentados
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Unidade 3 | 3.1 Servigos e a¢des socioassistenciais e | 12h U Compreender os Ressaltar a
a matricialidadesociofamiliar: principais conceitos que necessidade de
U Concepgdo de familia para o dao concretude ao trabalho | horizontalizar as Aula expositiva; Sala
SUAS: social com familias relacées entre de didlogos entre
u Trabalho social com familias; u Compreender os prof|’s§|onc?|sSeUAS trabfalhadc_>res €
. . = modos como estao usuarios do ’ protessor; ~
u  Servigo de Protecéo e articulados o PAIF e os promovendo a escuta | Atividades de reflexao
Atendimento Integral a Familia (PAIF): Servicos de convivencia e encontrando (oficina)
° Diretrizes tedrico-metodoldgicas; o ’ alternativas para
: para efetivagao do . .
d Atendimento e Acompanhamento atendimento com apolar a emancipacao
no &mbito do PAIF e Plano de centralidade na familia; € a reivindicagao dos
Acompanhamento Familiar; . direitos (apoio a lutas
_ o U Compreender a coletivas), e evitar a
° Diretrizes para a organizagao necessidade de incentivar o Culpabilizégéo das
gerencial do trabalho social com familias: protagonismo e a familias
direcdo, planejamento, organizagao, participacdo dos usuarios. ’
monitoramento, avaliagéo.
u Servigos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos.
° Breve historico do reordenamento;
° Principais mudancgas na
organizagao do servi¢o de convivéncia e
fortalecimento de vinculos
(financiamento; relacao entre PAIF e
PAIF) ( Sugestao da Basica)
u Os Servigos de Protecao Social
] Basica executados por Equipes Volantes
MODULO Il | NOB SUAS e as segurangas afiangadas 8 horas
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u Identificar o Enfocar os N
: reordenamento do servico | fundamentos tedricos N
b Segurangas aflangadas de convivéncia e politicos do SCFV, Aula expositiva, Sala
U Acolhida; renda; convivio ou fortalecimento de vinculos e | considerando a de dialogos entre

convivéncia familiar, comunitaria ou social;
desenvolvimento de autonomia; apoio e
auxilio. (sugestao da Basica)

1.2 Concepgao de convivéncia e
fortalecimento de vinculos

u Seguranga do convivio na
Protecdo Social Basica (PSB);

u Publico da PSB;
u Aquisigdes dos usuarios:
Convivéncia, vinculo, poder, afeto e ética;

u Convivéncia como processo e
metodologia;

u Consequéncias programaticas.

8h

compreender trajetéria
histdrica da constituicao
desse servigo e seu
contexto atual;

u Reconhecer a
convivéncia como
estratégia para
estabelecimento de
vinculos positivos entre o
usuarios, seus familiares e
a comunidade;

u Identificar as
vulnerabilidades relacionais
que justificam a
participagao do usuario no
SCFV;

u Refletir sobre
recursos e estratégias para
desenvolver o trabalho de
convivéncia junto aos
usuarios e as familias;

u Compreender a
seguranga de convivio com
uma das garantias da
PNAS/SUAS e as
orientacdes da NOB para
as segurancas afiangadas.

LOAS, PNAS, SUAS
E NOB;

Evidenciar a
associagao entre
vulnerabilidades
sociais e relacionais
como objeto da
politica de estado

trabalhadores e
professor;

Oficinas de vivéncia
de situacoes -
problema presentes
no cotidiano do
trabalho.

(levantamento local e
apresentagao das
alternativas para a
realizagao do trabalho
de convivéncia e
fortalecimento de
vinculos e para troca
de experiéncias).
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MODULO Diversidade do publico dos servigos 8 horas
i socioassistenciais e estratégias para
prestar atendimento com equidade.
Unidade 1 | 1.1 Questdes de violéncia, exploragdo 8 hs U Reconhecer a Principio da equidade | Discuss&do em grupos,

e preconceito produzidas em razao de:

u Geragéo (criangas, adolescentes,
idosos);
u Raca (negros, Indigenas,

quilombolas, ciganos, comunidade de
terreiro etc);

U Género (mulheres, homens,
LGBT);

U Deficiéncia fisica e intelectual;

u Dependéncia quimica (usuarios de
alcool e outras drogas);

u Privacao de liberdade.

diversidade do publico dos
servigos e acdes
socioassistenciais, para
oferecer atendimento com
equidade;

u Reconhecer as
diversas formas de
producao e reproducao da
desigualdade;

u Adequacio do
planejamento e execugéo
de acbes para a
diversidade do publico.

como norteador dos
servigos e acdes
socioassistenciais;

Enfocar o objetivo de
emancipacao do
usuarioe o
fortalecimento das
identidades coletivas.

atividades coletivas
de vivéncias praticas.
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7. RECURSOS INSTRUCIONAIS

Cabe a instituicao executora da acao de capacitacao definir os recursos instrucionais a serem
utilizados no desenvolvimento das atividades pedagdgicas. Na definigdo desses recursos
devem ser consideradas a perspectiva pedagogica norteadora da capacitagao, os tipos de
atividades instrucionais a serem realizadas e os objetivos de aprendizagem perseguidos.
Nesse sentido, deve ser dada preferéncia aos seguintes recursos: a) que favorecam o dialogo
entre, de um lado, os aspectos tedrico-conceituais estudados e, de outro, as praticas
profissionais, os processos de trabalho e o contexto social em que os alunos atuam; b) que
motivem a participagdo dos alunos; e c) que permitam o desenvolvimento de exercicios
praticos de aplicagdo do dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos na
capacitacao.

8. AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagdo da aprendizagem tem por finalidade gerar evidéncias e informagbes que
permitam um julgamento fundamentado quanto ao aproveitamento do curso por cada aluno
em particular, e quanto a eficacia da capacitacdo em geral. Esse julgamento de eficacia diz
respeito a realizagdo dos objetivos de aprendizagem e, portanto, do sucesso da capacitagédo
em formar junto aos alunos as capacidades expressas por esses objetivos.

Considerando-se o curto periodo de tempo previsto para o desenvolvimento da acdo de
capacitagao aqui referida e a importancia das oficinas de aprendizagem para a formagao das
capacidades e competéncias almejadas, propbe-se, enquanto instrumento de avaliagcdo da
aprendizagem e, portanto como Trabalho de Conclusédo de Curso, os produtos resultantes do
desenvolvimento das oficinas de aprendizagem indicadas no quadro “Matriz Pedagégica” do
curso.

Em relagédo a esses produtos da aprendizagem e instrumentos de avaliagdo cabera apenas
um de dois julgamentos possiveis: desempenho satisfatorio ou desempenho insatisfatério. A
menc¢ao satisfatoria indica que, na realizacéo da atividade, o aluno demonstrou apreensao de
70% das capacidades objetivadas pelo curso. A mengao insatisfatéria, ao contrario, indica
que o aluno ndo demonstrou a apreensao de tais capacidades. O resultado da aprendizagem
assim mensurado representara, para efeito de certificagdo, a medida do desempenho do
aluno no curso de capacitacao.
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9.  CERTIFICAGAO

A certificagdo quanto a realizacdo do curso de capacitacao ficara a cargo da instituicdo de
ensino que o tenha executado. De acordo com a carga horaria prevista, este curso
corresponde a um curso de extensao universitaria ou similar.

O aluno tera direito ao certificado desde que tenha: a) frequéncia minima de 75% (setenta e
cinco por cento) as atividades pedagégicas programadas; e b) concluido o curso com
aproveitamento satisfatorio.

E importante observar no periodo da confeccéo dos certificados as orientacdes referentes aos
direitos de imagens conforme a previsdo no Termo de Aceite do Programa CapacitaSUAS.
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CURSO DE ATUALIZAGAO EM VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL DO SUAS.

2. PROJETO PEDAGOGICO
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APRESENTACAO

A oferta doCurso de Atualizacdo em Vigilancia Socioassistencial do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) expressa a responsabilidade compartilhada entre gestores das trés
esferas federativas no sentido de implementar e consolidar o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), contribuindo para dota-lo de parametros de qualidade e atualidade tedrico-
metodologica.

No contexto de um pais de dimensdes continentais, o presente projeto pedagogico pretende
fornecer elementos e diretrizes que visam assegurar unidade nacional na execug¢ao do
referido curso. No entanto, na medida em que se trata de um instrumento destinado a
melhorar e a conferir maior efetividade ao planejamento no tocante a politica de assisténcia
social, sua oferta esta sujeita a adequacbes incrementais as especificidades locais e
regionais. Nao representa, portanto, uma camisa de forga tendente a engessar o processo
pedagdgico, sempre mais rico e complexo do que pintado pelos modelos de planejamento.

A bem-sucedida implementacdo da ag¢do de capacitagdo consubstanciada neste projeto
pedagogico, ante a urgéncia de qualificacdo dos trabalhadores do SUAS, representa
relevante contribuicdo a consolidagcdo de um sistema por meio do qual o Estado e a
sociedade brasileira avangam na constru¢cdo de uma nagao mais justa e igualitaria. A esta
tarefa estdo convocados o conjunto de instituicdes, professores, especialistas, técnicos e
profissionais envolvidos na Rede Nacional de Capacitacdo e Educacdo Permanente do
SUAS.
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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Nome
Curso de Atualizagao em Vigilancia Socioassistencial do SUAS

Instituicao Executora
A ser selecionada pelos estados, no ambito do Programa CapacitaSUAS.

Modalidade de Oferta Carga Horaria
EAD (Moodle Versao 3.5) 40 Horas

2. JUSTIFICATIVA

A oferta do Curso de Vigilancia socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no patamar de atualizacao se justifica pelo fato de o momento atual do SUAS exigir
do desempenho dessa fungéo no processo de gestdo, ao tempo em que estados e municipios

se organizam para exercé-la de forma qualificada.

Vigilancia Socioassistencial segundo dados do Censo SUAS 2013
Status de implantagao Estados e DF Municipios
Sim, na estrutura formal do 6rgdo gestor 30,8% 33,3%
Sim, de maneira informal 57, 7% 36,0%
Nao constituida 11,5% 30,7%
Total 100% 100%

O exercicio da Vigilancia Socioassistencial é previsto pela Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS 2004) como uma referéncia fundamental na organizagao e funcionamento do
SUAS. Produz os insumos necessarios para a efetivagdo da universalidade do SUAS com
qualidade, pois organiza e dissemina dados de monitoramento e avaliagao que subsidiam as
atividades de planejamento e execugdo da assisténcia social. Esta diretamente vinculado a
gestdo e aos objetivos de construgdo dessa politica publica enquanto dever do Estado e
direito do cidadao, estabelecidos pela LOAS de 1993 e atualizada pela Lei 12.435/2011 (Lei
do SUAS).

O artigo primeiro da NOB-SUAS 2012 institui a Vigilancia Socioassistencial como uma das
trés funcbes da politica de assisténcia social. Adiante, em seu artigo 87, ela especifica de

quais informagdes a Vigilancia Socioassistencial deve tratar. A Vigilancia é responsavel por
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produzir, analisar, sistematizar e disseminar informacdes territorializadas sobre situagdes de
vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de violagao de
direitos em determinados territérios; e também informacgdes sobre o tipo, volume e padrbes de
qualidade dos servicos ofertados pela rede socioassistencial.

Pressupde uma conexdo com o mundo real da gestao da politica de assisténcia social, visdo
de totalidade e um conhecimento profundo do territério capaz de dar sentido aos dados.
Envolve, por um lado, (re) conhecer os riscos sociais que se apresentam na dinamica
vivencial das familias do territério (e as barreiras de acesso a direitos) e auxiliar na
antecipacdo da acao socioassistencial necessaria para fazer frente a esses riscos. Por outro
lado, envolve também (re) conhecer a oferta de servigos socioassistenciais e a forma como a
rede opera; informacdes sobre a cobertura do atendimento e seus resultados a fim de
elaborar indicadores e recomendacbes para a gestdo que ajudem a qualificar a protecao
social basica e a especial ofertadas nos territorios.

“Para cumprir seus objetivos a Vigilancia Socioassistencial:

- produz e sistematiza informacdes, constréi indicadores e indices territérializados das
situacdes de risco e vulnerabilidade social, que incidem sobre familias e sobre os individuos
nos diferentes ciclos de vida;

- monitora a incidéncia das situagdes de violéncia, negligéncia e maus tratos, abuso e
exploracao sexual, que afetam familias e individuos, com especial atengdo para aquelas em
que sao vitimas criancas, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia;

- identifica pessoas com redugao da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono;

- identifica a incidéncia de vitimas de apartagao social, que Ihes impossibilite sua autonomia e
integridade, fragilizando sua existéncia;

- monitora os padrbes de qualidades dos servicos de Assisténcia Social, com especial
atengdo para aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-
residéncias, moradias provisérias para os diversos segmentos etarios;

- analisa a adequacao entre as necessidades de protecdo social da populacdo e a efetiva
oferta dos servicos socioassistenciais, considerando o tipo, volume, qualidade e distribuicido
espacial dos mesmos;

- auxilia a identificagcdo de potencialidades dos territorios e familias neles residentes (BRASIL,
2013, p. 10).

Técnicos da fungao de gestado, gestores estaduais, distritais, municipais e coordenadores dos
equipamentos da Assisténcia Social necessitam desenvolver conhecimentos, habilidades e

atitudes para a Vigildncia Socioassistencial balizados pelos principios da
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matricialidadesociofamiliar, territorializacdo, descentralizacdo e participagao democratica. A
partir desses marcos devem trabalhar com dados e informacgdes para produzir relatérios Uteis
para a pratica. A propria gestdo do SUAS e os servicos da protecdo social basica e da
especial sdo “clientes” da Vigilancia Socioassistencial.

Nesse sentido, conforme documento de Orientagbes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial,
o “desenvolvimento de capacidades de planejamento e gestdo torna-se crucial para o
amadurecimento da assisténcia social como politica publica setorial, a qual compete garantir
ou mediar o acesso a direitos sociais especificos. Nesse contexto, os processos de producao,
analise e utilizacdo de informagées ganham relevancia na medida em que possibilitam
qualificar a intervengao dos agentes publicos de forma que suas agdes produzam processos e
resultados mais condizentes com as expectativas e necessidades da populagdo em geral e,
em particular, dos segmentos sociais mais vulneraveis” (BRASIL, 2013, p. 7). As
necessidades de desenvolvimento dessas capacidades no contexto de crescimento da
demanda pelo desenvolvimento da Vigilancia Socioassistencial na PNAS justificam a oferta
do curso objeto deste Projeto Pedagdgico.

3. OBJETIVOS

3.1. GERAL

Desenvolver competéncias em gestores e técnicos da gestdo estaduais, distritais e municipais
para o desenvolvimento de atividades inerentes a fungao de Vigilancia Socioassistencial em

seus ambitos de atuacéo.

3.2. ESPECIFICOS

0] Familiarizar o publico da capacitagao com métodos, sistemas e softwares que apoiem
a sistematizagao da informacao;

(i) Fomentar a cultura da informacado na tomada de decisdes, planejamento, execucgao,
monitoramento e avaliagdo no SUAS;

(i) Atualizar o publico da capacitacdo quanto ao conhecimento € a compreensao dos
principais marcos tedricos, objetivos, e conceitos da Vigilancia Socioassistencial, em especial

os de territorio, risco e vulnerabilidade;
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(iv) Qualificar os participantes no uso e gestdo de sistemas de informacéo uteis para
producdo de diagndsticos socioterritoriais e tematicos sobre a demanda socioassistencial, a
fim de subsidiar a Vigilancia de Riscos e Vulnerabilidades;

(V) Qualificar os participantes no uso e gestao de sistemas de informagéo uteis para
sistematizacdo de dados sobre as condicbes de oferta e de operacionalizagao dos servicos,
programas, projetos e entregas no ambito do SUAS, a fim de subsidiar a Vigilancia de
Padrbes e Servigos;

(vi) Desenvolver capacidades técnicas para a producao de relatérios de monitoramento e
avaliacdo dos servigos publicos socioassistenciais ofertados nas redes publica e privada de
atendimento do SUAS (tipo, volume e qualidade), quanto de demandas por segurangas
sociais (acolhida, convivio, e sobrevivéncia) e defesa de direitos;

(vii)  Qualificar os participantes para a elaboragao de relatérios propositivos que auxiliem a
gestdo nas atividades de planejamento e execugdo, especialmente o diagndstico
socioterritorial e 0 monitoramento dos Planos de Agao da assisténcia social; e que apoiem a
acao das equipes de CRAS e CREAS nos territérios, especialmente nas acdes de busca

ativa.

4. PUBLICO

Gestores e técnicos de nivel superior das secretarias de assisténcia social dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios.

5. PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

Entende-se por Educacdo Permanente o processo continuo de atualizagdo e renovacao de
conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes
agrupamentos, a partir do movimento histérico, da afirmacao de valores e principios e do
contato com novos aportes tedricos, metodoldgicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis.
Processo esse mediado pela problematizacao e reflexdo quanto as experiéncias, saberes,
praticas e valores pré-existentes e que orientam a agdo desses sujeitos no contexto

organizacional ou da prépria vida em sociedade.
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A acao de capacitagdo aqui planejada procura favorecer a perspectiva didatico-pedagdégica da
Educacdo Permanente que é baseada em cinco pilares: a centralidade dos processos de
trabalho e das praticas profissionais; o principio da interdisciplinaridade; o principio da
aprendizagem significativa; o principio da historicidade e o desenvolvimento de capacidades e

competéncias requeridas pelo SUAS.

5.1. PRINCIPIO DA EDUCAGAO PERMANENTE

Entende-se por educacdo permanente o processo de atualizacdo e renovacdo continua e
cotidiana das praticas profissionais e condutas existenciais de pessoas, equipes de trabalho e
diferentes agrupamentos, a partir do contato com novos aportes tedéricos, metodolégicos,
cientificos e tecnologicos disponiveis. Processo este mediado pela problematizagao e reflexao
quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que orientam a acao
desses sujeitos no contexto organizacional e da prépria vida em sociedade.

O principio da educagado permanente nao se refere, portanto, apenas a processos de
educacao formal. Em um sentido mais amplo, ele diz respeito a formacgao de pessoas visando
dota-las das ferramentas cognitivas e operativas que as tornem capazes de construir suas
proprias identidades, suas compreensdes quanto aos contextos nos quais estao inseridas e
seus julgamentos quanto a condutas, procedimentos e quanto aos meios de acéo apropriados
aos diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolucdo de problemas. Sua adocéao
representa uma inovagao na forma de planejamento das ag¢bes de capacitacéo dirigidas aos
trabalhadores do SUAS.

O modelo formal de planejamento de agbes de capacitacdo toma por base o diagnéstico de
necessidades para o desenho dos cursos a serem ofertados. Esse diagndstico € comumente
realizado por meio da caracterizagcao da lacuna de competéncias, identificada em uma dada
organizagao ou contexto de trabalho. Tal lacuna consiste na inexisténcia de competéncias
necessarias, as quais determinam, portanto, o desenho e o formato das acbes de
capacitacao.

A esse modelo formal de planejamento educacional, o principio daeduca¢cdo permanente
acrescenta algo mais substancial ao ancora-lo aos processos de trabalho e as praticas
profissionais observadas nos mais diversos contextos. Assim, no dmbito do SUAS, tanto o
processo de identificacdo da lacuna de competéncias quanto o desenho das acbes de
capacitagdo destinadas ao fechamento dessa lacuna devem partir dos problemas e
dificuldades evidenciados no exercicio das praticas profissionais relacionadas a gestao
participativa do sistema e ao provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais.

29

644



®<& ESTADO DE SANTA CATARINA A
, SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E
x @ FAMILIA

Essa centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais para o planejamento
das acbes de capacitacdo responde ao importante papel que desempenham na gestdo do
SUAS. Sendo assim, a promogdo de melhorias na qualidade dessa gestdo passa,
necessariamente, pela qualificacdo desses mediadores.

O principio da educagdo permanente também chama a atencio para o fato de que essa
busca de qualidade exige a estruturacdo de um modelo de capacitagcao que permita a oferta
de acbes de carater permanente e continuado, em diferentes niveis de formacdo e com
diferentes graus de complexidade: (i) direcionadas a diversidade de sujeitos envolvidos na
implementacao do SUAS; (ii) que tenham por preocupacao central a reflexdo sobre os
processos de trabalho e as praticas profissionais; (iii) dirigidas para o desenvolvimento das
competéncias das quais o Sistema necessita; e (iv) capazes de possibilitar processos de
aprendizagem significativa e de desenvolver a capacidade de os trabalhadores aprenderem
de forma coletiva nos seus proprios ambientes de trabalho e a partir das experiéncias nele
vivenciadas.

5.2. DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES E COMPETENCIAIS
SOCIOPROFISSIONAIS

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes e atribuicbes de um trabalhador, visando ao
alcance dos objetivos da instituicdo, 6rgao, equipamento, ou servico no quadro dos quais
exerce sua atividade profissional. Diz-se, assim, que conhecimentos, habilidades e atitudes
constituem o tripé de capacidades que ao serem mobilizadas pelo trabalhador para a
realizacao de atividades especificas conformam sua competéncia profissional.

Apesar de usado geralmente como sinénimo de habilidade (que constitui sua dimenséao
técnica), competéncia é um conceito tridimensional (conhecimentos e atitudes
correspondendo as suas dimensdes técnica, ética e politica). Restrito a sua dimenséo técnica
o conceito de competéncia aplica-se exclusivamente a processos de treinamento e
capacitagao centrados no desenvolvimento de habilidades motoras repetitivas, cujo contexto
e significado podem se manter estranhos ao trabalhador sem que isso represente prejuizo a
qualidade do trabalho. No entanto, as duas outras dimensdes devem ser ressaltadas quando,
para além do desenvolvimento de habilidades, o processo de capacitacdo almeja a formacgéao
de conhecimentos e atitudes. Caso em que o estranhamento quanto ao contexto e ao
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significado ético e politico do trabalho resulta inescapavelmente em grave prejuizo a
qualidade do trabalho.

Trata-se de um trabalho desenvolvido em contextos socioculturais diversos e com base na
relagdo intersubjetiva envolvendo, de um lado, técnicos e gestores; e de outro,
representacgoes da sociedade civil, incluindo usuarios e beneficiarios dos servigos e beneficios
socioassistenciais. Situacdo esta que impde a necessidade da constante e permanente
reflexdo quanto a adequagdo dos processos de gestdo e das praticas profissionais aos
objetivos democraticos e participativos e a finalidade para os quais se destinam.

Em razao disso, ndo se trata do desenvolvimento de competéncias meramente técnicas, mas
também de competéncias socioprofissionais, ou seja, envolve o desenvolvimento de
competéncias compreendidas na tridimensionalidade técnica, ética e politica do conceito.
Perspectiva esta assumida pelo projeto pedagdégico do curso aqui estruturado.

Tomando por base os processos de trabalho relacionados a operacionalizacido do SUAS, as
acbes de formacgao e capacitagdo devem atentar para o desenvolvimento de diferentes tipos e
niveis de competéncias, conforme o quadro abaixo:

COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS PELO SUAS

COMPETENCIAS CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES
u Relacionadas ao cumprimento da missdo e objetivos do
- Sistema;
COMPETENCIAS - . ) .
INSTITUCIONAIS u Relacionadas ao funcionamento processual da arquitetura

OU SISTEMICAS organizacional do SUAS: relagbes federativas entre  diferentes
o6rgéos, instancias, unidades e equipamentos que compdem o
sistema ou implicados com a sua implementagao;

u Relacionadas a participagdo em conselhos, conferéncias e
COMPETENCIAS nos servigos, ao exercicio do controle social das politicas publicas e a
PARTICIPATIVAS compreensdo do papel desempenhado pelas organizagdes da
sociedade e pelos movimentos sociais na efetivacdo dos direitos
socioassistenciais (participacado nos servigos);

COMPETENCIAS u Relacionadas ao desenvolvimento do trabalho em equipe, que
COLETIVAS resulta da articulagdo ou combinacdo sinérgica das competéncias
individuais para consecuc&do de um mesmo objetivo;
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COMPETENCIAS u Relacionadas ao desempenho da fungédo e atribuicdo que
INDIVIDUAIS cada profissional desempenha no processo de trabalho de uma dada
organizagao;

COMPETENCIAS u Relacionadas ao gerenciamento de o6rgaos, unidades,
GERENCIAIS equipamentos, servicos, e equipes de trabalho, planejamento de
servigos e agoes.

Sem prejuizo da merecida atengcao ao desenvolvimento de competéncias individuais e das
gerenciais, vale destacar a relevancia que deve ser dada ao desenvolvimento das demais
competéncias. No que se refere as competéncias institucionais, o Curso de Introducdo ao
Exercicio do Controle Social do SUAS pretende propiciar aos conselheiros, além de uma
visdo mais abrangente acerca da configuracdo organizacional e do financiamento da politica
de assisténcia social, uma compreensao acerca das funcdes e instrumentos do controle social
do SUAS e do Programa Bolsa Familia. Por seu turno, as competéncias participativas
ganham maior destaque na formacgéo dos profissionais que atuam na gestdo do SUAS na
medida em que se acentua cada vez mais o carater democratico da politica de assisténcia
social, requerendo articulagdes institucionais e com os mais diversos segmentos sociais em
torno desta politica publica. Por dultimo, cabe ressaltar as competéncias coletivas,
imprescindiveis aos membros dos Conselhos de Assisténcia Social.

Considerando que a melhoria na qualidade dessa gestdo passa, necessariamente, pela
estruturacdo de praticas profissionais € de processos de trabalho adequados, a acao
pedagogica proposta deve estimular a busca pelos meios de efetivagdo desse obijetivo.
Contribuira para isso a insergcéo dos alunos em processos de aprendizagem significativa.

5.3. PROCESSOS DE APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Por aprendizagem significativa compreende-se o processo em que se busca, por meio da
mobilizagdo dos saberes e experiéncias prévias do educando, a interiorizacdo de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes. Por esta via o0 processo de apreensdo do novo saber
atua também sobre a estrutura dos conhecimentos e experiéncias pré-existentes de forma a
promover sua ressignificagao.

A mobilizacdo da aprendizagem significativa depende, entre outras, de duas condigbes
essenciais: a primeira, de ordem individual/psicoldgica, diz respeito a disposicdo do aluno
quanto a acao de capacitagdo e a sua propria aprendizagem; e a segunda se refere a
relevancia para o trabalhador/aprendiz dos conteudos e objetivos que orientam o processo de
capacitagdo. Sentido de relevancia que também possui uma dimenséo individual/psicoldgica,
mas que, segundo o pressuposto aqui adotado, esta significativamente associado a eficacia
do planejamento instrucional e da acado pedagdgica em responder adequadamente (ou n&o)
as necessidades e problemas oriundos dos processos de trabalho e das praticas
profissionais.
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Processos de aprendizagem significativa podem ser estimulados por meio do uso de uma
grande variedade de estratégias instrucionais que permitem incorporar ao ensino e a
aprendizagem: (i) as experiéncias de vida e de trabalho do capacitando; (ii) seus valores,
conhecimentos e habilidades; e (iii) as caracteristicas e especificidades dos contextos locais e
regionais relevantes para o exercicio de suas fungdes de trabalho. Uma vez trazidos a tona,
esses valores, conhecimentos, experiéncias e contextos socioculturais significativos para os
alunos servem de ancoragem cognitiva aos novos conteudos, valores e experiéncias
trabalhados no processo de capacitagao.

Por meio de um processo de ensino e aprendizagem assim estruturado, mantendo-se o foco
na construgdo de respostas as necessidades e problemas oriundos dos processos de
trabalho e das praticas profissionais dos alunos, a capacitacido contribuira para a formacgao no
SUAS de uma cultura de permanente aprendizado no trabalho e por meio do trabalho.
Objetivo este que se encontra no cerne da educagao permanente, sendo de vital importancia
para a promocao da melhoria continua da qualidade da oferta dos servigos e beneficios
socioassistenciais e da gestdao do SUAS, assim como do fortalecimento das instancias e
mecanismos de controle social.

6. MATRIZ PEDAGOGICA

Com base na perspectiva didatico-pedagodgica acima apresentada, a agdo de capacitagao
descrita neste Plano de Curso tem sua organizagao e desenho sistematizados no formato que
consta da Matriz Pedagdgica a seguir. Nela encontram-se definidos: a) os conteudos
instrucionais, organizados por modulo; b) a carga horaria dedicada a cada médulo e unidade
de conteudo; c) os objetivos instrucionais ou de aprendizagem de cada médulo e unidade de
conteudo; d) o enfoque ou direcionamento que se pretende dar ao trabalho relacionado a
cada médulo e unidade de conteudo; e) as atividades pedagdgicas a serem desenvolvidas
para cada unidade de conteudo.

Por meio desta matriz procura-se evidenciar a dindmica do trabalho pedagdgico a ser
desenvolvido a partir da relacdo entre conteudos de aprendizagem, objetivos instrucionais,
enfoques pelos quais os conteiudos devem ser abordados e atividades pedagdgicas
relacionadas a cada unidade de conteudo. A forma pela qual esses elementos encontram-se
combinados constitui, por assim dizer, o carater pedagdégico do curso.

6.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Na matriz pedagogica os objetivos de aprendizagem sao representados pelas capacidades
identificadas como necessarias aos trabalhadores que atuam na gestdo do SUAS. Na
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perspectiva aqui adotada, sdo compreendidos como elementos centrais e ordenadores de
todo o processo pedagdgico, que inclui o planejamento instrucional, o processo de ensino-
aprendizagem, a avaliacdo da aprendizagem e a avaliagao da eficacia da capacitagado. Isso
significa que:

(i) no planejamento instrucional a definigdo de tais objetivos precede e orienta a selegéo e
organizacao modular dos conteudos a serem trabalhados e do enfoque a partir do qual esses
conteudos serdo abordados;

(i) no processo de ensino os contelidos selecionados devem ser trabalhados de acordo com
o enfoque definido e por meio das atividades pedagdgicas indicadas, visando a realizagao
dos objetivos instrucionais planejados;

(i) as avaliagbes de aprendizagem e as relativas a eficacia das agbes de capacitagédo
buscam identificar o grau de realizagdo dos objetivos pretendidos.

Portanto, a realizacdo dos objetivos de aprendizagem estabelecidos para esta acdo de
capacitagao consiste em desenvolver junto aos alunos as capacidades correspondentes a
esses objetivos, que, no caso do presente projeto pedagdgico, se referem,
fundamentalmente, aquelas relacionadas a conhecimentos e atitudes, que formam, junto com
as habilidades, o tripé que constitui o conceito de competéncia, aqui ja referido.

6.2. CONTEUDOS, ENFOQUES E CARGA HORARIA

Os conteudos que constam da matriz pedagogica foram definidos a partir das competéncias
que se pretende desenvolver junto aos trabalhadores que atuam na gestdao do SUAS No
desenrolar das atividades pedagdgicas, o conhecimento, a assimilagdo e a compreensao
desses conteudos sdo essenciais para o alcance dos objetivos instrucionais.

A matriz também indica o enfoque pelo qual esses conteudos deverao ser abordados, visando
ao alcance dos objetivos de aprendizagem. Dentre as diferentes abordagens que podem ser
dadas a um determinado conteudo, o enfoque dirige a atencdo do trabalho pedagégico para
aquela que se afigura mais adequada aos objetivos perseguidos pela acao de capacitagao.

A carga horéria definida para cada moédulo e unidade de conteudos procura responder ao
grau de complexidade do conteudo a que se refere, ao seu respectivo enfoque e ao tipo de
atividade que lhe serve de substrato didatico-pedagogico. No entanto, dada a
imprevisibilidade da resposta de cada turma ao desenho do curso, este topico podera sofrer
adequacgdes incrementais no sentido de promover uma maior aproximagao entre o que foi
planejado e condigdes reais de execucao das agdes de capacitagao.

6.3. ATIVIDADES PEDAGOGICAS
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Da matriz pedagogica constam dois tipos de atividades pedagdgicas: aulas expositivas, Sala
de didlogos entre trabalhadores e professor eoficinas de aprendizagem. A primeira
corresponde a apresentacao dos conteudos de forma didatica e sistematizada, de acordo com
um enfoque determinado, visando ao alcance dos objetivos de aprendizagem planejados, e
de modo a estimular e acolher a participagdo dos alunos. Por sua vez, a segunda atividade
consiste no desenvolvimento de uma ou de um conjunto de dindmicas e estratégias de
trabalho (estudos de caso, resolugbes de problema, dramatizagdes, etc.) que permita aos
alunos fazer a mediacido entre o saber tedrico-conceitual e as questbes derivadas de suas
praticas profissionais, dos seus processos de trabalho ou do contexto social no qual atuam.
As oficinas de aprendizagem constituem momento e espago privilegiados de consolidagao do
aprendizado tedrico-conceitual e de sua aplicacdo a leitura da realidade, a avaliagdo de
condutas alternativas, a resolugcdo de problemas, etc. Ao permitir o desenvolvimento
combinado de diferentes capacidades cognitivas (conhecimento, compreensao, aplicacao,
analise, sintese e avaliacao) e afetivas (receptividade, resposta, valorizagcéo, organizagao e
caracterizacao, relacionadas a valores), essas oficinas ocupam, por assim dizer, o centro da
acao de capacitagao.

Para este curso uma das atividades pedagogicas de relevo é a oficina em laboratério de
informatica que deve ocorrer durante 8 horas do curso, sendo necessario pelo menos um
computador para cada dois capacitandos. O objetivo é explorar sistemas disponiveis na
internet para a coleta e organizacdo de dados secundarios Uteis ao trabalho da Vigilancia
Socioassistencial.

Em que pese o fato de a matriz pedagdgica indicar a realizagao de oficinas de aprendizagem
sobre conteudos determinados, sugere-se a inclusdo de atividades similares e com a mesma
finalidade em outras unidades do curso sempre que isso for possivel e contribua para a
realizacao dos objetivos de aprendizagem.
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MATRIZ PEDAGOGICA DO CURSO DE ATUALIZAGAO EM VIGILANCIA SOCIOASSSITENCIAL

MODULO/U CARGA ATIVIDADES
NIDADE EMENTA HORARIA OBJETIVOS INSTRUCIONAIS ENFOQUE PEDAGOGICAS
MODULO | INTROI;)U(}AO CONCEITUAL E 8h A adequada assimilagao do Direcionamento a ser dado ao
AS NORMATIVAS conteudo permitira ao aluno: trabalho com os contetidos:
1. O que é Vigilancia Apresentar a Vigilancia
Socioassistencial Compreender o conceito de |Socioassistencial como processo
Vigilancia  Socioassistencial e|e produto do trabalho com
2. Marco Normativo — LOAS, localizar suas principais | informagdes sobre o territério que Aulas expositivas
PNAS, NOB, Tipificagdo dos referéncias normativas. s&0 necessarias para subsidiar as pos ’
) ; . Y C . . . Sala de didlogos
Servicos Socioassistenciais Compreender a Vigilancia Social | atividades de planejamento e entre
Unidade 1 4h enquanto meio de producao, |execucdo do Sistema Unico de
. - A . ) - o NS . .~ .| trabalhadores e
3.0rganizacdo da Vigilancia no sistematizacao, analise e | Assisténcia Social em direcdo a rofessor
ambito da gestdo do SUAS: disseminacdo das informacdes |universalizacdo do atendimento P
institucionalidade, infraestrutura, territorializadas, voltadas para o |com qualidade.
fluxos institucionais, e parcerias. planejamento, monitoramento e |Desconstrugdo do sentido de
4, Apresentacao das avaliacao das acles | perseguigao e controle
Macroatividades da Vigilancia socioassistenciais. relacionado ao verbo vigiar.
Socioassistencial
1. Conceitos centrais para a Enfocar.a rpultidimensiopalidade Aulas exp9§itivas,
Vigilancia Socioassistencial: das situagdes de risco e| Salade dialogos
. vulnerabilidade social. entre
Compreender 0s conceitos g .
. . . ) . . .| Enfocar a plasticidade do conceito| trabalhadores e
Unidade 2 | ¢ Risco, vulnerabilidade e 4h centrais para a  Vigilancia o
N : . . de territério de vivéncia. professor
territério; Socioassistencial - A AN
Enfocar a acdo da vigilancia Oficina:
¢ Demandas e ofertas baseada em indicadores de| Identificagdo de
socioassistenciais; monitoramento e avaliagcdo acerca indicadores
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e Gestdo da informacéo, das situagGes de vulnerabilidade e pertinentes a
monitoramento,  avaliacdo, e risco e das ofertas do SUAS no Vigilancia
indicadores. intuito de produzir informagé&o para

a tomada de deciséao.

MACROATIVIDADES DA

A adequada assimilagao do

Direcionamento a ser dado ao

MODULO II VIGILANCIA 32h . e s . " .
SOCIASSISTENCIAL conteudo permitira ao aluno: trabalho com os contetidos:
1. Organizacao, estruturacdo e
padronizagao de informacgdes: Estimular a pesquisa e a
organizagcdo de dados para| Aulas expositivas,
¢ Identificacdo das fontes de viabilizar a gestdo direcionada a| Sala de dialogos
informacao primarias € Identificar as possiveis fontes de |prevengao e ndao s6 a atencéo a entre
secundarias ja existentes no dados para Vigilancia: primarios | vitimizagéo. trabalhadores e
municipio e/ou secundarios. Explorar o Registro Mensal de professor
Unidade 1 |« Processos e fluxos de produgdo 4h Atendimentos e Prontuario SUAS Oficina de
de informacgdes no municipio Transformar o] dado em |como forma de padronizagdo da aprendizagem:
. ldentificagdo das “lacunas” de mfo_rrr]agao util para a tomada de | informagao. _ Fontes fde
informacado e das possiveis acdes decisao. o informagao e
para aprimoramento dos Explorar a Tlplfl(fagao como fornja produg_ao de
processos de produgio de de . padronlga’glao da protecéo conhecimento
informacoes social do territério.
Oferecer subsidios e informagbes |Apontar para a gestdo da| Aulas expositivas,
1. Planejamento e Organizagéo para o planejamento de ag¢des de |informagcdo que considere a| Sala de didlogos
Unidade 2 de agbes de Busca Ativa, 4h busca ativa para: a) incluséo no|diversidade de estratégias e a entre
2. Notificacdo de Violéncias e Cadastro Unico; b) acesso a|necessidade de atuagdo conjunta| trabalhadores e
Violacbes de Direitos. beneficios; c) acesso a servigos. |com as Protegbes e com outras professor

politicas.
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Compreender regulamentacoes,
instrumentos e fluxos referentes a
“‘Notificacdo de Violéncias e
Violagdes de Direitos”.

Oficina:
Preenchimento de
relatério pré-
estruturado para
subsidiar as acoes
de Busca Ativa

1. Gerenciamento e consulta de
sistemas informacionais

e Vigilancia sobre riscos e
vulnerabilidades das familias no
territério: CECAD, IDV, RMA;

e Vigildncia sobre ofertas
socioassistenciais e oportunidades
no territorio: CadSUAS,

Favorecer a absorcdo de
caminhos para manipular e
produzir bancos de dados em
Excel, assim como produzir e
interpretar tabelas e graficos.

Aulas expositivas,
Sala de didlogos
entre
trabalhadores e
professor
Oficina de
aprendizagem:

Unidade 3 |CensoSUAS, SUASweb, entre Explorar sistemas e estratégias -
Laboratério de
outros. 8h para a coleta de dados . oA . -
. : . Reforcar o carater dindmico e informatica
° Viailanci secundarios em diversos sistemas articipativo que deve haver na| (questionario com
lgilancia sobre aspectos (teis ao trabalho da Vigilancia, | PariCIPEIVO qUe _hay ausst
de desenvolvimento social no producdo e sistematizagao de | solicitagao de coleta
territério: Relatério de Informacdes dado§ assim  como a  Visao 'de d’ad.os
Sociais (Rl ist toriai ampliada e ajustavel dos territorios disponiveis em
ociais (RI), e sistemas setoriais balizada pela dimensé&o relacional. bases on-line)
(SIDRA, DATASUS, Atlas do
Desenvolvimento Humano).
1.Elaboragdo de diagnosticos e Reconhecer os elementos que|Problematizar a construgdo de| Aulas expositivas,
estudos compdem o desenho  do |diagnostico socioterritorial a partir| Sala de didlogos
Unidade 4 |, Diagnéstico socioterritorial 8h diagnéstico socioterritorial . dg Aper.spectlva segu,n.do a qual as entre
Interpretar dados organizados | vivéncias no territério assumem| trabalhadores e
(com base em uma estrutura sobre demanda e  oferta|caracteristicas particulares professor
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sugerida), socioassistencial no territério (costumes, grupos sociais, razdes Oficina de
. A Pesquisa Social para Identificar temas e possibilidades |da desprotecdo de acolhida, aprendizagem:

formulagdo e
politicas publicas.

avaliacdo de

metodoldgicas para Pesquisas
Sociais que colaborem com a
formulagcao e avaliagdo da politica
de Assisténcia Social.

convivio e renda).

Finalizaco critica
de um diagndstico
socioterritorial
(analise da
adequacéo entre as
necessidades da
populacéo e a
oferta dos servigos
com base em
relatorios
previamente
organizados)

Unidade 5

1. Monitoramento e Avaliagao

e Indicadores para
monitoramento: de processos,
produtos e resultados dos servicos
socioassistenciais.

o Avaliacdo dos Servicos:
auto-avaliagdo, avaliagdo por
usuarios; avaliacao pela Gestao

8h

Compreender a logica de
construgdo e as informacgdes
necessarias para realizar uma

programacdo de monitoramento
dos Servigos de carater
democratica e participativa.
Produzir e estruturar indicadores
de monitoramento e proceder ao
registro deles em modelo de ficha
descritiva.

Atencdo para que as informacoes
produzidas facam sentido para as
areas de gestao e provisdo, ou
seja, que ajudem na mensuragao
do alcance de metas e pactos
assumidos com vistas a
construcdo da isonomia do
atendimento e efetivacdo de
direitos sociais.

Aulas expositivas,
Sala de didlogos
entre
trabalhadores e
professor
Oficina de
aprendizagem
(Divisao em grupos
para desenho de
indicadores para
um Plano de
monitoramento dos
servicos)
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7. RECURSOS INSTRUCIONAIS

Cabe a instituicao executora da acéo de capacitagao definir os recursos instrucionais a serem
utilizados no desenvolvimento das atividades pedagodgicas. Na definigdo desses recursos
devem ser consideradas a perspectiva pedagdgica norteadora da capacitagao, os tipos de
atividades instrucionais a serem realizadas e os objetivos de aprendizagem perseguidos.
Nesse sentido, deve ser dada preferéncia aos seguintes recursos: a) que favoregcam o dialogo
entre, de um lado, os aspectos tedrico-conceituais estudados e, de outro, as praticas
profissionais, os processos de trabalho e o contexto social em que os alunos atuam; b) que
motivem a participagdo dos alunos; e c) que permitam o desenvolvimento de exercicios
praticos de aplicagdo do dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos na
capacitacao.

8. AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem tem por finalidade gerar evidéncias e informacbes que
permitam um julgamento fundamentado quanto ao aproveitamento do curso por cada aluno
em particular, e quanto a eficacia da capacitacido em geral. Esse julgamento de eficacia diz
respeito a realizacdo dos objetivos de aprendizagem e, portanto, do sucesso da capacitagédo
em formar junto aos alunos as capacidades expressas por esses objetivos.

Considerando-se o curto periodo de tempo previsto para o desenvolvimento da acdo de
capacitagao aqui referida e a importancia das oficinas de aprendizagem para a formacao das
capacidades e competéncias almejadas, propde-se, enquanto instrumento de avaliacdo da
aprendizagem e, portanto como Trabalho de Conclusdo de Curso, os produtos resultantes do
desenvolvimento das oficinas de aprendizagem indicadas no quadro “Matriz Pedagdgica” do
Curso.

Em relagido a esses produtos da aprendizagem e instrumentos de avaliagdo cabera apenas
um de dois julgamentos possiveis: desempenho satisfatério ou desempenho insatisfatério. A
mengao satisfatéria indica que, na realizacado da atividade, o aluno demonstrou apreenséo de
70% das capacidades objetivadas pelo curso. A mengao insatisfatéria, ao contrario, indica
que o aluno ndo demonstrou a apreensao de tais capacidades. O resultado da aprendizagem
assim mensurado representara, para efeito de certificagdo, a medida do desempenho do
aluno no curso de capacitacéo.
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9.  CERTIFICAGAO

A certificagdo quanto a realizacdo do curso de capacitacao ficara a cargo da instituicdo de
ensino que o tenha executado. De acordo com a carga horaria prevista, este curso
corresponde a um curso de extensao universitaria ou similar.

O aluno tera direito ao certificado desde que tenha: a) freqiéncia minima de 75% (setenta e
cinco por cento) as atividades pedagdgicas programadas; e b) concluido o curso com
aproveitamento satisfatério.

E importante observar no periodo da confecgdo dos certificados as orientacdes referentes aos

direitos de imagens conforme a previsdo no Termo de Aceite do Programa CapacitaSUAS.
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CURSO DE INTRODUGAO AO EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL DO SUAS

3. PROJETO PEDAGOGICO
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APRESENTAGAO

A oferta doCurso de Introducdo ao Exercicio do Controle Social do SUAS expressa a
responsabilidade compartilhada entre gestores das trés esferas federativas no sentido de
implementar e consolidar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), contribuindo para
dota-lo de parametros de qualidade e atualidade teérico-metodoldgica.

No contexto de um pais de dimensdes continentais, o presente projeto pedagogico pretende
fornecer elementos e diretrizes que visam assegurar unidade nacional na execug¢ao do
referido curso. No entanto, na medida em que se trata de um instrumento destinado a
melhorar e a conferir maior efetividade ao planejamento no tocante a politica de assisténcia
social, sua oferta esta sujeita a adequacbes incrementais as especificidades locais e
regionais. Nao representa, portanto, uma camisa de forga tendente a engessar o processo
pedagdgico, sempre mais rico e complexo do que pintado pelos modelos de planejamento.

A bem-sucedida implementacdo da ag¢do de capacitagdo consubstanciada neste projeto
pedagogico, ante a urgéncia de qualificagdo dos conselheiros da Assisténcia Social,
representa relevante contribuicdo a consolidagédo de um sistema por meio do qual o Estado e
a sociedade brasileira avangam na constru¢gdo de uma nagédo mais justa e igualitaria. A esta
tarefa estdo convocados o conjunto de instituicdes, professores, especialistas, técnicos e
profissionais envolvidos na Rede Nacional de Capacitacdo e Educacdo Permanente do
SUAS.
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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Nome
INTRODU(}/T\O AO EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL DO SUAS

Instituicdo Executora
A ser selecionada pelos estados, no ambito do Programa CapacitaSUAS.

Modalidade de Oferta Carga Horaria
EAD (Moodle Verséo 3.5) 40 Horas

2. JUSTIFICATIVA

Desde a Constituicao Federal de 1988, o controle social tem ocupado lugar destacado na
gestdo da politica de assisténcia social. A Carta Magna, em seu art. 204, estabelece como
diretrizes a descentralizagao politico-administrativa e a participacdo da populagao, por meio
de organizacgdes representativas, na formulagdo da politica e no controle das agbes de
assisténcia social em todos os niveis administrativos.

Na perspectiva de dar concretude ao preceito constitucional do controle social, a Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS) — Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — que regulamenta
esta politica, instituiu o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), bem como os
conselhos municipais, estaduais e do Distrito Federal como instancias deliberativas do
Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, de carater permanente e composicéo paritaria
entre governo e sociedade civi. Em sintese, cabe aos Conselhos apreciar, aprovar,
acompanhar e fiscalizar a politica de assisténcia social, responsabilidades que tornam essas
instdncias fundamentais e decisivas na implementacdo e consolidacdo do SUAS,
assegurando, tal como previsto em lei, a efetividade da participagdo popular na construgao e
fiscalizacao dessa politica publica.

Evidéncia do protagonismo dos conselhos é a necessidade do seu posicionamento para que
o fluxo de recursos financeiros ocorra em suas respectivas jurisdicdes. No modelo de gestéo
do SUAS — em que ha o cofinanciamento das acbes e gestdo compartilhada entre a Uniao,
Estados, DF e municipios — a transferéncia de recursos federais s6 podera ocorrer mediante
aprovacao do Conselho sobre a proposta orgamentaria do érgao gestor para a area, assim
como, também, da aprovacédo do Relatério Anual de Gestdo do exercicio anterior (LOAS,
artigos 30 e 30-C).
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Por outro lado, as entidades e organizacbes de assisténcia social s6 passam a integra a rede
socioassistencial apds inscricdo nos respectivos conselhos de assisténcia social, que, com
base na fiscalizagdo e controle social exercido sobre as acbes de atendimento,
assessoramento, defesa e garantia de direitos, por elas desenvolvidas, decidem também
sobre sua permanéncia no sistema (LOAS, art. 9°).

Por fim, & importante ressaltar a natureza predominantemente politica dos Conselhos de
Assisténcia Social, espago privilegiado para que a participagcao popular e o controle social
sejam materializados. Dessa forma, para se afirmar como porta-vozes do conjunto dos
usuarios, dos trabalhadores do SUAS e das entidades e organiza¢des de assisténcia social
no processo de construgcdo e execucao da politica de assisténcia social, cabe aos conselhos
o papel de mobilizacdo social e de articulagao institucional, visando, entre outras acoes:
prestar informacdo os usuarios e incrementar a participagcdo popular; a organizacdo de
conferéncias; a articulacdo com outros conselhos setoriais e de defesa de direitos; e o
acompanhamento das decisdes das instancias de pactuacdo do SUAS.

Conforme expresso na Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), os conselhos, no
exercicio de suas atribui¢gdes, normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam a
gestdo e a execugao dos servicos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda
no dmbito do SUAS, prestados pela rede socioassistencial.

Assim, pela variedade e importadncia das fungdes e atribuicdbes que os conselhos
desempenha, bem como pelo papel estruturante que desempenham no processo de
implementacao da politica de assisténcia social e do SUAS, a oferta deste curso de
Introdugdo ao Exercicio do Controle Social, no ambito do Programa CapacitaSUAS,
encontra-se justificado.

3. OBJETIVOS

3.1. GERAL

Capacitar conselheiros municipais, estaduais e do Distrito Federal e trabalhadores do SUAS,
que exercem a funcdo de apoio ao exercicio do controle social, dotando-os dos
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao exercicio do controle social,
qualificando a sua atuagao politica e institucional e contribuindo para o protagonismo dos
conselhos no desenvolvimento da politica de assisténcia social.

3.2. ESPECIFICOS
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0 Desenvolver a compreensao no tocante a trajetéria historica da assisténcia social no
Brasil e a consciéncia em relacdo as principais conquistas histéricas dessa politica publica
nas ultimas décadas;

(1) Realizar nivelamento acerca da atual configuracdo organizacional do SUAS, da sua
estrutura de financiamento e dos seus principais instrumentos de gestao e controle social;

(i) Realizar nivelamento acerca da atual configuragdo organizacional do Programa Auxilio
Brasil;

(i) Desenvolver a compreenséo sobre as atribuicbes e responsabilidades dos conselhos
de assisténcia social;

(iv) Qualificar os participantes para a utilizagao das Matrizes de Fiscalizacdo e Formularios
de Registro de Falhas e Irregularidades, elaboradas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU,
2013) como material de orientacdo das atividades de fiscalizagdo dos conselhos de
assisténcia social.

4. PUBLICO

Conselheiros municipais, estaduais e do Distrito Federal de assisténcia social e trabalhadores
do SUAS que exercem a fungao de apoio ao exercicio do controle social.

5. PERSPECTIVA DIDATICO-PEDAGOGICA

O planejamento do Curso de Introducéo ao Exercicio do Controle Social do SUAS orientou-se
por uma perspectiva didatico-pedagdgica, em consonancia aos principios e diretrizes da
Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS, baseada em trés pilares: o principio da
educacdo permanente; o foco no desenvolvimento de capacidades e competéncias voltadas
para agoes de protegao social; e a priorizagdo de processos de aprendizagem significativa.

5.1. PRINCIPIO DA EDUCAGAO PERMANENTE

Entende-se por educacdo permanente o processo de atualizacdo e renovacdo continua e
cotidiana das praticas profissionais e condutas existenciais de pessoas, equipes de trabalho e
diferentes agrupamentos, a partir do contato com novos aportes tedéricos, metodoldgicos,
cientificos e tecnologicos disponiveis. Processo este mediado pela problematizagao e reflexao
quanto as experiéncias, saberes praticas e valores pré-existentes e que orientam a acao
desses sujeitos no contexto organizacional e da prépria vida em sociedade.

48

663



®<& ESTADO DE SANTA CATARINA A
, SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E
x @ FAMILIA

O principio da educagdo permanente nao se refere, portanto, apenas a processos de
educacao formal. Em um sentido mais amplo, ele diz respeito a formagao de pessoas visando
dota-las das ferramentas cognitivas e operativas que as tornem capazes de construir suas
proprias identidades, suas compreensdes quanto aos contextos nos quais estdo inseridas e
seus julgamentos quanto a condutas, procedimentos e quanto aos meios de ag¢ao apropriados
aos diferentes contextos de vida e de trabalho e a resolugdo de problemas. Sua adogao
representa uma inovagao na forma de planejamento das a¢des de capacitagcéo dirigidas aos
trabalhadores do SUAS.

O modelo formal de planejamento de agcbes de capacitacdo toma por base o diagndstico de
necessidades para o desenho dos cursos a serem ofertados. Esse diagndstico € comumente
realizado por meio da caracterizacdo da lacuna de competéncias, identificada em uma dada
organizacao ou contexto de trabalho. Tal lacuna consiste na inexisténcia de competéncias
necessarias, as quais determinam, portanto, o desenho e o formato das acgdes de
capacitacao.

A esse modelo formal de planejamento educacional, o principio daeduca¢cdo permanente
acrescenta algo mais substancial ao ancora-lo aos processos de trabalho e as praticas
profissionais observadas nos mais diversos contextos. Assim, no dmbito do SUAS, tanto o
processo de identificacdo da lacuna de competéncias quanto o desenho das acdes de
capacitagdo destinadas ao fechamento dessa lacuna devem partir dos problemas e
dificuldades evidenciados no exercicio das praticas profissionais relacionadas a gestéo
participativa do sistema e ao provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais.

Essa centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais para o planejamento
das agbes de capacitacdo responde ao importante papel que desempenham na gestdo do
SUAS. Sendo assim, a promogdo de melhorias na qualidade dessa gestdo passa,
necessariamente, pela qualificacdo desses mediadores.

O principio da educagdo permanente também chama a atengcdo para o fato de que essa
busca de qualidade exige a estruturagao de um modelo de capacitagdo que permita a oferta
de acgdes de carater permanente e continuado, em diferentes niveis de formacdo e com
diferentes graus de complexidade: (i) direcionadas a diversidade de sujeitos envolvidos na
implementacdo do SUAS; (ii) que tenham por preocupacdo central a reflexdo sobre os
processos de trabalho e as praticas profissionais; (iii) dirigidas para o desenvolvimento das
competéncias das quais o Sistema necessita; e (iv) capazes de possibilitar processos de
aprendizagem significativa e de desenvolver a capacidade de os trabalhadores aprenderem
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de forma coletiva nos seus proprios ambientes de trabalho e a partir das experiéncias nele
vivenciadas.

5.2. DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES E COMPETENCIAIS SOCIO
PROFISSIONAIS

Entende-se por competéncia o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes e atribuicbes de um trabalhador, visando ao
alcance dos objetivos da instituicdo, 6rgéo, equipamento, ou servico no quadro dos quais
exerce sua atividade profissional. Diz-se, assim, que conhecimentos, habilidades e atitudes
constituem o tripé de capacidades que ao serem mobilizadas pelo trabalhador para a
realizagao de atividades especificas conformam sua competéncia profissional.

Apesar de usado geralmente como sinbnimo de habilidade (que constitui sua dimensao
técnica), competéncia é um conceito tridimensional (conhecimentos e atitudes
correspondendo as suas dimensdes técnica, ética e politica). Restrito a sua dimenséao técnica
o conceito de competéncia aplica-se exclusivamente a processos de treinamento e
capacitagao centrados no desenvolvimento de habilidades motoras repetitivas, cujo contexto
e significado podem se manter estranhos ao trabalhador sem que isso represente prejuizo a
qualidade do trabalho. No entanto, as duas outras dimensdes devem ser ressaltadas quando,
para além do desenvolvimento de habilidades, o processo de capacitacdo almeja a formacao
de conhecimentos e atitudes. Caso em que o estranhamento quanto ao contexto e ao
significado ético e politico do trabalho resulta inescapavelmente em grave prejuizo a
qualidade do trabalho.

Trata-se de um trabalho desenvolvido em contextos socioculturais diversos e com base na
relacdo intersubjetiva envolvendo, de um lado, técnicos e gestores; e de outro,
representacdes da sociedade civil, incluindo usuarios e beneficiarios dos servigcos e beneficios
socioassistenciais. Situagcdo esta que impde a necessidade da constante e permanente
reflexdo quanto a adequacgido dos processos de gestdo e das praticas profissionais aos
objetivos democraticos e participativos e a finalidade para os quais se destinam.

Em razao disso, ndo se trata do desenvolvimento de competéncias meramente técnicas, mas
também de competéncias socioprofissionais, ou seja, envolve o desenvolvimento de
competéncias compreendidas na tridimensionalidade técnica, ética e politica do conceito.
Perspectiva esta assumida pelo projeto pedagogico do curso aqui estruturado.
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Tomando por base os processos de trabalho relacionados a operacionalizagao do SUAS, as
acdes de formacao e capacitagcao devem atentar para o desenvolvimento de diferentes tipos e
niveis de competéncias, conforme o quadro abaixo:

COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS PELO SUAS

COMPETENCIAS CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES
u Relacionadas ao cumprimento da missdo e objetivos do
- Sistema;
COMPETENCIAS .
INSTITUCIONAIS u Relacionadas ao funcionamento processual da arquitetura

OU SISTEMICAS organizacional do SUAS: relagbes federativas entre  diferentes
orgaos, instancias, unidades e equipamentos que compdem o
sistema ou implicados com a sua implementacéo;

u Relacionadas a participacdo em conselhos, conferéncias e
COMPETENCIAS nos servigos, ao exercicio do controle social das politicas publicas e a
PARTICIPATIVAS compreensdo do papel desempenhado pelas organizagcdes da
sociedade e pelos movimentos sociais na efetivacdo dos direitos
socioassistenciais (participagéo nos servigos);

COMPETENCIAS u Relacionadas ao desenvolvimento do trabalho em equipe, que
COLETIVAS resulta da articulagdo ou combinacdo sinérgica das competéncias
individuais para consecugédo de um mesmo objetivo;

COMPETENCIAS u Relacionadas ao desempenho da funcido e atribuicdo que
INDIVIDUAIS cada profissional desempenha no processo de trabalho de uma dada
organizagao;

COMPETENCIAS u Relacionadas ao gerenciamento de oOrgaos, unidades,
GERENCIAIS equipamentos, servicos, e equipes de trabalho, planejamento de

servigos e acoes.

Sem prejuizo da merecida atencdo ao desenvolvimento de competéncias individuais e das
gerenciais, vale destacar a relevancia que deve ser dada ao desenvolvimento das demais
competéncias. No que se refere as competéncias institucionais, o Curso de Introducdo ao
Exercicio do Controle Social do SUAS pretende propiciar aos conselheiros, além de uma
visdo mais abrangente acerca da configuracdo organizacional e do financiamento da politica
de assisténcia social, uma compreensao acerca das fungdes e instrumentos do controle social
do SUAS e do Programa Bolsa Familia. Por seu turno, as competéncias participativas
ganham maior destaque na formacao dos profissionais que atuam na gestdo do SUAS na
medida em que se acentua cada vez mais o carater democratico da politica de assisténcia
social, requerendo articulagdes institucionais e com os mais diversos segmentos sociais em
torno desta politica publica. Por ultimo, cabe ressaltar as competéncias coletivas,
imprescindiveis aos membros dos Conselhos de Assisténcia Social.
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Considerando que a melhoria na qualidade dessa gestdo passa, necessariamente, pela
estruturacdo de praticas profissionais e de processos de trabalho adequados, a acao
pedagogica proposta deve estimular a busca pelos meios de efetivagdo desse objetivo.
Contribuira para isso a inser¢céo dos alunos em processos de aprendizagem significativa.

5.3. PROCESSOS DE APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Por aprendizagem significativa compreende-se o processo em que se busca, por meio da
mobilizagdo dos saberes e experiéncias prévias do educando, a interiorizacdo de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes. Por esta via o processo de apreensao do novo saber
atua também sobre a estrutura dos conhecimentos e experiéncias pré-existentes de forma a
promover sua ressignificagao.

A mobilizagao da aprendizagem significativa depende, entre outras, de duas condigdes
essenciais: a primeira, de ordem individual/psicoldgica, diz respeito a disposicdo do aluno
quanto a acao de capacitacdo e a sua propria aprendizagem; e a segunda se refere a
relevancia para o trabalhador/aprendiz dos conteudos e objetivos que orientam o processo de
capacitagdo. Sentido de relevancia que também possui uma dimensao individual/psicoldgica,
mas que, segundo o pressuposto aqui adotado, esta significativamente associado a eficacia
do planejamento instrucional e da agao pedagdgica em responder adequadamente (ou nao)
as necessidades e problemas oriundos dos processos de trabalho e das praticas
profissionais.

Processos de aprendizagem significativa podem ser estimulados por meio do uso de uma
grande variedade de estratégias instrucionais que permitem incorporar ao ensino e a
aprendizagem: (i) as experiéncias de vida e de trabalho do capacitando; (ii) seus valores,
conhecimentos e habilidades; e (iii) as caracteristicas e especificidades dos contextos locais e
regionais relevantes para o exercicio de suas fungdes de trabalho. Uma vez trazidos a tona,
esses valores, conhecimentos, experiéncias e contextos socioculturais significativos para os
alunos servem de ancoragem cognitiva aos novos conteudos, valores e experiéncias
trabalhados no processo de capacitagao.

Por meio de um processo de ensino e aprendizagem assim estruturado, mantendo-se o foco
na construgdo de respostas as necessidades e problemas oriundos dos processos de
trabalho e das praticas profissionais dos alunos, a capacitagao contribuira para a formagao no
SUAS de uma cultura de permanente aprendizado no trabalho e por meio do trabalho.
Objetivo este que se encontra no cerne da educagao permanente, sendo de vital importancia
para a promog¢ao da melhoria continua da qualidade da oferta dos servigos e beneficios
socioassistenciais e da gestao do SUAS, assim como do fortalecimento das instancias e
mecanismos de controle social.
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6. MATRIZ PEDAGOGICA

Com base na perspectiva didatico-pedagdgica acima apresentada, a agdo de capacitagédo
descrita neste Plano de Curso tem sua organizacao e desenho sistematizados no formato que
consta da Matriz Pedagédgica a seguir. Nela encontram-se definidos:

a) os conteudos instrucionais, organizados por moédulo;

b) a carga horaria dedicada a cada moédulo e unidade de conteudo;

Cc) os objetivos instrucionais ou de aprendizagem de cada médulo e unidade de conteldo;

d) o enfoque ou direcionamento que se pretende dar ao trabalho relacionado a cada médulo e
unidade de conteuido; e

e) as atividades pedagdgicas a serem desenvolvidas para cada unidade de conteudo.

Por meio desta matriz procura-se evidenciar a dindmica do trabalho pedagdgico a serem
desenvolvidos a partir da relacdo entre conteudos de aprendizagem, objetivos instrucionais,
enfoques pelos quais os conteudos devem ser abordados e atividades pedagdgicas
relacionadas a cada unidade de conteudo. A forma pela qual esses elementos encontram-se
combinados constitui, por assim dizer, o carater pedagégico do curso.

6.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Na matriz pedagogica os objetivos de aprendizagem sao representados pelas capacidades
identificadas como necessarias aos trabalhadores que atuam na gestdo do SUAS. Na
perspectiva aqui adotada, sdo compreendidos como elementos centrais e ordenadores de
todo o processo pedagdgico, que inclui o planejamento instrucional, o processo de ensino-
aprendizagem, a avaliagdo da aprendizagem e a avaliagao da eficacia da capacitagdo. Isso
significa que:

(i) no planejamento instrucional a definicdo de tais objetivos precede e orienta a selecédo e
organizagao modular dos conteudos a serem trabalhados e do enfoque a partir do qual esses
conteudos ser&do abordados;

(i) no processo de ensino os contelidos selecionados devem ser trabalhados de acordo com
o enfoque definido e por meio das atividades pedagdgicas indicadas, visando a realizagao
dos obijetivos instrucionais planejados;

(iii) as avaliagcbes de aprendizagem e as relativas a eficacia das agbes de capacitagédo
buscam identificar o grau de realizagdo dos objetivos pretendidos.

Portanto, a realizacdo dos objetivos de aprendizagem estabelecidos para esta acdo de

capacitagao consiste em desenvolver junto aos alunos as capacidades correspondentes a
esses objetivos, que, no caso do presente projeto pedagédgico, se referem,
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fundamentalmente, aquelas relacionadas a conhecimentos e atitudes, que formam, junto com
as habilidades, o tripé que constitui o conceito de competéncia, aqui ja referido.

6.2. CONTEUDOS, ENFOQUES E CARGA HORARIA

Os conteudos que constam da matriz pedagdgica foram definidos a partir das competéncias
que se pretende desenvolver junto aos conselheiros e trabalhadores do SUAS, que exercem
a funcao de apoio ao exercicio do controle social. No desenrolar das atividades pedagdgicas,
o conhecimento, a assimilagdo e a compreensao desses conteudos sdo essenciais para o
alcance dos objetivos instrucionais.

A matriz também indica o enfoque pelo qual esses conteudos deverao ser abordados, visando
ao alcance dos objetivos de aprendizagem. Dentre as diferentes abordagens que podem ser
dadas a um determinado conteudo, o enfoque dirige a atencao do trabalho pedagdgico para
aquela que se afigura mais adequada aos objetivos perseguidos pela acao de capacitagao.

A carga horaria definida para cada modulo e unidade de conteudos procura responderem ao
grau de complexidade do conteudo a que se refere ao seu respectivo enfoque e ao tipo de
atividade que Ihe serve de substrato didatico-pedagogico. No entanto, dada a
imprevisibilidade da resposta de cada turma ao desenho do curso, este tdpico podera sofrer
adequacbes incrementais no sentido de promover uma maior aproximacao entre o que foi
planejado e condi¢des reais de execugao das agdes de capacitagao.

6.3. ATIVIDADES PEDAGOGICAS

Da matriz pedagdgica constam dois tipos de atividades pedagdgicas: aulas expositivas, Sala
de diadlogos entre trabalhadores e professor e oficinas de aprendizagem. A primeira
corresponde a apresentacao dos conteudos de forma didatica e sistematizada, de acordo com
um enfoque determinado, visando ao alcance dos objetivos de aprendizagem planejados, e
de modo a estimular e acolher a participagdo dos capacitandos. Por sua vez, a segunda
atividade consiste no desenvolvimento de uma ou de um conjunto de dindmicas e estratégias
de trabalho (estudos de caso, resolugbes de problema, dramatizagbes, etc.) que permita aos
capacitandos fazer a mediacado entre o saber tedrico-conceitual e as questdes derivadas de
suas praticas profissionais, dos seus processos de trabalho ou do contexto social no qual
atuam.

As oficinas de aprendizagem constituem momento e espaco privilegiados de consolidagdo do
aprendizado tedrico-conceitual e de sua aplicacdo a leitura da realidade, a avaliacdo de
condutas alternativas, a resolugdo de problemas, etc. Ao permitir o desenvolvimento
combinado de diferentes capacidades cognitivas (conhecimento, compreensdo, aplicacao,
analise, sintese e avaliacdo) e afetivas (receptividade, resposta, valorizacdo, organizacao e
caracterizagao, relacionadas a valores), essas oficinas ocupam, por assim dizer, o centro da
acao de capacitagao.
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Em que pese o fato de a matriz pedagdgica indicar a realizagao de oficinas de aprendizagem
sobre conteudos determinados, sugere-se a inclusdo de atividades similares e com a mesma
finalidade em outras unidades do curso sempre que isso for possivel e contribua para a
realizagao dos objetivos de aprendizagem.
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6.4. QUADRO DA MATRIZ PEDAGOGICA

MATRIZ PEDAGOGICA DO CURSO DE INTRODUGAO AO EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL

A CARGA
MODULO/ 2 ATIVIDADES
UNIDADE EMENTA HOII;AR OBJETIVOS INSTRUCIONAIS ENFOQUE PEDAGOGICAS
A configuracao organizacional e o o s
MODULO | financiamento da politica de 14h Aade'quada as_s_lnjllagao do_ Direcionamento a ser dgdo a_o
s a . . contetido permitira ao aluno: trabalho com os contetidos:
assisténcia social
Compreender a. Iconstrugéé) d,? U O carater da ruptura
aSS'St?nIC'a social - no —brasi, | homovida pela Constituigdo de
especialmente  a  partir  dos| 4938 ¢ nela LOAS/1993 no campo
avangos normativos inaugurados | 4, assistancia social; Y Video: “A
pela Constituicaio Federal de A A AP
e o iy - O significado da i ~ | Histéria da Assisténcia
Unidade 1 A Trajetéria histérica da politica de 02h 1988, como processo  de|U significado da novagao (o o 1 o Brasil’:
assisténcia social no Brasil. afirmagao do direito | historica de operacionalizagdo da |~ ’
socioassistencial no ambito da poll'tica de assisténcia social por|u Debate
seguridade social, em ruptura com [meio de um sistema Unico, |orientado  sobre o
a hegemonia da caridade e da |descentralizado, participativo, com | conteudo do video.
benemeréncia no campo da financiamento regular, sob
assisténcia social. controle social.
As bases de organizagdo do SUAS: Y Identificar oS eixos | Ui Abordar 0s eixos
a) Eixos estruturantes: estruturantes do SUAS: estruturantes, as segurancas, )
. Descentralizacéo politico- i Compreender a arauitetura proteg(”)(?s, servigos, beneficios e|u Aula ex;??sitiva,
Unidade 2 | administrativa; 04h o anizacionpal 4o SUAS. q transferelncia de renda providos Sala de dialogos
D . 9 : pela assisténcia social enfocando | entre trabalhadores e
o Participacao e Controle Social; . . . RPN )
. , . u Identificar as  funcdes | a relagéo sistémica existente entre | professor
. MatricialidadeSociofamiliar; desempenhadas pelas diferentes |essas diferentes dimensées do
° Territério como base de instancias e equipamentos do | SUAS;
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organizagao dos servigos;

° Rede socioassistencial;

° Vigilancia Socioassistencial;

o Intersetorialidade;

b) As segurancgas afiangadas;

c) As Prote¢cbes Sociais Basica e

Especial: servigos socioassistenciais
tipificados e  equipamentos de
referéncia;

d) Beneficios Socioassistenciais:

° Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC);

o Beneficios Eventuais;

e) Transferéncia de Renda com

Condicionalidades: Programa Auxilio
Brasil.

SUAS;

u Compreender a fungéo da
rede socioassistencial;

u Compreender o0 processo
de inscrigdo de entidades e
organizagoes da assisténcia social
no SUAS (Res. CNAS N° 16);

u Descrever os diferentes
servicos, beneficios e
transferéncia de renda ofertados
pelo SUAS, seus publicos e
objetivos;

u Identificar situagcdes de
riscos e vulnerabilidades sociais e
pessoais que demandam protegao
socioassistencial.

u Abordar as entregas que o
SUAS disponibiliza a populagao
por meio dos tipos especificos de
segurancas afiangadas e
protegbes sociais, dos servigos
tipificados e dos beneficios e
transferéncia de renda;

U Abordar  os servigos,
beneficios e transferéncia de
renda enquanto ofertas publicas
estruturadas e direcionadas para o
enfrentamento de tipos
determinados de situagbes de
riscos e vulnerabilidades sociais.
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MODULO/ . ATIVIDADES
UNIDADE EMENTA HOII:AR OBJETIVOS INSTRUCIONAIS ENFOQUE PEDAGOGICAS
MODULO | . c9nf|gl_1ragao organlza’qlonal eo A adequada assimilagao do Direcionamento a ser dado ao

financiamento da politica de 14h 2 e . . .

(cont...) assisténcia social contetido permitira ao aluno: trabalho com os contetidos:
social no orgamento publico (PPA, financiamento do SUAS; responsabilidades  dos  entes

Unidade 3

LDO, LOA);

b) Atribuicbes e responsabilidades
dos entes federativos no financiamento
do SUAS:

° Niveis de gestdo dos entes
federativos apurados por meio do ID
SUAS;

° Organizacdo do financiamento
em pisos de protegdo social e blocos
de financiamento;

° Metas do Pacto de
Aprimoramento do SUAS;

c) Fundos de assisténcia social:

o Caracteristicas;

° Reprogramacéo de saldos;

. IGD SUAS.

04

u Discriminar as
responsabilidades dos diferentes
entes federativos no

cofinanciamento do SUAS;

u Compreender como € em
qual instancia do SUAS sao
pactuados os critérios de partilha
dos recursos da Unido destinado
aos entes federados para o
cofinanciamento do SUAS;

u Compreender e
problematizar o papel do controle
social na fiscalizacdo dos Fundos
de assisténcia social;

u Identificar as diferentes
possiblidades de utilizagdo do IGD
SUAS e o acompanhamento e
fiscalizagdo do controle social.

federativos no cofinanciamento do
SUAS e a forma de concretizacao
dessas responsabilidades na
definicdo das prioridades e metas
do PPA e na alocacéao de recursos
na pega orgcamentaria;

u Evidenciar o) carater
republicano, transparente,
pactuado e deliberado no

processo de definicao da partilha
de recursos do cofinanciamento
das agdes socioassistenciais;

u Afirmar a importancia do
cofinanciamento do SUAS por
meio dos Fundos de Assisténcia
Social como forma de garantir o
comando uUnico das acbes
socioassistenciais e permitir o
controle social.

u Aula expositiva,
diadlogos
entre trabalhadores e

Sala de

professor
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4 CARGA
MODULO/ 2 ATIVIDADES
UNIDADE EMENTA HOII;AR OBJETIVOS INSTRUCIONAIS ENFOQUE PEDAGOGICAS
MODULO | & cf)nflggragao organlza’glonal eo A adequada assimilagao do Direcionamento a ser dado ao
financiamento da politica de 14h p e . . .
(cont...) assisténcia social conteudo permitira ao aluno: trabalho com os conteudos:
Unidade 4 | Transferéncia de Renda com 0ah U Descrever os critérios de| i Auxilio Brasil como um]|u Video-aulas
Condicionalidades: o Programa Auxilio acesso ao PBF; programa de transferéncia | SENARC: “Auxilio
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Brasil:

o

o

o

o

Cadastro Unico;
Critérios de acesso;
IGD Auxilio Brasil;

Gestdo e acompanhamento de

condicionalidades.

u Compreender o0 processo
de acompanhamento de
condicionalidades;

u Compreender 0s
processos de registro, atualizagédo
e ajustes do Cadastro Unico para
Programas Sociais (Cadunico);

u Compreender 0s
processos relacionados a gestao
integrada dos servigos, beneficios
e transferéncia de renda ofertados
pelo SUAS.

condicionada de renda integrado
as protegdes sociais operadas
pelo SUAS, na medida em que
prover, aos que dela necessitam,
sem deles exigir qualquer
contribuicdo financeira, um dos
tipos de seguranca (seguranca de
renda) que se encontra no ambito
das responsabilidades protetivas
especificas da assisténcia social;

u Destaque para o Protocolo
de Gestao Integrada de Servicos,
Beneficios e Transferéncia de
Renda.

Brasii e Cadastro
Unico — Capacitagdo
de Gestores e
Técnico”;

u Debate
orientado sobre o

conteudo das video-
aulas

5 CARGA
MODULO/ 2 ATIVIDADES
UNIDADE EMENTA HOII;AR OBJETIVOS INSTRUCIONAIS ENFOQUE PEDAGOGICAS
4 Funcodes e instrumentos do controle o s
MODULO social do SUAS e do Programa 8h A adequada assimilagao do Direcionamento a ser dado ao

Auxilio Brasil

conteudo permitira ao aluno:

trabalho com os conteudos:
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a)
sistema de controle de
publicos da administracdo publica
brasileira;

Papel do controle social no
recursos

b) Atribuicdes e fungbes dos
6rgaos de controle interno e externo;

C) Atribuicbes dos conselhos de
assisténcia social e sua interface com
os conselhos setoriais e de defesa de
direitos;Fortalecimento institucional

SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E

u Compreender as fungdes e
atribuicdes dos 6rgaos de controle
interno e externo da administragao
publica (CGU, TCU, MP) e sua
relagcdo com a pratica do controle
social na assisténcia social,

U Identificar

u As atribuicbes do controle
social e a importancia do seu
correto exercicio para o]
cumprimento das condicdes
garantidoras dos repasses fundo a
fundo e dos repasses as
entidades e organizagdes da AS,
bem como para a efetividade

u Aulas
expositivas, Sala de
dialogos entre
trabalhadores e
professor;

u Oficina de

Unidade 1 |dos Conselhos de Assisténcia Social: 05h  |responsabilidades especificas de |desses repasses: aprendizagem:
. Lei de criagio e regimento controle social dos conselhos de| “Diagnéstigo sobre a
interno: 9 cada esfera federativa; U Os meios e mecanismos .estr'uturagao
’ ) de fortalecimento institucional dos |institucional dos
. Processo de eleigdo e u Compreender a | conselhos; conselhos e o
participacdo da Sociedade Civil; importancia da atualizagdo da lei| exercicio das
] ) de criacao e regimento interno dos | u Relagdo com conselhos | atribuicdes de controle
¢ Secretaria executiva; CAS em consonancia as|setoriais, 6rgdos de controle e|social’.
. Organizacdo e gestdo da normativas vigentes do SUAS. Ministério Publico;
informacao;
° Incentivos IGD-SUAS e IGD-
PBF.
4 CARGA
MODULO/ . ATIVIDADES
UNIDADE EMENTA HO&AR OBJETIVOS INSTRUCIONAIS ENFOQUE PEDAGOGICAS
MODULO Fuggz?asl z;nggxgzn;gsp?ggig::;o'e 8h A adequada assimilagao do Direcionamento a ser dado ao

Auxilio Brasil

conteudo permitira ao aluno:

trabalho com os conteudos:
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Instrumentos essenciais ao exercicio
do controle social do SUAS e do PBF:

° Plano Municipal de Assisténcia
Social,

° Relatério Anual de Gestao;

o Sistemas Informacionais

(especialmente o  Relatério de

Informacgbes Sociais);

° Demonstrativo Sintético de
Execucao Fisico-Financeira
(SUASweb).

03h

ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E

u Identificar os instrumentos
de gestdo e as ferramentas
informacionais que  registram
informacoes essenciais ao
exercicio das atribuicbes de
controle social do SUAS e do
PBF;

u Compreender a fungéo e
identificar o tipo de informagao
encontrada em cada um dos
instrumentos de gestdo e em cada

uma das ferramentas
informacionais que  registram
informacdes essenciais ao
exercicio das atribuicbes de

controle social do SUAS e do PBF

u Apresentar 0s
instrumentos essenciais ao
exercicio do controle social do
SUAS e do PBF, colocando os
capacitandos indicando as
funcdes e os tipos de informacéao
registradas em cada uma delas,
bem como as formas e meios de
acessa-las.

u Aula expositiva,
Sala de dialogos
entre trabalhadores e
professor.
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A CARGA
MODULO/ A ATIVIDADES
UNIDADE EMENTA HOI:ARI OBJETIVOS INSTRUCIONAIS ENFOQUE PEDAGOGICAS
MODULO |O Exercicio do controle social do 18h A adequada assimilagao do Direcionamento a ser dado ao
1] SUAS e do Programa Auxilio Brasil conteudo permitira ao aluno: trabalho com os contetidos:
u Exercicio  pratico, em
grupo:
Passo 1
. Utili Matri d Colocado frente a extratos
O exercicio do controle social dos u flizar — a atnz ©|selecionados do relatério de
Acompanhamento do FMAS, ~ e . .
Unidade 1 planos e dos orgcamentos da execucdo orgcamentaria de um|u Oficina de
ade et AR . 06h  [elaborada pelo TCU, como ; .
assisténcia social, ; t d . d municipio qualquer, o capacitando | Aprendizagem.
errl;?rmlena il € exercicio 1l deve colher informacgodes
controle social. requeridas pela Matriz de
Acompanhamento do  Fundo

Municipal de Assisténcia Social
(FMAS), elaborada pelo TCU;

Passo 2
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Ao cotejar as informacoes
colhidas por meio da Matriz de
Acompanhamento do FMAS com
informacdes contidas em extratos
selecionados do Plano Municipal
de Assisténcia Social (PMAS) de
um  municipio  qualquer, o
capacitando deve formular
conclusbes sobre a execugao de
acoes previstas no PMAS.

Passo 3

Registrar as falhas e
irregularidades identificadas no
Formulario de Registro de Falhas
e lIrregularidades, elaborado pelo
TCU e elaborar oficio de
encaminhamento do Formulario

Unidade 2

para o gestor municipal, para
providéncias.
u Exercicio  pratico, em
grupo:

O exercicio do controle social dos u Utlizar a Matiz def,

servicos executados nos CRAS,
CREAS, Centros POP e Unidades de
Acolhimento Institucional.

04h

Acompanhamento de CRAS,
CREAS e Centro Pop, elaborada
pelo TCU, como ferramenta de
exercicio do controle social.

Colocado frente a um caso ficticio
do qual conste descricdo da
estrutura de um equipamento de
assisténcia social (CRAS, CREAS
ou Centro Pop) e da oferta de
servicos e agdes desenvolvidas

U Oficina
Aprendizagem.

de
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nesse
capacitando

equipamento, o]

deve colher
informagdes  requeridas  pela
Matriz de  Acompanhamento
elaborada pelo TCU,

Passo 2

Registrar as falhas e
irregularidades identificadas no
Formulario de Registro de Falhas
e Irregularidades, elaborado pelo
TCU e elaborar oficio de
encaminhamento do Formulario
para o gestor municipal, para
providéncias.

MODULO/
UNIDADE

EMENTA

CARGA
HORARI
A

OBJETIVOS INSTRUCIONAIS

ENFOQUE

ATIVIDADES
PEDAGOGICAS

MODULO
n

O Exercicio do controle social

18h

A adequada assimilagao do
conteudo permitira ao aluno:

Direcionamento a ser dado ao
trabalho com os conteudos:

Unidade 3

O exercicio do controle social das
entidades e
assisténcia social.

organizagoes de

04h

u Utilizar a Matriz de
Acompanhamento das Entidades
de Assisténcia Social, elaborada
pelo TCU, como ferramenta de
exercicio do controle social.

U Exercicio
grupo:

pratico, em

Passo 1

Colocado frente a um caso ficticio
do qual conste descricdo da
estrutura de uma entidade ou
organizagao de assisténcia social
e da oferta de servicos e acgdes
desenvolvidas por ela, 0

u Oficina de
Aprendizagem.
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capacitando deve colher
informacdes  requeridas  pela
Matriz de Acompanhamento das
Entidades de Assisténcia Social,
elaborada pelo TCU,

Passo 2

Registrar as falhas e
irregularidades identificadas no
Formulario de Registro de Falhas
e Irregularidades, elaborado pelo
TCU e elaborar oficio de
encaminhamento do Formulario
para o gestor municipal, para
providéncias.

Unidade 4

O exercicio do controle social
Programa Auxilio Brasil.

do

04h

u Exercicio  pratico, em
grupo:Passo 1

Colocado frente a um caso ficticio
do qual conste informagbes sobre
0 processo de gestdo do PBF,
ocorréncia de familias pobres sem
acesso a renda, perfil dos
beneficiarios do programa etc, o
capacitando deve colher
informacbdes  requeridas  pela
Matriz de Acompanhamento das
Entidades de Assisténcia Social,
elaborada pelo TCU,

U Oficina
Aprendizagem.

de
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Passo 2

Registrar as falhas e
irregularidades identificadas no
Formulario de Registro de Falhas
e Irregularidades, elaborado pelo
TCU e elaborar oficio de
encaminhamento do Formulario
para o gestor municipal, para
providéncias.
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7. RECURSOS INSTRUCIONAIS

Cabe a instituicdo executora da acao de capacitacdo definir os recursos instrucionais a serem
utilizados no desenvolvimento das atividades pedagdgicas. Na definicdo desses recursos devem
ser consideradas a perspectiva pedagdgica norteadora da capacitagdo, os tipos de atividades
instrucionais a serem realizadas e os objetivos de aprendizagem perseguidos. Nesse sentido, deve
ser dada preferéncia aos seguintes recursos: a) que favoregam o dialogo entre, de um lado, os
aspectos tedrico-conceituais estudados e, de outro, as praticas profissionais, os processos de
trabalho e o contexto social em que os alunos atuam; b) que motivem a participacao dos alunos; e
c) que permitam o desenvolvimento de exercicios praticos de aplicagdo dos conhecimentos,
habilidades e atitudes desenvolvidos na capacitacao.

8. AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacao da aprendizagem tem por finalidade gerar evidéncias e informagdes que permitam um
julgamento fundamentado quanto ao aproveitamento do curso por cada aluno em particular, e
quanto a eficacia da capacitagcido em geral. Esse julgamento de eficacia diz respeito a realizagéo
dos objetivos de aprendizagem e, portanto, do sucesso da capacitagdo em formar junto aos alunos
as capacidades expressas por esses objetivos.

Considerando-se o curto periodo de tempo previsto para o desenvolvimento da acido de
capacitagdo aqui referida e a importancia das oficinas de aprendizagem para a formacgédo das
capacidades e competéncias almejadas, propde-se, enquanto instrumento de avaliagdo da
aprendizagem e, portanto como Trabalho de Conclusdo de Curso, os produtos resultantes do
desenvolvimento das oficinas de aprendizagem indicadas no quadro “Matriz Pedagégica” do curso.

Em relacdo a esses produtos da aprendizagem e instrumentos de avaliagdo cabera apenas um de
dois julgamentos possiveis: desempenho satisfatério ou desempenho insatisfatério. A mencgéo
satisfatéria indica que, na realizagdo da atividade, o aluno demonstrou apreensdo de 70% das
capacidades objetivadas pelo curso. A mencgéao insatisfatoria, ao contrario, indica que o aluno nao
demonstrou a apreensido de tais capacidades. O resultado da aprendizagem assim mensurado
representara, para efeito de certificacdo, a medida do desempenho do aluno no curso de
capacitacio.

9. CERTIFICAGAO
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A certificacdo quanto a realizacdo do curso de capacitagao ficara a cargo da instituicdo de ensino
que o tenha executado. De acordo com a carga horaria prevista, este curso corresponde a um
curso de extensao universitaria ou similar.

O aluno tera direito ao certificado desde que tenha: a) frequéncia minima de 75% (setenta e cinco
por cento) as atividades pedagdgicas programadas; e b) concluido o curso com aproveitamento
satisfatério.

E importante observar no periodo da confeccdo dos certificados as orientacdes referentes aos

direitos de imagens conforme a previsdo no Termo de Aceite do Programa CapacitaSUAS.
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ANEXO Il

TABELAS COM OS QUANTITATIVOS DE CURSISTA POR POLO E MUNICIPIOS

1. TABELAS DO QUANTITATIVO DE VAGAS POR POLO

Curso
Protecdo | Curso Protecao Social | Controle | Curso T%Té\ L
’ §9c_|al Especial Social |Vigilancia VAGAS

Polo 1 - CHAPECO asica
180 225 90 45 540

Curso
Protecdo | Curso Protecao Social | Controle | Curso T%Té\ L
BSc’)c.lal Especial Social |Vigilancia VAGAS

Pélo 2 - JOACABA asica
224 182 110 55 571

Curso
Protecdo | Curso Protecao Social | Controle | Curso T%Té‘ L
ggc.lal Especial Social |Vigilancia VAGAS

Pélo 3- MAFRA asica
76 61 28 14 179

Curso
Protecdo | Curso Protecao Social | Controle | Curso T%Té‘ S
§9c_|al Especial Social |Vigilancia VAGAS

Pélo 4 - JOINVILLE asica
188 159 50 25 422

Curso
Protecdo | Curso Protecao Social | Controle | Curso T%Té\ L
§9c_|al Especial Social |Vigilancia VAGAS

Pélo 5- RIO DO SUL asica
227 133 84 42 486
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Curso
Protecdo | Curso Protecao Social | Controle | Curso T%Té‘ L
Social Especial Social |Vigilancia VAGAS
Pélo 6 - PALHOGA Basica
148 116 40 20 324
Curso
Protecdo | Curso Protecao Social | Controle | Curso T%Té‘ L
Social Especial Social |Vigilancia VAGAS
Pélo 7 - LAGES Basica
100 67 36 18 221
Curso
Protegcdo | Curso Protecao Social | Controle | Curso T%Té‘ L
gc’)c.lal Especial Social |Vigilancia VAGAS
Pélo 8 - CRICIUMA asica
219 176 90 45 530
Curso
Protecdo | Curso Protecao Social | Controle | Curso T%Té‘ L
Pé6lo 9 - SAO MIGUEL Social Especial Social |Vigilancia VAGAS
D'OESTE Basica
124 62 62 31 279
Total Geral nos 9 poélos 1486 1181 590 295 3.5652
Vagas para Gestao
Estadual
Vagas para Secretaria
Executiva 1
Vagas para Conselheiros Estaduais Governamental e Sociedade Civil 36
Vagas para Membros Titulares e Suplentes do NUEPSUASSC 24
Total vagas trabalhadores
complementares 86
TOTAL GERAL DE
VAGAS (3552+86) 3.647
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2. TABELA POLO DE CHAPECO
Curso
Lllme Proteca Curso
Proteca Social Control Vigilanc Total por
o Social | 2 °°¢'3"| ¢ social | V19! Municipio
Macrorregia Basica | ESPecia e
Municipio o Regiao '
Grande
ABELARDO LUZ |Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
AGUAS DE Grande
CHAPECO Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
AGUAS FRIAS | Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
BOM JESUS Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
Grande
CAIBI Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
CAXAMBU DO SUL | Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
CHAPECO Oeste Oeste 4 5 2 2 13
CORDILHEIRA Grande
ALTA Oeste Oeste 4 5 2 2 13
CORONEL Grande
FREITAS Oeste Oeste 4 5 2 2 13
CORONEL Grande
MARTINS Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
Grande
CUNHA PORA | Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
CUNHATAI Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
ENTRE RIOS Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
FAXINAL DOS Grande
GUEDES Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
FORMOSA DO Grande
SUL Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
GALVAO Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
Grande
GUATAMBU Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
IPUACU Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
Grande
IRATI Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
JARDINOPOLIS |Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
JUPIA Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
LAJEADO Grande
GRANDE Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13

73

688



‘ ESTADO DE SANTA CATARINA )
O SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E
SBEY FAMILIA

Grande
MAREMA Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
Grande
MODELO Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
NOVA ERECHIM | Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
NOVA ITABERABA | Oeste Oeste 4 5 2 2 13
NOVO Grande
HORIZONTE Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
Grande
OURO VERDE Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
Grande
PALMITOS Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
PASSOS MAIA | Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
Grande
PINHALZINHO Oeste Oeste 4 5 2 2 13
PLANALTO Grande
ALEGRE Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
PONTE SERRADA | Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
Grande
QUILOMBO Oeste Oeste 4 5 2 2 13
SANTIAGO DO Grande
SUL Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
SAO CARLOS |Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
SAO DOMINGOS |Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
SAO LOURENCO |Grande
DO OESTE Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
Grande
SAUDADES Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
SERRA ALTA Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
SUL BRASIL Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
UNIAO DO OESTE | Oeste Oeste 4 5 2 2 13
Grande
VARGEAO Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
Grande
XANXERE Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
Grande
XAXIM Oeste Xanxeré 4 5 2 2 13
TOTAI,_ DE 76
MUNICIPIOS
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TOTAL DE ‘
ALUNOS 180 225 90 90 585
3. POLO JOACABA
Curso Curso
Municipio | Macrorregido Regiio Protecao | Protecao | Controle Curso Total por
Social Social Social | Vigilancia | Municipio
Basica | Especial
ABDON
BATISTA |Meio Oeste Meio Oeste 4 2 2 2 10
AGUA
DOCE Meio Oeste Meio Oeste 4 2 2 2 10
ALTO BELA Alto Uruguai
VISTA Meio Oeste Catarinense 4 2 2 2 10
ANITA
GARIBALDI | Meio Oeste Meio Oeste 4 3 2 2 11
Alto Uruguai
ARABUTA | Meio Oeste Catarinense 4 2 2 2 10
ARROIO Alto Vale do
TRINTA Meio Oeste Rio do Peixe 4 2 2 2 10
Alto Uruguai
ARVOREDO | Meio Oeste Catarinense 4 2 2 2 10
BRUNOPOL
IS Meio Oeste Meio Oeste 4 2 2 2 10
Alto Vale do
CACADOR | Meio Oeste Rio do Peixe 9 10 2 2 23
Alto Vale do
CALMON | Meio Oeste Rio do Peixe 4 5 2 2 13
CAMPOS
NOVOS Meio Oeste Meio Oeste 4 7 2 2 15
Alto Uruguai
CAPINZAL | Meio Oeste Catarinense 4 6 2 2 14
CATANDUV
AS Meio Oeste Meio Oeste 4 6 2 2 14
CELSO
RAMOS Meio Oeste Meio Oeste 4 2 2 2 10
CONCORDI Alto Uruguai
A Meio Oeste Catarinense 9 7 2 2 20
CURITIBAN Alto Vale do
0OS Meio Oeste Rio do Peixe 4 6 2 2 14
ERVAL
VELHO Meio Oeste Meio Oeste 4 5 2 2 13
FRAIBURG Alto Vale do
@) Meio Oeste Rio do Peixe 4 7 2 2 15
FREI Alto Vale do
ROGERIO |Meio Oeste Rio do Peixe 4 2 2 2 10
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HERVAL
DOESTE |Meio Oeste Meio Oeste 14
Alto Vale do
IBIAM Meio Oeste Rio do Peixe 10
IBICARE |Meio Oeste | Meio Oeste 7
Alto Vale do
IOMERE | Meio Oeste Rio do Peixe 7
Alto Uruguai
IPIRA Meio Oeste Catarinense 10
Alto Uruguai
IPUMIRIM | Meio Oeste Catarinense 10
Alto Uruguai
IRANI Meio Oeste Catarinense 14
Alto Uruguai
ITA Meio Oeste Catarinense 11
JABORA | Meio Oeste Meio Oeste 10
JOACABA |Meio Oeste Meio Oeste 14
LACERDOP Alto Uruguai
OLIS Meio Oeste Catarinense 10
LEBON Alto Vale do
REGIS Meio Oeste Rio do Peixe 11
LINDOIA DO Alto Uruguai
SUL Meio Oeste Catarinense 11
LUZERNA | Meio Oeste Meio Oeste 10
Alto Vale do
MACIEIRA | Meio Oeste Rio do Peixe 10
MONTE Alto Vale do
CARLO Meio Oeste Rio do Peixe 11
Alto Uruguai
OURO Meio Oeste Catarinense 10
Alto Uruguai
PAIAL Meio Oeste Catarinense 10
Alto Uruguai
PERITIBA |Meio Oeste Catarinense 11
PINHEIRO Alto Vale do
PRETO Meio Oeste Rio do Peixe 10
Alto Uruguai
PIRATUBA | Meio Oeste Catarinense 10
PONTE
ALTA DO Alto Vale do
NORTE Meio Oeste Rio do Peixe 10
PRESIDENT
E CASTELO Alto Uruguai
BRANCO | Meio Oeste Catarinense 11
RIO DAS Alto Vale do
ANTAS Meio Oeste Rio do Peixe 10
SALTO Alto Vale do
VELOSO |Meio Oeste Rio do Peixe 10
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SANTA Alto Vale do
CECILIA |Meio Oeste | Rio do Peixe 4 3 2 2 11
SAO
CRISTOVA Alto Vale do
O DO SUL | Meio Oeste Rio do Peixe 4 2 2 2 10
Alto Uruguai
SEARA Meio Oeste Catarinense 4 6 2 2 14
Alto Vale do
TANGARA |Meio Oeste Rio do Peixe 4 3 2 2 11
TIMBO Alto Vale do
GRANDE | Meio Oeste Rio do Peixe 4 3 2 2 11
TREZE
TILIAS Meio Oeste Meio Oeste 4 2 2 2 10
VARGEM | Meio Oeste Meio Oeste 4 2 2 2 10
VARGEM
BONITA Meio Oeste Meio Oeste 4 2 2 2 10
Alto Vale do
VIDEIRA | Meio Oeste Rio do Peixe 7 7 2 2 18
Alto Uruguai
XAVANTINA | Meio Oeste Catarinense 4 2 2 2 10
ZORTEA |Meio Oeste Meio Oeste 1 2 2 2 7
TOTAL DE
MUNICIPIO 54
S
TOTAL DE
ALUNOS 224 182 110 110 626

4. POLO MAFRA

Curso Curso
Protecdo | Protecdo | Controle| Curso Total por
Social Social Social |Vigilancia| Municipio
Municipio | Macrorregido | Regido Basica | Especial
BELA VISTA Planalto
DO TOLDO |Planalto Norte | Norte 4 2 2 2 10
CAMPO Planalto
ALEGRE Planalto Norte | Norte 4 3 2 2 11
Planalto
CANOINHAS | Planalto Norte | Norte 12 8 2 2 24
Planalto
IRINEOPOLIS |Planalto Norte | Norte 4 2 2 2 10
Planalto
ITAIOPOLIS |Planalto Norte | Norte 4 2 2 2 10
Planalto
MAFRA Planalto Norte | Norte 4 8 2 2 16
Planalto
MAJOR VIEIRA | Planalto Norte | Norte 4 2 2 2 10
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MATOS Planalto
COSTA Planalto Norte | Norte 4 2 2 2 10
MONTE Planalto
CASTELO Planalto Norte | Norte 4 6 2 2 14
Planalto
PAPANDUVA |Planalto Norte | Norte 4 3 2 2 11
Planalto
PORTO UNIAO | Planalto Norte | Norte 8 6 2 2 18
RIO Planalto
NEGRINHO |Planalto Norte | Norte 4 6 2 2 14
SAO BENTO Planalto
DO SUL Planalto Norte | Norte 12 8 2 2 24
Planalto
TRES BARRAS | Planalto Norte | Norte 4 3 2 2 11
TOTAL DE 14
MUNICIPIOS
TOTAL DE
ALUNOS 76 61 28 28 193
7. POLO JOINVILLE
Curso Curso
Protecao | Proteg¢ao | Controle| Curso Total por
Social Social Social |Vigilancia| Municipio
Municipio Macrorregiao | Regiao Basica | Especial
Foz do Rio
Itajai
ARAQUARI Nordeste Nordeste 8 6 2 2 18
Foz do Rio
BALNEARIO Itajai
BARRA DO SUL | Nordeste Nordeste 4 2 2 2 10
Foz do Rio
BALNEARIO Itajai Foz do Rio
CAMBORIU Nordeste Itajai 12 9 2 2 25
Foz do Rio
BALNEARIO Itajai Foz do Rio
PICARRAS Nordeste Itajai 4 3 2 2 11
Foz do Rio
Itajai
BARRA VELHA | Nordeste Nordeste 4 6 2 2 14
Foz do Rio
Itajai Foz do Rio
BOMBINHAS Nordeste Itajai 4 2 2 2 10
Foz do Rio
Itajai Foz do Rio
CAMBORIU Nordeste Itajai 4 8 2 2 16
Foz do Rio
Itajai
CORUPA Nordeste Nordeste 4 3 2 2 11
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Foz do Rio
Itajai
GARUVA Nordeste Nordeste 4 6 14
Foz do Rio
Itajai Foz do Rio
GASPAR Nordeste Itajai 12 8 24
Foz do Rio
Itajai
GUARAMIRIM | Nordeste Nordeste 8 6 18
Foz do Rio
Itajai Foz do Rio
ILHOTA Nordeste Itajai 4 2 10
Foz do Rio
Itajai Foz do Rio
ITAJAI Nordeste Itajai 16 13 33
Foz do Rio
Itajai Foz do Rio
ITAPEMA Nordeste Itajai 4 6 14
Foz do Rio
Itajai
ITAPOA Nordeste Nordeste 4 3 11
Foz do Rio
JARAGUA DO | ltajai
SUL Nordeste Nordeste 24 12 40
Foz do Rio
Itajai
JOINVILLE Nordeste Nordeste 24 25 53
Foz do Rio
Itajai Foz do Rio
LUIZ ALVES Nordeste Itajai 4 2 10
Foz do Rio
Itajai
MASSARANDUBA | Nordeste Nordeste 4 2 10
Foz do Rio
Itajai Foz do Rio
NAVEGANTES |Nordeste Itajai 4 6 14
Foz do Rio
Itajai Foz do Rio
PENHA Nordeste Itajai 4 6 14
Foz do Rio
Itajai Foz do Rio
PORTO BELO | Nordeste Itajai 4 5 13
Foz do Rio
SAO FRANCISCO | Itajai
DO SUL Nordeste Nordeste 16 11 31
Foz do Rio
SAO JOAO DO | ltajai
ITAPERIU Nordeste Nordeste 4 2 10
Foz do Rio
SCHROEDER | ItajaiNordeste | Nordeste 4 5 13
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TOTAL DE 25
MUNICIPIOS
TOTAL DE
ALUNOS 188 159 50 50 447
8. POLO RIO DO SUL
Curso Curso
Protecao | Protegcdo | Controle| Curso Total por
Social Social Social |Vigilancia| Municipio
Municipio | Macrorregido | Regido Basica | Especial
Alto Vale
AGROLANDIA |Vale do ltajai |do ltajai 4 2 2 2 10
Alto Vale
AGRONOMICA | Vale do ltajai | do ltajai 4 2 2 2 10
Médio Vale
APIUNA Vale do Itajai | do Itajai 4 2 2 2 10
Médio Vale
ASCURRA |Vale do ltajai |do ltajai 4 3 2 2 11
Alto Vale
ATALANTA | Vale do ltajai |do ltajai 4 2 2 2 10
Alto Vale
AURORA Vale do Itajai | do ltajai 4 2 2 2 10
BENEDITO Médio Vale
NOVO Vale do Itajai | do ltajai 4 5 2 2 13
Médio Vale
BLUMENAU |Vale do ltajai | do Iltajai 29 6 2 2 39
Médio Vale
BOTUVERA | Vale do lItajai | do Itajai 4 2 2 2 10
BRACO DO Alto Vale
TROMBUDOQO |Vale do ltajai |do ltajai 4 8 2 2 16
Médio Vale
BRUSQUE |Vale do Itajai | do ltajai 9 8 2 2 21
CHAPADAO Alto Vale
DO LAGEADO |Vale do ltajai | do ltajai 4 2 2 2 10
Alto Vale
DONA EMMA | Vale do Itajai | do Itajai 4 2 2 2 10
DOUTOR Médio Vale
PEDRINHO |Vale do Itajai | do ltajai 4 2 2 2 10
Médio Vale
GUABIRUBA |Vale do Itajai | do Itajai 4 2 2 2 10
Alto Vale
IBIRAMA Vale do Itajai | do ltajai 4 2 2 2 10
Alto Vale
IMBUIA Vale do Itajai | do Itajai 4 2 2 2 10
Médio Vale
INDAIAL Vale do Itajai | do ltajai 17 7 2 2 28
Alto Vale
ITUPORANGA | Vale do Itajai | do Itajai 5 5 2 2 14
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JOSE Alto Vale
BOITEUX Vale do Itajai | do ltajai 4 2 2 2 10
Alto Vale
LAURENTINO |Vale do Itajai | do ltajai 4 2 2 2 10
LEOBERTO Alto Vale
LEAL Vale do Itajai | do ltajai 4 2 2 2 10
Alto Vale
LONTRAS |Vale do Itajai | do ltajai 4 5 2 2 13
Alto Vale
MIRIM DOCE |Vale do ltajai |do Itajai 4 2 2 2 10
Alto Vale
PETROLANDIA | Vale do ltajai | do ltajai 4 2 2 2 10
Médio Vale
POMERODE |Vale do Itajai | do ltajai 5 5 2 2 14
POUSO Alto Vale
REDONDO |Vale do ltajai | do Itajai 4 2 2 2 10
PRESIDENTE Alto Vale
GETULIO Vale do Itajai | do ltajai 4 3 2 2 11
PRESIDENTE Alto Vale
NEREU Vale do Itajai | do Itajai 4 2 2 2 10
RIO DO Alto Vale
CAMPO Vale do Itajai | do ltajai 4 2 2 2 10
RIO DO Alto Vale
OESTE Vale do Itajai | do ltajai 4 3 2 2 11
Alto Vale
RIO DO SUL |Vale do ltajai |do ltajai 17 8 2 2 29
RIO DOS Médio Vale
CEDROS Vale do Itajai | do ltajai 4 2 2 2 10
Médio Vale
RODEIO Vale do Itajai | do ltajai 4 3 2 2 11
Alto Vale
SALETE Vale do Itajai | do Itajai 4 2 2 2 10
SANTA Alto Vale
TEREZINHA |Vale do Itajai |do Itajai 4 2 2 2 10
Alto Vale
TAIO Vale do ltajai | do ltajai 4 3 2 2 11
Médio Vale
TIMBO Vale do Itajai | do ltajai 5 6 2 2 15
TROMBUDO Alto Vale
CENTRAL Vale do Itajai | do Itajai 4 2 2 2 10
Alto Vale
VIDAL RAMOS | Vale do ltajai |do ltajai 4 3 2 2 11
VITOR Alto Vale
MEIRELES |Vale do ltajai |do ltajai 4 2 2 2 10
Alto Vale
WITMARSUM | Vale do ltajai | do ltajai 4 2 2 2 10
TOTAL DE
MUNICIPIOS 43
TOTAL DE
ALUNOS 227 133 84 84 528
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Curso Curso
Protecao | Protegcdo | Controle| Curso Total por
Macrorregido da Grande Florianépolis - Sgc.ial Sociql Social |Vigilancia| Municipio
POLO 06 Basica | Especial
Municipio Macrorregiao | Regiao
AGUAS Grande Grande
MORNAS Florianépolis | Floriandpolis 3 2 2 2 9
Grande Grande
ANGELINA Floriandpolis | Floriandpolis 5 2 2 2 11
Grande Grande
ANITAPOLIS | Florianépolis | Floriandpolis 3 2 2 2 9
ANTONIO Grande Grande
CARLOS Floriandpolis | Floriandpolis 3 2 2 2 9
Grande Grande
BIGUACU Florianépolis | Floriandpolis 5 7 2 2 16
Grande Grande
CANELINHA  |Florianépolis | Florianépolis 5 3 2 2 12
Grande Grande
FLORIANOPOLIS | Florianépolis | Florianépolis 41 28 2 2 73
Grande Grande
GAROPABA Floriandpolis | Floriandpolis 5 5 2 2 14
GOVERNADOR | Grande Grande
CELSO RAMOS | Florianépolis | Florianépolis 5 2 2 2 11
MAJOR Grande Grande
GERCINO Florianépolis | Florianépolis 5 2 2 2 11
Grande Grande
NOVA TRENTO |Florianépolis | Florianépolis 5 2 2 2 11
Grande Grande
PALHOCA Florianépolis | Floriandpolis 17 16 2 2 37
Grande Grande
PAULO LOPES |Florianépolis | Florianépolis 5 2 2 2 11
RANCHO Grande Grande
QUEIMADO Floriandpolis | Floriandpolis 3 2 2 2 9
SANTO AMARO | Grande Grande
DA IMPERATRIZ | Florianépolis | Floriandpolis 5 5 2 2 14
Grande Grande
SAO BONIFACIO | Florianépolis | Florianépolis 3 2 2 2 9
SAO JOAO Grande Grande
BATISTA Florianépolis | Floriandpolis 5 6 2 2 15
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Grande Grande
SAO JOSE Florianépolis | Florianopolis 17 17 2 2 38
SAO PEDRO DE | Grande Grande
ALCANTARA |Florianépolis | Florianépolis 3 2 2 2 9
Grande Grande
TIJUCAS Florianépolis | Florianépolis 5 7 2 2 16
TOTAL DE
MUNICIPIOS 20
TOTAL DE
ALUNOS 148 116 40 40 344
10. POLO LAGES
Curso Curso
Protecao | Protegao | Controle| Curso Total por
Macrorregido da Serra Catarinense — 89c_ial Sociql Social |Vigilancia| Municipio
POLO 07 Basica | Especial
ALFREDO |Serra Serra
WAGNER Catarinense Catarinense 4 2 2 2 10
BOCAINA DO |Serra Serra
SUL Catarinense Catarinense 4 3 2 2 11
BOM JARDIM | Serra Serra
DA SERRA |Catarinense Catarinense 4 2 2 2 10
Serra Serra
BOM RETIRO | Catarinense Catarinense 4 2 2 2 10
CAMPO BELO | Serra Serra
DO SUL Catarinense Catarinense 4 3 2 2 11
Serra Serra
CAPAO ALTO | Catarinense Catarinense 4 2 2 2 10
CERRO Serra Serra
NEGRO Catarinense Catarinense 4 2 2 2 10
CORREIA |Serra Serra
PINTO Catarinense Catarinense 4 7 2 2 15
Serra Serra
LAGES Catarinense Catarinense 32 20 2 2 56
OTACILIO |Serra Serra
COSTA Catarinense Catarinense 4 3 2 2 11
Serra Serra
PAINEL Catarinense Catarinense 4 2 2 2 10
Serra Serra
PALMEIRA |Catarinense Catarinense 4 2 2 2 10
Serra Serra
PONTE ALTA | Catarinense Catarinense 4 2 2 2 10
Serra Serra
RIO RUFINO | Catarinense Catarinense 4 2 2 2 10
SAO Serra Serra
JOAQUIM Catarinense Catarinense 4 14
SAO JOSE |Serra Serra 10
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DO CERRITO | Catarinense Catarinense
Serra Serra
URUBICI Catarinense Catarinense 4 3 2 2 11
Serra Serra
URUPEMA | Catarinense Catarinense 4 2 2 2 10
TOTAI,_ DE 18
MUNICIPIOS
TOTAL DE
ALUNOS 100 67 36 36 239
11. POLO CRICIUMA
Curso Curso
Protecao | Protecdo | Controle| Curso Total por
Social Social Social |Vigilancia| Municipio
Macrorregido do Sul — POLO 08 Basica | Especial
Municipio Macrorregiao | Regiao
Extremo
] Sul
ARARANGUA |Sul Catarinense 4 9 2 2 17
ARMAZEM |Sul Laguna 4 2 2 2 10
BALNEARIO Extremo
ARROIO DO Sul
SILVA Sul Catarinense 4 2 2 2 10
) Extremo
BALNEARIO Sul
GAIVOTA Sul Catarinense 4 2 2 2 10
BALNEARIO
RINCAO Sul Carbonifera 4 5 2 2 13
BRACO DO
NORTE Sul Laguna 4 6 2 2 14
CAPIVARI DE
BAIXO Sul Laguna 4 6 2 2 14
COCAL DO SUL | Sul Carbonifera 4 5 2 2 13
CRICIUMA Sul Carbonifera 24 11 2 2 39
Extremo
Sul
ERMO Sul Catarinense 4 2 2 2 10
FORQUILHINHA | Sul Carbonifera 4 6 2 2 14
GRAO PARA |Sul Laguna 4 2 2 2 10
ICARA Sul Carbonifera 9 6 2 2 19
GRAVATAL Sul Laguna 4 2 2 2 10
IMARUI Sul Laguna 4 2 2 2 10
IMBITUBA Sul Laguna 4 7 2 2 15
Extremo
JACINTO Sul
MACHADO Sul Catarinense 4 2 2 2 10
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JAGUARUNA | Sul Laguna 4 4 2 2 12
LAGUNA Sul Laguna 9 7 2 2 20
LAURO
MULLER Sul Carbonifera 4 5 2 2 13
Extremo
Sul
MARACAJA | Sul Catarinense 4 4 2 2 12
Extremo
Sul
MELEIRO Sul Catarinense 4 2 2 2 10
MORRO DA
FUMACA Sul Carbonifera 4 5 2 2 13
Extremo
MORRO Sul
GRANDE Sul Catarinense 4 2 2 2 10
NOVA VENEZA | Sul Carbonifera 4 2 2 2 10
ORLEANS Sul Carbonifera 4 5 2 2 13
Extremo
PASSO DE Sul
TORRES Sul Catarinense 4 2 2 2 10
PEDRAS
GRANDES Sul Laguna 4 2 2 2 10
PESCARIA
BRAVA Sul Laguna 4 2 2 2 10
Extremo
Sul
PRAIA GRANDE | Sul Catarinense 4 2 2 2 10
RIO FORTUNA | Sul Laguna 4 2 2 2 10
SANGAO Sul Laguna 4 3 2 2 11
SANTA ROSA
DE LIMA Sul Laguna 4 2 2 2 10
Extremo
SANTA ROSA Sul
DO SUL Sul Catarinense 4 2 2 2 10
Extremo
SAO JOAO DO Sul
SUL Sul Catarinense 4 2 2 2 10
SAO LUDGERO | Sul Laguna 4 2 2 2 10
SAO
MARTINHO | Sul Laguna 4 2 2 2 10
SIDEROPOLIS | Sul Carbonifera 4 5 2 2 13
Extremo
Sul
SOMBRIO Sul Catarinense 4 7 2 2 15
Extremo
Sul
TIMBE DO SUL | Sul Catarinense 4 2 2 2 10
TREVISO Sul Carbonifera 4 2 2 2 10
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TREZE DE
MAIO Sul Laguna 4 2 10
TUBARAO |Sul Laguna 13 13 30
Extremo
Sul
TURVO Sul Catarinense 4 3 11
URUSSANGA |Sul Carbonifera 4 6 14
TOTAI'_ DE 44
MUNICIPIOS
TOTAL DE
ALUNOS 219 176 90 90 575
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Anexo lll

Nome da empresa:

Bairro:

Cidade: UF:
CEP:

Fone: E-mail:
ORCAMENTO

REQUISITANTE: SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL
CNPJ: 05.509.770/0001-88

Quant|Unid Objeto Equipe Minima Valor
Unitario

Valor Total

Primeiro objeto sera’inscrigdoEquipe minima para

e matriculos dos alunos,jcumprir os prazos
controle de frequencia,festipulados pelo Termo
relatorios conforme Termo dede Referencia.
Referencia, por aluno, curso €
municipio. Fornecer material
para os alunos: manual de
orientacdo ao alunos sobre o
curso, como vai funcionar e
regras, frequencia, aprovacgao,
lancar todos os dados no SIMA|
—  Sistema de Monitoramento
e Avaliagdo do Ministério da
Cidadania, etc.

Segundo objeto é a criagdo| Equipe minima para
dos quatros cursos do Termo cumprir 0s prazos
de Referencia conforme Projeto estipulados pelo Termo
Pedagogico do CapacitaSuas de Referencia.
descrito no Termo.

E-book com o conteudo
previsto pelo projeto
pedagogico com recursos de
ilustracdo por curso.

Com avaliacido e aprovagao do
objeto pela SDS-SC para
execucao e entrega a SDS-SC
para uso posteriormente para
capacitagdo sem onos para a
SDS-SC.

Terceiro objeto é execucdofEquipe minima estipulada
dos  quatroscursos. Estesjpelo Termo de
objetos devem atender ofReferencia.

Termo de Referencia deste

processo da SDS-SC de

Capacitacdo nao presencial,
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por meio de variados recursos
de interacdo, analise, avaliagcédo
e debate.

| - Curso de Atualizacao sobre
a Especificidade e Interfaces
da Protecdo Social Basica do
SUAS na modalidade EAD
(Moodle Versdo 3.5), com
carga horaria de 40 horas,
para até 1.486 alunos do
Estado de Santa Catarina,
devendo ser ministrado em

A equipe técnica
pedagdgica

devera ser
composta no
minimo por:

o 01 (um)
Coordenador Geral (o
coordenador geral pode

ser omesmo para todos

OSCUrsos)

turmas de no maximo 50 | 01 (um)
alunos. CoordenadorPedagadgico;
A distribuicdo da carga | 02 (dois)
horaria do curso de 40 horas |Assistentes

devera contemplar: Pedagdgicos, cada

o Estudos de Materiais 2§2§t§2ﬁar podendo
didaticos - Trilha de

Aprendizagem, Caderno do
Aluno, video aulaseartigos—
20horas,Midias:12horas.
Devendo ser 10 horas
dedicadas as aulas virtuais e
podendo ter 2 horas
distribuidas entre podcasts,
animacgoes e/ou videoaulas.

. Participagao em
canais de comunicagao

(Forum, chat) — 3horas

. Lista de exercicios
(individual ou emgrupo) — 2
horas

simultaneamente  até
04 (quatro) turmas de
no maximo
50(cinquenta) alunos;

. 04 (quatro)
professoresresponsave
is pelos modulos de
conteudos conforme os
Projetos Pedagdgicos
dos cursos por turma,
podendo assumir
simultaneamente  até
02 (duas) turmas de no
maximo 50

. Atividade Pratical(cinquenta)alunos;
Obrigatéria — 3 horas . 01 (um)
. Avaliacdo Final do |professorconteudista;
curso com atividade de |, 01 (um)
pesquisa: 2horas interplete de Libras;
. 01 (uma) equipe
de tecnicos de

informatica e rede para
auxiliar os alunos.

| -
CursodeAtualizacdosobreaOrg
anizacaoeOferta dos Servigos
de Protecdo Social Especial
do SUASNha
modalidadeEAD(Moodle
Versao
3.5),comcargahorariade40hor

A equipe técnica
pedagdgica devera ser
composta no minimo por:
01 (um)
Coordenador Geral (0
coordenador geral pode
ser omesmo para todos

°

0SCUrsos)
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as,para . 01(um)
até1.181alunosdoEstadodeSa [CoordenadorPedagogico;
ntaCatarina,devendo ser |° 02 (dois)

ministrado em turmas de no
maximo 50alunos.

A distribuicdo da carga horaria
do curso de 40 horas devera
contemplar:

. Estudos de Materiais
didaticos - Trilha de
Aprendizagem, Caderno do
Aluno, video aulaseartigos—
20horas(Midias:12horas.
Devendo ser 10 horas
dedicadas as aulas virtuais e
podendo ter 2 horas
distribuidas entre podcasts,
animacdes e/ou videoaulas.

. Participagao em
canais de comunicagao
(Forum, chat) — 3horas

Assistentes
Pedagdgicos, cada
ssistente podendo
acompanhar
simultaneamente até 04
(quatro) turmas de no
maximo 50 (cinquenta)
alunos;

. 03 (trés)
professores
responsaveis pelos
maodulos de

conteudos conforme
0S
ProjetosPedagdgicos
dos cursos por turma,
podendo assumir
simultaneamente até
02 (duas) turmas de

. Lista de exercicios ) maximo 50
(individual ou emgrupo) ! _

" 2 horas (cinquenta)alunos;

. Atividade Pratica” 01 (um) =
Obrigatéria — 3horas professorconteudista;

. Avaliagdo Final do [ 01 (um)
curso com atividade de [interplete de Libras;
pesquisa: 2horas ’ 01 (uma) equipe

de tecnicos de
informatica e rede para
auxiliar os alunos.

[E Curso de Atualizacéo
em Vigilancia
Socioassistencial do SUAS na
modalidade EAD( Moodle
Versdo 3.5), com carga
horaria de 40 horas, para até
552 alunos do Estado de
Santa Catarina, devendo ser
ministrado em turmas de no
maximo 50 alunos.

A distribuicdo da carga horaria
do curso de 40 horas devera
contemplar:

. Estudos de Materiais
didaticos - Trilha de
Aprendizagem, Caderno do
Aluno, video aulaseartigos—
20horas(Midias:12horas.

Devendo ser 10 horas
dedicadas as aulas virtuais e

A equipe técnica
pedagdgica devera ser
composta no minimo por:
. 01 (um)
Coordenador Geral (0
coordenador geral pode
ser omesmo para todos
OSCUrsos)

. 01 (um)
CoordenadorPedagdgico;
. 01 (um)
Assistentes
Pedagdgicos, cada
assistente podendo
acompanhar
simultaneamente até 04
(quatro) turmas de no
maximo 50 (cinquenta)
alunos;

. 02 (dois)

&9

704



; ESTADO DE SANTA CATARINA A
2 SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E
@ FAMILIA

podendo ter 2 horas
distribuidas entre podcasts,
animacgoes e/ou videoaulas.

. Participagao em
canais de comunicagao
(Forum, chat) — 3horas

. Lista de exercicios
(individual ou emgrupo)

— 2 horas

. Atividade Pratica
Obrigatéria — 3horas

. Avaliacdo Final do

curso com atividade de
pesquisa: 2horas

professores
responsaveis pelos
modulos de

conteudos conforme
0s
ProjetosPedagdgicos
dos cursos por turma,
podendo assumir
simultaneamente até
02 (duas) turmas de
no maximo 50
(cinquenta)alunos;

. 01 (um)
professorconteudista;

. 01 (um)
interplete de Libras;

. 01 (uma) equipe
de tecnicos de
informatica e rede para
auxiliar os alunos.

Iv- Curso de Introdugcao ao
Exercicio do Controle Social
do SUAS na modalidade EAD
(Moodle Versdo 3.5), com
carga horaria de 40 horas,
para até 333 alunos do Estado
de Santa Catarina, devendo
ser ministrado em turmas de
no maximo 50alunos.

A distribuicdo da carga horaria
do curso de 40 horas
deveracontemplar:

. Estudos de Materiais
didaticos - Trilha de
Aprendizagem, Caderno do
Aluno, video aulaseartigos—
20horas(Midias:12horas.
Devendo ser 10 horas
dedicadas as aulas virtuais e
podendo ter 2 horas
distribuidas entre podcasts,
animacgdes e/ou videoaulas.

. Participagéo em
canais de comunicagao

(Forum, chat) — 3horas
. Lista de exercicios

(individual ou emgrupo)

— 2 horas

. Atividade Pratica
Obrigatéria — 3horas

. Avaliagdo Final do

curso com atividade de

A equipe técnica
pedagdgica devera ser
composta no minimo por:
. 01 (um)
Coordenador Geral (0
coordenador geral pode
ser omesmo para todos
OSCUrsos)

. 01 (um)
CoordenadorPedagdgico;
. 01 (um)
Assistente
Pedagdgico,cada
assistente podendo
acompanhar
simultaneamente até 04
(quatro) turmas de no
maximo 50 (cinquenta)
alunos;

. 02 (dois)
professores
responsaveis pelos
moddulos de

conteudos conforme

os Projetos
Pedagdgicos dos
cursos por turma,
podendo assumir
simultaneamente até
02 (duas) turmas de

no maximo 50
(cinquenta)alunos;
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pesquisa: 2horas .

01 (um)

professorconteudista;

01 (um)

interplete de Libras;

01 (uma) equipe

de tecnicos de
informatica e rede para
auxiliar os alunos.

relatorios a
certificagdo  dos

Referencia. Conclusdo da
insercdo de dados no SIMA —
Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo do Ministério da
Cidadania

Quarto Objeto a entrega dos[Equipe
SDS-SC  elcumprir
cursistasestipulados pelo Termo
concluintes coforme Termo dede Referencia.

minima

para
0s prazos

materiais,

SC.

Quinto Objeto entrega, verificagdo e aceite de todos os|
gravagcbes em meio fisico devidamente
organizado e catalogados com direito de uso pela SDS-

TOTAL R$

Nome pessoa juridica

ENSINO

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUIGAO DE

Local exx/xx/2023
CNPJ:XX XXX XXXIXXXX=XX
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