ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E FAMILIA — SAS
GERENCIA DE APOIO OPERACIONAL - GEAPO

MODELO TERMO DE REFERENCIA - LICITACAO DE TERCEIRIZADOS

ORGAO REQUISITANTE

SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E FAMILIA

1. DO OBIJETO

1.1 Descricao dos postos que serdo contratados e quantidades

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servicos continuados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra para postos denominados: Apoio
Administrativo Il e lll, Auxiliar de Informatica, Servente, Recepcionista, Zelador, Copeiro e Encarregado Il.

A'IN SEA 002/2020 alterada pela IN SEA 15/2021 e IN SEA 09/2022 traz a relacdo de postos e suas atribuicdes.

LOTE: UNICO
GRUPO NOMENCLATURA DO POSTO QUANT. MENSAL DE QUANT. TOTAL DE
ITEM G (conforme IN OZ/ZOZO{SEA e suas alteragdes) + POSTOS POSTOS*
CARGA HORARIA + CIDADE
1 0125 Apoio Administrativo Nivel Il — 8H — Floriandpolis 40 960
2 0124 Auxiliar de Informatica — 6H — Floriandpolis 4 96
3 0101 Servente — 8H — Floriandpolis 6 144
4 0101 Servente — 8H — Palhoga 1 24
5 0101 Servente — 6H — Floriandpolis 1 24
6 0104 Recepcionista — 6H — Floriandpolis 2 48
7 0114 Zelador — 8H — Floriandpolis 1 24
8 0114 Zelador — 8H — Palhoga 2 48
9 0106 Copeiro — 6H — Florianépolis 1 24
10 0101 Encarregado Il — 8H — Floriandpolis 1 24
11 0125 Apoio Administrativo Nivel Ill — 8H — Florianépolis 25 600

*Coluna Quantidade total de postos = coluna Quantidade de Postos x quantidade de meses do prazo de vigéncia do Contrato (24 meses).

53

© P4g. 01 de 07 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SAS 00003377/2024 e o cédigo N375CULS5.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, MULHER E FAMILIA — SAS
GERENCIA DE APOIO OPERACIONAL - GEAPO

1.2 Os servigos deverao ser prestados nos enderecos e horarios abaixo

ITEM CIDADE QUANT. ENDERECO DE PRESTAGAO DO SERVICO DIAS DA HORARIO DE
SEMANA TRABALHO

Secretaria de Assisténcia Social Mulher e Familia
1 Floriandpolis 40 22362 10:00 as 19:00
(Rua Fulvio Aducci, n? 767, Estreito, Floriandpolis, SC)

Secretaria de Assisténcia Social Mulher e Familia
2 Floriandpolis 4 22362 13:00 as 19:00
(Rua Fulvio Aducci, n? 767, Estreito, Floriandpolis, SC)

Secretaria de Assisténcia Social Mulher e Familia
3 Floriandpolis 6 22362 10:00 as 19:00
(Rua Fulvio Aducci, n2 767, Estreito, Floriandpolis, SC)

Centro Educacional Dom Jaime de Barros Camara
4 Palhoga 1 22362 10:00 as 19:00
(Rua José Cosme Pamplona,1447, bairro Bela Vista - Palhoga/SC)

Secretaria de Assisténcia Social Mulher e Familia
5 Floriandpolis 1 22362 13:00 as 19:00
(Rua Fulvio Aducci, n2 767, Estreito, Floriandpolis, SC)

Secretaria de Assisténcia Social Mulher e Familia 13:00 as 19:00
6 Floriandpolis 2 22362
(Rua Fulvio Aducci, n? 767, Estreito, Floriandpolis, SC) 07:00 as 13:00

Secretaria de Assisténcia Social Mulher e Familia
7 Floriandpolis 1 22362 10:00 as 19:00
(Rua Fulvio Aducci, n® 767, Estreito, Floriandpolis, SC)

Centro Educacional Dom Jaime de Barros Camara
8 Palhoga 2 22362 10:00 as 19:00
(Rua José Cosme Pamplona,1447, bairro Bela Vista - Palhoga/SC)

Secretaria de Assisténcia Social Mulher e Familia
9 Floriandpolis 1 22362 13:00 as 19:00
(Rua Fulvio Aducci, n2 767, Estreito, Floriandpolis, SC)

Secretaria de Assisténcia Social Mulher e Familia
10 Floriandpolis 1 22362 10:00 as 19:00
(Rua Fulvio Aducci, n? 767, Estreito, Floriandpolis, SC)

Secretaria de Assisténcia Social Mulher e Familia
11 Floriandpolis 25 223 62 10:00 as 19:00
(Rua Fulvio Aducci, n? 767, Estreito, Floriandpolis, SC)

1.3. Os horarios poderdo sofrer alteracdes para melhor atendimento das necessidades da Administragao,
desde que comunicados com antecedéncia a contratada.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO (art. 18, § 12, |, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

2.1. Em decorréncia do término da vigéncia do contrato n? 02/2022 em 21/03/2025, a Secretaria da
Assisténcia Social, Mulher e Familia, pretende realizar a contratagdao de empresa especializada na presta¢ao
de servigos continuados, com regime de dedica¢do exclusiva de mdo de obra, para postos de servigos
continuados de Apoio Administrativo Nivel I, Apoio Administrativo Nivel Ill, com o objetivo de auxiliar os
servidores nas atividades da drea administrativa. Auxiliar de Informatica para auxilio na instalagdo e
manutencdo das redes de computadores e suporte aos usuarios. Copeira, Encarregado Il e Recepcionista
para as atividades de atendimento das areas internas e Servente e Zelador para que sejam mantidas as
condicdes minimas de higiene e limpeza e restauragdo no ambiente do servigo publico.

2.2. A terceirizacdo do referido servico continuado com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra
apresenta-se como o meio mais adequado para se atingir a meta desejada na demanda, pois perscruta-se,
desta forma, atendimento aos principios da economicidade e produtividade, bem como, um elevado padrado
na satisfacdo do interesse publico. Assegurando assim, a continuidade dos servigos para esta secretaria na
area de Apoio Administrativo Il e Ill, Auxiliar de Informatica, Servente, Recepcionista, Zelador, Copeira e
Encarregado Il para a atender as necessidades da Secretaria da Assisténcia Social, Mulher e Familia.
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2.3. A contratacdo devera ser realizada por um Unico lote, ou seja, uma Unica empresa para fornecer todos
os servigos. A escolha desta Secretaria foi justamente para simplificar a administracdo do contrato, pois
envolve apenas uma empresa contratada, podendo ser mais facil de gerenciar em termos logisticos e
operacionais, reduzindo a complexidade na avaliacdo das propostas e na conducdo do processo licitatorio.

2.4. O contrato a ser substituido serd o vigente n2 02/2022, com o prazo de vigéncia até o dia 21/03/2025
processo SAS 171/2024, celebrado com a Empresa ORBENK ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA onde
atualmente se encontra licitado mediante a antiga lei 8.666/93.

2.5. O motivo para a ndo prorrogacdo do contrato atual vigente se deve por vérios fatores:

2.5.1. Economia de Escala: A contratacdo de um nuimero maior de postos em um Unico processo licitatério
permite alcangar uma economia de escala significativa. Com um custo estimado de RS 772.326,39 por més,
a licitagdo geral pode reduzir os custos unitdrios, resultando em uma economia substancial em comparagao
a soma dos contratos atuais e adicionais. Essa reducdo potencial do custo total se traduz em uma utilizacdo
mais eficiente dos recursos financeiros, beneficiando o érgao publico e a administragao.

2.5.2. Centralizacdo da Gestdo: A centralizacdo da administracdo dos servigos terceirizados em um contrato
geral unificado traz uma série de beneficios operacionais. A gestdo centralizada facilita o monitoramento e a
supervisdo dos servigos prestados, permitindo uma resposta mais rapida e eficiente a quaisquer problemas
ou necessidades que possam surgir. Isso também reduz a carga administrativa, uma vez que a coordenacao
de um Unico contrato é menos onerosa e complexa do que a gestdao de multiplos contratos.

2.5.3. Melhores Condi¢Ges de Negociacgao: Licitacdes de maior escala atraem uma concorréncia mais robusta,
o que pode resultar em condicdes mais vantajosas para o drgao publico. A presenca de mais concorrentes
geralmente leva a propostas mais competitivas, com melhores precos e termos contratuais. Essa
competitividade pode proporcionar economias adicionais e garantir que o drgdo obtenha o melhor valor pelo
dinheiro investido.

2.5.4. Simplificagdo de Processos: A simplificagdo administrativa é outro beneficio significativo da licitagao
geral. A gestdo de um Unico contrato, em vez de varios, reduz a burocracia e os custos administrativos
associados. Essa simplificagao facilita a execug¢do de tarefas cotidianas e libera recursos que podem ser
direcionados para outras areas criticas da organiza¢do, aumentando a eficiéncia operacional.

2.5.5. Coordenacdo de Vencimentos: A unificacdo das datas de vencimento dos contratos elimina a
necessidade de gerenciar multiplos prazos divergentes. Isso simplifica a renovagao e o controle dos contratos,
garantindo uma transi¢cdao suave e continua dos servigos. A coordenagdo centralizada dos vencimentos
permite um planejamento mais eficaz e reduz o risco de interrupgdes nos servigos prestados.

2.5.6. Flexibilidade Contratual: A inclusdo de clausulas de saida especificas para postos, conforme a
necessidade gerencial, oferece uma maior flexibilidade na gestdo dos contratos. Isso permite que o érgdo
publico ajuste os servigos conforme as mudancas nas demandas e necessidades, sem incorrer em custos
adicionais significativos. A flexibilidade contratual é essencial para garantir que o drgdo possa adaptar-se
rapidamente a novas circunstancias e desafios.

2.6. Dentre as justificativas apontadas, o acréscimo do posto de Apoio Administrativo Il é evidente devido a
necessidade de melhoria nos servicos prestados pela SAS. Considerando que atualmente a SAS nao dispde
de Apoio Administrativo lll, que requer uma qualificacdo profissional mais avancada para atender aos
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processos em constante crescimento da Secretaria, essa medida contribuira para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados.

3. DA VISTORIA PREVIA

3.1 Vistoria obrigatéria ( ) Sim (X) Ndo

3.2 A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta-feira, das 13:00 horas as 19:00 horas, por meio dos
canais abaixo:

LOCAL RESPONSAVEL TELEFONE E-MAIL
Geréncia de Apoio Operacional Juliana Brock Crippa (48) 3064-0616 geapo@sas.sc.gov.br

4. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1 Por padrio, o edital adotara a descricdo das atividades listadas na IN 002/2020 e suas alteracdes.

4.2 O item/posto possui intervalo intrajornada? Sim, sera concedido somente para os postos de oito horas.
4.3, Conforme a IN-09/2023 capitulo lll, referente ha horas extras e horas extraordinarias:

Art. 72 Nos contratos de presta¢do de servico com dedicacdo de mdo de obra exclusiva ndo haverd o
pagamento de horas extras.

Art. 82 Caso ndo haja determinagdo em contrario na legislacdo trabalhista ou nas Negocia¢des Coletiva de
Trabalho, podera ocorrer a compensacao de horas laboradas extraordinariamente.

§19 As horas extraordindrias somente poderdo ser realizadas desde que haja comunicacdo prévia a
CONTRATADA.

§29 A compensacdo devera se dar dentro do més que foram realizadas as horas extras trabalhadas ou, na sua
impossibilidade, no periodo maximo de trés meses.

Art. 92 A compensacdo das horas extraordinarias serd de responsabilidade da CONTRATADA e realizada desde
que cumpridos o que segue:

I-A CONTRATADA devera apresentar documento comprobatério de acordo de compensagao de horas.

II-A CONTRATADA serd responsavel pelo controle do banco de horas de cada empregado, devendo apresentar
relatérios mensais das horas realizadas e autorizadas (sempre que solicitado pela fiscalizagdo do contrato).

5. DOS REQUISITOS DOS CARGOS
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6. DOS UNIFORMES (QUANDO HOUVER)

6.1 Por padrdo, o edital adotara a identificagdo dos postos de atividades administrativas (Apoio
Administrativo Il e Il e Auxiliar de Informatica), apenas por meio de crachas, conforme IN SEA 02/2020 e suas
alteracgdes.

6.2 Para as demais atividades de recepcionista, copeiro e encarregado I, os uniformes a serem fornecidos
pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgao
Contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo
para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

RECEPCIONISTA / COPEIRO / ENCARREGADO NIVEL Il
TIPO DESCRIGAO DA PECA QUANTITATIVO

CALCA Na cor preta, em tecido tipo microfibra. 2

Estilo social em tecido, gola com entretela, manga longa/curta (conforme estagdo), 65%
CAMISA SOCIAL | poliéster e 35% algodio, na cor branca, com botdes nos punhos e emblema da empresa 2
bordado no lado superior esquerdo.

PAR DE Tipo esporte fino, com ou sem cadargo, de couro (legitimo ou sintético), solado de
SAPATOS borracha, cor preta, de boa qualidade.

Jaqueta social de nylon, internamente forrada, cor preta, corte reto (sem ribana ou
JAQUETA elastico na parte inferior) fechamento frontal e emblema da empresa bordado no lado 1
superior esquerdo.

6.3 Para os demais postos de trabalho de Servente e Zelador, devem ser fornecidos conforme tabela a seguir:

SERVENTE / ZELADOR
TIPO QUANTIDADE
CALCA 2

CAMISETA MANGA LONGA
CAMISETA MANGA CURTA
PAR DE SAPATOS
JAQUETA

7. DOS EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a perfeita execu¢do dos servigos, a Contratada devera disponibilizar EPIs, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios para a execugao das atividades, promovendo sua substituicao quando
necessario.

RIRIN|N

7.2. Os equipamentos e utensilios necessdrios a execugao dos servigos, inclusive os equipamentos de
protecdo individual, serdo de exclusiva responsabilidade da empresa contratada.

7.3. Os equipamentos de protecao individual devem observar as normas regulamentadoras vigentes.

7.4. Os materiais de higiene e limpeza necessarios para a execugao dos servicos serdo fornecidos pela
CONTRATANTE.

7.5. Quanto aos equipamentos necessarios para o inicio dos servigos, o valor do custo inicial devera ser
dividido pelos 24 meses do contrato.
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8. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

8.1. A gestao contratual serd exercida através de designacao por Portaria da Secretdria de Assisténcia Social,
Mulher e Familia, a qual caberd acompanhar a execucao do contrato sob os aspectos formais e de repercussao
financeira, efetivando as alteragGes e ajustes inerentes a contratacao.

8.2. A fiscalizacdo contratual serd exercida através de designacao por Portaria da Secretdria de Assisténcia
Social, Mulher e Familia, o qual cabera acompanhar a execucao do contrato sob os aspectos qualitativos e
guantitativos, anotando em registro préprio a ocorréncia de falhas e de irregularidades que porventura
acontecam, notificando a contratada para regularizacdo e instruindo relatérios fundamentados que visam
penalizacdo da contratada.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de sua assinatura do contrato.
Podendo ter a sua duragdo prorrogada, nos termos do artigo 107, da Lei Federal n? 14.133, de 2021, com
vistas a obtencdo de precos e condi¢cbes mais vantajosas para a Administragao.

10. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS (art. 18, § 12, VI, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

10.1. O custo estimado mensal da contratac3o é de RS 772.362,39 (setecentos e setenta e dois mil, trezentos
e sessenta e dois reais e trinta e nove centavos), perfazendo um total a ser pleiteado para o periodo de 24
meses de RS 18.536.697,36 (dezoito milhdes, quinhentos e trinta e seis mil, seiscentos e noventa e sete reais
e trinta e seis centavos).

QUANT.
mw [ o | | | oo | en | ot | vaonome
POSTOS*
1 Apoio Administrativo Nivel Il 8h 40 960 R$9.211,47 RS 368.458,80 RS 8.843.011,20
2 Auxiliar de Informatica 6h 4 96 RS 9.582,39 RS 38.329,56 RS$ 919.909,44
3 Servente - Florianépolis 8h 6 144 RS 5.442,59 RS 32.655,54 RS 783.732,96
4 Servente - Palhoga 8h 1 24 RS 5.442,59 RS 5.442,59 RS 130.622,16
5 Servente - Floriandpolis 6h 1 24 RS 4.529,87 RS 4.529,87 RS 108.716,88
6 Recepcionista 6h 2 48 RS 4.092,81 RS 8.185,62 RS 196.454,88
7 Zelador Floriandpolis 8h 1 24 RS 6.433,01 RS 6.433,01 RS 154.392,24
8 Zelador Palhoga 8h 2 48 RS 6.433,01 RS 12.866,02 RS 308.784,48
9 Copeiro * 6h 1 24 RS 4.092,81 RS 4.092,81 RS 98.227,44
10 Encarregado Il 8h 1 24 RS 8.507,57 RS 8.507,57 RS 204.181,68
11 Apoio Administrativo Nivel IlI 8h 25 600 RS 11.314,44 RS 282.861,00 RS 6.788.664,00
TOTAL 84 2.016 R$ 75.082,56 R$ 772.362,39 RS 18.536.697,36

*As Colunas Quantidade total de Postos e Valor total = coluna Quantidade de Postos x quantidade de meses do prazo de vigéncia do Contrato (24
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meses) e Valor Total Mensal dos Postos x quantidade de meses do prazo de vigéncia do Contrato (24 meses) respectivamente.

*0Os valores do Item 09 para o posto de copeiro foram baseados na planilha referencial da SEA (CCT 2024), utilizando os valores do posto de
cozinheiro (6 horas) como referéncia.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 Dotagao Orgamentaria

Orgdo/Unidade Orcamentaria Subacgdo Natureza Fonte
SAS / 26001 2783 339037 1.500.100.000

Floriandpolis, data da assinatura digital.

Juliana Brock Crippa
Gerente de Apoio Operacional
(assinado digitalmente)
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