
ESTADO DE SANTA CATARINA
Departamento Estadual de Trânsito –

DETRAN/SC
Diretoria de Tecnologia e Inovação - DITI
ESTUDO TÉCNICO DA CONTRATAÇÃO

PROCESSO: SGPe DETRAN Nº 000012834/2024

ÓRGÃO: DETRAN/SC – Departamento Estadual de Trânsito de Santa
Catarina

FINALIDADE: [ ] Aquisição [ ] Software
[x] Contratação [ ] Hardware
[ ] Licenciamento [x] Serviços
[ ] Aditamento [ ] Rede
[ ] Desenvolvimento de Sistemas [ ] Outros

VALOR REFERÊNCIA R$730.740,00 (Setecentos e trinta mil, setecentos e quarenta
reais) estimado.

OBJETO Contratação de pessoa jurídica para a prestação de serviços de

apoio à inovação e gestão, objetivando modernização dos

serviços e da operação do DETRAN/SC.

Aspectos Técnicos
No ato da contratação, a empresa deverá apresentar uma declaração ou atestado

comprovando sua capacidade técnica.

Segurança
Deverá ser prevista, no contrato entre a empresa contratada e este Detran, uma

cláusula de confidencialidade de dados, uma vez que a empresa poderá obter

informações de uso exclusivo do órgão.

Transferência de Tecnologia e garantias
Não se aplica. A empresa não realizará o desenvolvimento do software em si.

Interoperabilidade / Sistemas Legados
Neste primeiro momento, não há necessidade de discutir a interoperabilidade, uma vez

que a empresa contratada irá, inicialmente, estudar e analisar as atividades realizadas
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por cada setor do Detran/SC. Caso, em um momento oportuno, seja identificada pela

empresa a necessidade de integração com outros sistemas, essa solicitação será

analisada por esta equipe técnica responsável.

Aspectos Gerais
O Detran está constantemente expandindo suas atividades, como exemplificado pelo

programa "CNH Emprego na Pista". Nesse contexto, padronizar os processos significa

estabelecer um planejamento claro sobre como as tarefas serão realizadas, com base

em critérios de controle e na execução de determinadas atividades. A falta de

padronização pode resultar em erros e inconsistências, uma vez que cada servidor ou

colaborador pode interpretar e executar as atividades de maneira diferente. Portanto, ao

definir processos claros e bem estruturados, é possível minimizar esses riscos e garantir

a qualidade dos serviços prestados.

Parecer Final
A Diretoria de Tecnologia e Inovação – DITI é favorável à contratação de empresa

especializada para prestação dos serviços indicados no Termo de Referência fls. 321 -

353.

Florianópolis, data da assinatura digital.

FABIO DE OLIVEIRA
Diretoria de Tecnologia e Inovação do DETRAN/SC

(assinado digitalmente)
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Assinaturas do documento

Código para verificação: BWG053K7

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

FABIO DE OLIVEIRA (CPF: 059.XXX.559-XX) em 08/10/2024 às 14:30:44
Emitido por: "SGP-e", emitido em 26/02/2019 - 09:46:40 e válido até 26/02/2119 - 09:46:40.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/REVUUkFOXzMyOTFfMDAwMTI4MzRfMTI4MzVfMjAyNF9CV0cwNTNLNw== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00012834/2024 e o código
BWG053K7 ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


