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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 0421/2025
Processo n2 ARESC 1734/2024

A Secretaria de Estado da Administra¢dao, com sede na Rodovia SC 401, Km 15, n2 4.600, Bloco Il, 12
andar, Bairro Saco Grande Il, Floriandpolis/SC, inscrita no CNPJ sob o n? 82.951.351/0001-42, por
intermédio da Diretoria de Gestdo de Licitagcdes e Contratos - DGLC, torna publico que fara realizar
licitacdo na modalidade pregdo, tipo menor preco, na forma eletrénica, modo de disputa aberto e
fechado para selecionar proposta objetivando a contratacdo de servicos de consultoria estratégica
em governanca corporativa e inovacao, nos termos da Lei Federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021,
Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Estadual n? 441, de 19 de janeiro de
2024, e demais legislacdes federal e estadual e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital.

1. DISPOSICGES PRELIMINARES

1.1 Envio de proposta: a partir das 14:00 horas do dia 15/05/2025.
1.2 Abertura da sessdo: a partir das 09:15 horas do dia 29/05/2025.
1.3 Inicio da disputa: a partir das 09:30 horas do dia 29/05/2025.

14 O pregdo eletronico sera realizado por meio de disputa a distdncia em sessdo publica, via
Sistema Integrado de Licitagdes do Estado de Santa Catarina (LIC), médulo eletrénico (e-LIC).

1.5 Todo e qualquer ato referente ao presente processo licitatério dar-se-a exclusivamente por
meio eletrbnico via internet.

1.6 A comunicacdo sera realizada utilizando recursos de tecnologia da informagao pela Internet,
mediante condi¢des de seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as etapas do certame.
1.7 O pregdo, na forma eletronica, serd conduzido com apoio técnico e operacional da Secretaria

de Estado da Administracdo, por intermédio da Diretoria de Gestdo de Licitagcdes e Contratos - DGLC,
que atuara como provedor do Sistema EletrOnico para os Orgdos integrantes do Sistema de
Administracdo de Gestao de Materiais e Servicos — SAGMS.

1.8 Os trabalhos serdo conduzidos por servidores de érgdo ou entidade vinculado ao Poder
Executivo do Estado de Santa Catarina, denominados pregoeiro e equipe de apoio, mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Sistema LIC, mddulo e-LIC, por
acesso restrito com login e senha no endereco eletrdnico http://e-lic.sc.gov.br.

1.9 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no Sistema eletrénico.
1.10 Os documentos relacionados a seguir sao parte integrante deste Edital:

Anexo | — Detalhamento do objeto.

Anexo I-A - Metodologia.

Anexo Il — Modelo de proposta de precgos eletronica.

Anexo lll — Modelo de proposta readequada.

Anexo IV — Minuta de Contrato.

Anexo V — Modelo de declara¢do de atendimento as legislagGes vigentes.

Anexo VI — Termo de referéncia.

2. DA LICITAGAO

2.1 Do Objeto

2.1.1 A presente licitacdo destina-se a selecionar proposta objetivando a contratacdo de
consultoria estratégica em governanca corporativa e inovacdo, conforme especificaches,
guantitativos e condicGes estabelecidas e previstas neste Edital e seus Anexos.
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2.2 Da Execucdo da Licitacdo

2.2.1 O processamento da licitagcdo pela Secretaria de Estado da Administragdo, sera na qualidade
de Interveniente Promotora, destinando-se o objeto licitado a atender as necessidades da Agéncia de
Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina

3. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar desta licitacdo as licitantes interessadas que atenderem as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

3.1.1 A licitante deverd atender as exigéncias da Lei Estadual n2 16.003, de 25 de abril de 2013,
regulamentada pelo Decreto Estadual n? 1.694, de 23 de agosto de 2013, mantendo programas de
capacitacao de seus trabalhadores no que se refere a salde e segurancga do trabalho.

3.1.1.1 A Administracdo poderd exigir os comprovantes necessarios.

3.1.2. Os itens/lotes identificados com “(Item exclusivo para ME/EPP)”, no quadro de quantidades
do Anexo |, s3o de participacdo exclusiva de empresas enquadradas como Microempresa — ME ou
Empresa de Pequeno Porte — EPP, que atenderem as exigéncias estabelecidas neste Edital e nos
termos da Lei Complementar n° 123/2006, com as alteracBes da Lei Complementar 147, de 07 de
agosto de 2014, sem prejuizo de sua participa¢do nos demais lotes.

3.2. Nao poderao disputar essa licitagdo:

3.2.2. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.2.3. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.2.4. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.2.5. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.2.6. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade Contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.7. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.8. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.2.9. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.2.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

3.2.11. um usuario representante de duas ou mais empresas, para 0 mesmo item ou lote do
processo;

3.2.12. pessoas juridicas reunidas em consércio.

3.2.13. Sociedades cooperativas.

3.3. N3o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade Contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme art. 92, § 12 da Lei Federal n? 14.133/2021.
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3.4, O impedimento de que tratam os itens 3.2.4 e 3.2.7 serdo também aplicados a licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica da licitante.

3.5. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 3.2.2 e 3.2.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

3.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.
3.7. O disposto nos itens 3.2.2 e 3.2.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que
inclua como encargo da Contratada a elaboracdao do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

3.8. Em licitacOes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021.

3.9. A vedacdo de que trata o item 3.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.10. A participacdo na licitacdo implica, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o Edital,
automaticamente, na aceitagdao integral e irretratdvel dos termos e conteudos deste Edital e seus
Anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos em vigor e a responsabilidade pela
fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos enviados em qualquer fase da licitagdo,
ndo cabendo, portanto, posterior reclamacao.

4, DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO

4.1. Conduzir a sessdo publica;

4.2, Receber, examinar e decidir (manifestar-se) sobre as impugnacbes e os pedidos de
esclarecimentos ao edital e aos anexos, (e, no caso de impugnacdes, encaminha-las a autoridade
competente para decisdo), além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaborac¢do desses documentos;

4.3. Verificar a conformidade da proposta em relacdo aos requisitos estabelecidos no Edital;

4.4, Coordenar a sessdo publica e o envio de lances;

4.5, Verificar e julgar as condi¢Ges de habilitacdo;

4.6. Sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de

habilitacdo e sua validade juridica (mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos);

4.7. Promover diligéncias, para:

4.7.2. complementac¢do de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

4.7.3. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

4.8. Negociar condigdes mais vantajosas com o primeiro colocado;

4.9, Receber, examinar e manifestar-se acerca dos recursos e encaminha-los a autoridade
competente para decisdo;

4.10. Indicar o vencedor do certame;

4.11. Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
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4.12. Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente para propor a sua
adjudicacdo e homologacao;

4.12.2. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros setores
do d6rgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisdo.

5. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME
5.1. As pessoas fisicas ou juridicas deverdo dispor de chave identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema eletronico, emitida pelo sistema de Cadastro Geral de

Fornecedores do Estado de Santa Catarina da Secretaria de Estado da Administragdo.

5.1.1. Atribuicdo de chave de identificacio e de senha, obtidas a partir da homologacdo do
Cadastro Geral de Fornecedores, credenciara o interessado em participar do pregdo eletrénico e o
qualificard para fornecimento e envio de proposta eletrGnica para o objeto correspondente ao
grupo-classe indicado no Edital.

5.1.2. Caso ndo consiga visualizar o processo para envio de proposta eletrénica, o credenciado
precisa solicitar qualificagdo ao grupo-classe correspondente junto ao Cadastro Geral de
Fornecedores.

5.1.3. O procedimento para inscri¢do e altera¢des, no Cadastro Geral de Fornecedores, encontra-se
disponivel no site do Portal de Compras pelo endereco http://portaldecompras.sc.gov.br, clicando em
seguida no link “Fornecedores”.

5.1.4. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo na forma
eletronica, correspondente ao seu grupo-classe registrado no Cadastro Geral de Fornecedores, para
formular lances de

precos e praticar todos os demais atos e operacdes no Sistema eletrénico, salvo quando canceladas
por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da Secretaria de Estado da Administracdo,
devidamente justificada.

5.2. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou
ao orgdo promotor da licitagdo, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

5.2.1. As licitantes deverdo comunicar imediatamente ao provedor do Sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso.

5.3. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao Sistema Eletronico
implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica para
realizagdo das transac¢Oes inerentes ao pregdo eletronico.

5.3.1. Para o correto funcionamento do Sistema recomendam-se os seguintes requisitos minimos:
5.3.1.1. conexdo de Internet com velocidade nominal de 2MB ou superior;

5.3.1.2. navegadores Internet Explorer 9 ou superior, Chrome ou Firefox;

5.3.1.3. javascript habilitado e pop-ups liberados (ndo bloqueados).

6. DA PARTICIPACAO NO SISTEMA ELETRONICO

6.1. A participacdo no pregdo eletronico dar-se-a por meio de acesso restrito e digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
eletronica de pregos, por meio do Sistema eletrénico, observada data e horario limite estabelecidos.
6.1.1. O sistema de licitacdes estara disponivel no endereco http://portaldecompras.sc.gov.br/ ou
http://e- lic.sc.gov.br/, na drea de acesso restrito.

6.1.2. Efetuado login no Sistema, o fornecedor somente ird visualizar os Editais em que esteja
cadastrado no grupo-classe.
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6.2. Como requisito para a participacdo no pregao, a licitante devera manifestar, em campo
préprio do Sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias previstas no Edital.
6.2.1. Quando a licitante for beneficidria da Lei Complementar n2 123/2006 e suas alteraces,
deverd manifestar em campo préprio do Sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento
das exigéncias previstas na lei.

6.2.2. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitard
a licitante as sancdes previstas na legislacdo vigente aplicavel a matéria.

6.3. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.4. Qualquer elemento que possa identificar a licitante, importa na desclassificagdo da proposta,
sem prejuizo das san¢des previstas no Edital.

6.5. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessao publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.

6.6. As licitantes deverdo solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de
acesso por interesse proprio.
6.7. O fornecedor descredenciado no Cadastro Geral de Fornecedores terd sua chave de

identificacdo e senha suspensas automaticamente.

7. DAS IMPUGNAGOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

7.1. Qualquer pessoa, até 03 (trés) dias Uteis antes da abertura da sessdo, podera impugnar o ato
convocatorio e/ou solicitar esclarecimento sobre os seus termos, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, nos enderecgos eletronicos www.portaldecompras.sc.gov.br, quando optar por efetuar o
download do Edital como interessado ou e-lic.sc.gov.br, quando acessar o link do processo,
selecionando painel de controle botdo “Férum”.

7.1.1. Fornecedores cadastrados podem optar ao efetuar o login, acessando o processo eletrénico,
botdo “Impugnacdo”.

7.2. O Sistema permite, apds salvar as informacgdes iniciais e emitir o niumero de registro da
impugnacao, inserir anexos na aba correspondente.

7.2.1. Asimpugnacdes registradas no Sistema, com ou sem anexos, constituem meio legal de prova,
nado sendo obrigatério o encaminhamento do original.

7.3. N3o serdo aceitos quaisquer documentos sendo pelo Sistema eletrénico.

7.4. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do
certame.

7.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

8. DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

8.1. Apds a divulgacdo do Edital no enderego eletronico, as licitantes interessadas deverao
encaminhar proposta e, se for o caso, o(s) respectivo(s) Anexo(s), até a data e hora marcadas para
abertura da sessao, exclusivamente por meio do Sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-3,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

8.2. Até a abertura da sessao, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
enviada.

8.3. As licitantes receberdo, por e-mail, comprovante de recebimento das suas propostas
eletronicas enviadas, com a indicacdo do dia e respectivo hordrio de registro.

8.4. A proposta enviada ndo podera ter prazo de validade inferior a 90 (noventa) dias, contados
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da data limite para apresentacdo das propostas neste Pregdo, sendo este o prazo considerado em
caso de omissao.

8.5. Sob pena de desclassificacdo, a proposta eletronica devera ser preenchida indicando o valor
unitario e total dos servigos, expressos em reais, com no maximo 2 (duas) casas decimais no campo
“valor da proposta”.

8.6. No valor da proposta devem estar inclusos todos os custos com a remuneracdo, encargos
sociais, operacionais, previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais, bem como taxas,
impostos, fretes, e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.
8.6.1. A licitante deverd apresentar em sua proposta apenas um preco por item do edital, vetada
diferenciagdo de pregos em decorréncia de local de entrega do item, forma ou local de
acondicionamento do item ou quaisquer outras circunstancias nao previstas neste instrumento.

8.7. A proposta de pregos com base nas especificagdes constantes neste Edital e seus Anexos,
estara condicionada as informagdes cadastradas no Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, que
contém, obrigatoriamente, a razdo social completa e CNPJ da licitante, endereco, telefone e endereco
eletronico (e-mail).

8.7.1. A licitante ndo podera identificar-se (nome, CNPJ, papel timbrado da empresa, telefone,
e-mail, site da empresa, etc.) nesta proposta comercial, sob pena de desclassificagdo.

8.8. As licitantes deverdao manter suas informacg6es cadastrais atualizadas, junto ao Cadastro Geral
de Fornecedores, ficando responsaveis pelo O6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens divulgadas via “chat” ou emitidas pelo Sistema junto ao seu
endereco eletronico (e- mail).

8.9. As propostas apresentadas serdo irretratdveis e irrenunciaveis, na forma da lei.

8.10. A apresentac¢do da proposta implica na aceita¢do de todas as condi¢Ges deste Edital.

8.11. A licitante vencedora do certame, quando houver Cotacdo de Proposta por Lote, devera
ajustar sua proposta no Sistema Eletronico, apds a adjudicacdo, com os respectivos valores unitarios
readequados ao valor total representado pelo lance vencedor, no prazo de 01 (um) dia util, contado a
partir do aviso de adjudicacdo do Sistema.

8.11.1. Quando por lote, o valor unitdrio readequado ndo podera ser superior aquele oferecido na
proposta escrita.

8.11.2. Quando por lote, o valor unitario readequado de cada item ndo poderd ser superior aos
valores individuais de referéncia definidos para a licitacao.

9. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

9.1. Iniciada a sessdo publica do pregdo, esta ndo sera suspensa ou transferida, salvo motivo
excepcional assim caracterizado pelo pregoeiro.

9.2. Verificando-se o adiamento da sessdo publica do pregdo, o pregoeiro determinard nova data
para continuagdo dos trabalhos, ficando intimadas as licitantes.

9.3. O pregoeiro podera interromper a sessdo, temporariamente, para determinar alguma
providéncia administrativa para o bom andamento dos trabalhos.

9.4. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o Sistema Eletronico

permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

9.5. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do
pregdo na forma eletrOnica serd suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo aos participantes,
no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

10. DA ABERTURA DA SESSAO E ETAPA DE LANCES
10.1. A partir do horario previsto no Edital terd inicio a sessdo publica do pregdo eletrénico,
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momento em que o Sistema disponibilizara campo préprio (Chat) para troca de mensagens entre o
pregoeiro e as licitantes.

10.2. O pregoeiro verificara propostas eletronicas enviadas, desclassificando aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

10.2.1. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no Sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.1.1. O fornecedor que tiver a sua proposta desclassificada, terd o tempo de 5 (cinco)
minutos para solicitar reconsideracdo, findo o qual, o pregoeiro ird analisar a justificativa,
fundamentando sua decisao.

10.2.1.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

10.2.2. O Sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

10.2.3. As propostas apresentadas com o mesmo valor serdo ordenadas automaticamente pelo
sistema, por meio de sorteio eletronico.

10.3. A partir do hordério previsto no Edital o pregoeiro dara inicio a etapa da disputa.

10.3.1. O pregoeiro abrird o item/lote quando entdo as licitantes poderdo encaminhar lances,
exclusivamente, por meio do Sistema eletronico.

10.3.2. O lance deverd ser pelo “MENOR PRECO POR ITEM”.

10.3.3. Sera considerada como primeiro lance a proposta inicial apresentada.

10.4. As licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do Sistema eletronico,
sendo imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no registro, visualizando
seu horario e valor no link “histérico de lances”.

10.5. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos somente inferiores ao uUltimo ofertado e
registrado pelo Sistema, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro.

10.6. Somente a licitante de menor lance dentre os ofertados, e enquanto mantiver esta situacao,
visualiza em tempo real o icone “troféu”.

10.7. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

10.7.1. O Sistema nao identificard os autores dos lances, podendo visualizar valores e hordrios
registrados no link “histérico de lances”.

10.8. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa "aberto e fechado" em que as
licitantes apresentardo, no Sistema Eletrénico, lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

10.8.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

10.8.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

10.8.3. No procedimento de que trata o subitem supra, a licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

10.8.4. N3do havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
10.8.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
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os lances segundo a ordem crescente de valores.

10.9. Depois de encerrados, automaticamente, os itens/lotes para a recep¢do de lances, por
comando do pregoeiro, encerrar-se-a a fase competitiva (etapa da disputa) e o Sistema Eletrénico
emitira aviso via chat iniciando as fases de negociagao, aceitabilidade e habilitagao.

10.10. O Sistema, automaticamente, verificard os requisitos para a aplicagdo da Lei Complementar
n? 123/2006 e na sequéncia o pregoeiro deverd negociar diretamente com o proponente para que
seja obtido preco melhor.

10.10.1. Deverd o pregoeiro, antes de anunciar o vencedor, encaminhar, pelo Sistema
eletrénico, contraproposta diretamente a proponente que tenha enviado o lance de menor preco,
para que seja obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitagdo, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condicbes diferentes daquelas previstas no Edital.

10.10.2. A negociacdo serd realizada por intermédio do Sistema de troca de mensagens
(chat), podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
10.10.3. A negociacdo deverad ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de

classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

10.10.4. Para itens divididos em cota reservada para ME/EPP e cota de livre participacdo, caso
a cota reservada reste Deserta ou Frustrada. O pregoeiro consultara a empresa vencedora da cota
livre (independente desta ser ME/EPP ou ndo) acerca do interesse em assumir a cota reservada de
ME/EPP. Caso esta manifeste o interesse, a cota reservada serd adjudicada em favor da mesma.
10.10.5. Se a mesma empresa vencer a cota reservada (para microempresa e empresa de
pequeno porte) e a cota principal/livre participacdo, a contratacdo devera ocorrer pelo menor preco
cotado.

10.11. Ocorrendo o empate serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

10.11.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas/lances enviados
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta/lance mais bem classificado, conforme disposto na Lei Complementar n2
123/2006 e suas alterag¢des.

10.11.2. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

10.11.2.1. o Sistema aplicard automaticamente o beneficio da Lei Complementar n? 123/2006 e
suas alterac¢des, quando houver empresas dentro das condi¢des previstas na lei;

10.11.2.2. o Sistema convocard automaticamente a microempresa ou empresa de pequeno

porte mais bem classificada, momento que abrird campo para recepc¢do de lances, para enviar nova
proposta inferior aquela considerada vencedora do certame no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
sob pena de preclusao;

10.11.2.3. ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do inciso I, do caput do artigo 45, da Lei Complementar n? 123/2006 e suas alteracGes, serdo
convocados os remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese dos §§ 192 e 29, do art. 44,
da Lei Complementar n2 123/2006, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.
10.12. O disposto no subitem 10.11 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido enviada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.13. Na hipétese da ndo contratagao nos termos previstos no subitem 10.11, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedor do certame.
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11. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, serd considerada primeira classificada a proposta que,
obedecendo as condi¢des, especificacdes e procedimentos estabelecidos em conformidade com este
Edital, apresentar o “MENOR PRECO POR ITEM”.

11.2. O pregoeiro verificara se a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar atende as
condic¢Bes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n2 14.133/2021 e
demais legislacOes correlatas, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta ao seguinte cadastros:

11.2.1. da existéncia de registros impeditivos da contratacdo no CGU-PAD, que contempla Certidao
negativa correcional (CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM), e Certiddo negativa correcional (ePAD e CGU-PAD)
(https://certidoes.cgu.gov.br/);

11.2.2. da existéncia de registros impeditivos da contratacdao no Cadastro Nacional de Condenacgdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

11.2.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa da licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sang¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
11.2.4. Caso conste na consulta de situacdo da licitante a existéncia de ocorréncias, a licitante sera
convocada para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.

11.3. O pregoeiro solicitara a licitante mais bem classificada que envie:

11.3.1. A proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, conforme Anexo
I, constando:

11.3.1.1. Valores unitdrios e totais readequados ao valor total representado pelo lance
vencedor;

11.3.1.2. Razdo Social da empresa;

11.3.1.3. Endereco completo e atualizado;

11.3.1.4. Telefone para contato;

11.3.1.5. Endereco de e-mail;

11.3.1.6. Representante legal da empresa (nome, CPF, RG, cargo/funcio na empresa, telefones
de contato);

11.3.1.7. Sécio(s) majoritario(s) da empresa (nome, CPF/CNPJ, RG) conforme ato constitutivo
vigente.

11.3.1.8. Dados bancdrios:

11.3.1.8.1. Banco (n2 e nome do banco para pagamento);

11.3.1.8.2. n2 da agéncia bancdria com digito;

11.3.1.8.3. n2 da conta bancaria com digito.

11.3.2. Declaragdo de atendimento as legislacGes vigentes conforme anexo V deste edital.

11.3.3. Os documentos exigidos para habilitagdo constantes no item 12 deste edital que ndo estejam
contemplados no CCF, ou que estejam vencidos neste cadastro.

11.3.3.1. Os documentos de habilitagdo solicitados ao item 11.3.3 devem ser apresentados em
arquivo distinto dos documentos referentes a proposta atualizada de pregos, para analise no
momento oportuno do rito licitatério.

11.4. Os documentos solicitados no subitem 11.3 deverdo ser inseridos como Anexos no Sistema
Eletrénico em até 01 (um) dia Util, a contar da convocacdo do pregoeiro, via “CHAT”.

11.5. Se a licitante primeiro classificada, apds a fase de negociacdo, quando solicitado, nao
apresentar documento adicional e/ou amostra, e, quando enviado, os mesmos ndo atenderem ao
exigido no Edital, terd sua proposta desclassificada.
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11.6. Serdo desclassificadas as propostas que:

11.6.1. n3o obedecerem as especificagdes técnicas contidas no Detalhamento do objeto (Anexo I);
11.6.2. contiverem vicios insanaveis;

11.6.3. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela administragao;

11.6.4. apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
Anexos, desde que insanavel.

11.7. Nao serdo consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens ndo previstas no
Edital.

11.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

11.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

12. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1. Certificado de Cadastro de Fornecedores — CCF:

12.1.1. A habilitacdo das licitantes serd analisada por meio do Certificado de Cadastro de
Fornecedores — CCF, emitido pela Diretoria de Gestdo de LicitagGes e Contratos - DGLC, da Secretaria
de Estado da Administracdo, pertinente ao grupo-classe objeto desta licitagdo, para verificagdo da
regularidade dos documentos a seguir elencados, devendo apresentar prazo de validade, no minimo,
até a data limite fixada para a abertura das propostas.

12.1.2. Os documentos exigidos para habilitagdo, que ndao estejam contemplados no CCF ou que
estejam vencidos no Cadastro deverdo ser apresentados por meio eletronico, apds convocagdo do
pregoeiro no Sistema Eletronico via “Chat”, em até 01 (um) dia 0til, inseridos como Anexos no
Sistema Eletrdnico.

12.1.3. O pregoeiro ou equipe de apoio, verificard, nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes, a autenticidade dos documentos solicitados e enviados, constituindo meio legal de
prova, para fins de habilitacao.

12.2.  Da habilita¢ao juridica:

12.2.1. Registro Comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de Empresa Individual;
ou

12.2.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de Sociedade Comercial; e, no caso de Sociedade por Acdes,
acompanhado dos documentos referentes as elei¢des de seus administradores; ou

12.2.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova da
Diretoria em Exercicio, devidamente registrado em cartério; ou

12.2.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de Empresa ou Sociedade Estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir; ou

12.2.5. Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

12.2.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagio da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.2.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
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sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.2.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

12.2.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz.

12.4. Da habilitagdo fiscal, social e trabalhista:

12.4.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa e
Seguridade Social/INSS);

12.4.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

12.4.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante ou
outra equivalente, na forma da lei;

12.4.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), emitida
pela Caixa Econémica Federal;

12.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.4.5. Os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista exigidos deverdo apresentar prazo de
validade, no minimo, até a data limite fixada para a abertura das propostas. Ndo constando a
vigéncia, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da emissao.

12.4.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

12.4.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.5. Da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte:
12.5.1. A regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte que
apresentem restricio (documento vencido) no Certificado de Cadastro de Fornecedores — CCF,
deverd ser comprovada, com o encaminhamento de documento habil no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderda ao momento em que o proponente for declarado o vencedor
do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo
da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.5.2. A nao regularizagdo da documentagdo, no prazo estabelecido, implicard na decadéncia do
direito da microempresa ou empresa de pequeno porte a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
administrativas cabiveis por descumprimento de obrigacGes previstas neste Edital e na legislagdo
vigente aplicdvel a matéria (adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a
Administracao), sendo facultada a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a assinatura do contrato ou revogar a licita¢do.

12.5.3. A verificagdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard a aplicacdo das sang¢des administrativas
previstas na Lei Federal n2 14.133/2021, sem prejuizo de apuracdo de ocorréncia da pratica de crime
na esfera penal.
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12.6. Da qualificacdo econ6mico-financeira:

12.6.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagao (art. 59,
inciso Il, alinea“c” da, Instrucdo Normativa Seges/ME n2? 116, de 2021), ou de sociedade simples
12.6.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

12.7. Da qualificagao técnica:

12.7.1. Comprovacgao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso. Para fins da
comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas: Conforme itens 04 e 06 do Anexo I-A.

12.7.2. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional Conselho Regional de
Administracdo, em plena validade.

12.8. Todos documentos deverdao ser apresentados na lingua nacional do Brasil, ou original
traduzido por tradutor oficial, por meio eletronico, em até 01 (um) dia util apds convocagao do
pregoeiro via “Chat”, inseridos como Anexos no Sistema Eletrdnico.

12.9. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

12.10. Sera verificado se a licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante responderd pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, |, da Lei Federal n2 14.133/2021).

12.11. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver diavida em relacdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

12.12. Apods a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei Federal n2
14.133/2021):

12.12.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelas
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
12.12.2. atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento

das propostas.

12.13. Na hipdtese de a licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinard
a proposta subsequente e realizara a negociagdo, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente Edital.

12.14. Os documentos quando solicitados por meio eletronico, deverdo ser inseridos como Anexos
no Sistema, no prazo de até 01 (um) dia util, a contar da convocac¢do do pregoeiro, via “CHAT”.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Apds a fase de habilitacdo, encerrados os itens/lotes e declarado o vencedor, qualquer
licitante poderd manifestar sua intencdo de recorrer, de forma imediata, em campo préprio do
Sistema, sendo-lhe concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a envio das razdes do recurso,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a enviar contrarrazdes em igual nimero de dias,
gue comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.
13.1.1. A falta de manifestacdo imediata da licitante quanto a intencdo de recorrer, nos termos do
subitem 13.1, importara na decadéncia desse direito.
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13.1.2. Para fins deste Edital considera-se “imediata”, a manifestacao realizada no prazo de 30
(trinta) minutos, contado a partir do encerramento da fase de habilitacdo.

13.2. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.3. O Sistema permite, apds salvar as informagdes iniciais e emitir o nUmero de registro do
recurso, inserir Anexos antes de fechar a janela.

13.3.1. Os recursos registrados no Sistema, constituem meio legal de prova, desde que devidamente
assinados, ndo sendo obrigatério o encaminhamento do original.

13.4. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal.

13.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto e homologara o procedimento licitatério.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documenta¢dao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

14.1.2.1 nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacgdo;
14.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagGes do Edital;

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

14.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao;

14.1.5. fraudar a licitacao;

14.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

14.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

14.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

14.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei Federal n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar as licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes sangbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;

14.2.2. multa;

14.2.3. impedimento de licitar e contratar e

14.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

14.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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14.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

14.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagGes dos érgaos de controle.

14.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacgéo oficial.

14.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 14.1.1 e 14.1.2 a multa serad de 0,5% a 1% do valor do
contrato licitado.

14.4.2. Para as infracBes previstas nos itens 14.1.3, 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7 e 14.1.8, a multa
serd de 20% do valor do contrato licitado.

14.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
14.6. Na aplicagcdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo.

14.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragcGes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsdvel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 2 (dois) anos.

14.8. Poderd ser aplicada ao responsdvel a sang¢ao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragGes dispostas nos itens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7 e
14.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 9 2 do Decreto Estadual n2 441/2024.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 14.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da
licitacdo.

14.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard a licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢bes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

14.12. Caberd a apresentac¢do de pedido de reconsidera¢do da aplicagdao da sanc¢do de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral dos danos causados.
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15. DA CONTRATAGAO

15.1. A celebragdo do Contrato sera formalizada com o érgao requisitante, mediante a emissdo do
Contrato, consoante minuta que constitui o Anexo IV deste Edital.

15.1.1. A empresa devera apresentar relagdo contendo o nome dos sdcios, CPF, endereco da sede,
foto da fachada, etc. (Lei Estadual n2. 17.983/2020).

15.2.Da convocacdo para assinatura do Contrato:

15.2.1. Transcorrido o prazo recursal, adjudicado o objeto e homologado o resultado, a licitante
vencedora serd convocada via endereco eletrénico (e-mail) para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data da convocagdo, assinar o Contrato.

15.2.1.1. A assinatura do contrato se dard de forma eletrGnica, mediante uso de certificacao
digital ICP Brasil, no mesmo prazo indicado no subitem acima.
15.2.1.2. A licitante convocada poderd pedir prorrogacdo do prazo, por igual periodo, para

assinatura do Contrato, desde que formulada no curso do prazo inicial e alegado justo motivo,
condicionado o atendimento do requerido, a aceitacdo dos motivos pela Contratante.

15.2.2 Se a licitante vencedora ndo apresentar situacao de habilitagao regular ou, dentro do prazo
de validade de sua proposta, se recusar a assinar o Contrato, podera ser convocada outra licitante.
Neste caso, serda observada a ordem de classificacdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta,
procedendo a sua habilitacdo e, sucessivamente, até a apuragdo de um que atenda ao Edital e seus
Anexos, que sera declarada a vencedora do certame, devendo o Pregoeiro negociar diretamente com
a licitante para que seja obtido melhor preco.

15.3. Da execugdo do Contrato

15.3.1. S3o0 partes integrantes do Contrato a ser assinado, como se transcritos estivessem, o
presente Edital de licitagdo, seus Anexos e quaisquer complementos, bem como os documentos,
propostas e informacOes apresentadas pela licitante vencedora e que deram suporte ao julgamento

da licitacdo.

16. DA SUBCONTRATACAO
16.1. Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Coépias e vistas obedecerdo aos seguintes procedimentos:

17.1.1. Cépia deste Edital e seus Anexos poderda ser obtida pelos interessados, no endereco
eletrénico http://portaldecompras.sc.gov.br/.

17.1.2. Vistas ao processo licitatério poderdo ser realizadas no enderego eletrbnico
http://www.sea.sc.gov.br/, por intermédio do link “SGP-e¢” informando o n? do processo ARESC
1734/2024.

17.2. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitagdo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo.

17.3. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

17.4. A Secretaria de Estado da Administracdo — SEA poderd revogar o presente pregdo por razoes
de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar o ato, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

17.5. O presente Edital e seus Anexos poderdao ser alterados, pela Secretaria de Estado da
Administracdo — SEA, antes de aberta a licitacdo, no interesse publico, por sua iniciativa ou
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decorrente de provocagdo de terceiros, atendido o que estabelece a Lei Federal n? 14.133/2021, bem
como adiar ou prorrogar o prazo para recebimento e/ou a abertura das Propostas Eletronicas e
Documentos Adicionais.

17.5.1. Caso ocorram alteracGes neste Edital, as mesmas serdo disponibilizadas no site
http://portaldecompras.sc.gov.br/, e ainda, enviadas aos interessados registrados.

17.6. A participagdo na licitagao implica automaticamente na aceitagao integral e irretratavel dos
termos e conteudos deste Edital e seus Anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos
em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

17.7. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducado ou do resultado do processo licitatério.

17.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

17.9.  Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina, com prevaléncia sobre
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para apreciacao judicial de quaisquer questdes
resultantes deste Edital.

Vanio Boing
Secretario de Estado da Administragao
(Assinado Digitalmente)
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N2 0421/2025
DETALHAMENTO DO OBJETO

1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de consultoria estratégica
em governanca corporativa e inovac¢ao, no ambito da Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de
Santa Catarina (ARESC), envolvendo inovacdo em processos, capacitacio em ferramentas de
inovacdo, métodos dageis e apoio na selecdo de solu¢cdes de mercado, conforme especificacdes
abaixo:

GRUPO a
ITEM CLASSE CODIGO DESCRITIVO UNIDADE | QUANTIDADE

Servigos de Auditoria,
! 0206 500260006 Consultoria e Projetos hora 2.891
(1) As quantidades licitadas sdo estimativas, podendo a contratante requisitar quantidades maiores
ou menores conforme a efetiva necessidade, respeitando-se os limites estabelecidos pela legislacdo.
(2) As proponentes devem oferecer propostas prevendo o quantitativo total solicitado para cada
item, sendo vetado o oferecimento de quantidades menores que o consumo estimado neste
instrumento.

(3) Em caso de divergéncia entre as descricdes deste edital e do sistema e-lic, as informacbes deste
documento prevalecerao.

2. EXECUCAO DO OBJETO:
2.1. A descrigao detalhada dos servigos sera descrita no ANEXO [-A deste edital.
2.2. O regime de execugdo da prestacdo dos servicos sera Empreitada por preco unitario.

2.2. Local, hordrio e enderego de entrega:

2.2.1 Os servicos serdo executados nas instalacdes da sede da contratante, na cidade de
Floriandpolis, podendo as atividades ndo presenciais, tais como elaboracdo de atas, modelos de
relatdrios e outras que ndo envolvam a equipe da ARESC serem executadas na sede da contratada, se
aprovado pelo gestor do contrato.

3. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

3.1. Prazos:

3.1.1. Prazo de troca de bens rejeitados: 5 dias.

3.1.2. Prazo de recebimento definitivo do objeto: 10 dias.
3.1.3. Prazo de liquida¢dao do documento fiscal: 15 dias.
3.1.4. Prazo de pagamento: 30 dias.

3.2. Em se tratando de servigos, indicar os critérios de medi¢ao abaixo:

3.2.1. O faturamento das Ordens de Servico executadas sera mensal, mediante apresentacdo da
prévia- da-fatura, ja descontadas as glosas, multas e sanc¢des aplicadas em funcdo do ndo
atendimento aos resultados esperados. Devera ser apresentada memoria de cdlculo do desconto
das glosas/multas, para fim de arquivo histérico de desempenho.
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o e oo

3.2.2. Serdo faturadas somente as Ordens de Servigco efetivamente concluidas, atestadas e aceitas
pelo demandante. O fiscal do contrato devera avaliar as informagGes da prévia da fatura. Caso a
prévia da fatura esteja em conformidade com os servigos prestados no més de referéncia, autorizara
a emissdo da Nota Fiscal/Fatura. A contratada deverd encaminhar a Nota Fiscal/Fatura até trés dias
Uteis apds a autorizagdo do Fiscal.

3.2.3. A Nota Fiscal/Fatura emitida pela contratada sera atestada pelo Fiscal Técnico do Contrato em
até 3 (trés) dias Uteis e encaminhada para a drea administrativa efetuar o pagamento, acompanhada
do Relatério Mensal do Servigo, da documentagdo comprobatéria das glosas ou de sua anulagao.
3.2.4. Toda documentacdo deverd ser aprovada e assinada pelo Preposto e pelo Fiscal. Os demais
documentos de regularidade fiscal deverdo ser anexados ao processo.

3.2.5. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstidncia que impeca a liquidacdo da despesa,
aquela sera devolvida a contratada e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema
ocorrido. Nesta hipdtese, o prazo para o pagamento se iniciara apds a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer tipo de 6nus para a ARESC.
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N2 0421/2025
METODOLOGIA

1. METODOLOGIA

1.1. GESTAO ESTRATEGICA

Planejamento estratégico é o processo de andlise de uma organizacdo sob diversos angulos,
definindo seus rumos por meio de um direcionamento que possa ser monitorado em agdes concretas,
utilizando-se de um instrumento denominado “plano estratégico”. Trata da formulacdo de estratégias
gue determinem rumos ou formas de atingir objetivos. Essas estratégias sdo reunidas e descritas em
um plano estratégico, que, por sua vez, é concebido didaticamente a partir de uma andlise de
cenarios, culminando com a elabora¢do de uma matriz que elucide ameagas e oportunidades, sob os
pontos de vista interno e externo a organizagao.

O plano estratégico é formalizado, incluindo:

Missdo - qual é a nossa razdo de ser;

Visdo - onde queremos chegar como instituicao;

Valores - quais sdo nossas premissas quanto as atitudes para alcangar nossa visao;

Estratégia - como faremos para alcangar nossa visao.

Desdobramentos da estratégia — os objetivos e programas estratégicos, suas metas e indicadores
e plano de acdo para execucdo da estratégia.

A gestdo estratégica é um processo continuo e integrado que visa auxiliar a Administra¢do no
gerenciamento da organizacdo. Estd baseado em trés pilares: o planejamento estratégico, a execucao
da estratégia e o acompanhamento da estratégia.

A Contratada deverd realizar aporte metodoldgico e media¢do para elaboragdo do planejamento
estratégico, conducdo das revisdes do planejamento e no encaminhamento dos planos de agdo para
execucao da estratégia.

1.2. GESTAO DE PROJETOS

Definido pelo Project Management Body of Knowledge (PMBOK) como o esfor¢o temporario para
criar um servico, produto ou resultado exclusivo, o projeto tem em sua elabora¢do, acompanhamento
e controle, importancia fundamental para uma boa e fiel gestdao publica (PMI, 20081). Em linhas
gerais, projeto pode ser compreendido como um recurso de gestao para a entrega de algo. Conforme
explica Santos e Costa (20132), a administracdo por projetos tem como intuito assegurar o
cumprimento dos objetivos no prazo e no orgamento determinado, obtendo a qualidade requerida e
previamente estipulada.

A iniciativa de gerenciamento de projetos intenciona fazer melhor uso dos recursos e garantir as
entregas dos esforcos temporarios. Via de regra, tanto o planejamento quanto a execugao dos
projetos deve estar alinhado a cultura e a maturidade organizacional. Compreende-se, dessa forma,
que o uso de processos de gerenciamento pode aumentar a produtividade da ARESC, assim como
auxiliar na solidificacdo de uma cultura de gestdo de projetos da instituicao

A aplicagdo de praticas ageis, neste sentido, estd direcionada a agilidade e flexibilidade na
elaboracdo de requisitos, no desenvolvimento evolutivo por meio do esforco colaborativo, em
equipes auto-organizadas, nas respostas as mudancas e na melhoria continua do processo. Ecoa a
demanda pela utilizacdo de ferramentas que possibilitem capacidade de resposta a complexidade
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ambiental, otimizando a tomar decisdes e autogerenciar atividades, com maior clareza, simplicidade e
visdo sistémica, também, por meio da reconfiguracao dos processos organizacionais.

1.3. METODO SCRUM

Scrum é uma metodologia 4gil, criada originalmente para gestdo e planejamento de projetos de
software, e que vem tendo seu uso ampliado para uso em outras areas. No Scrum, os projetos sdo
divididos em ciclos (tipicamente mensais) chamados de Sprints. O Sprint representa um ciclo (tempo)
dentro do qual um conjunto de atividades deve ser executado. Metodologias ageis sdo iterativas, ou
seja, o trabalho é dividido em itera¢des, que sdao chamadas de Sprints no caso do Scrum.

As funcionalidades a serem implementadas em um projeto sdo mantidas em uma lista que é
conhecida como Backlog do Produto. No inicio de cada Sprint, faz-se um Sprint Planning Meeting, ou
seja, uma Reunido de Planejamento da Sprint na qual o Dono do Produto prioriza os itens do Backlog
do Produto e a equipe seleciona as atividades que ela serd capaz de implementar durante o Sprint
gue se inicia. As tarefas alocadas em um Sprint sdo transferidas do Backlog do Produto para o Backlog
da Sprint.

A cada dia de uma Sprint, a equipe faz uma breve reunido (normalmente de manha). O objetivo é
disseminar conhecimento sobre o que foi feito no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar o
trabalho do dia que se inicia. Ao final de um Sprint, a equipe apresenta as funcionalidades
implementadas em uma Reunido de Revisdo da Sprint. Finalmente, faz-se uma Retrospectiva da Sprint
e a equipe parte para o planejamento do préximo Sprint.

Para execugdo deste projeto, é de fundamental importancia que a empresa contratada tenha
plenos conhecimentos de SCRUM, que devera ser adaptado para utilizagdo nos projetos selecionados
pela ARESC.

1.4. GESTAO DE PROCESSOS

Segundo o Guia CBOK (Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio/ ABPMP), a pratica de
processos de negdcio pode ser caracterizada como um ciclo de vida continuo (processo) de atividades
integradas. Tal ciclo pode ser sumarizado por meio do seguinte conjunto gradual e interativo de
atividades: Planejamento; Andlise; Desenho e Modelagem; Implementacdo; Monitoramento; e
Refinamento.

Na etapa de Planejamento sdo vistas as necessidades de alinhamento estratégico dos processos, e
segundo o Guia CBOK, deve-se desenvolver um plano e uma estratégia dirigida a processos para a
organiza¢do, onde sejam analisadas suas estratégias e metas, fornecendo uma estrutura e o
direcionamento para gerenciamento continuo de processos. Além disso, sdo identificados papéis e
responsabilidades organizacionais associados ao gerenciamento de processos, aspectos relacionados
a patrocinio, metas, expectativas de desempenho e metodologias.

Na etapa Andlise, segundo o Guia CBOK, o objetivo é entender os atuais processos organizacionais
no contexto das metas e objetivos desejados. Ela reine informagdes oriundas de planos estratégicos,
modelos de processo, medi¢cdes de desempenho, mudangas no ambiente externo e outros fatores, a
fim de compreender os processos no escopo da organizagdo. Durante essa etapa sdo vistos pontos
como objetivos da modelagem de negdcio, ambiente do negdcio que serd modelado, principais partes
interessadas no processo e escopo da modelagem.

A etapa de Desenho de processo consiste na criacdo de especificagdes para processos de negécio
novos ou modificados dentro do contexto dos objetivos de negdcio, objetivos de desempenho de
processo, fluxo de trabalho, aplicacbes de negdcio, plataformas tecnoldgicas, recurso de dados,
controles financeiros e operacionais, e integracdo com outros processos internos e externos.
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Ja a Modelagem de processo é definida como “um conjunto de atividades envolvidas na criagdo de
representacdes de um processo de negdcio existente ou proposto”, tendo por objetivo “criar uma
representacao do processo em uma perspectiva ponta-a-ponta que o descreva de forma necessaria e
suficiente para a tarefa em questdo”. O Guia CBOK ressalta, no entanto, que a modelagem de
processos pode ser executada tanto para o mapeamento dos processos atuais como para o
mapeamento de propostas de melhoria. Além disso, segundo o Guia de gestdo de Processos do
GesPublica, a modelagem requer a reflexdao e definicdo do resultado esperado ao finalizar o processo,
devendo buscar quais os valores finais a serem gerados aos clientes/cidad3os. E necessario se ter uma
modelagem mais completa, util e consistente com a realidade.

A etapa de Implementacdo é definida pelo Guia CBOK como a fase que tem por objetivo realizar o
desenho aprovado do processo de negdcio na forma de procedimentos e fluxos de trabalho
documentados, testados e operacionais; prevendo também a elaboracdo e execucdo de politicas e
procedimentos novos ou revisitados.

Segundo o Guia CBOK, é de suma importancia o monitoramento e a continua medicdo dos
processos de negoécio, fornecendo informacdes chave para os gestores de processo ajustarem
recursos a fim de atingir os objetivos dos processos. Dessa forma, a etapa de implementacdo avalia o
desempenho do processo através de métricas relacionadas as metas e ao valor para a organizacao,
podendo resultar em atividades de melhoria, redesenho ou reengenharia. A etapa de gerenciamento
de desempenho, também pode ser chamada de “simulacdo e emulagao”, sendo responsavel pela
afericao e validacao do processo, como forma de garantir que ele esteja representado conforme sua
realidade, bem como pelo estudo de diversos cenarios, possibilitando a andlise de mudancgas no
processo.

A etapa de Refinamento ou transformacdo é, segundo o Guia CBOK, responsavel pela
transformacdo dos processos, implementando o resultado da andlise de desempenho. Ela ainda trata
de desafios associados a gestdo de mudancas na organizacdo, a melhoria continua e a otimizagdo de
processo. Alternativamente, é chamada de “encenac¢do”, revendo o modelo de processo e implantado
na pratica as mudancas propostas apds o estudo de variados cenarios.

Para execucdo deste projeto, é de fundamental importancia que a empresa contratada tenha
plenos conhecimentos em BPM e do Guia CBOK, que serd utilizado como referéncia para a melhoria
de processos no ambito da ARESC.

2.  DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos previstos nesta contratacao sao apresentados a seguir:
AREAS SERVICOS
Planejamento SO — Planejamento da demanda

S1 — Estruturagdo da arquitetura de processos e priorizagad
Gestdo de Processos de processos criticos a serem trabalhados

S2 — Modelagem da situacao atual dos processos

S3 — Andlise do alinhamento entre a estratégia e a situacad
atual dos processos
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S4 — Anadlise de melhorias nos processos e sistemas

S5 — Analise e proposicdo de estrutura organizacional

S6 — Apoio na Analise Continuada de Custos

S7 — Desenho da situacao futura dos processos
incorporando os resultados identificados durante a Analise
de Processos

S8 — Apoio ao monitoramento de desempenho de
processos

S9 — Controle de conformidade de processos

S10 - Elaboragdo de Plano de Implementa¢do do novo
processo

S11 — Apoio na execugao do Plano de Implementac¢ao do
novo processo e Gestdao da Mudanga

S12 — Estruturacao de Escritdrio de Processos

S$13 — Gestao da maturidade dos processos

S14 — Apoio para fins de automacgdo de processos

S15 — Elaboragdo de macro requisitos de sistemas e analiseg
Especificacdo técnica de solugbes de mercado

S16 — Elaboragdo de “estérias” do usudrio

Gestdo de projetos com métodos $17 — Servigo de gestdo (método AGIL)

ageis S18 — Servico de homologac3o das Sprints

$19 — Apoio na fiscalizagdo de contratos

Fomento a Inovagdo S20 — Apoio a inovagdo

S21 - Planejamento Estratégico

Gestdo Estratégica $22 — Execucdo e monitoramento do Planejamento
Estratégico

S23 — Revisdo do Planejamento Estratégico

Formacdo técnica conceitual e S24 — Formagao técnica conceitual e metodoldégica
metodoldgica

2.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
Qualquer dos servigos abaixo relacionados que demande participa¢do de usudrios, gestores e
terceiros serda acompanhado pela ARESC, salvo quando a propria ARESC dispensar sua participagado.
Qualquer modelo ou padrdo de documentos elaborado devera ser previamente aprovado pela
ARESC e apds aprovacdo, todos os documentos seguirdo esse padrao.
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2.1.1. SERVICO 0: SO — Planejamento da demanda

_ - RAMA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO s COMPRASS
DIRETORIA DE GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar reunides de diagndstico

3) Analisar demandas

4) Planejar projetos

5) Homologar o planejamento dos projetos
6) Aplicar método para priorizagao dos
projetos

7) Homologar a priorizagdo dos projetos

8) Elaboracdo dos modelos e templates de
documentos e artefatos

9) Elaboragao de Matriz de Riscos

1) Roadmap de projetos

2) Lista de projetos da drea classificados
por ordem de prioridade

3) Plano de Trabalho dos projetos
priorizados

4)  Modelos e templates de documentos e
artefatos

5) Matriz de riscos (elaboracdo e
gerenciamento)

(*) O servico de Planejamento da demanda sera utilizado sempre que for necessario realizar
diagndsticos, planejamentos e priorizagdes prévios, anteriores ao inicio da execug¢do de qualquer

dos demais servigos contratuais.

2.1.2. SERVICO 1: S1 — Estruturagao da arquitetura de processos e priorizagdo de processos criticos

a serem trabalhados

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar ambientagdo da equipe do
projeto, através da apresentacdo dos
principais conceitos em Cadeia de Valor e
metodologia de trabalho

2) Realizar reuniGes de levantamento dos
processos

3) Analisar os processos sob a ética do
valor agregado

4) Classificar os processos em Estratégicos,
Finalisticos e de Suporte

5) Construir a Cadeia de Valor

6) Realizar reunides de homologacdo da
Cadeia de Valor com os gestores da area
7) Aplicar método para priorizacdo dos
processos

8) Realizar reunides de homologacdo da
lista de processos priorizados

1) Apresentacdo em formato powerpoint dos
principais conceitos em Cadeia de Valor e
metodologia de trabalho a ser utilizada

2) Cadeia de Valor da area, com os processos
classificados em Estratégicos, Finalisticos e de
Suporte

3) Lista de processos da area classificada por
ordem de prioridade
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2.1.3. SERVICO 2: S2 — Modelagem da situacdo atual dos processos

ATIVIDADES ENTREGAVEIS
1) Realizar reunides para coleta de 1) Mapa da situacao atual em notacao
informacbGes para entendimento da BPMN detalhando de acordo com o
situac¢do atual dos processos necessario: atividades, executores,
2)  Construir mapas que representam a informagdes, normativos, legislagGes, sistemas

situacdo atual dos processos e decisGes
3) Elaborar o SIPOC - Suppliers 2) SIPOC - Suppliers (Fornecedores) — Inputs
(Fornecedores) — Inputs (Entradas) - (Entradas) — Process (Processo) — Outputs

Process (Processo) — Outputs (Saidas) — (Saidas)
Customer (Clientes) da situacdo atual do — Customer (Clientes) da situacdo atual do
processo processo

4) Compreender objetivos e resultados
esperados para a estratégia a partir do
mapeamento dos processos

5) Identificar atividades, executores,
informacOes relacionadas, normativos,
legislacdo, modelos de documentos,
sistemas utilizados e decisGes tomadas
pelos responsaveis no ambito do processo

6) Realizar homologacdo dos entregdveis
da etapa (mapas, SIPOC e relatérios de
informacgdes adicionais) junto a ARESC

2.1.4. SERVICO 3: S3 — Anadlise do alinhamento entre a estratégia e a situagao atual dos processos
ATIVIDADES ENTREGAVEIS

1) Realizar reuniGes para definicdo do(s)
indicador(es) para  mensuracdo da
contribuicdo do processo para a estratégia
2) Construir planilha de indicadores e
matriz de coleta de informacgdes

3) Avaliar possibilidade de aumento do
desempenho deste indicador, assim como
seu devido impacto para a estratégia

4) Realizar reunides contemplando as
seguintes andlises conforme descritas no
CBOK: analise de ambiente de negdcio e
andlise de interacGes com o cliente

5) Realizar reuniGes para homologac¢do da
andlise do alinhamento dos processos a
estratégia e das metas definidas para os
indicadores

6) Mediar encontros para avaliacdo e
acompanhamento de indicadores de
processos da ARESC

1) Planilha de indicadores em formato Excel
detalhando a periodicidade de
acompanhamento do indicador, a forma de
coleta das informacgdes, o responsavel pela
coleta, a formula de célculo do indicador, o
objetivo da mensuracdo alinhada a estratégia
e sua meta

2) Media¢do de encontros para avaliacdo e
acompanhamento de indicadores de
processos da ARESC

Processo ARESC 1734/2024

Pag. 25 de 60

PE 0421/2025

45

W P&g. 25 de 60 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00001734/2024 e o cédigo 1DEOGH51.



ESTADO DE SANTA CATARINA

GERENCIA DE LICITACOES

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS

2.1.5. SERVICO 4: S4 — Anadlise de melhorias nos processos e sistemas

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar reunides contemplando as
seguintes analises conforme descritas no
CBOK: andlise de handoffs, analise de
regras de negdcio, andlise de controles de
processo, andlise de sistemas de
informacdo e analise de processos

2) Consolidar relatorios descrevendo os
diagndsticos realizados

3) Realizar reuniGes para homologacdo da
andlise qualitativa de melhorias nos
processos

4) Analisar relagbes de precedéncia e
relevancia dentre as melhorias
identificadas nas andlises realizadas

5) Apresentar diagndsticos realizados e
sugestao de priorizagdo das melhorias

6) Homologar lista de melhorias priorizadas

1) Relatdrio e apresentacdo de analise de
processos detalhando problemas
identificados e solugGes propostas

2)  Matriz de Melhorias contendo o
detalhamento das melhorias, bem como
sua classificacdo quanto a prioridade

2.1.6. SERVICO 5: S5 — Andlise e proposi¢ao de estrutura organizacional

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Analisar a estrutura organizacional da
area sob os seguintes aspectos:

¢ Avaliagdo das atribuicGes e
responsabilidades entre as unidades

1) Proposta de estruturacdo da drea
compreendendo a nomenclatura das
unidades, nivel hierdrquico e relagdo de
profissionais

lotados em cada unidade
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¢ Avaliagdo da estrutura hierarquica da area
e identificacdo dos profissionais lotados em
cada unidade

¢ Avaliagcdao do ambiente legal

¢ Avaliacdo do alinhamento da estrutura
organizacional com a atual diretriz de gestao
da unidade

e Realizar benchmarking em relacdo a
estruturas e atribuicdes semelhantes

2) Propor nova estrutura organizacional
prescrevendo as atribuicdes de cada uma
das unidades

3) Realizar entrevistas com grupo diretivo
da area para debater e revisar a estrutura
organizacional proposta

4) Realizar reunides com grupo de
profissionais especificos para detalhamento
das interfaces entre areas

5) Realizar reunido para validagdo da
proposta da nova Estrutura Organizacional da
area

2.1.7. SERVICO 6: S6 — Apoio na Analise Continuada de Custos

ATIVIDADES ENTREGAVEIS
1) Apoio na identificacio e medi¢cdo dos | 1) Relatério da medicdo dos custos por
custos dos recursos utilizados nos processos atividade (Custeio ABC — Activity Based
2) Identificar direcionadores de custo e | Costing), totalizando o custo do processo
traduzir os custos de recursos em custos de | 2) Relatdrio da analise da composicdo dos
atividades custos dos processos

3) Identificar direcionadores e traduzir os
custos de atividades no custo total do
processo ou servico

4) Analisar composicdo de custo do processo,
e servigos
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2.1.8. SERVICO 7: S7 — Desenho da situagao futura dos processos incorporando os resultados

identificados durante a Analise de Processos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar reunibes para desenho da
situacado futura dos processos

2) Construir o mapa da situagdo futura dos
processos

3) Construir manuais que detalhem o
funcionamento da situacdo futura dos
processos

4) Realizar reuniGes para revisdo dos mapas
€ manuais que representam a situacao futura
dos processos

5) Realizar reunibes para homologacido dos
mapas que representam a situagdo futura
dos processos

6) Apresentar diagnosticos realizados e
priorizagdo das melhorias a serem
implantadas

7) Estabelecer pontos de controle para os
processos, definindo os critérios de
conformidade de cada um deles

8) Homologar os pontos de controle e
critérios de conformidade com as dreas
envolvidas

9) Validar aderéncia do processo aos
normativos e legislacdo vigente

10) Propor modelos de documentos,
planilhas e outros instrumentos necessarios
para a melhoria de processos

1) Representacdo da situacdo futura em
notacdo BPMN detalhando: atividades,
executores, informacdes, normativos,
legislacOes, sistemas, decisbes e pontos de
controle

2) Manual descritivo das atividades do
processo da situacdao futura detalhando
tarefas, regras especificas, pontos de
controle e requisitos de conformidade. Este
manual deve incluir regras de negdcio e
informacgGes adicionais que complementam
a descri¢do da situagdo futura dos processos

2.1.9. SERVICO 8: S8 — Apoio ao monitoramento de desempenho de processos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar reunides junto as dreas gestoras
para acompanhamento e suporte na coleta
de indicadores dos processos

2) Apoiar na interpretacdo dos valores
obtidos na coleta dos indicadores frente as
metas estabelecidas, avaliando sua tendéncia
e necessidade de revisao

3) Realizar reunides para identificacdo de
melhorias continuas, caso necessario

4) Realizar ajustes nos mapas e manuais do
processo, caso necessario

1) Relatério com o desempenho dos
indicadores

2) Melhorias continuas identificadas
visando atingir metas de desempenho nao
alcangadas

3) Mapas e manuais ajustados
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2.1.10. SERVICO 9: S9 — Controle de conformidade de processos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Apoiar as areas gestoras na

verificacdo do atendimento dos

processos aos critérios de conformidade

de cada um dos pontos de controle

2) Em caso de nado conformidades, realizar
reunides junto as areas responsdaveis para
estabelecer melhorias/ajustes visando o
atendimento aos critérios de conformidade
3) Estruturar, revisar e manter
procedimentos internos relacionados a
auditoria e controle interno

4) Criacdo de rotinas para verificacOes internas
5) Criacdo de modelos de documentos para
uso no controle interno

6) Criacdo de manual com procedimentos do
controle interno

1) Procedimentos de controle de processos
2) Melhorias continuas identificadas visando
atender aos critérios de conformidade dos
processos

3) Matriz de risco

4) Procedimentos de controle de processos
revisados

2.1.11. SERVICO 10: S10 - Elaboragdo de Plano de Implementac¢ao do novo processo

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Elaborar minuta do plano de
implementacdo com o sequenciamento das
acOes propostas, considerando critérios de
relevancia, prazos e precedéncia ldgica
entre as agdes

2) Realizar reunides intermediarias de
validacdo do plano de implantagdo,
incorporando as contribuicdes oriundas
dessas reunides

3) Realizar reuniGes para homologa¢do do
plano de implementac¢do das melhorias que|
viabilizam o novo processo definido

1) Plano de Implementagdo contendo:
etapas, subetapas, responsaveis, prazos e
relacionamento com as analises realizadas
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2.1.12. SERVICO 11: S11 — Apoio na execuc¢do do Plano de Implementag¢do do novo processo e

Gestao da Mudanga

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Treinar os atores nos NOVOs pProcessos
definidos

2) Realizar reuniGes junto as areas gestoras
para acompanhamento e suporte na
implementac¢do do novo processo,
identificando melhorias/ajustes necessarios
3) Realizar ajustes nos mapas e manuais do
processo

4) Atualizar andamento da implementacdo
das melhorias no Plano de Implementacao

1) Treinamento dos novos processos
definidos relacionados ao Plano de
Implementacao

2) Relatérios de acompanhamento da
implementacdo dos novos processos,
explicitando possiveis ajustes de
cronograma

3) Diagramas e manuais ajustados dos
processos relacionados ao Plano de
Implementacao

2.1.13. SERVICO 12: S12 — Estruturagao de Escritorio de Processos

implantacdo do Escritério de Processos

2) Indicar métodos e Padrdes para a gestdo
por processos

3) Analisar e propor posicionamento
organizacional do Escritério de Processos
com a defini¢cdo de: missao, visdo, crencgas e
valores

4) Definir papéis e responsabilidades, além
dos perfis necessdrios para o Escritério

5) Definir portfdlio detalhado dos servigos
gue a Unidade prestard e os produtos
resultantes

6) Definir relagbes do Escritério com as
demais areas

7) Elaborar plano de comunica¢do da
Unidade com as demais areas da instituicdo
8) Elaborar plano de implantagdo do
Escritdrio

9) Propor praticas para envolvimento e
mobilizacdo dos atores envolvidos nas
iniciativas de reestruturagao e
modernizacao

10) Prover suporte para manutencdo da
base de licdes aprendidas dos projetos de
reestruturacao e modernizacao

ATIVIDADES ENTREGAVEIS
1) Promover ambientacdo quanto a 1) Apresentacdo de ambientacdo quanto a

implantacdo do Escritério de Processos

2) Relatério de andlise e proposicdo de
posicionamento organizacional do
Escritorio de Processos com a definicdo de:
missdo, visdo, crencgas e valores, além da
definicdo dos papéis e responsabilidades e
os perfis necessdrios para o Escritdrio

3) Relatério com o portfélio detalhado dos
servicos que a Unidade prestard, incluindo
os produtos resultantes e as relagbes do
Escritério com as demais areas

4) Plano de comunicacdo do Escritério com
as demais areas da instituicdo

5) Plano de implanta¢do do Escritério e
Portfélio detalhado dos servicos que a
Unidade prestard e os produtos
resultantes.

6) Detalhamento dos processos de gestdo
de processos, demonstrando, no minimo as
atividades, as descricbes, responsaveis,
prazos, insumos, produtos e modelos
(templates) a serem utilizados para todas
as atividades do método a ser implantado,
ja considerando o contexto das praticas a
serem adotadas pelo drgdo, detalhando o
passo a passo no formato de fluxo e
manual

7) Relatdrio com sugestGes de praticas para
envolvimento e mobilizacdo dos atores
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envolvidos nas iniciativas de reestruturacdo
e modernizagao

8) Repositério de licGes aprendidas que
possa ser utilizado continuamente apods a
implantacdo da

Unidade

2.1.14. SERVICO 13: S13 — Gestao da maturidad

e dos processos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Promover ambientagdo dos envolvidos

em relacdo a Gestdo da Maturidade de

Processos

2) Definir modelo de maturidade de

processos e adaptd-lo as necessidades da

ARESC

3) Homologar o modelo de maturidade de

processos adaptado as necessidades da

ARESC

4) Realizar reunides com as areas gestoras

para mensurar a maturidade organizacional

e dos processos em andlise, conforme

modelo de maturidade adaptado

5) Sugerir plano de acdo para a elevacdo

da maturidade organizacional e dos

processos em questao

6) Homologar o plano de ac¢do para elevacédo
da maturidade organizacional e dos
processos em questdo

1) Apresentacdo de Gestdo da
Maturidade de Processos

2) Modelo de maturidade organizacional
e de processos adaptado as necessidades
da ARESC

3) Relatério de desempenho
organizacional em relacdo a maturidade
em Gestao de Processos

4) Relatdrio de desempenho dos
processos em relacdo a maturidade em
Gestdo de Processos

5) Plano de a¢do para elevagdo da
maturidade organizacional e dos
processos da instituicdo

2.1.15. SERVICO 14: S14 — Apoio para fins de au

tomagio de processos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Prover suporte no levantamento e
padronizacdo das informagbes necessdrias
para a automacdo dos processos, incluindo
estruturacdo de setores, usuarios, funcdes
e classes processuais administrativas

2) Prover suporte na identificacio da
infraestrutura necessaria para automacao,
incluindo microcomputadores, impressoras
multifuncionais e certificados digitais

3) Converter os mapas definidos em servicos
descritos nesta contratacdo para a notacao
do BPMS

4) Apoiar na
convertidos com

validacdo dos mapas
a equipe técnica do

1) Relatério de padronizacdo das
informacGes necessdrias para a automacao
dos processos, incluindo estruturacdo de
setores, usuarios, funcBes e classes
processuais administrativas

2) Relatério  de identificacdo  da
infraestrutura necessdria para automacao

3) Mapas convertidos para a notacdo do
BPMS Automacdo de processos usando RPA
(Robotic Process Automation)

contratante
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5) Prover e implementar metodologia
para monitoramento da execu¢do do
processo

6) Automatizacdo de processos usando RPA
(Robotic Process Automation)

2.1.16. SERVICO 15: S15 - Elaboracdo de macro requisitos de sistemas e anadlise de solugées de

mercado
ATIVIDADES ENTREGAVEIS
1) Realizar reunides para coleta de | 1) Descritivo contendo os macro requisitos

informacGes  para  entendimento  das
necessidades relacionadas a sistemas da
ARESC

2) Analise de sistema para compreensao
das funcionalidades atuais

3) Definigcao dos macro requisitos para o
sistema em conformidade com o processo
desenhado

4) Validagdo e aprovagao dos macro
requisitos com equipe designada pelo
contratante

5) Adaptagbes nos macro requisitos
conforme validagOes realizadas

6) Estabelecer as correlagdes entre os macro
requisitos desenhados e o processo definido
7) Classificacdo dos requisitos em maddulos

8) Priorizacdo dos modulos definidos

9) Andlise de solugdes de mercado

10) Analise de integracGes necessdrias para
implantacdo de solucées de mercado

11) Minuta de termo de referéncia para
contratacdo de solucdes de mercado

de sistema

2) Atas e registros das validacGes

3) Priorizacdo dos requisitos, por médulo
4) Macro requisitos para contratacdo

5) Relatdrio de analise de solugdes de
mercado

6) Relatdrio de andlise de integracGes
necessarias para implantacao de solucdes de
mercado

7) Minuta de termo de referéncia para
contratacao de solucdes de mercado

Processo ARESC 1734/2024 Pag. 32 de 60 PE 0421/2025

O P&g. 32 de 60 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00001734/2024 e o cédigo 1DEOGH51.



ESTADO DE SANTA CATARINA

GERENCIA DE LICITACOES

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS

2.1.17. SERVICO 16: S16 — Elaboragdo de “estdérias” do usuario

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Realizar entrevistas e mediar o
agrupamento dos macro requisitos em
“estérias” do usudrio

2) Formalizar as “estérias” dos usuarios em
uma lista (backlog do produto),
estabelecendo importdncia, complexidade,
prioridade e médulo relacionado

3) Detalhar cada uma das “estérias”, em
nivel suficiente para compreensdo pela
equipe de desenvolvimento quanto ao

que precisa ser implementado

4) Definir a forma de validacdo e os critérios
de aceitagdo das “estérias”

1) Backlog do Produto, classificado por
importancia, complexidade, prioridade e
modulo relacionado

2) Detalhamento de cada uma das “estérias”
de usuarios estabelecida no Backlog do
Produto, com seus critérios de validacdo

3) Lista dos critérios de aceitacdo das
“estorias” e descricdo da forma de validacdo

2.1.18. SERVICO 17: S17 — Servigo de gestdo (método AGIL)

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Mediar reunido de Planejamento da Sprint,
para definicdo e programacdo das “estorias”
incluidas na Sprint

2) Mediar reunidao diaria de
acompanhamento da Sprint, para identificar
o que foi feito desde o dia anterior, o que
sera feito no dia atual e os obstaculos
eventualmente existentes

3) Mediar reunido semanal de
acompanhamento da Sprint, para identificar
o que foi feito desde a dultima reunido
semanal, o que serd feito até a préxima e os
obstdculos eventualmente existentes

4) Mediar reunido de Revisdo da Sprint, na
qual ocorre a demonstracdo (demo) de todo
o trabalho executado durante a Sprint

5) Mediar Retrospectiva da Sprint, na qual
sao revisados métodos e ferramentas

6) Atualizar Backlog de Produto/Projeto
conforme demandas apresentadas pelo
Dono do Produto/Gestor do Projeto

7) Elaboragdo de kanban para gestdo visual da
Sprint e/ou artefatos

1) Meméodria com registro do andamento
semanal (o que foi feito na semana), da
programacdo de curto prazo (o que sera feito
até a proxima semana), dos obstaculos
existentes e solucdes apontadas

2) Memoria da Revisdo da Sprint, com
registro das demonstracdes realizadas e 0 %
de cumprimento das atividades planejadas

3) Memodria da Retrospectiva da Sprint, com
registro das melhorias evidenciadas e
encaminhamentos pertinentes

4) Backlog atualizado do produto

5) Elaboragao, atualiza¢do e gestdo do kanban
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2.1.19. SERVICO 18: S18 — Servigo de homologacao das Sprints

ATIVIDADES ENTREGAVEIS
1) Mediar reunido de planejamento da | 1) Memodria com registro do planejamento
homologacao com os indicados pela ARESC da homologacao

2) Elaborar  relatério  semanal de | 2) Memdria com registro do andamento
acompanhamento da homologacdo, para | semanal da homologacao

identificar o que foi testado desde a Gltima | 3) Relatério de corre¢des e adequacdes
reunido semanal, o que sera testado até a | 4) Relatério de homologacdo

proxima, avaliagdo dos resultados dos testes | 5) Meméria da reunido final da
realizados e dos obstaculos eventualmente | homologacio da Sprint

existentes

3) Realizar a pré-homologacdo das
funcionalidades do sistema e avaliar a
qualidade da versdo que estd sendo entregue,
com base em critérios de qualidade
previamente estabelecidos, e elaborar relatério
com as corregGes necessarias para a equipe de
desenvolvimento

4) Elaborar relatério de homologacdo da
Sprint, apods finalizacdo das correcbes e
adequacbes demandadas que contemple a
qualidade do produto e atendimento aos
prazos preestabelecidos

5) Mediar reunido de avaliagdo final da
homologacdo da Sprint, com anadlise dos
resultados obtidos em comparagdo ao
planejado

6) Pré-homologar as entregas referentes as
“estorias” que atendam aos critérios de
aceitacdo e o minimo de qualidade necessaria
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2.1.20. SERVICO 19: S19 — Apoio na contratacgdo e fiscalizagao de contratos

ATIVIDADES

ENTREGAVEIS

1) Assessoria Administrativa em Compras
Publicas, LicitagOes e Contratos

2) Assessoria e consultoria junto aos
responsdveis no que diz respeito a adoc¢do de
medidas indispensaveis a realizacdo do
procedimento licitatério, conforme
estabelece a Lei Federal n? 14.133, de 12 de
abril de 2021

3) Assessoria e consultoria especializada em
matérias especificas, incluindo apoio técnico
junto a elaboragao de Estudo Técnico
Preliminar e Termo de Referéncia, quando
solicitado

4) Acompanhamento e orientagdo durante
todas as fases dos procedimentos licitatorios,
incluindo elaboragdo de Pesquisa de
Mercado, Estudo Técnico Preliminar, Termo
de Referéncia e Termo de Recebimento

5) Acompanhamento e orientagdo durante
as fases de execugdo dos contratos licitados,
incluindo a elaboragao de laudos técnicos e
termos de recebimento acerca do objeto
contratado

6) Assessoramento e Consultoria para
funcionamento dos setores de Licitacdes e
Compras

7) Assessoria e Consultoria na elaboragao de
atas de julgamento e demais documentos
relativos aos procedimentos licitatdrios

8) Emitir declaragdes e relatérios relativos
ao processo licitatério, quando solicitado

9) Consultas formais, com retorno sob forma
de pareceres escritos

10) Elaboragdo do plano de medi¢do dos
servigos

11) Elaboragdo de relatério de servigos
executados por parte dos fornecedores
contratados.

1) Planejamento de demanda e contratagdo
2) Pesquisa de mercado

3) Estudo Técnico Preliminar (ETP)

4) Especificacdo de requisitos de sistema

5) Avaliagdo de sistemas (agendamento,
apresentacdo e avalia¢do)

6) Resposta a questionamentos resposta
técnica a recursos e impugnacoes

7) Julgamento de habilitagdo técnica

8) Termo de Referéncia (TR)

9) Termo de recebimento e avaliagao de
especificacdes

10) Relatério de acompanhamento de
execucgao de servigos licitados

11) Elaboragao de histdrias de

usudrio Apoio na implantacdo de

sistemas

12) Apoio na homologacgdo de sistemas

13) Gestdo de equipes de
desenvolvimento/fabrica de software

14) Relatério de servicos executados por parte
dos fornecedores

15) Relatério dos resultados alcangados

16) Mapeamento, andlise e aperfeicoamento
de processos (AS-IS, indicadores e metas,
melhorias, TO-BE, implantacdo e automacao)
17) Plano de medicdo dos servicos;

18) Relatério de servigcos executados por parte
dos fornecedores contratados.

19) Outras atividades sob demanda
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2.1.21. SERVICO 20: S20 — Apoio a inovagao

ATIVIDADES ENTREGAVEIS
1) Apoio na cria¢do de ferramentas, 1) Ferramentas, métodos, documentos e
métodos, documentos e apresentacdes para a | apresentacdes para a ARESC;
ARESC; 2) Workshops de capacitagao;
2) Realizagdo de workshops para capacitacdo | 3) Apoio na execuc¢do do programa de
da equipe da ARESC em ferramentas e inovacdo da ARESC;
métodos de inovagdo e gestdo; 4) Modelos e artefatos do programa de
3) Apoio na elaboragdao de modelos e inovacdo da ARESC;
artefatos do programa de inovagdo da ARESC; | 5) Artefatos de comunicacdo em meio digital;
4) Comunicagdo do programa de inovagdo 6) Relatdrio dos resultados alcancados.
da ARESC;
5) Apoio na verifica¢do de resultados
alcancgados.

2.1.22. SERVICO 21: S21 - Planejamento Estratégico

ATIVIDADES ENTREGAVEIS
1) Prover aporte metodoldgico para 1) Elaboracdo de identidade organizacional
elaboragdo de planejamento estratégico 2) Elaboragdo de matriz SWOT
2) Mediar reunides de planejamento da 3) Elaboragdo de objetivos, indicadores,
equipe gestora e alta administra¢do metas e iniciativas estratégicas
3) Produzir artefatos e documentos 4) Elaboragdo de planos de agdo
relacionados ao planejamento estratégico 5) Elaboracdo de projetos estratégicos
6) Elaboracdo de mapa estratégico
7) Caderno do planejamento estratégico
8) Comunicacgédo e divulgacdo

2.1.23. SERVICO 22: S22 — Execug¢ao e monitoramento do Planejamento Estratégico

ATIVIDADES ENTREGAVEIS

1) Mediar reunides de monitoramento 1) Relatério de medicdo de indicadores

2) Produzir artefatos e documentos estratégicos

relacionados ao monitoramento do 2) Relatdrio de acompanhamento do

planejamento estratégico planejamento estratégico

3) Apoiar no monitoramento do 3) Elaboracdo e revisdo de planos de agdo

planejamento estratégico 4) Elaboragao e revisdo de projetos
estratégicos
5) Relatério de monitoramento de
projetos estratégicos
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2.1.24. SERVICO 23: S23 — Revisdo do Planejamento Estratégico

ATIVIDADES ENTREGAVEIS
1) Prover aporte metodoldgico para revisao 1) Revisdo de identidade organizacional
de planejamento estratégico 2) Revisdao de matriz SWOT
2) Mediar reunides de planejamento da 3) Revisdo de objetivos, indicadores, metas
equipe gestora e alta administra¢do e iniciativas estratégicas
3) Produzir artefatos e documentos 4) Revisdo e elaboragdo de planos de agao
relacionados a revisdo do planejamento 5) Revisdo e elaboragdo de projetos
estratégico estratégicos
6) Revisdo e elaboracdo de mapa estratégico
7) Atualizagdo do caderno do planejamento
estratégico
8) Comunicacgédo e divulgacdo

2.1.25. SERVICO 24: S24 - Formagao técnica conceitual e metodologica

ATIVIDADES ENTREGAVEIS
1) Elaborar Plano de Capacitagdo 1) Plano de Capacitacdo - Podera ser
contemplando as informagdes necessarias solicitada a inclusdao de temas referente aos
para formacgao técnica conceitual e conteudos técnicos especificos associados a
metodoldgica cada um dos servicos presentes neste
2) Realizar transferéncia de conhecimento edital;
para os envolvidos nos servicos executados, 2) Apresentacées de treinamentos e
por meio de treinamentos e workshops workshops
realizados para fins de transferéncia do
conhecimento

3. MENSURAGAO DOS SERVICOS

A seguir é apresentado o quadro dos servicos previstos para esta contrata¢ao, agrupados por area:

AREAS UNIDADE
Planejamento (servico SO) usT
Gestdo de processos (servigos S1 ao S14) usT
Especificagdo técnica (servicos S15 ao S16) usT
Gestdo de projetos com métodos ageis (servicos S17 ao S19) usT
Fomento a inovacgao (servico S20) usT
Gestdo estratégica (servicos S21 ao S23) usT
Formacdo técnica conceitual e metodoldgica (servico S24) usT

A unidade de medida de dimensionamento e/ou mensuracdo para os servicos é a Unidade de
Servigo Técnico (UST).

Para esta contratacdo, o valor final maximo serd de RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil

reais) anual, sendo que ndo ha obrigatoriedade de consumo minimo ou maximo.
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Embora a medigdo do esforgo seja feita em UST, a remuneragdo é sempre vinculada a resultados,
na forma de entregdveis especificos, e a niveis de servico. Em nenhuma hipdtese, a ARESC
remunerard a CONTRATADA pelo numero de horas empenhadas em determinado escopo. A
remunerac¢do sera feita, exclusivamente, pela dimens3ao do projeto em USTs, conforme aprovado
pela ARESC anteriormente ao inicio da Ordem de Servico correspondente.

O Valor Final (VF) para execug¢ao de uma Ordem de Servigo (OS) sera calculado em UST. Para o
calculo da quantidade de UST a serem utilizadas para execuc¢do dos servigos foi criada uma férmula
para adequac¢do do preco do servico a complexidade da demanda. Todas as demandas serao feitas
por solicitacdo de Servicos, podendo uma OS conter um ou mais servicos com a necessidade do
contratante. A classificacdo da complexidade obedecera aos seguintes critérios:

COMPLEXIDADE - (CO) A classificagao da complexidade obedecera aos seguintes critérios:

SERVICOS COMPLEXIDADE (CO)
SO — Planejamento da demanda 1,00
S1 — Estruturagdo da arquitetura de processos e priorizagdo de 1,30
processos criticos a serem trabalhados
S2 — Modelagem da situagdo atual dos processos 1,30
S3 — Analise do alinhamento entre a estratégia e a situacdo atual dos| 1,00
processos
S4 — Analise de melhorias nos processos e sistemas 1,40
S5 — Analise e proposi¢ao de estrutura organizacional 1,25
S6 — Apoio na Analise Continuada de Custos 1,00
S7 — Desenho da situagdo futura dos processos incorporando os 1,30
resultados identificados durante a Analise de Processos
S8 — Apoio ao monitoramento de desempenho de processos 1,25
S9 — Controle de conformidade de processos 1,30
S10 — Elaboragdo de Plano de Implementa¢do do novo processo 1,25
S11 — Apoio na execu¢do do Plano de Implementagao do novo processo 1,40
e Gestao da Mudanga
S12 — Estruturacdo de Escritdrio de Processos 1,50
S$13 — Gestdo da maturidade dos processos 1,10
S14 — Apoio para fins de automacgado de processos 1,50
S15 — Elaboracdo de macro requisitos de sistemas e analise de solucdes 1,40
de mercado
S16 — Elaboracdo de “estdrias” do usudrio 1,30
$17 — Servico de gestdo (método AGIL) 1,30
$18 — Servico de homologacdo das Sprints 1,30
S$19 — Apoio na contratagado e fiscalizagao de contratos 1,20
S20 - Apoio a inovagdo 1,50
S21 — Planejamento Estratégico 1,50
S22 — Execugdao e monitoramento do Planejamento Estratégico 1,30
S$23 — Revisdo do Planejamento Estratégico 1,40
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S24 — Formacao técnica conceitual e metodoldgica 1,70

Todas as demandas serdo feitas por solicitacdo de Servicos, podendo uma OS conter um ou mais
servicos de acordo com a necessidade da ARESC. O contratante especificara, em cada OS, os servigos
contemplados e a lista de artefatos a serem entregues, devendo ser estimado pela contratada
(considerando a férmula do Valor Final - VF) e aprovado pela ARESC antes do inicio da execucao.
Devido a diversidade de categorias de processos existentes na ARESC, na emissdo da OS, alguns dos
artefatos previstos poderdo ser dispensados, a critério do contratante, devendo tal redugdo ser
refletida na estimativa dos servigos. Qualquer alteragao de escopo, devidamente aprovada pela
ARESC, ensejara a revisdao da OS emitida.

Para assegurar a garantia dos servicos prestados, a OS serd paga mensalmente apenas apods a
validacdo da ARESC sobre os servicos prestados. O Valor Final (VF) de uma Ordem de Servico (OS)

serd calculado em reais (RS). Para o calculo do Valor Final (VF) deve ser utilizada a seguinte féormula:

VF = HT * UST * CO

Onde:
VF = Valor final
HT = Horas trabalhadas
UST = Valor da UST
CO = Complexidade

4. EQUIPE - QUALIFICACAO
Com vistas ao atendimento e prestagdo de servigos, a contratada devera dispor de pessoal
qualificado dentro do perfil de cada categoria profissional, conforme especificado neste termo de
referéncia.
A comprovacgado do perfil dos profissionais que vierem a ser alocados na prestagao os servigos,
mediante OS, ocorrera da seguinte maneira:
Experiéncia — vinculo profissional por meio de registros em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), contrato de trabalho ou contrato social, no caso de sécios e experiéncia
por meio de curriculo vitae que demonstre execugao de atividades correlacionadas com o objeto do
contrato;
Diploma — diploma de conclusdo de curso de nivel superior e de pds-graduac¢do, quando
for o caso, devidamente registrado, fornecido por institui¢cao reconhecida pelo MEC.

A equipe da contratada devera ser cordial, proativa e produtiva, devendo ter o conhecimento
técnico necessario para a execugao das atividades. Eventuais dificuldades encontradas pela ARESC
serdo reportadas ao Preposto da contratada, que devera tomar as medidas necessarias para a sua
resolucdo. Além dos requisitos mencionados para cada perfil sdo desejadas, conforme a atividade a
ser desempenhada, as seguintes habilidades: lideranga; foco no usudrio e nos resultados;
capacidade de trabalhar em equipe; capacidade de negociagao; atenc¢do; proatividade e habilidade
de comunicagdo oral.

Todos os aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, sele¢do, avaliagdo de
conhecimentos e habilidades, contrata¢do e gestao de pessoas envolvidas na presta¢do dos servigos
sdo encargos exclusivos da contratada.
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Para o desenvolvimento dos servigos descritos neste termo de referéncia é imprescindivel que
a equipe a ser disponibilizada conte com pelo menos os seguintes perfis profissionais minimos

obrigatdrios:

Analista de processos:
o Perfil: responsavel pelo levantamento, mapeamento, analise de processos, proposta de
melhorias e implantagdo de processos. Deve possuir habilidade em documentagdo e
entendimento do desenho de processos e padrdes de desempenho.
o0 Requisitos:

§ Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacado de nivel
superior em administracdo, ciéncias da computacao, engenharia de produgdo ou
correlato, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC ou
graduacdo em qualquer area e pds-graduagao em gestdo de processos, fornecido
por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

§ Experiéncia, de no minimo 2 anos, em projetos de processos envolvendo
analise, mapeamento, redesenho, melhoria e indicadores de processos;

§ Experiéncia em BPM - Business Process Management, ferramentas de
modelagem de processos e notagdo de modelagem de processos de negdcio -
BPMN;

§ Certificagdo: CBPP (Certified Business Process Professional) emitida pela ABPMP
(Association of Business Process Management) ou OCEB - OMG Certified Expert in
BPM emitida pela OMG (Object Management Group).

Analista de SCRUM:
o Este perfil é responsavel pelo apoio na condugdo do método Scrum, pela elaboracdo de
estorias de usudrio e pela participacdo nas reunides didrias, semanais e mensais de
controle e acompanhamento.
o0 Requisitos:

§ Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacao de nivel
superior em administracao, ciéncias da computacao, engenharia de producado ou
correlato, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC ou
graduacdo em qualquer drea e pds-graduacdo em sistemas ou ciéncias da
computacdo ou gestdo de projetos, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo MEC;

§ Experiéncia, de no minimo 1 ano, na conducdo e/ou participacdo em projetos
utilizando Scrum;

§ Certificagdo: CSPO (Certified Scrum Product Owner) emitida pela SCRUM
ALLIANCE ou PSPO (Professional Scrum Product Owner) emitida pela SCRUM.ORG.

Gestor de projetos — Scrum Master:
o Este perfil é responsavel pelo apoio no gerenciamento de projetos e pela conducdo do
método Scrum, mediando as reunides didrias, semanais e mensais de controle e
acompanhamento.
o Requisitos:

Processo ARESC 1734/2024

§ Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior em administracdo, ciéncias da computacdo, engenharia de producdo ou
correlato, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC ou
graduacdo em qualquer area e pds-graduacdo em sistemas ou ciéncias da
computagdo ou gestdo de projetos, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo MEC;
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§ Experiéncia, de no minimo 1 ano, na condugdo e/ou participagdo em projetos
utilizando Scrum;
§ Certificacdo: CSM (Certified Scrum Master) emitida pela SCRUM ALLIANCE ou
PSM (Professional Scrum Master) emitida pela SCRUM.ORG ou PMP (Project
Management Professional) emitida pelo PMI (Project Management Institute).
A contratada devera apresentar a lista e a documentagdo dos profissionais a serem alocados, por
ocasido da assinatura do contrato. A substituicdo destes profissionais somente se dard nos casos
supervenientes, fortuitos ou de forca maior, sempre por outro perfil equivalente ou superior ao
proposto, mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE e aprovagdo da documentacgdo
apresentada.

5. LOCAL E HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados nas instalacdes da sede da contratante, na cidade de Floriandpolis,
podendo as atividades ndo presenciais, tais como elaboracdo de atas, modelos de relatérios e
outras que ndo envolvam a equipe da ARESC serem executadas na sede da contratada, se aprovado
pelo gestor do contrato.

6. QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA CONTRATADA
Além da habilitacdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal, conforme
determina a lei, a licitante devera comprovar para efeito de habilitacdo:

Registro da empresa no CRA — Conselho Regional de Administragao;
Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido em nome da empresa por pessoa juridica de direito

publico ou privado, com comprovac¢do de prestagdo de servigo de “analise, mapeamento redesenho,

melhoria e indicadores de processos” utilizando metodologia aderente ao CBOK,
envolvendo 1.500 (um mil e quinhentos) USTs/horas técnicas ou mais;

Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido em nome da empresa por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com comprovacdao de prestacdo de servico de elaboragdo de cadeia de valor,
utilizando metodologia aderente ao CBOK, e priorizacdo de processos utilizando método
multicritério (ou similar — citar qual), para institui¢cdo publica com 40 funciondrios ou mais;

Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido em nome da empresa por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com comprovagdo de prestacdo de servico de “implantacdo e/ou gestdo do
método SCRUM”, para instituigdo publica com 40 funcionarios ou mais;

Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido em nome da empresa por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com comprovac¢do de prestacdo de servigos relacionados a inova¢do aberta ou
corporativa;

Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido em nome da empresa por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com comprovac¢do de presta¢do de servigo de elaboragcdo e monitoramento de
planejamento estratégico, para instituicdo publica com 40 funciondrios ou mais;

Execucdo de servico de apoio na fiscalizacdo de contratos de desenvolvimento de sistema, em
conformidade com o servigo descrito nesta contratagdo para a administragao publica;
Elaboracdo de termo de referéncia (projeto basico) para contratacao de fabrica de software
para a administracdo publica.
Como instituicOes publicas serdo aceitos atestados de drgdos publicos da administracdo direta e
indireta, empresas publicas, empresas de economia mista e sistema S.

7. PRAZO E VIGENCIA
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O contrato tera vigéncia de 1 (um) ano, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos por termos aditivos, até o limite de 10 (dez) anos, apds
verificagcdo da real necessidade e com vantagens para a ARESC, conforme o caput do Art. 107 da Lei
n® 14.133/21.

7. SANGOES ADMINISTRATIVAS
As san¢des administrativas serdo aplicadas mensalmente, conforme somatério da pontuacgdo das
infrag0es cometidas pela contratada no periodo, respeitando os seguintes critérios:

Aplicagdao de Sang6es Administrativas Mensais

Infracdes cometidas no Sansao a ser aplicada (conforme somatdrio pontos no més)
més (total de pontos)
1 a 3 pontos Adverténcia por escrito
4 a 6 pontos Glosa de até 1% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia
7 a 12 pontos Glosa de até 5% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia
13 a 18 pontos Glosa de até 10% sobre o valor a ser pago no més de

correspondéncia

19 a 24 pontos Glosa de até 15% sobre o valor a ser pago no més de
correspondéncia

25 pontos ou mais Glosa de até 20% sobre o valor a ser pago no més de
correspondéncia

A pontuacdo mensal serd realizada conforme critérios estabelecidos a seguir:

Pontuacgao conforme infragao

Descri¢do da infragao Referéncia Pontos
Permitir a presenca de empregado sem crachd nos locais onde Por 1
haprestacao de servico ocorréncia
Ultrapassar o limite de 5 dias Uteis para informar cronograma Por 1
de execucgdo de servigos apds o recebimento da OS. ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou Por 3
caso fortuito, os servicos solicitados ocorréncia
Manter empregado sem  qualificagdo técnica ou Por 4
comportamental para executar os servicos contratados ocorréncia

Ndo substituir no prazo maximo serd de 30 (trinta) dias
prorrogavel por igual periodo quando houver justificativa pela
contratada e aprovacdo pela ARESC, o profissional que sejd Por 5
considerado inapto para os servigos a serem prestados, seja  ocorréncia
por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de
urbanidade ou que venha a transgredir as Normas disciplinareg

da ARESC
Nao zelar pelas instalacdes da ARESC (devendo ainda ressarecir Por 5
qualguer dano causando) ocorréncia
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Ndo efetuar o pagamento de saldrios, seguros, encargos fiscais

e sociais, bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretag Por 25
relacionadas a execugdo deste contrato ocorréncia

Na hipdtese de rescisdo contratual por inexecucdo total do - 25
contrato

N3o apresentar documentag¢dao exigida da empresa ou dos Por 2
profissionais documento

Deixar de prestar quaisquer informacgdes solicitadas no prazo Por 1
estipulado ocorréncia

Realizar entregas fora do prazo, previamente estabelecido, sem| Por semana 5
justificativa formal de atraso

9. ORDENS DE SERVICOS
Todos os servicos, salvo solicitacdes emergenciais, serdo demandados através de Ordens de
Servicos. As informacgdes contidas em uma OS podem variar, mas cada OS deve possuir, pelo menos,
os seguintes atributos:
a. Numero da OS

Data e hora da abertura da OS;

Descricdo dos servigos objeto da OS;

Demandante da OS;

Dimensionamento da OS:

Grau de complexidade da atividade a ser executada;
g. Prazo de execucao.

Uma vez solicitado o servico, a contratada devera alocar profissionais, de acordo com os perfis e
servicos definidos no Termo de Referéncia e anexos, em tempo habil para a consecucdo das
atividades e condigdes estabelecidas na OS.

O pagamento da OS se dard pela quantidade de USTs realizadas, mediante comprovagao das
horas alocadas para a prestacao dos servicos.

"0 oo o
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N2 0421/2025
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA
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1 — Sob pena de desclassificacdo, deverd ser preenchido para cada item do objeto cotado, no

campo correspondente:
a) Precgo unitario do item, expresso em reais.

*Esta imagem (.jpeg) é meramente ilustrativa e podera ndo contemplar todas as atualiza¢gdes que
possam ser implementadas no Sistema (updates), como layouts e campos informativos.
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ANEXO III
PREGAO ELETRONICO N2 0421/2025
MODELO DE PROPOSTA READEQUADA
(INFORMACOES OBRIGATORIAS)

Apresentamos proposta atualizada para prestagdo de servigos consultoria estratégica em governanca
corporativa e inovagdo, observadas as especificacdes e condi¢gdes do Edital n? xxxx/2025 e seus
Anexos.

Item Servico Quantidade Unidade Valor Unitario Valor
Mensal/Total
01 RS RS
02 RS RS
03 RS RS
04 RS RS
05 RS RS
Valor Total Mensal RS
Valor Total Anual RS

Razdo Social da empresa:

CNPJ:

Endereco completo e atualizado:

Telefone para contato;

Endereco de e-mail;

Representante legal da empresa (nome, CPF, RG, cargo/funcdo na empresa, telefones de contato);
Sdcio(s) majoritario(s) da empresa (nome, CPF/CNPJ, RG) conforme ato constitutivo vigente;

Dados bancarios:

a) Banco (n2 e nome do banco para pagamento):
b) n? da agéncia bancéria com digito:

¢) n2da conta bancéria com digito:
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO N2 XXX/2025
Processo ARESC 1734/2024

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE SANTA

CATARINA POR INTERMEDIO DA(O)

......................................... E A EMPRESA
O ESTADO DE SANTA CATARINA, por intermédio da(0) ...ccceeeereeerreeiieiricciseciseesnneenncnnnn , com sede na
.................................................... , inscrita no CNPJ sob n? .........if.eem...,, doravante
denominada Contratante, neste ato representada pelo(a) seu(a) ... , Senhor(a)
.................................. , portador do CPFn? ....................., e de outro lado a empresa, ,
estabelecida nNa ........cccoceieiiiiiiii , inscrita no CNPJ sob 0 N2 ..cciccvvevvnienciinnnnnns , doravante
denominada Contratada, neste ato representada por seu(a) ...cccceeeeveeeens , Senhor(a) coveeeveeeeeennnenn. ,
portador(a) do CPF n%......cceueueeeereneeee , firmam o presente instrumento de Contrato, decorrente do

Pregdo Eletrénico n2 0421/2025, e regido pela Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, e
demais normas legais federais e estaduais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a contratagdo de servicos de consultoria estratégica
em governanga corporativa e inovagdao conforme especificagbes do Anexo | deste Contrato, do Edital
de Pregdo Eletronico n2 0421/2025 e seus Anexos e da proposta julgada vencedora do Pregdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO

2.1. A execucdo do presente Contrato sera pelo regime de Empreitada por prego unitario.

2.2, Fica vinculado este termo contratual as condicdes do Edital do Pregdo Eletronico n2
0421/2025 e seus Anexos e a proposta da Contratada, que sdo partes integrantes deste Contrato,
como se transcritos estivessem.

2.3. A empresa deverd apresentar relacdo contendo o nome dos sécios, CPF, endereco da sede,
foto da fachada, etc. (Lei Estadual n2. 17.983/2020).

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO
3.1. A Contratante pagara a Contratada, pela execucdao dos servicos descritos no Anexo | deste
Contrato, os valores conforme descrito no quadro abaixo:

Item Servico Quantidade Unidade Valor Unitario | Valor Mensal
01 RS RS
02 RS RS
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03 RS RS
04 RS RS
05 RS RS
Valor Total Mensal RS
Valor Total Anual R$
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é estimado, de forma que os pagamentos devidos a Contratada dependerao
dos quantitativos efetivamente fornecidos e/ou servigos prestados.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. A Contratante pagard a Contratada o valor estipulado neste instrumento, por intermédio do
Banco do Brasil S/A, até 30 (trinta) dias apds a prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da
nota fiscal/fatura, que deverd ser emitida em nome da Contratante, devendo constar o CNPJ, o
numero da licitagdo e do Contrato.

4.1.1. O fornecedor ou prestador de servicos ao Estado que optar por receber seu pagamento em
outras instituicdes que ndo o Banco do Brasil, ficard responsavel pelo custo da tarifa bancaria
referente a respectiva transferéncia de valores entre Bancos, uma vez que os pagamentos efetuados
pelo Estado sdo efetuados prioritariamente pelo Banco do Brasil, conforme §49, do Art. 92 do
Decreto Estadual 1073/2017

4.2, O pagamento serd liberado, desde que comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada (Lei Estadual n2 17.516, de 27 de abril de 2018), mediante a apresentagao dos seguintes
documentos:

4.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa e
Seguridade Social/INSS);

4.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

4.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante ou
outra equivalente, na forma da lei;

4.2.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), emitida
pela Caixa Economica Federal;

4.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).A ndo apresentacdo dos
documentos acima exigidos implica na suspensdo do pagamento da fatura até a sua apresentacao,
ndo sendo exigivel, neste caso, atualizacdo financeira dos valores, por inadimplemento.

4.3, Da aplicacdo do Decreto n? 129/5C/2023:

4.3.1. De acordo com o Decreto n? 129, de 10 de maio de 2023, os érgdos da Administracdo
Plblica Estadual Direta, os Fundos, as Autarquias e as Fundag¢des Publicas do Estado de Santa
Catarina, ao efetuarem pagamento a pessoa juridica pelo fornecimento de bens ou pela
prestacao de servigcos em geral, inclusive obras, ficam obrigados a proceder a retencdo do imposto de
renda (IR) com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

4.3.2.  As retengdes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os que forem
antecipados por conta de fornecimento de bens ou de presta¢do de servigos, para entrega futura.
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4.3.3. Na&o se sujeitam a retencdo do IR na fonte os pagamentos realizados nas hipdteses
estabelecidas no art. 42 da Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 2012.

4.3.4. Os prestadores de servico e fornecedores de bens deverao, a partir da data estabelecida no
caput do art. 12 do Decreto, emitir as notas fiscais, as faturas ou os recibos em observancia as regras
de retencdo dispostas na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234, de 2012.

4.3.5. Os documentos de cobranca em desacordo com o previsto ndo serdo aceitos para fins de
liguidacdo de despesa.

4.3.6. Eventuais duvidas quanto ao beneficio citado podem ser dirimidas junto a Diretoria de
Contabilidade e de Informacgdes Fiscais - DCIF, da Secretaria de Estado da Fazenda ou, ainda, no site
www.sef.sc.gov.br.

4.4, Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, bem assim, em
razdo de dano ou prejuizo causado a Contratante ou a terceiros, ndo gerando essa postergacdo
direito a atualizagdo monetaria do prego.

4.5, O pagamento da fatura serd sustado se verificada execucdo defeituosa do Contrato, ndo
gerando essa postergacdo direito a atualizacdo monetaria do prego.
4.6. Vencido o prazo estabelecido e ndo efetuado o pagamento pela Contratante, sem que haja

culpa da Contratada, os valores serdo corrigidos com base nos mesmos critérios adotados para a
atualizacdo das obrigagOes tributarias.

4.7. A liquidacdo da despesa ocorrera até 15 (quinze) dias apds a prestacdo dos servigos ou
recebimento dos materiais, desde que Util, e desde que a despesa esteja devidamente atestada pelo
agente responsavel.”

4.8. Demais condi¢des de medicdo e pagamento para o presente contrato constam Anexo | do
edital de licitagdo vinculado.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUCAO

5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano, contados da publicacdo no DOE,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicGes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdao com a Contratada.

5.3. No inicio da contratacdo e no inicio de cada exercicio a contratante atestara a existéncia de
créditos orcamentarios vinculados a contratacdo, bem como a vantagem de sua manutencao.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas referentes a execucdo deste Contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:

Orgido/Unidade Or¢amentaria Subagdo Natureza de Despesa Fonte

41069 15680 33.90.35.03 1.753.219.021

CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n2 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito
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sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O odrgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adoc¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade poderd

convocar o representante da empresa Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancGes aplicaveis, dentre
outros.

7.6. Ao gestor do contrato cabera:

7.6.1. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade, e
encaminhar a solicitacdo de prorrogacao;

7.6.2. Verificar se a entrega de materiais, execu¢do de obras ou a prestacdo de servicos foi ou esta
sendo cumprida integral ou parcialmente;

7.6.3. Atestar as notas fiscais encaminhadas a unidade competente para pagamento;

7.6.4. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apds os
contatos prévios determinados por Lei com a contratada;

7.6.5. Acompanhar junto ao Fiscal do Contrato o cumprimento, pela contratada, do cronograma
fisico-financeiro;

7.6.6. Estabelecer prazo para correcao de eventuais pendéncias na execugao do contrato e informar
a Autoridade Competente ocorréncias que possam gerar dificuldades a conclusao da obra, prestacdo
de servico ou em relagdo a terceiros;

7.6.7. Encaminhar a Autoridade Competente, eventuais pedidos de modificagdes no cronograma
fisico-financeiro, substituicdes de materiais e equipamentos, formulados pela contratada;

7.6.8. Comunicar a necessidade de abertura de nova licitacdo a drea competente, antes de findo a
vigéncia dos contratos de prestacdo de servicos com antecedéncia minima de 160 (cento e sessenta)
dias antes do término;

7.6.9. Comunicar ao setor competente sobre quaisquer problemas detectados na execucdo
contratual, que tenham implicacdes na atestacdo;

7.6.10. Cuidar das alteracOes de interesse da Contratada, que deverdao ser por ela formalizadas e
devidamente fundamentadas, principalmente em se tratando de pedido de reequilibrio
econOmico-financeiro ou repactuacdao. No caso de pedido de prorrogacao de prazo, devera ser
comprovado o fato impeditivo da execucdo, o qual, por sua vez, devera corresponder o previsto no
artigo 105 da Lei n? 14.133/2021 e alteracgses;

7.6.11. Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteracdo unilateral
pelo érgdo demandante;

7.6.12. Alimentar os sistemas informatizados do Governo com as informacdes pertinentes,
responsabilizando-se por tais dados, inclusive sempre quando solicitadas;

7.6.13. Negociar o Contrato sempre que o mercado assim o exigir, nos termos da Lei;

7.6.14. Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

7.6.15. Deflagrar e conduzir os procedimentos de finalizacdo a Contratada, com base nos termos
Contratuais, sempre que houver descumprimento de suas cldusulas por culpa da Contratada,
acionando as instancias superiores e/ou os Orgdos Publicos competentes quando o fato exigir;

7.6.16. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos
prazos estabelecidos, tais como: drea de instalacdo do canteiro de obras, local para escritério da
empresa, outras instalacdes etc.;

7.6.17. Consolidar informagdes relativas a estimativa individual e total de consumo, promovendo a
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adequacdo dos respectivos termos de referéncia ou projetos basicos, inclusive definindo as
respectivas unidades de medida usualmente adotadas;

7.6.18. Acompanhar o saldo contratual/registro de precos;

7.6.19. A forma de comunicagdo entre gestor e fornecedor se dara, principalmente, por e-mail e
telefone;

7.7. Ao fiscal do contrato cabera:

7.7.1. Ter conhecimento prévio de sua competéncia e atuacdo;

7.7.2. Possuir copia do contrato, do edital da licitacdo e seus anexos, e da proposta vencedora da
licitacdo;

7.7.3. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas
clausulas, assim como das condi¢des constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as
obrigacdes in concreto tanto da administragdo contratante quanto da contratada;

7.7.4. Buscar autonomia, independéncia fiscalizatéria e condi¢Ges sauddveis para a realizacdo da
fiscalizagdo, comunicando o Gestor do Contrato sobre suas necessidades;

7.7.5. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada (Art. 118 e suas altera¢des na Lei n2
14.133/2021) com a finalidade de definir e estabelecer as estratégias da execugdo do objeto, bem
como tracar metas de controle, fiscalizagdo e acompanhamento do contrato;

7.7.6. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢Bes contratuais assumidas,
constantes das clausulas e demais condi¢ées do Edital da Licitagdo e seus anexos, planilhas,
cronogramas e etc.;

7.7.7. Comunicar ao Gestor do Contrato a necessidade de altera¢des do quantitativo do objeto ou
modificacdo da forma de sua execugdo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que
possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

7.7.8. Recusar servico ou fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se
encontra especificado no edital e seus anexos, assim como observar, para o correto recebimento, a
hipdtese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e aceito pela
Administracdo;

7.7.9. Impedir que empresas subcontratadas venham a executar servicos e/ou efetuar a entrega de
material quando ndo expressamente autorizadas para tal, salvo, nos casos em que haja previsao
contratual;

7.7.10. Comunicar por escrito a empresa e o Gestor do Contrato qualquer falta cometida pela
empresa;

7.7.11. Zelar para que os valores a serem pagos nos contratos de prestacdo de servigos por tarefas
ndo ultrapassem os créditos correspondentes;

7.7.12. Fiscalizar os pagamentos efetuados. Ndo pode o fiscal se descuidar dos valores que deverdo
ser pagos, sem, no entanto, perceber os créditos destinados para tal tarefa;

7.7.13. Ler atentamente o Termo de Contrato, especialmente as ocorréncias relacionadas a sua
execucao;

7.7.14. Esclarecer duvidas do preposto/representante da Contratada que estiverem sob a sua alcada,
encaminhando as areas competentes os problemas que surgirem quando |lhe faltar competéncia;
7.7.15. Verificar a execugdo do objeto contratual, proceder a sua medicdo e formalizar a atestagao.
Em caso de duvida, buscar, obrigatoriamente, auxilio para que efetue corretamente a
atestacdo/medicdo;

7.7.16. Antecipar-se a solucionar problemas que afetem a relagdo contratual (greve, chuvas, fim de
prazo);

7.7.17. Notificar a Contratada em qualquer ocorréncia que esteja em descumprimento com as
cladusulas contratuais, sempre por escrito, com prova de recebimento da notificacdo (procedimento
formal, com prazo). Ndo sendo possivel a solucdo das ocorréncias que deram origem as NotificacGes,
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o Fiscal devera encaminhar o caso, para providenciar as penalidades cabiveis;

7.7.18. Anotar, em caso de obras e prestacdo de servigcos de engenharia, todas as ocorréncias no
diario de obras, tomando as providéncias que estejam sob sua alcada e encaminhando as instancias
competentes aquelas que fugirem de sua al¢ada;

7.7.19. Receber e encaminhar imediatamente as Faturas/Notas Fiscais, devidamente atestadas ao
Gestor do Contrato, observando previamente se a fatura apresentada pela Contratada se refere ao
objeto que foi efetivamente contratado;

7.7.20. Fiscalizar a manutencdo, pela Contratada, das condi¢Ges de sua habilitacdo e qualificacdo,
com a solicitacdo dos documentos necessarios a avaliacao;

7.7.21. Rejeitar bens e servicos que estejam em desacordo com as especificacdes do objeto
contratado. A acdo do Fiscal, nesses casos, devera observar o que reza o Termo de Contrato e/ou o
ato convocatodrio da licitacdo, principalmente em relagao ao prazo ali previsto;

7.7.22. Receber, em se tratando de obras e servicos de engenharia, provisoriamente o objeto do
Contrato, no prazo estabelecido, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes;

7.7.23. Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

7.7.24. A forma de comunicacdo entre fiscal e fornecedor se dard, principalmente, por e-mail e
telefone.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 14/03/2025.
8.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os precgos

iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela Contratante, do indice IPCA/IBGE ou outro
indice que vier a substitui-lo., exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a Contratante pagara
a Contratada a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
8.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

gualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.9. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos

para a contratagdo.
8.9.1. A Administragdo terda o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do pedido de
equilibrio econdmico-financeiro para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE
9.1. Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;

9.2. Efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na licitacdo
e no Contrato;
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9.3. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacdo dos servigos, sob os
aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas
corretivas;

9.4. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificagdes do
contrato;

9.5. Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obriga¢cdes assumidas pela
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

9.6. Aplicar as san¢Ges administrativas, quando se fizerem necessarias;

9.7. Prestar a CONTRATADA informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Atender a todas as solicitacOes de contratagdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato ou Ata
de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

10.2. Ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacdes constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificagbes determinadas pela
legislacdo em vigor;

10.3. Responsabilizar-se pela boa execugao e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do edital;
10.4. Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiguem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata substituicdao dos
mesmos;

10.5. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da
entrega do produto;

10.6. Apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido, assim como amostra para analise pela Administracao, sem qualquer 6nus adicional;

10.7. Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da Ata de
Registro de Precos;

10.8. Manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificagdes exigidas na licitacao;

10.9. A estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promoc¢bes oferecidas aos demais
clientes da contratada;

10.10. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execugao do fornecimento;

10.11. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer
espécie e origem, pertinentes a execu¢do do objeto contratado;

mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus produtos, a
empresa vencedora, responderd inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes,
obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta licitacdo, em que se
verificarem vicios, defeitos, incorrecbes, resultantes da fabricacdo ou transporte, constatado
visualmente ou em laboratério, correndo estes custos por sua conta;

10.12. Manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a contratante por
todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de alteracdo;
10.13. Realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e (https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-
externo/inicio) para que possa assinar eletronicamente com certificacdo digital TODOS os
documentos firmados com a contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta_frequente/nova-como-realizar-a-assinatura-digital-via-
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portal-externo/).

10.14. A Contratada deverd, durante toda a execugao do contrato, manter as condi¢Ges exigidas para
a licitagdo por ocasido do processo de licitagao;

10.15. E obrigacdo da contratada cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei. Bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitados da
Previdéncia Social, mulheres em situacdo de vulnerabilidade econ6mica em decorréncia de violéncia
doméstica e familiar e para aprendizes.

10.16. Durante a duracdo do presente contrato, é vedada a prestadora do servigo contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do drgdo ou entidade contratante ou do agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo
ou atue na fiscalizacdo ou gestdao do contrato

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUGCAO
11.1 N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO

12.1. Proceder-se-a a altera¢do do Contrato, quando couber, na forma e condi¢Ges estabelecidas
no artigo 124 e seguintes da Lei Federal n2 14.133/2021.

12.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n2
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo da Contratada pela Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses
da data da comunicagdo.

13.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n2 14.133/2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica Contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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13.6.3. Indeniza¢Oes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatdrio
(art. 131, caput da Lei Federal n? 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1. Incumbird a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 82, §22 da Lei n2 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V
do Decreto n2 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/ 2021, a Contratada que:
15.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

15.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

15.1.4. ensejar o retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

15.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do contrato;
15.1.6. praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

15.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

15.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

15.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:
15.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 52, do Decreto estadual n? 441, de 19 de
janeiro de 2024);

15.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
15.1.2, 15.1.3 e 15.1.4 deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 82, do Decreto estadual n? 441, de 19 de janeiro de 2024);

15.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos subitens 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e 15.1.8 deste Contrato, bem como nos subitens 15.1.2, 15.1.3 e
15.1.4, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 92, do Decreto estadual n? 441, de
19 de janeiro de 2024).

15.2.4. Multa:

15.2.4.1. moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

15.2.4.2. moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do

contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia.

15.2.4.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei Federal n2 14.133/2021.

15.2.4.3. compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucgado total do objeto;

15.3. A aplicacdo das sanc¢bes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §92 da Lei Federal n2
14.133/2021)

15.4. Todas as sang¢Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

Processo ARESC 1734/2024 Pag. 54 de 60 PE 0421/2025

48

N Pag. 54 de 60 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00001734/2024 e o cédigo 1DEOGH51.



ESTADO DE SANTA CATARINA BB PROGRAMA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO s COMPRASS
DIRETORIA DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

GERENCIA DE LICITAGOES

multa (art. 156, §72 da Lei Federal n? 14.133/2021).

15.4.1. Antes da aplicagdao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157 da Lei Federal n® 14.133/2021)

15.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei Federal n®
14.133/2021).

15.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

15.5. A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei Federal n? 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.6. Na aplicacdo das san¢Bes serdo considerados (art. 156, §12 da Lei Federal n? 14.133/2021):
15.6.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

15.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

15.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.6.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

15.6.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagGes dos érgaos de controle.

15.7. Os atos previstos como infragcGes administrativas na Lei Federal n? 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei
Federal n? 14.133/2021).

15.8. A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de anadlise juridica prévia (art. 160 da Lei Federal n2
14.133/2021).

15.9. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo
da sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei
Federal n2 14.133/2021).

15.10. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PRATICAS DE FRAUDE E CORRUPGAO

16.1. As partes, por seus agentes publicos ou por seus sdcios, acionistas, administradores e
colaboradores:

16.1.1. declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislacdo, entre as quais nas Leis
n°s 8.429/1992 e 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

16.1.2. comprometem-se em ndo adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas
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hipéteses previstas nas leis e regulamentos mencionados no inciso anterior e se comprometem em
exigir o mesmo pelos terceiros por elas contratados;

16.1.3. comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral do Estado qualquer irregularidade que
tiverem conhecimento acerca da execu¢do do Contrato;

16.1.4. declaram que tém ciéncia que a violagao de qualquer das obrigagcGes previstas na Instrugdo
Normativa conjunta CGE/SEA n® 01/2020, além de outras, é causa para a rescisdo unilateral do
contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte
inocente e das multas pactuadas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTEGCAO DE DADOS

17.1. A Contratada declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislacdo, com o intuito de proteger os dados pessoais que Ihe forem repassados, cumprindo, a
todo momento, as normas de protecao de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por
sua omissao, a Contratante em situacgdo de violagao de tais regras.

17.2. A Contratada declara que designou Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, nos
termos do § 12. do art. 41 da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), conforme
indicado na sua pagina eletrénica e se compromete a manter a Contratante informada sobre os
dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, sempre que for
substituido, independentemente das alteragGes em sua pagina eletronica.

17.3. A Contratada somente poderd tratar dados pessoais dos usuarios dos servigos contratados,
nos limites e finalidades exclusivas do cumprimento de suas obrigagdes com base no presente
contrato e jamais para qualquer outra finalidade.

17.4. A Contratada se certificard de que seus empregados, representantes, e prepostos agirdo de
acordo com o presente contrato e com as leis de protecdo de dados e eventuais instrucdes
transmitidas pela Contratante sobre a presente cldusula, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade dos dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis repassados em decorréncia da
execucdo do objeto contratual, em consonancia com o disposto na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), certificando-se a Contratada de que seus empregados,
representantes, e prepostos assumam compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitos a
obrigacdes legais de confidencialidade.

17.5. Se o titular dos dados ou terceiros solicitarem informacdes a Contratada relativas ao
tratamento de dados pessoais que detiver em decorréncia do presente contrato, a Contratada
submetera esse pedido a apreciacdo da Contratante, ndo podendo, sem instrucdes prévias da
Contratante, transferir, compartilhar e/ou garantir acesso aos dados pessoais que detenha por forca
do presente contrato, sendo, em regra, vedada a transferéncia das informac¢Ges a outras pessoas
fisicas ou juridicas, salvo aquelas decorrentes de obriga¢des legais ou para viabilizar o cumprimento
do préprio contrato; se a solicitacdo for realizada por autoridade de protecdo de dados, a Contratada
informara imediatamente a Contratante sobre tal pedido e suas decorréncias.

17.6. A Contratada prestard assisténcia a Contratante no cumprimento das obrigacbes previstas
nas leis de protecdao de dados, quando relacionadas ao objeto contratual, especialmente nos casos
em que for necessaria a assisténcia da Contratada para que a Contratante cumpra suas obrigacdes,
incluindo aquelas relativas a seguranga do tratamento, violagdes de dados pessoais, avaliagdo de
impacto de protecao de dados, e consulta prévia a autoridades de prote¢ao de dados, incluindo
pedidos de acesso, retificacdo, bloqueio, restricdo, apagamento, portabilidade de dados, ou o
exercicio de quaisquer outros direitos dos titulares de dados com base nas Leis Aplicdveis a Protecao
de Dados.

17.7. Quando solicitada, a Contratada fornecera a Contratante, no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
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todas as informagGes necessdrias para comprovar a conformidade das obrigacdes da Contratada
previstas neste contrato com as leis de prote¢dao de dados, inclusive para fins de elaboragdo de
relatdrios de impacto de protecdo e riscos de uso de dados pessoais.

17.8. A Contratada prestara assisténcia a Contratante no cumprimento de suas outras obrigacdes
de acordo com as leis de protecdo de dados nos casos em que estiver implicita a assisténcia da
Contratada e/ ou nos casos em que for necessaria a assisténcia da Contratada para que a Contratante
cumpra suas obrigacdes, incluindo aquelas relativas a seguranca do tratamento, violacées de dados
pessoais, avaliacdo de impacto de protecdo de dados, e consulta prévia a autoridades de protecdo de
dados.

17.9. A Contratada fica obrigada a comunicar a Contratante, por escrito, em até 2 (dois) dias Uteis a
contar do momento em que tomou ciéncia da violacdo, ou em menor prazo, se assim vier a
recomendar ou determinar a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados - ANPD, qualquer incidente
de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

17.10. A Contratada indenizard a Contratante, em razdo do ndo cumprimento por parte da
Contratada das obrigacGes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendacbes das
autoridades de protecdo de dados com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos,
custos e despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios
investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em face da Contratante a
esse titulo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS REFERENTES A SAUDE E A
SEGURANCA NO TRABALHO

18.1. A Contratada declara que atende as exigéncias da Lei Estadual n2 16.003, de 25 de abril de
2013, regulamentada pelo Decreto Estadual n2 1.694, de 23 de agosto de 2013, mantendo programas
de capacitacdo de seus trabalhadores no que se refere a saude e seguranca do trabalho;

18.2. A Contratada declara que se compromete a fornecer os comprovantes necessarios quando,
assim solicitados pela Contratante.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA CESSAO DOS DIREITOS PATRIMONIAIS

19.1. Nas contratacdes de projetos ou de servicos técnicos especializados, inclusive daqueles que
contemplem o desenvolvimento de programas e aplicacbes de internet para computadores,
magquinas, equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicac¢do da informacao (software) -
e a respectiva documentacdo técnica associada -, o autor deverd ceder todos os direitos patrimoniais
a eles relativos para a Contratante, hipotese em que poderdo ser livremente utilizados e alterados
por ela em outras ocasides, sem necessidade de nova autoriza¢do de seu autor.

19.1.1. Quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio,
a cessao dos direitos a que se refere o caput deste artigo incluira o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento,
fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplica¢cdo da obra.

19.1.2. facultado a Contratante deixar de exigir a cessdo de direitos quando o objeto da contratagdo
envolver atividade de pesquisa e desenvolvimento de carater cientifico, tecnoldgico ou de inovacao,
considerados os principios e os mecanismos instituidos pela Lei n? 10.973, de 2 de dezembro de
2004.

19.1.3. Na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pela Contratante, o autor deverd ser
comunicado, e os registros serdo promovidos nos érgdos ou entidades competentes.
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CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS

20.1. Os casos omissos serdao decididos pela Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
Federal n? 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1  Para dirimir questdes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de
Floriandpolis, com renulncia expressa a qualquer outro.

E, por estarem assim justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento de Contrato.

XXXXXXXX
Cargo
CONTRATANTE
XXXXXXXX
Cargo
CONTRATADA

Processo ARESC 1734/2024 Pag. 58 de 60 PE 0421/2025

48

O PA4g. 58 de 60 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00001734/2024 e o c6digo 1DEOGH51.



ESTADO DE SANTA CATARINA BB PROGRAMA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO s COMPRASS
DIRETORIA DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

GERENCIA DE LICITAGOES

ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N2 0421/2025
MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS LEGISLACOES VIGENTES

Para atendimento ao disposto no Edital de Pregdo Eletrénico n2 XXXX/2025, promovido pela

Secretaria de Estado da Administracdo, a empresa .......ccccceccevereiinnns , estabelecida na Rua
....................... ,n% ..., Bairro ...................,, Cidade................../UF........, inscrita no CNPJ/MF sob o
N2 e e , por intermédio de seu representante legal, DECLARA que atende as

seguintes exigéncias da legais estabelecidas.

( ) Declara que os dados referentes ao sécio majoritario da empresa informados na proposta de
precos correspondem ao ato constitutivo vigente no dia da abertura do pregdo eletrénico.

( ) Declara cumprir a exigéncia de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (conforme art. 63, inciso IV, da
LLCA).

( ) Declara que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas. (conforme art. 63, §12 da Lei Federal n2 14.133/2021)

( ) Declara que, no ano calendario de realizacdo da licitagdao, ainda ndo tenha celebrado contratos
com a administragdo publica, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte. (conforme art. 42, § 22, da LLCA).
(Apenas para ME/EPP que deseje gozar dos beneficios constantes nos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006)

( ) Declara que ndo emprega de menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de quatorze anos (conforme artigo 72, XXXIIl, da CRFB, de 1988).

Declara ainda, que se compromete a fornecer os comprovantes necessarios quando, assim
solicitados pelo Contratante.

Localedata, .......coevvvvvvrernenns

NOME, CARGO E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA e CNPJ

Assinatura e carimbo
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N2 0421/2025
TERMO DE REFERENCIA

(Disponivel para consulta no portal de compras do estado de Santa Catarina e no PNCP)
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Cddigo para verificacdo: 1DEOGH51

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

VANIO BOING (CPF: 433.XXX.709-XX) em 12/05/2025 as 17:33:22
Emitido por: "SGP-e", emitido em 23/01/2023 - 15:09:49 e valido até 23/01/2123 - 15:09:49.
(Assinatura do sistema)
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https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo ARESC 00001734/2024 e 0 c6digo
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