ESTADO DE SANTA CATARINA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

BZSE PROGRAMA
CGCBM - EMG - DLF ) e COMPRASS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (Florianspolis)

TERMO DE REFERENCIA — Aquisi¢do de Bens e Contratagio de Servigos Comuns

Processo SGP-e n? 10210/2025

ORGAO SOLICITANTE

Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico de extensdo de garantia on-site com suporte
técnico para equipamentos servidores e storages da marca DELL.

1.1.Especificagoes e quantidades ou descri¢cdo dos servigos

ITEM | CODIGO NUC DESCRICAO TAG Service U';'J::‘;?DEADE QUANTIDADE

Extensao de garantia para H4DDKO03
Storage DELL SCV 3000 HA4F8K03

01 050357001 anual 02

1.2.Da natureza do objeto

( X ) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.2 2.355, de 16 de dezembro
de 2022

( X ) Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagbes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

= Pag. 01 de 14 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00010210/2025 e o c4digo 1XJ8D5J3.

A Justificativa da contratagdo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, parte do Processo CBMSC 10210/2025.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

3.1. Serd adotado o Sistema de Registro de Pregos — SRP?

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos Versao 1.1 em 15/01/2025
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( )Sim
( X ) Nao

3.2. Critério de Julgamento:
( X ) Menor preco
() Maior desconto

3.3. Serd adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n2 147/2014):

() Valor referencial inferior a RS 80.000,00 por item (participacdo exclusiva para ME/EPP).

( ) Valor referencial superior a RS 80.000,00 e inferior a R$ 4.800.000,00 de natureza divisivel
(com cota para ME/EPP).

( X ) Valor referencial superior a RS 80.000,00 de natureza divisivel, porém n3o sendo aplicével
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por
ndo ser mais vantajoso para a administracdo publica.

Justificativa, em caso de n3o aplicacdo da Lei Complementar 123/2006 ou de cota exclusiva a ME/EPP:

A justificativa para a ndo aplicacdo de exclusividade e reserva de cota para microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP) no processo de contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de extensado de garantia de servidores DELL para o Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina, baseia-se em aspectos cruciais relacionados ao interesse publico e a eficiéncia
administrativa. Durante a pesquisa de fornecedores, verificou-se que as empresas especializadas
no objeto demandado ndo possuem a natureza juridica de ME ou EPP. A limitagdo do certame a
essas empresas comprometeria a competitividade, restringiria a quantidade de fornecedores
qualificados e, possivelmente, elevaria os custos, prejudicando o objetivo de obtencdo das
melhores condi¢des de contratacdo para a Administracao. Dessa forma, a ampla participa¢do de
fornecedores, sem a aplicacdo de restricGes, assegura a qualidade, a capacidade técnica e a
melhor adequagdo dos recursos disponiveis no mercado para atendimento eficiente as
necessidades do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

Embora o valor de referéncia por item seja inferior a RS 80.000,00, a natureza indivisivel do
objeto a ser contratado exige que o certame ocorra de forma unificada e sem a aplicacdo de
tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte. A aplicabilidade
desse tratamento ndo se mostra vantajosa para a Administracao Publica, pois a divisdao do objeto
poderia inviabilizar a participacdo de fornecedores tecnicamente habilitados e qualificados, além
de comprometer o alinhamento com a estratégia de compras estabelecida e aumentar a
complexidade administrativa na gestao do contrato.

3.4. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria facultativa
( X') Nao sera exigida vistoria.
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3.5. Serd admitida a participacdo de consdrcios?
( X)Nao
( )Sim

Caso ndo seja admitida, apresentar justificativa:

A vedacgdo da participagdo de consdrcios em processos licitatérios pode ser justificada por diversos
motivos, incluindo a dificuldade em definir claramente as responsabilidades e garantir que todas as
partes cumpram integralmente os termos do contrato, visto que, em um consdrcio, as entidades
mantém autonomia e gestdo préprias. Na pesquisa de mercado realizada para este processo
especifico, ndo se identificou a pratica de consdrcios como meio para o fornecimento do objeto
licitado, o que reforca a impropriedade de sua participacdo. Além disso, ha um maior risco de
inexecucdo contratual, jd que as responsabilidades sdo divididas, o que pode dificultar a garantia
de cumprimento do contrato pela administracdo publica sem comprometer o interesse publico. O
controle e a fiscalizacdo de consdrcios sdo igualmente desafiadores, devido a complexidade de sua
gestdo e a necessidade de assegurar que todas as partes ajam conforme as normas estabelecidas.
Em termos de equidade e competitividade, a participacdo de consdrcios pode suscitar duvidas,
especialmente se forem compostas por empresas que, individualmente, ndo atendam as exigéncias
técnicas ou financeiras do processo. Avaliar a experiéncia e a capacidade técnica de um consércio
também pode ser complexo, uma vez que essas qualificacdes podem se diluir entre as entidades
participantes. Assim, a vedagdo a participagdo de consércios busca garantir a eficiéncia, a
transparéncia e a boa gestdo dos recursos publicos, minimizando riscos e assegurando a adequada
execucgao dos contratos pela administragao publica.

3.6. Serd admitida a participacdo de cooperativas?
( ) Nao
( X )Sim

Caso ndo seja admitida, apresentar justificativa:

3.7. Serd admitida a subcontratagdo?
( X ) Nao
( )Sim

Condigdes e limites para a subcontratagao:

3.8. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisicdo/contratacdo se dard em lotes?
() Nao

( X )Sim
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Caso a aquisicdo ocorra em lotes, apresentar justificativa:

O agrupamento de itens em lotes para o processo licitatério se justifica pela necessidade de
otimizar a aquisicdo de forma a garantir condi¢des mais vantajosas para a Administragdo,
respeitando as especificidades de cada item. Dessa forma, a formacdo de um Unico lote visa
proporcionar uma melhor gestdao da contratacdo, garantir condicdes financeiras mais favoraveis, e
assegurar que os objetos sejam adquiridos de maneira compativel com suas especificidades e
necessidades operacionais.

4.1. Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos (para analise
da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):

( X )Nao

( )Sim

4.2, Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragdo do(s) servigo(s):
( X )Nao
( )Sim

4.3. Sera exigida Prova de Conceito (PoC)?
( X ) Nao
( )Sim

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
( X ) Nao
( )Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
( X )Nao
( )Sim

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilitagdo Juridica

5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos Versao 1.1 em 15/01/2025
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5.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficarda condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdao no
Registro onde tem sede a matriz;

( ) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

( ) Agricultor familiar: Declara¢do de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

( ) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a qualificagao
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

( ) Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade
contratada sujeita a autorizacdo), expedido por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos termos
do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

e Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

5.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

5.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
5.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

5.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentagao de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

5.3. Qualificagdo econdomico-financeira

5.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitacdo (art. 59,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
5.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

( ) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo
de resultado de exercicio e demais demonstrages contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

e Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizadvel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante +
Passivo N3o Circulante);

e Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo n3o Circulante); e
Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da parcela pertinente.

® As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

® O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragées
contdbeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §69)

e O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da d4rea contdbil, apresentada pelo
fornecedor.
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() Caso empresas reunidas em consorcios ndo formada totalmente por ME/EPP, estabelecer para
o consdrcio acréscimo de 30% sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitacdo
econdmico-financeira, salvo justifica¢do.

5.4. Qualificagdo técnica

( ) Nao sera exigida.

() Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se o
caso), em plena validade.

( x ) Comprovacgdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e
operacional de, no minimo 50%, do objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio
da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Para fins da comprovacdo de que trata este subitem (5.4), os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
e Declaracio de Parceiro / revendedor Dell.

Em se tratando de servigos, indicar a parcela de maior relevancia:
e apresentar documentagdo comprobatdria de no minimo 50% do objeto desta contratagdo.

A exigéncia de comprovacdao de aptiddo técnica é crucial para garantir a confiabilidade e a
continuidade dos servigos essenciais do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).
Como o processo envolve a renovagao da garantia de servidores que suportam sistemas criticos, como
o despacho de ocorréncias, é fundamental contratar uma empresa com experiéncia e capacidade
técnica comprovadas. Isso minimiza o risco de interrup¢Ges e assegura que o atendimento a
populagdo seja mantido com eficiéncia e seguranca.

Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresenta¢do e o somatodrio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informacgdes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

Caso admitida a participacio de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

( X ) Arelagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
gue executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

( X ) Adeclaracdo de regularidade de situagado do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

( X ) A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessdrios a
prestagdo do servico;

( X ) Oregistro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

( X ) A comprovacgdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e
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( X ) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgao
fiscalizador.

6.1. Prazo de entrega/execucdo
Até 10 (dez) dias contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho, Autorizacdo de
Fornecimento ou documento equivalente.

6.1.1. O regime de execugao da prestacdo dos servigos sera:
( x ) Empreitada por preco global.

() Empreitada por preco unitario.

() Outro

6.2. Local, horario e endereco de entrega

° Prédio da Defesa Civil: Av. Gov. Ivo Silveira, 2320 - Capoeiras, Floriandpolis - SC, 88085-001
(uma unidade do Storage - H4F8K03)
° Quartel Bombeiro Militar - R. Santos Saraiva, 296 - CPD - Estreito, Floriandpolis - SC,

88070-100 (uma unidade do Storage - H4DDKO03)

6.3. Bens pereciveis
( X )Nao
( )Sim

6.4. Garantia de execu¢ao do contrato

Serd exigida garantia de execugdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n? 14.133/21, em
valor correspondente a 5 % do valor total do contrato?

( X )Nao

( )Sim

6.5. Garantia do produto/servi¢co, manutenc3o e assisténcia técnica

( X ) Garantia e/ou assisténcia técnica

6. DA EXECUCAO DO OBJETO
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Especificar condicoes:

° A garantia devera atender o nivel “Pro Suport Plus Dell” ou superior conforme
especificagcdes da prépria fabricante.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitacdes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato
ou Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacdes constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacbes
determinadas pela legislagdo em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execugdo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do
edital;

d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiguem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata
substituicao dos mesmos;

e) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da
entrega do produto;

f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para andlise pela Administracdo, sem qualquer
onus adicional;

g) ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da
Ata de Registro de Pregos;

h) manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condi¢Ges de
habilitacdo e qualificagbes exigidas na licitagao;

i) a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promogdes oferecidas aos demais
clientes da contratada;

j) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execucdo do
fornecimento;

k) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdencidria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de
qualguer espécie e origem, pertinentes a execucdo do objeto contratado;

) mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus
produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e
autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto desta licitagdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorrecGes, resultantes da
fabricagdo ou transporte, constatado visualmente ou em laboratdrio, correndo estes
custos por sua conta;
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m) manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a contratante
por todo o periodo de contratagdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso
de alteragao;

n) realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e
(https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio) para que possa assinar
eletronicamente com certificagdo digital TODOS os documentos firmados com a
contratante (como realizar a assinatura digital:

: e.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta_frequente/nova-como-realizar-a-assinatura-

://s
digital-via-portal-externo/).

7.1 Da contratante

Obriga-se a Administracdo/Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitacdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacdo dos servigos,
sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e
solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificacdes
do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢Ges de habilitagdo
e qualificacdo exigidas na licitagao;

f) aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informagGes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( X )Somente por assinatura de contrato

( ) Autorizacdo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
( ) Autorizacdo de Fornecimento

( ) Outro.

8.2.  VIGENCIA

( X') O prazo de vigéncia do contrato para prestagdo de servigos, corresponderd ao periodo durante
o qual o servico devera ser executado, sendo de 12 (meses), contados da publicacdo, na forma do
artigo 105 da Lei n? 14.133/2021.
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( ) O prazo de vigéncia do contrato para presta¢do de servigos continuos corresponderd ao
periodo durante o qual o servigo devera ser executado, sendo de (meses/anos).

Esse prazo podera ser prorrogado por iguais periodos, respeitado o limite maximo de 10 (dez) anos,
conforme os arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

( ) O prazo de vigéncia do contrato para fornecimento de bens (contrato por escopo) sera o
necessario ao cumprimento integral da obrigacdo, com a entrega do bem adquirido, sendo de

(dias).

8.2.1. REAJUSTE

8.2.1.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado. A partir desse prazo, os precos serdo reajustados conforme indice:

( X )IPCA

( )IGP-M
( )IPC

( )INPC

8.3.  GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor:
Nome: Maj BM Leandro Flores Emmanuelli
Cargo: Ch CPDR - DiTI
Matricula: 929.638-7
E-mail: diticpdrch@cbm.sc.gov.br
Fiscal:

Nome: Sd BM Murilo Bauer

Cargo: Aux Infraestrutura

Matricula: 691.832-8

E-mail: diticpd@cbm.sc.gov.br

8.3.1. Sdo competéncias do Gestor do Contrato/Ata (ou instrumento equivalente):

8.3.1.1. Iniciar, instruir, manifestar-se e submeter ao Diretor de Logistica e Finangas, via Sistema de Gestdo de
Processos Eletronicos (SGPe), para analise e com a devida motivagdo, os seguintes atos e procedimentos:
8.3.1.1.1. Prorrogagao e suspensao de prazo;

8.3.1.1.2. AlteragGes qualitativas e quantitativas;

8.3.1.1.3. Restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro;

8.3.1.1.4. Processo administrativo sancionador;

8.3.1.1.5. Recomendar a abertura de processo licitatério, quando for o caso;
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8.3.1.1.6. Informar ao Diretor de Logistica e Finangas a necessidade de alteragdo do Gestor ou do seu suplente
(Ex.: transferéncia de OBM, passagem para reserva, etc)

8.3.1.1.7. Quaisquer outros atos e procedimentos que impliguem na celebragdo de Termo Aditivo,
Apostilamento ao Contrato/Ata ou qualquer outro registro.

8.3.1.2. Quanto a prorrogacdo de vigéncia do Contrato/Ata (ou instrumento equivalente) iniciar, instruir,
manifestar-se e submeter ao Diretor de Logistica e Finangas, via SGPe, comunicando a necessidade da
prorrogacao ou da abertura de nova licitagdo, atentando especialmente para:

8.3.1.2.1. No caso da prestagao de servigos, 180 dias antes vencimento do contrato devera:

8.3.1.2.1.1. Consultar o contratado, tomando por escrito o compromisso prorrogagao; e

8.3.1.2.1.2. Realizar o levantamento de pregos de mercado para fins de comprovagdo da vantajosidade em
prorrogar o contrato, levando em consideragdo os pardmetros previstos Instrugdo Normativa n2 12/2021 da
Secretaria de Estado da Administracao:

a) painel de precos de SC (https://portaldecompras.sc.gov.br);

b) composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente em bancos de pregos
(Ex.: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br);

c) contratagdes similares de outros entes publicos;

d) pesquisa em midia especializada ou sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo;

e) pesquisa com os fornecedores (verificar o Art. 52, § 22 da Instru¢do Normativa SEA 12/2021);

f) pesquisa na base estadual e/ou nacional de notas fiscais eletrdnicas.

8.3.1.2.2. No caso de fornecimento de produtos, quando os saldos e/ou prazos se mostrarem insuficientes.

8.3.1.3. Quanto as alteragdes qualitativas e quantitativas iniciar, instruir, manifestar-se e submeter ao Diretor
de Logistica e Finangas, via SGPe, com a devida motivagdo:

8.3.1.3.1. Acréscimos, supressoes e as alteragdes de interesse da propria Administragao;

8.3.1.3.2. Alteragdes solicitadas pelo titular do Contrato/Ata (ou instrumento equivalente);

8.3.1.3.3. ModificagGes no cronograma fisico-financeiro;

8.3.1.3.4. Substituicdes de materiais e equipamentos;

8.3.1.3.5. ModificagGes das especificagGes, para melhor adequacdo técnica.

8.3.1.4. Quanto ao restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro iniciar, instruir, manifestar-se e
submeter ao Diretor de Logistica e Finangas, via SGPe, todas as intercorréncias, em especial:

8.3.1.4.1. Reajustes nos termos fixados em Contrato/Ata/Edital;

8.3.1.4.2. Revisdo e repactuacdo solicitadas pela Administracdo ou pelo titular do Contrato/Ata.

8.3.1.5. Dar prosseguimento aos atos e procedimentos encaminhados pelo Fiscal do Contrato/Ata;

8.3.1.6. Dirimir duvidas, orientar tecnicamente, esclarecer ou solucionar questionamentos, falhas, omissdes
ou alteragdes no projeto basico, fazendo-o por escrito;

8.3.1.7. Instruir o processo com justificativa e manifestagdes técnicas necessarias;

8.3.1.8. Requerer auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

8.3.1.9. Manter atualizadas as estimativas de consumo:

a) Para fins de apurar a suficiéncia do saldo até o término do Contrato/Ata (ou instrumento equivalente);

b) Para orientar as futuras contratagGes.

8.3.1.10. Apods realizada a certificagdo da despesa pelo fiscal, providenciar o envio do processo para
pagamento.

8.3.2. Sd0 competéncias do Fiscal do Contrato/Ata (ou instrumento equivalente):

8.3.2.1. Identificar o objeto contratado;

8.3.2.2. Informar ao Diretor de Logistica e Financas a necessidade de alteracdo do Fiscal ou do seu suplente
(Ex.: transferéncia de OBM, passagem para reserva, etc)
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8.3.2.3. Conhecer as condigBes estabelecidas no Contrato/Ata, edital ou especificagcBes técnicas para o
recebimento do objeto (especifica¢cdes do produto/servigo, prazo, forma de execucio, etc...);

8.3.2.4. Praticar os atos necessarios a verificagdo do fiel cumprimento das obrigagdes, exigindo as
providéncias necessarias para tal fim;

8.3.2.5. Receber o objeto contratado, proceder o atesto/certificacdo da despesa e encaminhar a nota fiscal
para pagamento;

8.3.2.6. Recusar produto ou servico em desacordo com as condicGes fixadas em edital;

8.3.2.7. Exigir por escrito, o refazimento ou corre¢do, comunicando ao Gestor do Contrato/Ata nas hipdteses
de ndo atendimento ou quando as solu¢des excedam as suas competéncias;

8.3.2.8. Notificar, por escrito, a Contratada quanto ao ndo cumprimento das obrigacdes, fixando prazo para
cumprimento ou apresentacao de justificativa;

8.3.2.9. Encaminhar ao Gestor do Contrato/Ata, a solicitagdo de instauracdo de processo administrativo
sancionador, com os registros das ocorréncias, das notificacGes, defesas e justificativas da Contratada, se for o
caso, e documentacgdo necessaria.

8.3.2.10. Aceitar ou rejeitar, motivadamente, a indicagdo do preposto feita pela empresa Contratada.

8.3.2.11. Manter contato com o preposto;

8.3.2.12. Desempenhar suas atividades com autonomia e independéncia fiscalizatéria, buscando as condigdes
necessdrias para o desempenho da fun¢do, comunicando ao Gestor do Contrato/Ata sobre suas necessidades;
8.3.2.13. Acompanhar a manutencgdo, pela Contratada, das condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

8.3.2.14. Acompanhar sistematicamente a execugdo contratual/Ata, mantendo registro das ocorréncias e dos
documentos relativos a fiscalizacao;

8.3.2.15. Manter os registros de confirmagdo de recebimento dos comunicados a Contratada;

8.3.2.16. Assegurar o cumprimento do cronograma fisico-financeiro;

8.3.2.17. Conhecer os prazos de execugdes previstos e dar subsidios para as prorroga¢des, quando
necessarios, ou se manifestar contrario a prorrogacao;

8.3.2.18. Assegurar a presenca dos documentos exigidos em contrato para fins pagamento (CND’s, INSS, FGTS,
etc...);

8.3.2.19. Apontar, através de instrumentos de medicdo, a necessidade de glosas em NF’s;

8.3.2.20. Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

8.3.2.21. Conhecer seus limites de atuagdo na atividade de fiscalizagdo.

8.3.2.22. Identificada necessidade de modificagGes no Contrato (ou instrumento equivalente), encaminhar ao
Gestor do Contrato/Ata com as devidas justificativas.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados: ndo se aplica
Prazo de recebimento definitivo do objeto: 30 dias
Prazo de liquidacdo do documento fiscal: 30 dias
Prazo de pagamento: 30 dias

9.2. Em se tratando de servigos, indicar os critérios de medigao abaixo:

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotacao:

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006
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Orgdo/Unidade Orgamentaria Subagdo Natureza

160085/16085

11. DO VALOR ESTIMADO

O valor maximo estimado sera de RS 143.318,00 (cento e quarenta e tres mil trezentos e dezoito reais)

12. INFORMAGOES ADICIONAIS
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12.1 Suporte técnico por telefone e online: 24x7
12.2 Reparo de hardware: No local
12.3 Acesso direto a engenheiros do ProSupport na regido: Acesso prioritario
12.4 Recurso Unico para expertise em software e hardware
12.5 Monitoramento do centro de comando e gerenciamento de crises
12.6 Recursos da tecnologia SupportAssist & TechDirect para sua frota Dell:
a) Autoatendimento no gerenciamento de ocorréncias e despacho de pecas;
b) Detecgdo automatizada e proativa de problemas, notificagdo e criagdo de casos;
c) Visibilidade da base de ativos para facilitar o gerenciamento e os alertas;
d) Detecgdo antecipada de problemas de desempenho com a utilizacdo de hardware e software;
e) Otimizacdo de PC com resolugdo remota (incluindo BIOS e drivers);
f) Detecgdo automatizada e preditiva de problemas para a prevencdo de falhas;
12.7 Technology Service Manager, histérico de suporte e relatdrios contratuais
12.8 Retencdo do disco rigido apds substituicdo
12.9 Reparos por danos acidentais como quedas, derramamento de liquidos e sobrecargas elétricas.

13. INDICACAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS IMPUGNACOES

E/OU ESCLARECIMENTOS

Nome: Maj BM Leandro Flores Emmanuelli
E-mail: diticpdrch@cbm.sc.gov.br
Telefone institucional: 49 99170-3250

Major BM Arthur Roberto Vogel Filho
Chefe da Divisdo e Tecnologia da Informacao
[Assinado digitalmente]

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006
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