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TERMO DE REFERENCIA — Aquisicéo de Bens e Contratagdo de Servicos Comuns

Processo SGP-e n°® 137853/2025

ORGAO SOLICITANTE

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

1. OBJETO

Contratar empresa especializada para, de forma continua e sob demanda, executar servigos integrados
de gestdo documental, compreendendo a digitalizagdo de documentos em papel, microfilmes e
microformas, com aplicacdo de OCR/ICR e certificacdo digital ICP-Brasil; o transporte, triagem,
higienizacdo e preparagao dos documentos fisicos; o armazenamento temporario ou definitivo desse
acervo em instala¢des da contratada; a gestao eletronica do acervo digital em plataforma interoperavel
com o repositério legado (IBM Content Manager ou solucdo funcionalmente equivalente) e integrada ao
SISGESC; a guarda segura dos arquivos digitais e o fornecimento de suporte técnico, manutencdo
evolutiva, treinamento continuo e a alocacdo minima de dois profissionais presenciais no Arquivo
Central

1.1. Especificagdes e quantidades ou descri¢cao dos servigos

ITEM | CODIGO NUC SERVICO QTE

01 500880001 Contratagdo de empresa para execugdo de Servigos 24
Técnicos Especializados de Gerenciamento Integrado e
Eletrénico de Documentos Publicos

Medida Quantidade

ITEM Servigo Unitaria Maxima/més

1 Atualizacdo de Software IBM Content Manager - fixo | Atualizacado 1° més
(ou equivalente) Gnica

2 Servico de Suporte Técnico da ferramenta Hora 80

IBM-Content Manager(ou equivalente — sob demanda

3 Servico de Treinamento on-site com profissionais Hora 80
especializados na ferramenta IBM-Content Manager
(ou equivalente) - sob demanda
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4 Servico de Customizacdo e Recuperagcdo das Hora 80
Informagdes do Software IBM Content Manager-(ou
equivalente) sob demanda

5 Servico de Conversao de Microfilmes (16 e 35 mm)| Fotograma 80.000
para o formato digital- sob demanda

6 Servico de Conversao dos Documentos A4 para o Pagina 330.000
formato digital- sob demanda

7 Servico de Conversao de Projetos de Plantas Planta 100
Relacionadas a Construcado Civil AO até A2 para o
formato digital- sob demanda

8 Servigo de Conversao de Livros para o formato digital Pagina 200
A0 até A3- sob demanda

9 Servigo de Transferéncia, Organizacgao, Caixas 800
Classificagdao, Temporalidade e Descarte de
Documentos - sob demanda

10 Servigo de Guarda de documentos fisicos caixa Box- Caixas 70.000
sob demanda

11 Servico de Guarda de Microfilmes, sob demanda Rolo de 10.000

Microfilme

12 Servico de Organizagdo, conferéncia, indexagao, Caixa 700
criacdo de etiqueta
e insergdo no software de arquivo da SED e guarda
na estante, sob demanda.

13 Servico de Guarda de Microfichas/Jaquetas, sob Jaquetas/ 250.000
demanda Microfichas

14 Servigo de Pesquisa em Microfilmes e Microfichas -| Fotograma 500
sob demanda

15 Fornecimento de Caixas para arquivo- sob demanda Caixa 500
caixas em papelao ondulado, nio reciclado, tamanho
360x130x250mm, padrao CONARAQ.

16 Servigo de Tratamento Especializado Arquivistico Hora 50

17 Pesquisa Fisica com Entrega em até 24h Pagina 400
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18 Pesquisa Digital de Documentos (envio por e-mail) Viagem (20 500
caixas)

23 Microfilmagem Eletrénica de Documentos Fotograma 1.000

o4 Coleta e Transporte de Novas Caixas Caixa 500

Nota: As especificacbes da contratacao estdo descritas no ANEXO | deste documento

1.2. Da natureza do objeto

( x ) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.° 2.355, de 16 de
dezembro de 2022

( x ) Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com
caracteristicas e especificagdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A Secretaria de Estado da Educacao de Santa Catarina (SED/SC) utiliza, desde 2020, solugéo
de gestado eletrbnica de documentos plenamente integrada ao Sistema de Gestao Escolar
(SISGESC), o que trouxe ganhos mensuraveis de eficiéncia, seguranga da informacdo e
conformidade legal. O contrato de suporte vigente expira em 31/12/2025; portanto, é
necessario celebrar nova contratagao para evitar qualquer interrupgdo em servigos essenciais
que sustentam processos pedagogicos e administrativos.

A continuidade em ambiente compativel ao legado preserva investimentos ja realizados,
elimina custos e riscos de uma migracdo abrupta, aproveita a capacitagdo consolidada das
equipes e mantém integragdes criticas ja parametrizadas. Estudos de custo total demonstram
que a manutengdo de plataforma interoperavel — IBM Content Manager ou solugéo
tecnicamente equivalente que assegure plena integragdo — resulta em menor desembolso
global, maior estabilidade operacional e aderéncia imediata as normas arquivisticas, a LGPD e
as diretrizes do CONARQ.

Diante disso, a contratacdo mostra-se tecnicamente viavel, economicamente vantajosa e
imprescindivel para garantir a continuidade dos servigos de gestdo documental, protegendo o
acervo institucional e assegurando a eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos.

3. DOS PARAMETROS DA LICITAGAO

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregcos — SRP?
( )Sim
( x )Nao
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3.1.1  Justificativa para adogao do Sistema de Registro de Pregos

() quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagbes
frequentes, com maior celeridade e transparéncia

( ) quando for conveniente a compra de bens ou a contratacdo de servigos para
atendimento a mais de um 6rgao ou entidade, ou a programas de governo; e

() quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administragao Publica.

3.1.2. Adesdo a ARP
( )Sim
()Nao

Justificativa, em caso de ndo admissao:

3.2.  Critério de Julgamento:
( x ) Menor preco
() Maior desconto

3.3. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 (alterado pela Lei Complementar n® 147/2014):

( ) Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participacdo exclusiva para
ME/EPP).

( ) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 e inferior a R$ 4.800.000,00 de natureza
divisivel (com cota para ME/EPP).

( x ) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém ndo sendo
aplicavel tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte por ndo ser mais vantajoso para a administragédo publica.

Justificativa, em caso de ndo aplicacdo da Lei Complementar 123/2006 ou de cota exclusiva

a ME/EPP:

O objeto desta contratagdo — digitalizacao em larga escala, guarda fisica especializada,
gestao eletrbnica integrada ao SISGESC e suporte 24 x 7 —apesar de considerado bem
comum, de natureza divisivel - envolve etapas tecnicamente interdependentes que
exigem, além de mé&o de obra intensiva, infraestrutura robusta (scanners industriais, data
center redundante, salas-cofre, software corporativo interoperavel com IBM Content
Manager) e elevados niveis de seguranga da informagédo em atendimento a LGPD.

1. Indivisibilidade operacional. As atividades de digitalizagao, indexacao, validagao
e ingestao no repositério eletrébnico devem ocorrer em fluxo continuo, sob o mesmo
SLA de resposta (60 min) e resolugéo (24 h), para preservar a cadeia de custédia e
a integridade dos dados. A divisao por cotas ou a fragmentagcdo em multiplos
contratos exigiria intercAmbio permanente de caixas e arquivos digitais entre
fornecedores, multiplicando pontos de falha, expondo o acervo a riscos de extravio
e violando o principio arquivistico de rastreabilidade.
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2. Exigéncias de conformidade e confidencialidade. O acervo contém dados
sensiveis de estudantes e servidores. Qualquer partilha do objeto demandaria
replicar controles de acesso, certificagbes de seguranga e auditoria para cada cota,
gerando custo e complexidade desproporcionais — cenario ja apontado pelo TCU
(Acérdao 3234/2022-Plenario) como hipotese legitima de inviabilidade de
tratamento diferenciado.

3. Capacidade técnica e econémica. Pesquisa mercadolégica (Relatério GEDEP n.°
14/2024) identificou que, no dmbito regional, apenas empresas com faturamento
anual superior ao teto de R$ 4,8 milhdes relinem simultaneamente:

o parque minimo de 20 scanners A4 e AQ;
o sala-cofre ou equivalente certificada;
o equipe com experiéncia comprovada em integragao.

4. Gestao contratual e economicidade. A coordenagao de multiplas cotas implicaria
duplicar atividades de fiscalizacao, emitir ordens de servigo segregadas e
administrar matrizes de responsabilidade distintas, elevando custos administrativos
e potencializando litigios de medigcdo — contrariando o art. 8.° da Lei 14.133/2021
(melhor relagéo custo-beneficio)

Assim, a divisdo do objeto em cotas ou sua destinagcao exclusiva a ME/EPP, nas
condigbes apresentadas, ndo se mostra vantajosa para a Administracdo Publica. Embora
o art. 48-A, § 1°, da Lei Complementar n°® 123/2006 permita a reserva de até 25 % do
objeto para micro e pequenas empresas, 0 estudo de mercado e a analise de riscos
realizados apontaram que tal medida comprometeria a eficiéncia e a continuidade dos
servigos essenciais, aumentaria os riscos operacionais — sobretudo quanto a seguranga e
a integridade dos dados — e demandaria esforgos adicionais de coordenagdo entre
multiplos contratados para integracdo sistémica, elevando a complexidade da gestéo
contratual. Dessa forma, com fundamento nos arts. 47 a 49 da LC 123/2006, conclui-se
pela inviabilidade da aplicagdo de cotas ou do tratamento diferenciado para ME/EPP neste
certame, preservando-se, assim, o interesse publico, a seguranga institucional e a
eficiéncia administrativa.

A luz do art. 49 da LC 123/2006, que admite a inaplicabilidade quando o tratamento n&o
se mostra vantajoso, conclui-se que a reserva de cotas ou a participagdo exclusiva de
ME/EPP: (i) comprometeria a eficiéncia e a continuidade dos servigos, (ii) aumentaria
riscos operacionais e de seguranga, e (iii) oneraria a gestdo contratual sem ganho
econdmico compensatorio.

3.3.1. Percentual para aplicagcdao do Art. 48 da Lei Complementar n.° 123/2006
(alterado pela Lei Complementar n® 147/2014): %

3.4. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
(x ) Vistoria facultativa

() Nao sera exigida vistoria.

81

Q0 P4g. 05 de 23 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SED 00137853/2025 e o cédigo 0652LWIX.



Governo do Estado de Santa Catarina
Secretaria de Estado da Educagao
Diretoria de Administragao- DIAD
Geréncia de Apoio Operacional - GEAPO

Justificativa sobre a exigéncia:

A vistoria facultativa possibilitara ao licitante conhecer as condi¢cdes de execucdo dos
servigos, observar eventuais particularidades do acervo documental, avaliar o ambiente
fisico de guarda e digitalizagao, identificar eventuais limitacdes de espaco, infraestrutura e
logistica que possam impactar o planejamento e a execugao contratual. A realizagdo da
vistoria, ainda que nao obrigatéria, € recomendada para subsidiar a formulacdo de
propostas mais precisas, bem como para mitigar riscos de alegacdes futuras de
desconhecimento das condi¢des locais. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria,
devera apresentar declaracdo formal assumindo total responsabilidade pelo pleno
conhecimento das condicbes da prestacio dos servicos.

Unidade responsavel pelo agendamento da vistoria: GED
Telefone para agendamento da vistoria:

3.56. Sera admitida a participagcao de consércios?
(x) Nao

( )Sim

Caso néo seja admitida, apresentar justificativa:

A participagdo de consorcios de empresas ndo sera admitida no presente certame, tendo
em vista que o objeto da contratagdo consiste na prestacdo continua e integrada de
servigos especializados de digitalizagdo, gestdo eletrbnica de documentos e guarda
documental, o que exige unidade na execugdo dos servicos e responsabilidade técnica
consolidada. A divisdo de responsabilidade entre empresas consorciadas poderia gerar
dificuldades operacionais, riscos de descontinuidade na execucao contratual e problemas
na gestdo e fiscalizagdo do contrato, especialmente considerando a necessidade de
integracao plena com o Sistema de Gestao Escolar (SISGESC) e a continuidade da
plataforma IBM Content Manager ou tecnologia equivalente. A vedagao a participagdo em
consorcio favorece a eficiéncia da execugao, a responsabilizagio direta do contratado e a
mitigacdo de riscos contratuais, em consonancia com os principios da eficiéncia, da
economicidade e da razoabilidade previstos na Lei n° 14.133/2021. Nao ha justificativa
técnica ou econémica que demonstre a necessidade de permitir a formacao de consorcios
para a execugcdo do objeto, sendo plenamente viavel sua execugdo por empresa
individualmente considerada, com capacidade técnica e operacional adequada. Portanto,
em observancia a legislagao vigente e as melhores praticas de gestao publica, justifica-se
a ndo admissao da participagéo de consorcios no processo licitatorio.

3.6. Sera admitida a participacao de cooperativas?
(X) Nao
() Sim
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Caso nao seja admitida, apresentar justificativa:

A participagdo de cooperativas nao sera admitida, uma vez que o objeto envolve a
execugao continua e integrada de servigos técnicos especializados, com necessidade de
subordinagdo, pessoalidade e responsabilidade direta da contratada perante a
Administragdo. Tais caracteristicas configuram vinculo tipico de emprego, incompativel
com a forma de trabalho cooperado. Ademais, a Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
05/2017, art. 9°, §3°, veda a contratagdo de cooperativas para servicos com dedicagao
exclusiva de mao de obra, entendimento ja consolidado pelo Tribunal de Contas da Uniao
em diversos julgados.

Portanto, visando resguardar o interesse publico, a conformidade legal, a seguranca
institucional e a continuidade dos servicos essenciais, conclui-se pela vedacao da
participacao de cooperativas, medida proporcional e tecnicamente justificada.

3.7. Sera admitida a subcontratagcao?
( x )Nao
( )Sim

Condigbes e limites para a subcontratagao:

3.8. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisicado/contratacdo se dara em lotes?

( )Nao

( x ) Sim - Lote unico

Caso a aquisicao ocorra em lotes, apresentar justificativa:

A contratagcdo sera realizada em lote Unico, tendo em vista que os servigcos a serem
contratados constituem uma solugédo integrada e indivisivel, cujos componentes sao
interdependentes para o atingimento do resultado final esperado pela Administracao.
O objeto compreende:

A digitalizagdo de documentos fisicos;

A organizacao e guarda fisica de acervos;

A gestéo eletrénica dos documentos por meio de sistema informatizado;

A integracdo com o Sistema de Gestao Escolar (SISGESC);

E o suporte técnico especializado a plataforma atualmente utilizada (IBM Content

Manager).

A execugado desses servicos exige sincronizagao técnica, responsabilidade unificada e
continuidade operacional, uma vez que a separagao por lotes distintos comprometeria:
A eficiéncia e a interoperabilidade entre as etapas do processo;
A integracao dos fluxos de trabalho e a rastreabilidade dos documentos;
A responsabilidade técnica e juridica centralizada necessaria a adequada
prestagao do servico.
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4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

41. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos
(para analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de pregos):

( )Nao

( x )Sim

Se sim, quais?

Para fins de analise técnica das propostas comerciais e avaliacdo da compatibilidade das
solucbes ofertadas com as necessidades da Administracdo, deverao ser apresentados
juntamente com a proposta de prec¢os os seguintes documentos:
1. Catalogo técnico e prospecto da solugdo de gestdo eletrénica de documentos

ofertada, contendo:

Funcionalidades do sistema;

Recursos de seguranga da informacgao;

Modulos de integragao (inclusive com o SISGESC);

Padrées de digitalizacao e classificacao;

Capacidade de armazenamento e compatibilidade com ambiente em nuvem.

2. Laudo técnico ou declaragao do fabricante (quando aplicavel) comprovando que o
software proposto atende aos requisitos minimos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

3. Declaracao técnica da contratada, informando:

Capacidade instalada para execucgao dos servicos;
Quantidade de estagbes de digitalizagéo e processamento;
Especificagbes dos equipamentos a serem utilizados.

4. Declaragao de compatibilidade e integragdo com o ambiente atual da Secretaria,
quando a solucéo ofertada for distinta da atualmente utilizada.

Justificativa técnica:

A exigéncia desses documentos visa garantir:
A andlise prévia da adequacéao técnica da solugao ofertada;
A avaliagdo da consisténcia entre proposta comercial e solugado tecnolégica
apresentada;
A mitigagdo de riscos relacionados a contratacdo de servigos incompativeis ou
com desempenho inferior ao exigido.

4.2, Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstracao do(s) servico(s):
( x )Nao
( )Sim

Caso seja necessario amostra, informar:
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Prazo para apresentacao:
Quantidade de amostras:
Unidade técnica responsavel pela analise das amostras:
Local de entrega das amostras:

Condigbes e critérios de avaliacdo e julgamento da amostra e/ou da demonstracdo dos
Servigos:

ltem Cadigo Critério de avaliacdo das amostras/protétipos

4.3. Sera exigida Prova de Conceito (PoC)?
( )Nao
( x )Sim

Caso seja exigida a apresentagao de prova de conceito, informar:

Prazo para apresentagdao/demonstracao:Até 20 (vinte) dias Uteis apos solicitagao formal da
equipe técnica da SED.

Endereco de entrega/demonstragao: Rua Anténio Luz, n°® 111 — Centro — Florianépolis/SC, ou
em ambiente controlado definido pela Diretoria de Administracao.

Justificativa para exigéncia de PoC:

A Prova de Conceito (PoC) sera exigida, conforme disposto no art. 6°, XXVIII, e art.
8° da Lei Federal n® 14.133/2021,

com o objetivo de comprovar, em ambiente controlado e com amostra
representativa, que a solugao ofertada atende,

de forma pratica e mensuravel, aos requisitos funcionais, de desempenho e de
compatibilidade definidos neste Termo

de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.
Convocacao e Prazo

O licitante classificado provisoriamente em 1° lugar sera convocado logo apds a fase
de lances/habilitagao.

A PoC devera ser iniciada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
convocagao formal,

e concluida em até 48 (quarenta e oito) horas corridas a partir do seu inicio.
Local da Realizacéo

A PoC sera realizada preferencialmente no Arquivo Central da SED/SC, em Séao
José/SC, podendo,

mediante justificativa aceita pela Administragdo, ser realizada remotamente em
ambiente de nuvem disponibilizado

pelo proponente, com acesso simultdneo da banca avaliadora.
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Escopo do Teste
A PoC consistira na execucao das seguintes etapas, todas de carater obrigatorio:

1. Digitalizagdo: processamento de 20.000 (vinte mil) imagens em formato A4,
incluindo amostra de cartdes e microfichas, fornecidos pela SED, em resolugao
minima de 200 dpi, com geragao de arquivos pesquisaveis (TIFF/PDF/A).

2. Indexagdo Automatica: leitura de, no minimo, 6 (seis) campos-chave (como
matricula, nome do aluno e data), com acerto minimo de 95% e log de excegdes.

3. Integracédo e Carga: importacdo em instancia sandbox do IBM Content Manager
(v. 11.x) ou solugdo equivalente ja homologada pela SED, com confirmacéo de
upload, versionamento e busca full-text funcional.

4. Relatério de Desempenho: tempo total de processamento inferior a 4 horas para o
lote e taxa de erro < 2%, com apresentacgao de relatorio técnico (CSV/PDF) assinado
digitalmente.

Critérios de Avaliagao
A avaliacao seguira critérios ponderados, com pontua¢gao minima obrigatoria:

- Compatibilidade e integracdo com IBM Content Manager ou equivalente — 30%
(minimo 24 pontos)

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?

( x )Nao
( )Sim

Caso seja exigida a apresentacéo de carta de solidariedade, justificar:

4.5. Sera exigida garantia de proposta?

( x ) Nao
( )Sim
4.5.1. Indicar percentual de garantia de proposta: ___ %

gaso seja exigida a garantia de proposta, '|ustificar:

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagcao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilitagao Juridica

5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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5.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empr -e-n i t-br/empr

5.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagcao no Registro onde tem sede a matriz;

( x ) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

( x ) Agricultor familiar: Declaragéo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.

( ) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

(x ) Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a
atividade contratada sujeita a autorizacdo), expedido por ....... (especificar o 6rgao
competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

e Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagéo respectiva.

5.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

5.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro
de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

5-2-3ProvadeTegutaridadetom o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagcdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°®
5.452, de 1° de maio de 1943;

5.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

5.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

5.3. Qualificagdao econémico-financeira

5.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na
licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou
de sociedade simples;

5.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

( ) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balancgo
patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

e Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo N&o Circulante);

e Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e

e Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacao capital minimo OU patriménio liquido minimo de......% [até
10%)] do [valor total estimado da contratagdo] OU [valor total estimado da parcela
pertinente].

e As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverédo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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e O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, §6°).

e O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

( ) Caso empresas reunidas em consorcios ndo formada totalmente por ME/EPP,
estabelecer para o consércio acréscimo de _ % [entre 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento)] sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo
econdmico-financeira, salvo justificagao.

Justificativa sobre a exigéncia de qualificacio econémico-financeira:

5.4. Qualificagao técnica

( x ) Nao sera exigida.

() Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso,
se 0 caso), em plena validade.

() Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com
o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

e Prestacdo de servicos de digitalizacdo de documentos fisicos em larga escala
(minimo de 200.000 paginas A4 ou equivalentes);

e Execucgido de servicos de gestdo eletrbnica de documentos, com uso de sistema
informatizado com funcionalidades de armazenamento em nuvem, indexacao
automatica e controle de acesso;

e Experiéncia comprovada em integracdo de plataforma de gestdo documental com
sistemas administrativos complexos, preferencialmente no setor publico;

e Execugdo de contratos com nivel de criticidade compativel, especialmente em 6rgaos
que demandam alto grau de sigilo, rastreabilidade e seguranca da informacao.

e Além disso, devera ser apresentada comprovagao especifica de experiéncia no uso,
suporte ou customizacdo da ferramenta IBM Content Manager, ou solugéo
comprovadamente equivalente e interoperavel, por meio de atestado, contrato ou
declaragao de cliente que explicite a execucéo de tais atividades.

Em se tratando de servigos, indicar a parcela de maior relevancia:
A implementacido e operagdo de sistema de gestao eletrbnica de documentos integrado a
sistemas ja existentes

Sera admitida, para fins de comprovacado de quantitativo minimo, a apresentagdao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.
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Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

Justificativa sobre a dispensa ou exigéncia de qualificacdo técnica:

A exigéncia de atestado de qualificagdo técnica nédo sera adotada neste certame,
considerando que o objeto € classificado como servigo comum nos termos do art. 6°,
inciso XXI, da Lei n° 14.133/2021. Assim, a habilitacdo sera verificada exclusivamente
por meio da conformidade da proposta com as especificagcbes do Termo de
Referéncia e da demonstragdo pratica da capacidade operacional da empresa,
assegurada pela realizagdo da Prova de Conceito (PoC) prevista no item 4.3.

A PoC constitui instrumento mais eficaz e proporcional para comprovar a aptidao do
licitante, pois permite avaliar, de forma direta, a qualidade da digitalizagao, a indexagao
automatizada, a integracdo com o sistema legado e a seguranga da informacéao,
atendendo aos principios da eficiéncia e da isonomia.

Dessa forma, a dispensa da exigéncia de atestado técnico evita restricido excessiva a
competitividade, mantendo-se mecanismos suficientes de mitigacdo de riscos
contratuais.

Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacgao
complementar:

() A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

() A declaragao de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

( ) A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

() O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

( ) A comprovagao de integragcdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato; e

() Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacgéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias
gerais ou nas reunioes seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacao;

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo érgao fiscalizador.
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6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Prazo de entrega/execug¢ao
Até 30 dias contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho, Autorizacao de
Fornecimento ou documento equivalente.

6.1.1. O regime de execugdo da prestagao dos servigcos sera:
() Empreitada por preco global.

( x ) Empreitada por preco unitario.

() Outro

6.2. Local, horario e endereco de entrega

Rua Hans Ditter Schimidt, 8166 - Distrito Industrial - Sdo José - SCCEP 88.030-320

6.3. Bens pereciveis

(x )Nao

() Sim

Se sim, o prazo de validade na data da entrega n&o podera ser inferior a ............. (...) (dias,
MESES OU @N0S), OU @ ..oevvervriiriiiieeeaenannns (metade, um tergo, dois tercos, etc.) do prazo

total recomendado pelo fabricante.

6.4. Garantia de execuc¢ao do contrato

Sera exigida garantia de execugao do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n°
14.133/21, em valor correspondente a .......... % [maximo de 5%] do valor total do contrato?
(x )Nao

( )Sim

Caso seja exigida garantia de execugdo de contrato, apresentar justificativa e indicar
Agéncia e Conta Bancaria:

6.5. Garantia do produto/servigo, manutengao e assisténcia técnica

(x ) Garantia e/ou assisténcia técnica
Especificar condicoes:

A contratada devera garantir, durante toda a vigéncia contratual, a plena operagao,
integridade e desempenho continuo dos servigos prestados e das solu¢des tecnologicas
fornecidas, incluindo:
e Assisténcia técnica especializada e suporte corretivo/preventivo, com
atendimento remoto e presencial, sempre que necessario;
e Manutengdo evolutiva e atualizagdes da plataforma de gestdo documental,
quando aplicavel;
e Substituicdo ou correcdo de falhas em equipamentos, sistemas ou médulos que
apresentem mau funcionamento, sem custos adicionais para a Administracao;
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Disponibilizagcdo de equipe técnica capacitada para atendimento dos chamados,
dentro dos prazos maximos estabelecidos em contrato, conforme criticidade do
problema;

Garantia de compatibilidade com os sistemas existentes da Administracao,
especialmente o SISGESC e demais bases de dados integradas;

Prestacdo dos servicos de forma ininterrupta, com tolerancia zero para
indisponibilidades superiores aos niveis de servigo (SLA) definidos.

Atender integralmente o anexo | deste termo.

A contratada também sera responsavel por todos os encargos relacionados a assisténcia
técnica, manutengdo corretiva e eventuais substituicbes, sem Onus adicional a
contratante, durante o periodo contratual.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

Obriga-se a empresa vencedora:

atender a todas as solicitagdes de contratagdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato ou Ata de Registro de Pregos, limitada ao quantitativo de cada item;

ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagbes constantes no
Edital, em consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e
especificacbes determinadas pela legislagdo em vigor;

responsabilizar-se pela boa execucao e eficiéncia no fornecimento do produto
objeto do edital;

reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s)
em que se verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como,
providenciar a imediata substituicdo dos mesmos;

providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante
quando da entrega do produto;

apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para analise pela Administracdo, sem
qualquer 6nus adicional;

nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato
ou da Ata de Registro de Pregos;

manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Pregos, todas as
condigbes de habilitacdo e qualificagcbes exigidas na licitagao;

a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promogdes oferecidas
aos demais clientes da contratada;

responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais
causados a Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca,
quando da execugao do fornecimento;

responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus
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ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execucédo do objeto
contratado;

mesmo n&o sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricagado de
seus produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela
qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto desta licitagdo, em que se verificarem vicios, defeitos,
incorregoes, resultantes da fabricacdo ou transporte, constatado visualmente ou
em laboratério, correndo estes custos por sua conta;

manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a
contratante por todo o periodo de contratagdo; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteracgao;

realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e
(https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio) para que possa assinar
eletronicamente com certificagdo digital TODOS os documentos firmados com a
contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta_frequente/nova-como-realizar-a-assin
atura-digital-via-portal-externo/).

Assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacoes
tratadas no ambito da execucao contratual, especialmente aquelas que
contenham dados pessoais ou sensiveis, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) — Lei n° 13.709/2018;

Garantir a integracdo da solucdo ofertada com os sistemas da Secretaria de
Estado da Educacdo de Santa Catarina, em especial com o Sistema de Gestao
Escolar (SISGESC), responsabilizando-se pela viabilizagédo técnica dessa
integracao durante todo o periodo de vigéncia contratual,

Providenciar, quando solicitado pela contratante, relatérios periddicos de
execugcao dos servicos, contendo informacbes sobre a quantidade de
documentos digitalizados, indexados, armazenados, recuperados e/ou
transferidos, bem como dados operacionais relacionados aos niveis de servico
(SLA);

Cumprir os niveis de servigo (SLA) estabelecidos no contrato, devendo responder
pelas penalidades contratuais em caso de descumprimento de prazos, falhas
técnicas, indisponibilidades ou qualquer outro tipo de interrup¢ao nao justificada
dos servigos;

Disponibilizar equipe técnica qualificada, com profissionais que possuam
conhecimento comprovado em gestdo documental, digitalizacdo, uso de
ferramentas de inteligéncia artificial (quando aplicavel) e operacdo do sistema
IBM Content Manager ou outro que venha a ser utilizado;

Realizar, sempre que necessario ou solicitado pela contratante, a atualizacao
tecnolégica da solugdo implantada, sem 6nus adicional, durante o periodo de
vigéncia contratual, para manter o ambiente tecnolégico aderente as melhores
praticas do setor publico;

Arcar com todas as despesas relacionadas ao transporte, instalacao,
configuragdo e treinamento necessario a correta implementagao da solugao,
inclusive eventuais deslocamentos técnicos, hospedagens e diarias, quando
aplicaveis;
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q) A contratada devera manter o local de guarda dos documentos fisicos em um raio
maximo de 50 (cinquenta) quildmetros do Arquivo Central da SED, de forma a
garantir agilidade na solicitacao, coleta e consulta dos documentos armazenados.
Responsabilizar-se integralmente por quaisquer perdas, extravios ou danos aos
documentos fisicos sob sua guarda, devendo adotar as melhores praticas de
preservacao e seguranga arquivistica reconhecidas pelas normas da area;
Armazenar os documentos digitalizados e os metadados em ambiente seguro,
com backups periddicos, controle de acesso e rastreabilidade de usuarios,
conforme definido em clausulas contratuais e boas praticas de seguranga da
informacao publica.

r) Caso a vencedora nao seja a atual detentora da guarda documental, a nova
contratada assumira, as suas expensas, a organizagcao e a retirada das caixas
atualmente sob responsabilidade da empresa anterior; o custo do transporte
dessas caixas sera arcado pela SED, que providenciara o ressarcimento do valor
correspondente, nos termos previamente pactuados entre as partes.

s) A empresa contratada devera disponibilizar, de forma continua, no minimo 02
(dois) profissionais tecnicamente qualificados para atuarem junto ao Arquivo
Central da SED, prestando apoio técnico-operacional nas rotinas de digitalizacao,
triagem, indexagao e organizagdo documental.

t) Seguir as especifica¢des técnicas contidas no anexo | teste termo.

7.1 Da contratante

Obriga-se a Administracdo/Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento
estipulada na licitacdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacdo dos
servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio
as falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificagdes do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as
obrigagbes assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagado exigidas na licitagao;

f) aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informagbes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

h) N&o praticar atos de ingeréncia na administragéo do contratado, tais como:

i) Indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente
0 objeto contratado;

j) Fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
contratado;

k) Estabelecer vinculo de subordinagao com funcionario do contratado;

I) Definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

m) Demandar a funcionario do Contratado a execuc¢éo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratagao;
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n) Prever exigéncias que constituam intervencido indevida da Administragdo na
gestao interna do contratado

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( x ) Somente por assinatura de contrato

) Autorizagao de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
) Autorizacdo de Fornecimento

) Outro.

~ A~~~

8.2. VIGENCIA

( ) O prazo de vigéncia do contrato € de ............cccceveeeeeenn. contados da publicagéo, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

( x ) O fornecimento de Bens é enquadrado como continuado, sendo o prazo de vigéncia
da contratacdo de 02 anos contados da publicacdo, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

A contratagéo objeto deste Termo de Referéncia enquadra-se como fornecimento continuado
de servigos técnicos especializados, uma vez que compreende:
e A operacao ininterrupta de solugao de gestao eletrénica de documentos;
O suporte técnico permanente a plataforma utilizada (IBM Content Manager);
A guarda fisica e digital de documentos escolares e administrativos;
A digitalizagao e tratamento continuo de acervos fisicos acumulados.

A continuidade dos servicos € essencial para a preservagdo documental, seguranca da
informacao, transparéncia publica e atendimento as obrigacoes legais da Secretaria de Estado
da Educacgédo de Santa Catarina, inclusive com relagdo a LGPD e a prestagcdo de contas aos
orgaos de controle.

A contratacao plurianual é tecnicamente e economicamente vantajosa, pois:

Evita a fragmentagéo de processos licitatorios e contratagdes repetidas;

Garante previsibilidade e estabilidade na execugao dos servicos;

Reduz os custos administrativos com gestao contratual e transi¢oes;

Assegura retorno sobre os investimentos feitos em capacitagdo, integragdo e
parametrizacédo da solugao tecnoldgica.

8.2.1.REAJUSTE
Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado. A partir desse prazo, os pregos serdo reajustados conforme
Indice:

( x)IPCA

( )IGP-M
( )IPC

( )INPC
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8.3. GESTAO E FISCALIZAGAO: Os servidores designados dever&o observar, na execucéo
do contrato, as normas pertinentes da Lei n°® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SEA n°
14/2025 e as demais normas previstas na legislagéo correlata ao tema.

8.3.1. Das obrigagdes do gestor e fiscal:: Os servidores designados dever&do observar, na
execucao do contrato, as normas pertinentes da Lei n°® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa
SEA n°® 14/2025 e as demais normas previstas na legislagédo correlata ao tema.

8.3.1.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucgao total ou parcial.

8.3.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3.1.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

8.3.1.4. O ¢4rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.3.1.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa Contratada para reunido inicial de apresentagdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informacbes acerca das obriga¢cdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucédo do objeto, do plano complementar
de execucdo da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

8.3.1.6. A execucgado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (art. 117, caput, da Lei n® 14.133/2021).

8.3.1.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao.

8.3.1.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados (art. 117, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021).
Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagcdes para
a corregao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregéo.

8.3.1.9. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagcado que
demandar decisdo ou adocido de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.3.1.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
8.3.1.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

8.3.1.12. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias e as glosas, solicitando
quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario.

8.3.1.13. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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8.3.1.14. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdao do contrato contendo todos os registros formais da execugcdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracéo.

8.3.1.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢gées de habilitagdo da
Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstam o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

8.3.1.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos
fiscais quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pela Contratada, com mengao ao seu
desempenho na execug¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagoes.

8.3.1.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

8.3.1.18. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao
contratual.

8.3.1.19. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

8.3.1.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao nos termos do contrato.

8.3.1.21. A gestao contratual sera exercida pelo setor competente do 6rgdo demandante, ao
qual cabera acompanhar a execug¢ao do contrato sob os aspectos formais e de repercussao
financeira, efetivando as alteracbes e ajustes inerentes a contratagio.

8.3.1.22. A fiscalizagao contratual sera exercida pelo setor competente do érgdo demandante,
ao qual cabera acompanhar a execucdo do contrato sob os aspectos qualitativos e
quantitativos, anotando em registro proprio a ocorréncia de falhas e de irregularidades que
porventura acontegcam, notificando a contratada para regularizagdo e instruindo relatérios
fundamentados que visam penalizagao da contratada.

Gestor:

Nome: Waldemar Ronssen Junior

Cargo:Gerente de Apoio Operacional

Matricula:332.199-1-01

E-mail:geapo@sed.sc.gov.br

83

& Pég. 21 de 23 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SED 00137853/2025 e o codigo 0652LWIX.



Governo do Estado de Santa Catarina

. Secretaria de Estado da Educacéao

¥ Diretoria de Administragdo- DIAD

€ Geréncia de Apoio Operacional - GEAPO

Fiscal:

Nome:Luiz Alberto Rosa

Cargo: Técnico

Matricula: 367.880-6-02

E-mail:ged@sed.sc.gov.br

9.1 Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados: 10 dias corridos.

Prazo de recebimento provisério: imediato apos entrega mediante conferéncia e ateste do Fiscal.
Prazo de recebimento definitivo do objeto: 30 dias corridos.

Prazo de liquidacao do documento fiscal: 30 dias corridos apds o recebimento

Prazo de pagamento: 30 dias corridos para o recebimento do documento fiscal.

Nos termos do art. 91 da Lei Federal n°® 14.133/2021, o recebimento sera:

e Provisério, para efeito de verificagdo da conformidade do objeto entregue com as
especificagdes contratuais, podendo haver ressalvas e exigéncia de corregdes.

e Definitivo, apds aceita a execugao dos servicos ou entrega dos bens, sem prejuizo da
responsabilizagao posterior da contratada por vicios ocultos ou falhas detectadas.
Os prazos previstos neste Termo de Referéncia terao inicio a partir da data de emissao
da Ordem de Servigo (OS) pela Administracido, devidamente registrada no processo,
salvo disposicédo expressa em contrario.

A contagem sera feita em dias uteis, excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o do
vencimento, nos termos do art. 184 do Cdadigo Civil, aplicado subsidiariamente, e do art. 5° da
Lei n°® 9.784/1999, quando nao houver disposi¢ao legal especifica.

9.2. Em se tratando de servigos, indicar os critérios de medigao abaixo:

9.2.1. O pagamento referente ao servico de Atualizacdo do Software IBM Content Manager
(tem 1) sera efetuado na modalidade mensal, sendo a execug¢do do servigo realizada em
parcela unica no primeiro més da contratacdo. A mesma sistematica sera aplicada em eventual
prorrogacao contratual, ndo sendo devida nova execucgéo para 0s meses subsequentes.

9.2.2. O pagamento do Servigo de Suporte Técnico da ferramenta IBM Content Manager sera
realizado mensalmente, condicionado a prestagao efetiva de suporte ao menos uma vez por
més, conforme controle e validagao da Administracao.

9.2.3. Para os demais servicos contratados sob demanda, os pagamentos seréo realizados
apenas mediante execugdo, com base na quantidade efetivamente prestada e limitados aos

valares mensais maximaos previstos neste contrato. Ressalta-se que a Administracdo ndo se

obriga a contratagao integral da estimativa mensal prevista.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
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9.2.4. O pagamento estara condicionado a aprovagdo do gestor do contrato, mediante
verificagdo do cumprimento das condigdes de fornecimento pactuadas.

9.2.5 A contratada devera apresentar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, relatério
consolidado da producédo executada no més anterior, contendo os quantitativos digitalizados,
indexados, armazenados e demais servigos realizados, para fins de validacao e liberagao do
pagamento pela SED.

10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotacao:

Orgao/Unidade Orgamentaria  Subagdo Natureza

450001 13002 33904057 1.500.100.000

11. DO VALOR ESTIMADO

O P4g. 23 de 23 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SED 00137853/2025 e o c6digo 0652LWIX.

O valor maximo estimado para a presente contratagdo é de R$ 487.710,13 (Quatrocentos e
oitenta e sete mil setecentos e dez reais e treze centavos) mensais, R$ 5.852.521,56 (cinco
milhdes oitocentos e cinquenta e dois mil quinhentos e vinte e um reais e cinquenta e seis
centavos) e R$ 11.705.043,12 (onze milhdes setecentos e cinco mil quarenta e trés reais e
doze centavos) pelo periodo de 24 meses.

12. INFORMAGOES ADICIONAIS

13. INDICAGCAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE
EVENTUAIS IMPUGNACOES E/OU ESCLARECIMENTOS

Nome:Cristiane Silva da Rosa
Matricula: 377.147-4-02
Funcdo:Técnica Informante

Nome: Waldemar Ronssem Junior
Matricula: 322.199-1-01
Gerente de Apoio Operacional - Geapo
(Assinado Digitalmente)

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestao de Licitagbes e Contratos Versao 1.1 em 15/01/2025
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