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Il - DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL

2. Descrigao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, §
1°, 1, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

2.1. Contextualizagao
A atuacao do érgao ou entidade publica ocorre em um cenario comunicacional em que 0s meios
digitais se consolidam, de forma incontestavel, como os principais canais de interacdo com a

sociedade.

Esses canais digitais sdo essenciais para assegurar a transparéncia das agdes governamentais,
divulgar servigcos publicos, promover iniciativas educativas e veicular campanhas de interesse

coletivo.

Todavia, a estrutura atualmente disponivel apresenta severas limitagdes para atender as

necessidades de todo o Governo do Estado.
e Quadro insuficiente de profissionais com competéncias técnicas especializadas;
e Caréncia de ferramentas tecnoldgicas adequadas e de expertise criativa;

e Incapacidade de produzir conteudo com a qualidade, a frequéncia e a aderéncia exigidas

pelas dindmicas das plataformas digitais;
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e Dificuldade em acompanhar as evolugbes dos algoritmos e as melhores praticas dos

ambientes digitais de maior penetragdo (como Meta, Google, Instagram e correlatos);

e Deficiéncia na mensuragdo precisa do alcance e da efetividade das agbes digitais,
comprometendo a analise de desempenho e a formulagéo de estratégias baseadas em

evidéncias.

2.2. Problema Central
A inexisténcia de suporte técnico especializado em comunicagdo digital vem ocasionando

impactos negativos significativos, dentre os quais destacam-se:
e Engajamento insatisfatorio da sociedade com os canais institucionais;

e Comunicacao fragmentada, pouco atrativa, predominantemente reativa e desprovida de

planejamento estratégico;

e Perda de oportunidades para ampliar a transparéncia, fomentar a participacao social e

potencializar a efetividade das politicas publicas;

e Sobrecarga da equipe interna com atividades operacionais, em detrimento do foco em

funcdes estratégicas e institucionais mais relevantes.

2.3. Situacao Atual

A Secretaria conta com uma equipe técnica interna qualificada e atuante na area de comunicagao
digital, composta por servidores publicos com experiéncia pratica e alto grau de
comprometimento. Essa equipe é responsavel pela producao de conteudo, redacao orientada
para plataformas digitais, criagdo de pecas graficas, padronizagado visual, gestdo de redes
sociais, planejamento editorial, acompanhamento de métricas e analise de desempenho das

publicagbes, garantindo uma presenca digital coerente com os objetivos institucionais.

No entanto, apesar da estrutura interna atender as demandas cotidianas da Secretaria,
determinadas acdes exigem a atuagdo de empresa especializada, especialmente quando se
trata do desenvolvimento de campanhas de maior porte, planejamento estratégico integrado de

comunicacgao, producao de materiais complexos ou diversificados.

Adicionalmente, ressalta-se que, atualmente, diversas Secretarias de Estado recorrem a SECOM

em busca de orientagao e apoio em comunicacgao institucional. Esse suporte técnico contempla
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o planejamento e a execugdo de a¢des digitais, a producdo de conteudos e materiais gréaficos
padronizados para diferentes plataformas, além de orientagbes estratégicas para redes sociais
e da elaboracdo de midias offline. Por meio dessa atuagdo, a SECOM garante que todas as
Secretarias mantenham uma comunicagéo continua, alinhada as diretrizes legais, promovendo

uma relacao integrada com o publico e fortalecendo a imagem do Governo do Estado.

A crescente demanda por comunicagdo digital, impulsionada pela ampliagdo dos canais
institucionais, pelas transformacdes nos habitos de consumo de informacéao da sociedade e pelas
exigéncias legais de transparéncia e participagao social, torna indispensavel o apoio de uma
empresa habilitada. Essa parceria é essencial para complementar a atuagéo da equipe interna,
garantindo agilidade, qualidade técnica e maior efetividade as estratégias de comunicagao

institucional, com impacto direto na visibilidade, credibilidade e engajamento com a sociedade.

2.4. Interesse Publico a Ser Atendido

A contratacao visa atender ao interesse publico mediante:

e Fortalecimento da imagem institucional, promovendo maior credibilidade e confianca

junto a sociedade;

e Ampliacdo da efetividade das acbes de comunicacdo digital, com foco em alcance,

qualidade e pertinéncia;

e Atendimento eficiente as determinagdes legais atinentes a comunicacgao institucional, a

transparéncia e a prestacédo de contas;

e Modernizagdo da atuagdo comunicacional, integrando planejamento estratégico,
produgdo criativa e mensuragdo de resultados, em consonancia com as melhores

praticas do setor.

2.5. Historico de Custos e Solugdes Anteriores

A auséncia de contratagdes especificas voltadas exclusivamente a comunicagéo digital, até o
presente momento, compromete a formacdo de um histérico orgamentario consolidado e
tecnicamente confiavel para esse tipo de servigo. As iniciativas nessa area tém sido realizadas,
majoritariamente, por meio da atuagao direta da equipe técnica da SECOM, de forma interna e
sem especializacao plena, o que tem limitado a padronizagdo dos processos, o controle de

escopo e a mensuracao dos resultados obtidos.
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Embora, no ultimo exercicio, estima-se que aproximadamente R$ 60 milhdes tenham sido
destinados a agbes de comunicagéo institucional, cerca de R$ 13 milhdGes corresponderam a
despesas com comunicagao digital. Esses valores, contudo, foram executados de forma
pulverizada, vinculados a contratos com escopos mais amplos e sem segmentacao orgamentaria
especifica, o que inviabiliza a extracido de dados histéricos precisos e dificulta a definicdo de

parametros técnico-financeiros para contratacées futuras nesse segmento.

Adicionalmente, destaca-se que esta sera a primeira contratagcao direcionada exclusivamente a
comunicacgao digital no &mbito do Governo do Estado, fato que, por si s, impbe desafios ao
planejamento e a estimativa de custos, dada a inexisténcia de precedentes contratuais diretos.
Soma-se a isso a propria natureza dindmica do ambiente digital e a influéncia de fatores externos,
como a variagdo cambial, que afetam diretamente os precos de insumos, ferramentas

tecnoldgicas e impulsionamento de conteudo.

Diante desse cenario, estima-se que o valor a ser investido nesta contratacdo sera compativel
com os montantes despendidos no exercicio anterior, com vistas a proporcionar a adequacéao da
estrutura da Secretaria a nova realidade da comunicagao digital e, ao mesmo tempo, permitir a
constituicdo de uma base técnica e financeira mais sdlida para orientar o planejamento e a

execucgao de contratagdes futuras de forma mais precisa e estratégica.

3. Demonstragao da previsao da contratagcao com o Plano Anual de Compras (art. 18,

§ 1°, 11, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

A demanda estava contemplada no Plano de Contratagées Anual (PCA) vigente, conforme
registrado no Processo SECOM n° 8382/2024, com valor estimado para atender a contratagao
de agéncia(s) de propaganda e publicidade. O escopo incluia atividades integradas, como
estudo, planejamento, conceituagao, criagdo, execugao interna, intermediagcio, supervisdo da
execucao externa e distribuicdo de conteudo em veiculos e canais de divulgacgao, incluindo os

meios digitais do Governo do Estado de Santa Catarina.

Entretanto, os recursos inicialmente previstos para essa finalidade ja foram integralmente
utilizados no ambito do Processo SECOM n° 2855/2025, em razao da priorizagdo de campanhas
institucionais e agcbes de comunicagdo em andamento, cujos compromissos or¢gamentarios

demandaram a total alocagao do valor estimado.
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A época da elaboracdo do PCA, no foi possivel estimar com precis&o 0s recursos necessarios
a totalidade das contratacdes previstas, tendo em vista a auséncia de historico especifico
relacionado a comunicagéao digital, a complexidade na definigdo do escopo e fatores externos,
como a desvalorizagdo cambial, que impactaram significativamente os custos de insumos

digitais, licenciamento e impulsionamento de conteudo.

Adicionalmente, trata-se da primeira contratacdo direcionada exclusivamente a comunicagao
digital no ambito do Governo do Estado, o que inviabilizou a utilizagdo de parametros historicos
consolidados e referéncias orgamentarias consistentes. A inexisténcia de experiéncias anteriores
nessa modalidade, aliada a natureza dindmica e variavel do ambiente digital, imp6s desafios

relevantes ao planejamento orgamentario inicial.

Assim, a continuidade e ampliagao da contratagéo, ora proposta, revela-se imprescindivel para
suprir as lacunas remanescentes e assegurar a execugao plena das estratégias de comunicagao
institucional, em alinhamento com as politicas publicas e os objetivos estabelecidos no

planejamento anual.

Portanto, a contratacdo ora em analise mantém-se em estrita consonancia com o Plano Anual
de Compras, evidenciando o compromisso da Administragdo com a eficiéncia na alocacido dos
recursos publicos, a efetividade na comunicacgao institucional e a consolidacdo de uma gestéo

orientada por resultados e pautada na transparéncia e na inovacao.

4. Descri¢ao dos requisitos da potencial contratacao (art. 18, § 1°, lll, da Lei Federal

n°® 14.133, de 2021)

4.1. Requisitos Indispensaveis

4.1.1. Equipe Técnica Especializada
A empresa contratada devera dispor de equipe multidisciplinar, composta por profissionais com

comprovada qualificacao e experiéncia nas seguintes areas:

e Planejamento de Midia Digital: elaboragdo de estratégias de presencga e posicionamento

em ambientes digitais.

e Criacao de conteudo institucional em meios digitais: desenvolvimento de textos e pecas

graficas voltados a divulgacdo de informagdes publicas, campanhas educativas e

servigos governamentais, com foco em transparéncia e utilidade publica.
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e Gestao de Redes Sociais e Produgéo de Conteudo: atuagao como social media, com foco

na criagdo de conteudos originais e engajadores.

e Andlise de Dados e Performance: interpretacdo de métricas e indicadores para
otimizag¢ao continua das agdes de comunicagao.

A comprovacido da qualificagdo da equipe devera ser realizada mediante apresentacdo de

portfélio, casos de sucesso (cases), certificacdes ou selos de competéncia reconhecidos pelo

mercado (ex.: Google, Meta, RD Station).

4.1.2. Solugdes Tecnolbégicas

A contratada devera utilizar plataformas e ferramentas profissionais, tais como:

e Gestdo de Anuncios e Analise de Performance: Google Analytics, Meta Business Suite,

RD Station, entre outras.

e Agendamento e Automacao: sistemas que permitam programar publicacdes e otimizar

fluxos de trabalho, tais como mLabs, Etus ou equivalentes.

4.1.3. Fornecimento de Materiais de Comunicagao Digital

A empresa sera responsavel pela:

e Criagdo e entrega de pecas graficas e audiovisuais, adequadas as demandas

institucionais;

e Adaptacao das entregas aos formatos e especificagdes técnicas exigidas pelas diferentes

plataformas digitais, garantindo maxima qualidade e compatibilidade.

4.1.4. Infraestrutura e Atendimento

Devera ser disponibilizado:

e Canal de atendimento exclusivo e eficiente, com respostas ageis por e-mail, WhatsApp

ou plataforma de gestao colaborativa;

e Disponibilidade para reunides periddicas, presenciais ou virtuais, conforme necessidade

da contratante, para alinhamento estratégico e operacional.

4.2. Padroes Minimos de Qualidade

4.2.1 Planejamento Estratégico
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e Elaboracdo de planejamento mensal de comunicacio digital, com definicdo clara de

metas e prazos;

e Estabelecimento de KPIs (indicadores-chave de desempenho), alinhados aos obijetivos

estratégicos da contratante, com foco em alcance, engajamento e conversao.

4.2.2. Criagao de Conteuido

e Produgdo de conteudos originais, com rigorosa adequacado a identidade visual e a

linguagem institucional,

e Garantia de corregcao gramatical e ortografica, bem como padrao profissional de design

em todas as pecas de comunicacao digital.

4.2.3. Agilidade e Cumprimento de Prazos

e Apresentacdo de propostas criativas dentro dos prazos estipulados para cada item
contratado, considerando o nivel de complexidade e as especificidades de execucéo,

conforme briefing encaminhado pela contratante.

e Atendimento a demandas urgentes no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,

contadas a partir do recebimento da solicitagdo formal da contratante.

e Execucido de publicacbes e anuncios conforme cronograma previamente acordado,

assegurando previsibilidade e confiabilidade.

4.2.4. Mensuracao e Relatoérios

e Entrega de relatérios mensais de performance, contemplando métricas relevantes

(alcance, engajamento, conversdes e outros indicadores pertinentes);

e Apresentacdo de sugestdes de melhoria continua, fundamentadas nos dados e analises

produzidas.

4.2.5. Amostras e Processos de Aprovagao

e Submissao prévia de amostras e prévias de campanhas e materiais para validagcao da

contratante, antes da veiculacao definitiva;

e Realizagdo de ajustes ilimitados, dentro de um numero razoavel de revisdes, a ser
definido contratualmente, de modo a garantir a adequacao das pegas as expectativas e

necessidades institucionais.
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4.3. Duragao do Contrato

O contrato tera vigéncia inicial de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, em
conformidade com o interesse da Administracao e desde que mantidos os indices de qualidade
e satisfagdo com os servicos prestados.

A contratacdo anual permitira:

e Avaliacdo da vantajosidade sob a otica do custo-beneficio, com base em resultados

mensuraveis das campanhas;

e Monitoramento da consisténcia na entrega dos servigos e do cumprimento dos padrbes

de qualidade pactuados;

e Possibilidade de reajustes ou renegociagbes, conforme desempenho e evolugdo das

necessidades institucionais ao longo da vigéncia contratual.

5. Estimativas das quantidades para contratagcao, acompanhadas de memoérias de

calculo e dos documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras

contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 1°, IV, da Lei Federal
n° 14.133, de 2021).

Os quantitativos apresentados a seguir constituem estimativas preliminares, considerando que
se trata de servigcos a serem executados sob demanda. A natureza das acbes de comunicagao
digital é fortemente influenciada por variaveis externas, tais como a agenda de autoridades, a
realizacao de eventos institucionais e a ocorréncia de situagdes emergenciais, 0 que exige a
adogao de um modelo contratual flexivel, ajustavel conforme as necessidades da Administracao,

respeitado o valor global fixado para o contrato.

As estimativas foram elaboradas com base no planejamento estratégico de comunicagao

institucional e nas metas definidas para a ampliacao da presenca digital da Secretaria.

Lote 1 - Servigos destinados exclusivamente a SECOM
ITEM Descrigao Complexidade | QTD
01 Planejamento de Conteudo 8
02 Planejamento Estratégico de Comunicagao Digital 1
03 Relatério de Analise de Propriedade Digital 8
Estudo Técnico Preliminar Modelo DGLC 002
Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos Versao 1 em 01/02/2023
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Relatério de Business Inteligente (Bl) de Propriedade

04 Digital (Site/Portal e Blog) 8
05 Relatério de desempenho de redes sociais 8
06 Relatério de Analise de Acdo de Comunicagao em Baixa 8
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
07 Relatério de Analise de A¢ao de Comunicagdo em Media 8
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
08 Relatorio de Analise de Agao de Comunicagao em Alta 8
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
09 Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento 8
10 Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital 8
11 Gestao / Publicagcédo de Contelido 12
12 Banners ou Artes Baixa 100
13 Banners ou Artes Média 60
14 Banners ou Artes Alta 50
15 Adaptagao de Banners ou Artes Baixa 100
16 Adaptacgao de Banners ou Artes Média 60
17 Adaptacdo de Banners ou Artes Alta 50
18 Video Reportagem Baixa 8
19 Video Reportagem Média 5
20 Video Reportagem Alta 3
21 Video Depoimento Baixa 10
22 Video Depoimento Média 8
23 Video Animagéo (Motion ou Cartelado) Baixa 10
24 Video Animagéao (Motion ou Cartelado) Média 8
25 Video Animacgéao (Motion ou Cartelado) Alta 5
26 Video Premium Baixa 5
27 Video Premium Média 3
28 Video Premium Alta 2
29 Reedicao de Video Baixa 5
30 Reedicao de Video Média 3
31 Reedicao de Video Alta 2
32 Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital 5
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33 Legendagem de video Baixa 8
34 Legendagem de video Média 8
35 Legendagem de video Alta 8
36 Transcricdo de video Baixa 5
37 Transcrigdo de video Média 5
38 Transcricdo de video Alta 5
39 Fotografia (de ambientagao e) Still Baixa 25
40 Fotografia (de ambientacao e) Still Média 25
41 Conteudo para Redes Sociais Baixa 20
42 Conteudo para Redes Sociais Média 12
43 Conteudo para Redes Sociais Alta 12
44 Monitoramento de Redes Sociais Baixa 10
45 Monitoramento de Redes Sociais Média 10
46 Monitoramento de Redes Sociais Alta 10

Lote 2 - Servigos destinados aos demais 6rgaos do Poder Executivo do Estado de Santa

Catarina
ITEM Descrigao Complexidade | QTD
01 Planejamento de Conteudo 10
02 Planejamento Estratégico de Comunicagao Digital 1
03 Relatério de Analise de Propriedade Digital 10

04 Relatoério de Business Inteligente (Bl) de Propriedade 10
Digital (Site/Portal e Blog)

05 Relatério de desempenho de redes sociais 10

Relatério de Analise de A¢cao de Comunicagdo em _
06 Baixa 10
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes

Relatério de Analise de Acdo de Comunicagao em _
07 . o . Média 10
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes

08 Relatério de Analise de A¢ao de Comunicagao em Alt 10
a
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes

09 Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento 10
10 Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital 10
11 Gestao / Publicagcédo de Conteudo 10
12 Banners ou Artes Baixa 140
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13 Banners ou Artes Média 60
14 Banners ou Artes Alta 60
15 Adaptacao de Banners ou Artes Baixa 140
16 Adaptacao de Banners ou Artes Média 60
17 Adaptacao de Banners ou Artes Alta 60
18 Video Reportagem Baixa 8
19 Video Reportagem Média 8
20 Video Reportagem Alta 3
21 Video Depoimento Baixa 8
22 Video Depoimento Média 8
23 Video Animacao (Motion ou Cartelado) Baixa 12
24 Video Animagéao (Motion ou Cartelado) Média 5
25 Video Animacgéao (Motion ou Cartelado) Alta 5
26 Video Premium Baixa 8
27 Video Premium Méedia 3
28 Video Premium Alta 2
29 Reedicdo de Video Baixa 8
30 Reedicao de Video Média 3
31 Reedicao de Video Alta 2
32 Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital 5
33 Legendagem de video Baixa 5
34 Legendagem de video Média 5
35 Legendagem de video Alta 5
36 Transcricao de video Baixa 5
37 Transcrigao de video Média 5
38 Transcrigdo de video Alta 5
39 Fotografia (de ambientagao e) Still Baixa 5
40 Fotografia (de ambientacgao e) Still Média 5
41 Conteudo para Redes Sociais Baixa 10
42 Conteudo para Redes Sociais Média 10
43 Conteudo para Redes Sociais Alta 10
44 Monitoramento de Redes Sociais Baixa 10
45 Monitoramento de Redes Sociais Média 10
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46 Monitoramento de Redes Sociais Alta 10

Lote 3 — Secretaria de Estado do Turismo

ITEM Descrigao Complexidade | QTD
01 Planejamento de Conteudo 10
02 Planejamento Estratégico de Comunicagao Digital 1
03 Relatério de Analise de Propriedade Digital 10
04 Relatorio de Business Inteligente (Bl) de Propriedade 10

Digital (Site/Portal e Blog)
05 Relatério de desempenho de redes sociais 10

Relatério de Analise de Acdo de Comunicagao em _
06 . . . Baixa 10
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes

Relatério de Analise de Acdo de Comunicagao em
07 _ o _ Média 10
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes

08 Relatério de Analise de A¢ao de Comunicagdo em Alt 10
a
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes

09 Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento 10
10 Relatorio Gerencial Consolidado de Propriedade Digital 10
11 Gestéao / Publicacado de Conteudo 10
12 Banners ou Artes Baixa 80
13 Banners ou Artes Média 60
14 Banners ou Artes Alta 60
15 Adaptacgao de Banners ou Artes Baixa 80
16 Adaptacao de Banners ou Artes Média 60
17 Adaptacao de Banners ou Artes Alta 60
18 Video Reportagem Baixa 8
19 Video Reportagem Média 8
20 Video Reportagem Alta 3
21 Video Depoimento Baixa 8
22 Video Depoimento Média 8
23 Video Animagéao (Motion ou Cartelado) Baixa 12
24 Video Animacgéao (Motion ou Cartelado) Média 5
25 Video Animacéao (Motion ou Cartelado) Alta 5
26 Video Premium Baixa 5
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27 Video Premium Média 3
28 Video Premium Alta 2
29 Reedicdo de Video Baixa 8
30 Reedicao de Video Média 3
31 Reedicao de Video Alta 2
32 Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital 5
33 Legendagem de video Baixa 5
34 Legendagem de video Média 5
35 Legendagem de video Alta 5
36 Transcricdo de video Baixa 5
37 Transcricdo de video Média 5
38 Transcricdo de video Alta 5
39 Fotografia (de ambientacgao e) Still Baixa 5
40 Fotografia (de ambientacao e) Still Média 5
41 Conteudo para Redes Sociais Baixa 6
42 Conteldo para Redes Sociais Média 6
43 Conteudo para Redes Sociais Alta 6
44 Monitoramento de Redes Sociais Baixa 8
45 Monitoramento de Redes Sociais Média 8
46 Monitoramento de Redes Sociais Alta 7

Il - PROSPECCAO DE SOLUCOES

6. Levantamento mercadolégico (que consiste na analise das alternativas possiveis,

e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugcao a contratar) (art. 18, § 1°,
V, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

Com o objetivo de assegurar ampla representatividade, embasamento técnico e aderéncia as
melhores praticas de mercado, a pesquisa contemplou multiplas fontes de informacao, conforme

descrito a seguir:

e Consulta a contratagdes publicas similares: andlise de processos registrados no Painel
de Compras do Governo Federal (Compras.gov.br) e no Banco Nacional de Pregos

(BNP), visando aferir parametros de contratagéo e pregos praticados.
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e Levantamento de propostas comerciais: obtencdo de cotagdes e informacbes de

agéncias atuantes nos setores publico e privado, a fim de verificar a diversidade de

solugdes e custos.

e Analise de experiéncias institucionais: levantamento de praticas adotadas por 6rgaos

publicos, mediante consulta a sites institucionais de Prefeituras, Universidades,

Conselhos Regionais e Entidades de Classe.

e Estudo de documentos referenciais: exame de termos de referéncia, editais e contratos

anteriores, para identificacdo de especificagbes técnicas, modelos de contratagdo e

resultados alcangados.

6.1. Alternativas de Solugao ldentificadas

Alternativa

Descrigao

Pontos Positivos

Pontos Limitantes

1. Contratacao de
empresa de
comunicagao
digital full-service e

por demanda

Solugéo integrada,
envolvendo
planejamento
estratégico, producao
de conteudo, gestao
de midia digital,
analise de dados e

relatérios gerenciais.

Elevado grau de
especializacao;
comunicacgao
institucional unificada;
equipe multidisciplinar
com expertise em
diversas frentes;
mitigacao de riscos

operacionais.

Custo mais elevado em
comparacao com
modelos fragmentados;
necessidade de
acompanhamento

técnico pela contratante.

2. Contratacao de
profissionais

avulsos via MEI

Prestacdo pontual de
servigos por
microempreendedores
individuais,
contratados de forma

isolada por area de

Menor custo unitario;
flexibilidade na
selecao de perfis

técnicos especificos.

Falta de integragéo
estratégica entre os
prestadores; dificuldade
de coordenacao e
padronizagao; risco de

descontinuidade e

interna com equipe

propria

servidores e estrutura
ja existente na
Administracao Publica

para planejamento e

diretos; maior controle
gerencial sobre os
processos;

alinhamento direto

atuacao. comprometimento da
qualidade.
3. Execugéo Utilizagéo de Reducao de custos Limitagdes técnicas e

criativas; necessidade
de capacitacao
continuada; sobrecarga

da equipe interna;
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execugao das agoes com as diretrizes insuficiéncia de
de comunicacgao. institucionais. ferramentas

especializadas.

4. Uso de Adocao de softwares | Automacao de tarefas Requer equipe
plataforma de especializados para operacionais; capacitada para
marketing automacéao da gestao escalabilidade; operagao e
automatizada de conteudo, agilidade nos fluxos de | interpretacao de dados;
veiculagao e relatorios publicacao. restrigbes de
digitais. personalizagao criativa

e estratégica; ndo
substitui a etapa de
planejamento e

producdo de conteudo.

6.2. Justificativa Técnica e Econdmica da Solu¢ao Recomendada

Apds a andlise comparativa das alternativas disponiveis, concluiu-se que a solugao mais
adequada é a contratagdo, por demanda, de empresa especializada em comunicagao digital full-
service, tendo em vista tratar-se de servigos de execucao parcelada. Ainda que a Administragao
possa prever um cronograma de acgdes e formatos de eventos, tais definicoes estdo sujeitas a
alteragbes, por dependerem da agenda de autoridades governamentais e das dinamicas do

cenario politico e econdmico.

Dessa forma, a contratagdo por demanda mostra-se a alternativa mais compativel com a
natureza dos servigos requeridos, permitindo a Administragdo contar com suporte técnico

especializado sempre que necessario, de modo flexivel e responsivo.
A seguir, destacam-se os fundamentos que justificam a adog¢ao dessa solugao:

e Adequacdo ao modelo de contratacdo por demanda: permite a execugao dos servigos
conforme a efetiva necessidade da Administracdo, respeitando a sazonalidade, a
variabilidade das ac¢des institucionais e a disponibilidade orgamentaria.

e Integracdo de processos: garante a articulagdo entre planejamento, criagdo, execucéo e

mensuracao, conferindo coeréncia e efetividade a comunicacgao institucional.
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e Racionalizacdo de custos operacionais: evita retrabalho e despesas adicionais
decorrentes da contratagdo fragmentada de fornecedores.

e Disponibilidade de equipe especializada: assegura o acesso a profissionais qualificados
em diferentes areas da comunicacgao digital, sem necessidade de investimentos internos
em capacitacao.

e Compatibilidade orgamentaria: os valores estimados estdo em conformidade com os
praticados no mercado publico e privado, demonstrando a viabilidade econ6mica da
contratacdo.

e Agilidade e flexibilidade: possibilita respostas rapidas a demandas emergenciais e a

veiculagdo de campanhas e comunicados institucionais urgentes.

6.3. Consideragoes sobre Competitividade e Acesso ao Mercado
A pesquisa de mercado identificou um numero satisfatério de empresas de comunicacgao digital
institucional, o que demonstra a existéncia de competicao efetiva e viabilidade para a realizagao

da contratacao pretendida.

Dessa forma, n&o se vislumbra, neste momento, a necessidade de flexibilizacdo dos requisitos

técnicos estabelecidos, considerando-se a adequada oferta de fornecedores aptos.

Ressalte-se que o termo de referéncia estabelecera critérios objetivos de habilitagdo, pautados
na demonstragdo de capacitacdo técnica minima, mediante apresentacido de portfélio,
comprovagao de equipe especializada e experiéncia prévia, sem, contudo, impor restricoes

indevidas a competitividade, em estrita observancia ao disposto no art. 9° da Lei n® 14.133/2021.

7. Estimativa do valor da contratagao (art. 18, § 1°, VI, da Lei Federal n° 14.133, de

2021)

A pesquisa para fins de determinagao do preco estimado no processo licitatorio foi realizada com
estrita observancia dos parametros elencados no art. 5° da Instru¢do Normativa SEA n° 09/2024,
sem prejuizo da observancia da disciplina conferida ao tema pelo art. 23 da Lei n® 14.133/2021
e pelo art. 31 do Decreto Estadual n°® 47/2023.

Diante da necessidade de priorizar os parametros estabelecidos nos incisos | e Il do art. 5° da

Instrucdo Normativa mencionada, optou-se por utilizar, sempre que possivel, os valores
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constantes do painel para consulta de precos disponivel no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), bem como dados de aquisigdes e contratagdes similares realizadas por outros

entes publicos.

No entanto, em alguns itens, n&do foi possivel obter um nimero minimo de trés fontes de
referéncia para embasar a estimativa de mercado, devido a escassez de dados sobre os valores
praticados em contratagdes recentes. Para contornar essa limitagao, considerou-se justificavel,
apenas nesses casos, a utilizacdo de contratagdes similares de outros entes publicos, mesmo
que firmadas em periodo maior que 1 (um) ano anterior a data de divulgacédo do instrumento
convocatorio. Esses valores foram devidamente submetidos a indice de atualizagdo de precos,

conforme demonstrado na Planilha de Preco Estimado.

Além disso, a pesquisa foi complementada com dados de pesquisa publicada em midia
especializada, como é o caso do Guia de Valores de Produtos e Servicos Digitais, disponibilizado
pela Associagao Brasileira dos Agentes Digitais (ABRADI), entidade de classe representativa das
empresas desenvolvedoras de servigos digitais no Brasil, fonte reconhecida e apta a conferir

seguranga técnica e juridica na estimativa de custos de servigos de comunicacéo digital.

Os precos coletados foram registrados no documento Planilha de Prego Estimado, incluido nos

autos e elaborado em conformidade com o modelo disponibilizado no Portal de Compras SC.

Para a definicdo do valor estimado da presente contratacao foi utilizado a média como referéncia
quando o Coeficiente de Variacao apresentou valores iguais ou inferiores a 25%, por refletir
adequadamente a homogeneidade dos pregos pesquisados. Para casos com Coeficiente de
Variagao superior a 25%, optou-se pela mediana, método mais resistente a variagdes extremas,

garantindo assim maior robustez a estimativa.

Utilizou-se, como referencial teérico para embasar a metodologia disposta no item 3 deste
documento, de orientacao apresentada na 42 edigdo do Manual de Orientacdo de Pesquisa de

Precos disponibilizado pelo Superior Tribunal de Justica.

De acordo com o manual, a utilizagcdo da mediana é aconselhavel quando a pesquisa se

apresenta de forma heterogénea, uma vez que, nesse caso, ha influéncia dos extremos dos
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dados coletados, o que ocorre principalmente quando ndo ha desconsideracido dos precos

inexequiveis ou excessivamente elevados.

Por sua vez, a média é indicada quando a administracdo julgar ndo ser mais adequada a
utilizagdo do prego minimo e quando os pregos estao dispostos de forma homogénea, sem a
presenca de valores extremos, ou seja, quando € adotado um método de avaliagdo que exclui

0s inexequiveis e os excessivamente elevados.

8. Comparativo das solucoes

Com o objetivo de subsidiar tecnicamente a escolha da solugdo mais vantajosa a Administragao
Publica, foi realizada a sistematizacao das alternativas levantadas, com analise comparativa dos
critérios exigidos pela legislagdo, notadamente os principios da eficiéncia, economicidade,

continuidade dos servigos e sustentabilidade.

8.1. Alternativas Consideradas
e Solucao 1: Contratacdo de empresa de Comunicagao Digital Full-Service
e Solugao 2: Contratacao de Profissionais Avulsos, via MEI ou pequenas empresas
e Solucdo 3: Execucao Interna por equipe proépria

e Solugéao 4: Utilizagao de Plataformas Automatizadas, via Software-as-a-Service (SaaS)

8.1.1. Quadro Comparativo das Soluc¢ées

Critérios / Solugéo 1: Solugéo 2: Solugao 3: Solugéo 4:
Requisitos Empresa de Profissionais | Equipe Prépria Plataforma
Comunicagao Avulsos Automatizada
Digital Full-
Service
l. Vantajosidade Alta — Baixo custo Custo fixo Custo variavel —
econdmica otimizacdo de | direto, mas alto reduzido, com dependéncia de
(custo-beneficio) | recursos com custo indireto importantes licengas e
entrega limitacoes recursos
integrada adicionais
Il. Ganhos de Alto — equipe Médio — exige Baixo — risco de Médio —
eficiéncia especializada intensa sobrecarga da | dependéncia da
administrativa e atuacao coordenacao por | equipe e desvio capacitacao
coordenada parte da de funcéo interna para
Administracao operar a solugao
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lll. Continuidade Alta — Média — Instavel — sujeita Baixa —
sustentavel da assegurada depende da a rotatividade de | dependéncia de
prestacao por clausulas | disponibilidade e servidores suporte técnico
contratuais comprometiment e atualizagdes

o dos terceiros

V. Alta — Baixa — Média — Baixa — dificil
Sustentabilidade | possibilidade | pulverizagao de depende da rastreabilidade
social e de insercao de servigos e adogao de de praticas
ambiental clausulas auséncia de politicas internas sustentaveis
socioambientai controle
s no edital
V. Incorporagcao | Alta—acesso | Baixa — depende Baixa — Média — exige
de tecnologias continuo a da iniciativa limitacoes adaptacéo e
ferramentas e individual de estruturais pode ter
inovagdes do cada prestado comuns a limitagcdes de
setor Administragao personalizacao
Publica
VI. Compra ou Nao se aplica Nao se aplica Pode demandar Aplicagao por
locagao de bens | — solugéo por aquisicao de modelo SaaS —
escopo equipamentos e locacao
contratual licencas contratua
VII. Op¢oes Baixa Baixa Média — Baixa
menos onerosas | aplicabilidade aplicabilidade possibilidade de aplicabilidade
parcerias
institucionais ou
académicas

8.2. Resumo da Analise

e A Solucao 1 (Empresa de Comunicacgao Digital Full-Service) apresentou a melhor relagao
custo-beneficio global, destacando-se pelo alto grau de eficiéncia administrativa,
continuidade contratual e suporte tecnolégico, embora com o maior custo direto entre as

opgdes avaliadas.

e A Solucao 2 (Profissionais Avulsos) apresenta custo inicial aparentemente inferior, porém
demanda maior tempo de gest&do, podendo resultar em perda de padréo e redugdo no

controle de qualidade.
e A Solugéo 3 (Execucgao Interna) possui o menor custo direto, mas onera excessivamente
a equipe publica, exigindo capacitagao técnica especifica e a aquisi¢ao de ferramentas

adequadas para execugao das atividades.
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e A Solugao 4 (Plataformas Automatizadas) propicia uma reducio de custos operacionais,
entretanto, ndo supre demandas essenciais de criatividade, planejamento estratégico e

atendimento sob demanda, caracteristicos das a¢gdes de comunicagao publica.

8.3. Conclusao
Com base na analise técnica e econdmica comparativa realizada, conclui-se que a contratagédo
de uma empresa de comunicacao digital no modelo full-service (Solugdo 1) configura-se como a

alternativa mais vantajosa para a Administracao Publica, ao assegurar:
o Eficiéncia administrativa;
e Sustentabilidade na execugao;
e Atendimento pleno as necessidades institucionais de comunicacgao;

e Conformidade com os critérios legais e principios da administracdo publica previstos na
Lei Federal n® 14.133/2021.

Assim, recomenda-se a adogado da Solugdo 1 como referéncia para o prosseguimento do

processo de contratacao.

IV — SOLUCAO ESCOLHIDA

Descrigao da solugao escolhida (art. 18, § 1°, VII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

9.1. Tipo de Contratagao

A presente contratagdo tem por objeto a prestacéo de servigos especializados em comunicagao
digital, a ser executada por empresa com atuacao full-service, com comprovada expertise no
segmento. A contratada sera responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execugdo e
monitoramento de estratégias e conteudos voltados a comunicagéo institucional e de interesse

publico, em multiplas plataformas e meios digitais.
Caracteriza-se como servigo continuo, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, admitida a
prorrogacao, conforme o interesse publico e a disponibilidade orcamentaria, observados os

limites estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021.

9.2. Descrig¢ao da Solugao

A empresa contratada sera responsavel pela execucéo das seguintes atividades:
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e Gestao estratégica de redes sociais, compreendendo a elaboragcdo de calendario

editorial, definicao de linha criativa, identidade visual e programacao de postagens;

e Criagao de pecas graficas digitais, estaticas e animadas, adequadas as especificidades

de cada plataforma (Instagram, Facebook, YouTube, WhatsApp, entre outras);

e Execucado de campanhas de comunicagao digital em multiplas plataformas e ambientes

digitais institucionais.
e Produgéao de videos curtos, com foco no engajamento e na informagao do publico;

e Elaboracao de relatérios mensais de performance, com foco na andlise de indicadores-

chave de desempenho (KPIs);

e Atendimento técnico continuo, incluindo a realizagdo de reunides peridodicas de
alinhamento e a disponibilizagdo de canais de comunicacdo abertos para demandas

emergenciais;

e Atualizacdo e adequacgao constante das campanhas, considerando as tendéncias do

setor e os objetivos institucionais da Administragcao Publica.

9.3. Resultados Esperados

Com a implementagao da solugao contratada, espera-se:

e Ampliar o alcance e 0 engajamento da comunicagao institucional,

Fortalecer a imagem publica da entidade junto a sociedade;
e Promover a transparéncia, a participacéo social e a prestacdo de contas a populagao;

e Atender profissionalmente as demandas de comunicacdo em momentos criticos ou

emergenciais;

e Aumentar a eficiéncia na gestdo da comunicagdo, com reducao de retrabalhos,

otimizagao dos custos operacionais e agilidade na execugéo das atividades.

9.4. Manutencao, Atualizacao e Suporte Técnico
Embora a contratagdo ndo envolva a aquisicdo de bens materiais, a solugdo contempla a

necessidade de:
e Atendimento técnico continuo por parte da empresa contratada;

e Disponibilidade para a realizagcédo de ajustes e revisbes nos materiais produzidos;
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e Atualizagcbes constantes das estratégias, com base nas métricas de desempenho e nas

mudancas das plataformas digitais;

e Suporte técnico para o uso adequado das ferramentas digitais, especialmente quando

houver plataformas compartilhadas entre a Administracao e a empresa contratada.

9.5. Integragdes com Outras Contratacoes

A presente solugéo podera ser complementada por outras contratacdes pontuais, tais como:

e Contratacdo eventual de profissionais especializados, como locutores, fotégrafos ou

cinegrafistas para cobertura de filmagens externas ou eventos institucionais;

e Aquisicdo de direitos autorais sobre trilhas sonoras, imagens e videos utilizados nas

campanhas;

e Aquisicdo de softwares complementares que potencializam a estratégia, como

ferramentas de automacgéo de e-mails ou de agendamento de publicagdes.

Importante destacar que tais contratagdes complementares serao tratadas independentemente,
sendo executadas apenas se e quando necessarias, conforme as demandas especificas e a

disponibilidade orgamentaria.

10. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratagao (art. 18, § 1°, VIII, da Lei

Federal n° 14.133, de 2021)

10.1. Avaliagao da Divisibilidade do Objeto

O objeto desta contratagédo consiste na prestagao integrada de servigos de comunicagao digital,

compreendendo:

e Planejamento estratégico de comunicacao;
e Criacao de conteudo grafico e audiovisual,
Gestao de midias sociais;

e Monitoramento de resultados e elaboracgéo de relatérios.

Do ponto de vista técnico, tais servigos se apresentam como indivisiveis em relagao a natureza
funcional do processo comunicacional (planejamento, execucdo e analise), conforme ja

detalhado em item especifico desta justificativa. No entanto, a contratacdo podera ser
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estruturada em dois lotes distintos, ndo pela fragmentagao de etapas ou servigos, mas sim pela

divisdo das unidades atendidas, conforme analise a seguir.
10.2. Avaliacao Técnica e Econémica do Parcelamento por Lotes (Unidades Atendidas)

A fim de compatibilizar o atendimento as demandas especificas da Secretaria de Estado da
Comunicacao (SECOM) com a oferta institucional de suporte aos demais 6érgaos do Poder

Executivo estadual, optou-se pela estruturagdo da contratagao em dois lotes distintos:

e Lote 1: Servicos destinados exclusivamente a SECOM,;
e Lote 2: Servicos destinados aos demais 6rgaos do Poder Executivo do Estado de Santa

Catarina.

Essa divisao se justifica pelas seguintes razées:

a) Permitir o compartilhamento da solugao com outros érgaos publicos, sem comprometer
a gestao centralizada da SECOM:
A contratacdo em lote especifico para os demais 6rgaos possibilita que estruturas
administrativas descentralizadas possam acessar 0s servigos especializados em comunicagao
digital por meio de descentralizagcbes de crédito ou instrumentos congéneres, sem prejudicar o
controle técnico, operacional e orgamentario da SECOM sobre as acbdes que sao de sua

exclusiva competéncia.

b) Garantir maior controle interno sobre os custos e entregas da SECOM:
A separacao em lotes permite o acompanhamento isolado das a¢des e despesas relacionadas
a atuacdo direta da SECOM, viabilizando gestdo orcamentaria mais precisa, avaliagdo
individualizada de desempenho, além de transparéncia e rastreabilidade das entregas

contratadas especificamente para a pasta.

c) Evitar a diluicao de responsabilidades operacionais:
Com a definicao de um lote exclusivo para os demais 6rgaos do Estado, é possivel estabelecer
mecanismos de acompanhamento, medigdo e controle distintos, respeitando as particularidades
de cada demanda e facilitando a supervisdo da execugdo contratual por parte da SECOM,

enquanto 6rgao gestor da contratacao.

10.3. Conclusao
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Diante do exposto, opta-se pela realizagdo da contratagdo em dois lotes distintos, mantendo o
objeto em sua integridade técnico-operacional, mas organizando sua execucgao por grupos de

unidades atendidas (SECOM e demais 6rgaos), como forma de:

e Promover maior controle técnico, orgamentario e estratégico das acdes de comunicagéo
institucional;

e Ampliar a eficiéncia administrativa, ao permitir o compartilhamento da contratagdo com
outros orgaos estaduais;

e Assegurar transparéncia, rastreabilidade e padronizacéo das entregas;

e Viabilizar instrumentos especificos de medigdo e avaliagdo, conforme a origem da

demanda.

11. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 1°, Xl, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

Nao ha contratacdes correlatas ou interdependentes da almejada contratacéo.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebragiao do
contrato (art. 18, § 1°, X, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

A Secretaria de Estado da Comunicagao (SECOM) ja conta com area técnica responsavel pela
execucdo das agdes de comunicagao social do Governo Estadual, a qual mantém, de forma
continua, o relacionamento institucional com empresas de comunicagao digital. Tal dindmica
encontra-se consolidada nas rotinas operacionais do 6rgdo, ndo havendo necessidade de
adequacobes fisicas no ambiente de trabalho, tampouco de capacitacao adicional dos servidores

para fins de interlocugdo com fornecedores ou para a gestao e fiscalizagdo contratual.

A contratante conta com quadro técnico experiente e capacitado na area, plenamente apto a
acompanhar, fiscalizar e gerir o contrato a ser firmado, assegurando a efetividade da execugao

e a conformidade com as disposi¢cdes contratuais e normativas vigentes.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 1°, XII,

da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

A presente contratacdo nao acarreta impactos ambientais diretos. Contudo, o edital devera
conter dispositivos que assegurem a adocdo de praticas sustentaveis pela empresa de

comunicacgao digital contratada, incluindo, entre as obrigagdes contratuais, a implementacéo de
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acdes voltadas a sustentabilidade ambiental, a otimizagdo de recursos, a redugcao de
desperdicios e a mitigacao de impactos ambientais, em conformidade com o disposto no art. 5°
da Lei n® 14.133/2021.

14. Resultados pretendidos (art. 18, § 1°, IX, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

14.1. Objetivo

A contratacao de empresa especializada em comunicacao digital tem por objetivo fortalecer a
comunicacao institucional por meio de uma abordagem mais estratégica, moderna e eficiente
nos ambientes digitais. Busca-se, com isso, ampliar a visibilidade das agbes governamentais,

promover maior engajamento com a sociedade e aprimorar a efetividade da prestacdo de

servigos publicos.

14.2. Resultados Diretos Esperados

Resultado Esperado

Indicador de Medigao

Meta ou Ponto de Referéncia

Aumento no engajamento nas

redes sociais

Curtidas, comentarios,

compartilhamentos

Crescimento de 20% no
engajamento médio em 6

meses

Melhoria na percepcéao da

imagem institucional

Analise de sentimento e

mengoes positivas

Avaliacdo qualitativa bimestral

via relatérios

Eficiéncia na entrega de

campanhas digitais

Cumprimento de

cronogramas e prazos

95% das campanhas entregues

dentro do prazo

Profissionalizagdo do contetdo

digital

Avaliagcédo da qualidade

técnica das pecas

80% das pecas aprovadas sem

necessidade de revisao

Alcance ampliado das

mensagens institucionais

Impressdes e alcance

organico e pago

Crescimento de 30% no

alcance total em 12 meses

14.3. Resultados Indiretos Esperados

Resultado Indireto

Impacto Esperado

avulsas

Reducéao de custos com retrabalho e pegas

Centralizagao da produgao em um unico

fornecedor

Otimizacao do tempo da equipe interna

Reducgao da carga operacional do setor de

comunicagao
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Melhor aproveitamento do orcamento de ) o . )
i Planejamento estratégico de impulsionamento
midia

. L Divulgacao eficiente de atos, campanhas e
Fortalecimento da transparéncia institucional .
servigos

. _ | Respostas mais rapidas, linguagem acessivel e
Melhoria no relacionamento com o cidadao L )
comunicagéo continua

14.4. Avaliagao de Economicidade e Eficiéncia

A contratac&o permitira:

e Aproveitamento mais racional dos recursos financeiros, mediante a adesdo a pacotes

integrados de servigos, evitando a fragmentagao contratual;

e Ganhos operacionais, com reducéo de retrabalhos, revisbes excessivas e necessidade

de corregoes;

e Elevacdo da qualidade das entregas, promovendo a padronizagao da linguagem e da

identidade visual;

¢ Melhoria da eficiéncia administrativa, ao liberar a equipe interna para o desenvolvimento

de atividades estratégicas de gestdo da comunicacgao institucional.

14.5. Concluséo

A contratacdo ora proposta ndo se restringe ao atendimento de uma demanda operacional de
comunicagao digital, mas constitui uma solugéo estratégica voltada a ampliagdo do alcance e do
impacto das ag¢des publicas nos meios digitais. Trata-se de uma iniciativa que visa assegurar a
economicidade, a eficiéncia e a modernizagao da presenca institucional, por meio da produgao
e distribuicdo de conteudos informativos, educativos e de utilidade publica, promovendo maior
engajamento com a sociedade, fortalecimento da transparéncia e valorizagdo da comunicagao

como instrumento de cidadania e acesso a direitos.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequacgao da contratagao para o atendimento

da necessidade a que se destina (art. 18, § 1°, XIll, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

Apods a conclusao das etapas previstas no planejamento da contratacéo, que compreenderam a
analise da necessidade institucional, o levantamento de dados, o estudo de mercado, a avaliagao

de riscos, a identificacdo de alternativas e a definicdo dos critérios técnicos e econémicos,
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verifica-se que a contratacao de servigos de comunicagao digital, no modelo full-service, mostra-
se viavel, adequada e necessaria para o pleno atendimento da demanda institucional

previamente identificada.
A solugao proposta apresenta os seguintes fundamentos:

e Prestacdo de servicos sob demanda: a natureza das ag¢des de comunicacao digital,
fortemente condicionada a variaveis externas como a agenda de autoridades, eventos
institucionais e contextos emergenciais, demanda um modelo contratual flexivel. A
prestacdo sob demanda permite a Administragdo acionar os servigos conforme a real
necessidade, evitando desperdicios e assegurando maior aderéncia as dinamicas
operacionais do 6rgéao.

e Atendimento integral aos objetivos institucionais de comunicagéo: contempla a produgéao
e a veiculagao de conteudos informativos, educativos e de utilidade publica, fortalecendo
a transparéncia, a cidadania e o engajamento social.

e Maior vantajosidade técnica, econémica e operacional: integra servigos especializados
em um unico contrato, racionaliza recursos, reduz custos decorrentes da fragmentagéo e
assegura previsibilidade orcamentaria;

e Conformidade legal e alinhamento estratégico: observa os principios da Lei n°
14.133/2021 e contribui para a execug¢ao das diretrizes institucionais de comunicagao e
planejamento estratégico;

e Viabilidade pratica e financeira: conta com escopo claro, metas mensuraveis e
mecanismos eficazes de acompanhamento e avaliagcao da execugéo contratual,

e Otimizacdo da gestdao publica: promove ganhos de escala, evita retrabalhos e
potencializa o desempenho das equipes internas por meio da atuagao complementar de

prestadores especializados.

Diante do exposto, recomenda-se a continuidade do processo de contratagao, com a imediata
elaboracao do Termo de Referéncia, da minuta contratual e dos demais documentos necessarios
a formalizacao do procedimento licitatério, em estrita observancia a Lei n°® 14.133/2021 e demais

normativos aplicaveis.

Bruno Rodolfo de Oliveira
Secretario de Estado da Comunicagao
(assinado digitalmente)
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