ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO
COORDENADORIA DE DIVULGAGCAO

TERMO DE REFERENCIA
Processo SGPe SECOM 4455/2025

ORGAO SOLICITANTE
SECRETARIA DE ESTADO DA COMUNICACAO

1. OBJETO

Contratagcdo de empresa especializada para prestagéo de servigos de comunicagao digital,
abrangendo o planejamento estratégico, criagdo e adaptacdo de conteudo, producdo
audiovisual, gestao de redes sociais e otimizagdo de canais institucionais do Governo do
Estado de Santa Catarina, com foco em ampliar o alcance, a efetividade e a qualidade da
comunicagao publica digital.
1.1. Especificagoes e quantidades ou descrigdao dos servigos
Lote 1 - Servigos destinados exclusivamente a SECOM
ITEM Descrigao Complexidade | QTD
01 Planejamento de Conteudo 8
02 Planejamento Estratégico de Comunicagao Digital
03 Relatério de Analise de Propriedade Digital 8
04 Relatério de Business Inteligente (Bl) de Propriedade 8
Digital (Site/Portal e Blog)
05 Relatério de desempenho de redes sociais 8
06 Relatério de Analise de Acdo de Comunicagao em Baixa 8
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
07 Relatério de Analise de Acdo de Comunicagao em Média 8
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
08 Relatério de Analise de A¢ao de Comunicagdo em Alta 8
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
09 Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento 8
10 Relatorio Gerencial Consolidado de Propriedade Digital 8
11 Gestao / Publicagédo de Contelido 12
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12 Banners ou Artes Baixa 100
13 Banners ou Artes Média 60
14 Banners ou Artes Alta 50
15 Adaptacao de Banners ou Artes Baixa 100
16 Adaptacao de Banners ou Artes Média 60
17 Adaptacao de Banners ou Artes Alta 50
18 Video Reportagem Baixa 8
19 Video Reportagem Média 5
20 Video Reportagem Alta 3
21 Video Depoimento Baixa 10
22 Video Depoimento Média 8
23 Video Animacgéao (Motion ou Cartelado) Baixa 10
24 Video Animacéao (Motion ou Cartelado) Média 8
25 Video Animagao (Motion ou Cartelado) Alta 5
26 Video Premium Baixa 5
27 Video Premium Média 3
28 Video Premium Alta 2
29 Reedicao de Video Baixa 5
30 Reedicao de Video Média 3
31 Reedicao de Video Alta 2
32 Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital 5
33 Legendagem de video Baixa 8
34 Legendagem de video Média 8
35 Legendagem de video Alta 8
36 Transcricdo de video Baixa 5
37 Transcricdo de video Média 5
38 Transcricdo de video Alta 5
39 Fotografia (de ambientacgao e) Still Baixa 25
40 Fotografia (de ambientacao e) Still Média 25
41 Conteudo para Redes Sociais Baixa 20
42 Conteudo para Redes Sociais Média 12
43 Conteudo para Redes Sociais Alta 12
44 Monitoramento de Redes Sociais Baixa 10
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45 Monitoramento de Redes Sociais Média 10
46 Monitoramento de Redes Sociais Alta 10
Lote 2 - Servigos destinados aos demais 6rgaos do Poder Executivo do Estado de Santa
Catarina
ITEM Descrigao Complexidade | QTD
01 Planejamento de Conteudo 10
02 Planejamento Estratégico de Comunicagao Digital 1
03 Relatério de Analise de Propriedade Digital 10
04 Relatério de Business Inteligente (Bl) de Propriedade 10
Digital (Site/Portal e Blog)
05 Relatério de desempenho de redes sociais 10
06 Relatério de Analise de A¢ao de Comunicagdo em Baixa 10
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
07 Relatorio de Analise de Agao de Comunicagao em Média 10
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
08 Relatério de Analise de Acdo de Comunicagao em Alta 10
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
09 Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento 10
10 Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital 10
11 Gestao / Publicagdo de Conteuido 10
12 Banners ou Artes Baixa 140
13 Banners ou Artes Média 60
14 Banners ou Artes Alta 60
15 Adaptacao de Banners ou Artes Baixa 140
16 Adaptacao de Banners ou Artes Média 60
17 Adaptacao de Banners ou Artes Alta 60
18 Video Reportagem Baixa 8
19 Video Reportagem Média 8
20 Video Reportagem Alta 3
21 Video Depoimento Baixa 8
22 Video Depoimento Média 8
23 Video Animacao (Motion ou Cartelado) Baixa 12
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24 Video Animacéao (Motion ou Cartelado) Média 5
25 Video Animacéao (Motion ou Cartelado) Alta 5
26 Video Premium Baixa 8
27 Video Premium Média 3
28 Video Premium Alta 2
29 Reedicao de Video Baixa 8
30 Reedicao de Video Média 3
31 Reedicao de Video Alta 2
32 Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital 5
33 Legendagem de video Baixa 5
34 Legendagem de video Média 5
35 Legendagem de video Alta 5
36 Transcrigdo de video Baixa 5
37 Transcricdo de video Média 5
38 Transcricdo de video Alta 5
39 Fotografia (de ambientacgao e) Still Baixa 5
40 Fotografia (de ambientacgao e) Still Média 5
41 Conteudo para Redes Sociais Baixa 10
42 Conteudo para Redes Sociais Média 10
43 Conteudo para Redes Sociais Alta 10
44 Monitoramento de Redes Sociais Baixa 10
45 Monitoramento de Redes Sociais Média 10
46 Monitoramento de Redes Sociais Alta 10
Lote 3 - Servigos destinados exclusivamente a SETUR
ITEM Descrigao Complexidade | QTD

01 Planejamento de Conteudo 10
02 Planejamento Estratégico de Comunicagao Digital 1

03 Relatério de Analise de Propriedade Digital 10
04 Relatorio de Business Inteligente (Bl) de Propriedade 10

Digital (Site/Portal e Blog)
05 Relatério de desempenho de redes sociais 10
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06 Relatério de Analise de Acdo de Comunicagao em Baixa
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
07 Relatério de Analise de A¢ao de Comunicagdo em Média
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
08 Relatorio de Analise de A¢ao de Comunicagao em Alta
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
09 Relatorio Estratégico Gerencial de Monitoramento
10 Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital
11 Gestao / Publicagédo de Conteudo 10
12 Banners ou Artes Baixa 80
13 Banners ou Artes Média 60
14 Banners ou Artes Alta 60
15 Adaptacao de Banners ou Artes Baixa 80
16 Adaptacao de Banners ou Artes Média 60
17 Adaptacao de Banners ou Artes Alta 60
18 Video Reportagem Baixa 8
19 Video Reportagem Média 8
20 Video Reportagem Alta 3
21 Video Depoimento Baixa 8
22 Video Depoimento Média 8
23 Video Animacao (Motion ou Cartelado) Baixa 12
24 Video Animagéo (Motion ou Cartelado) Média 5
25 Video Animacgéo (Motion ou Cartelado) Alta 5
26 Video Premium Baixa 5
27 Video Premium Média 3
28 Video Premium Alta 2
29 Reedicao de Video Baixa 8
30 Reedicdo de Video Média 3
31 Reedicao de Video Alta 2
32 Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital 5
33 Legendagem de video Baixa 5
34 Legendagem de video Média 5
35 Legendagem de video Alta 5
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36 Transcricao de video Baixa 5
37 Transcrigdo de video Média 5
38 Transcricdo de video Alta 5
39 Fotografia (de ambientacgéo e) Still Baixa 5
40 Fotografia (de ambientagao e) Still Média 5
41 Conteudo para Redes Sociais Baixa 6
42 Conteudo para Redes Sociais Média 6
43 Conteudo para Redes Sociais Alta 6
44 Monitoramento de Redes Sociais Baixa 8
45 Monitoramento de Redes Sociais Média 8
46 Monitoramento de Redes Sociais Alta 7

A contratacao dos servigos elencados no quadro acima tem como objetivo imediato:

a) prospecgao, planejamento, implementacdo, manutengdo e monitoramento de solugbes de
comunicagao digital, no ambito do contrato;

b) criacado e execugao técnica de agdes e/ou pegas de comunicagao digital;

c) criagao, implementagcao e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacao digital,
destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteudos desta Secretaria, em seus canais
proprietarios e em outros ambientes, plataformas e ferramentas digitais, em consonancia com

novas tecnologias

Por sua vez, o seu fim ultimo é o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a
informacao, por meio de agcdes de comunicagao digital que visam difundir ideias e principios,
posicionar instituigdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, além de informar

e orientar o publico em geral.

Os quantitativos apresentados constituem estimativas preliminares, considerando que se tratam
de servicos a serem executados e entregues continuamente, sob demanda. A natureza das
acoes de comunicagao digital € fortemente influenciada por variaveis externas, tais como a
agenda de autoridades, a realizacdo de eventos institucionais e a ocorréncia de situacdes
emergenciais, 0 que exige a adocado de um modelo contratual flexivel, ajustavel conforme as

necessidades da Administracao, respeitado o valor global fixado para o contrato.
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A presente contratacdo sera realizada por meio de concorréncia, adotando-se o critério de
julgamento por técnica e preco, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021 e em conformidade
com as orientagdes estabelecidas no Decreto Estadual n°® 932/2025, que aprova o Manual de
Marca do Governo do Estado de Santa Catarina, o qual deve ser observado pela contratada

quando da criagdo de conteudo que dela se utilize.

Subsidiariamente, serdo observadas as disposi¢cdes da Lei n® 12.232/2010, no que for aplicavel
a este objeto, nos termos do Acérdao n°® 6.227/2016, da 22 Camara do Tribunal de Contas da
Unidao (TCU), e na Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 1/2023, editada no ambito da Uniao
(conforme autorizado pelo art. 187 da Lei n® 14.133/2021, ante a auséncia de regulamentacao

local especifica).

A recomendagdo do TCU, realizada em processo de Representacido, teve como objetivo
institucionalizar a adogao de boas praticas para os processos de contratacao de servicos de
comunicacgao digital, a exemplo daquelas previstas na Lei n°® 12.232, 2010, na medida em que a
adocgao dessas providéncias dificulta o eventual direcionamento na condug¢ao do procedimento
licitatério, em atendimento aos principios da isonomia e do julgamento objetivo, estando, assim,
alinhada com os principios norteadores da administragédo publica, em geral, e da licitagao publica,

em particular. Conforme expds no voto, os Ministros da sua 22 Camara, acordaram em:

9.2. recomendar, nos termos do art. 250, I, do Regimento Interno do TCU
(RITCU), a Secretaria de Comunicacao da Presidéncia da Republica que
avalie a possibilidade de adocao de boas praticas, a exemplo
daquelas previstas na Lei n° 12.232, de 29 de abril de 2010 (nao
identificagao das propostas técnicas e o emprego de subcomissao
técnica composta por membros sorteados e instituida
exclusivamente para avaliar as propostas técnicas), para os
processos de contratagcdo de servicos de comunicagao digital, além
de atentar para a eventual necessidade de parcelamento do objeto sem o
fracionamento da despesa, nos termos do art. 23, §§ 2° e 5°, da Lei n.?
8.666, de 1993, avaliando a oportunidade e a conveniéncia de, apos
ultimados esses estudos, expedir orientacdo aos integrantes do Sistema
de Comunicacao do Executivo Federal com o intuito de incorporar essas
boas praticas em suas licitagbes e na contratacdo de servigos de

comunicacgao digital; (grifos acrescidos)
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As demandas serao atendidas por meio da combinacao dos produtos e servigos mais
adequados para apoiar o 6rgao na superacao de seus desafios e alcance dos seus objetivos de

comunicacao, abrangendo 0s servicos essenciais e 0s servicos complementares.
1.2. Da natureza do objeto

( x ) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.° 2.355, de 16 de
dezembro de 2022

() Os bens objeto desta contratagao sao caracterizados como comuns, com caracteristicas

e especificacbes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

A presente contratacdo visa suprir a necessidade institucional da Secretaria de Estado da

Comunicacao (SECOM) em fortalecer a comunicagao publica digital, mediante a contratagédo de
empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos continuados em comunicagao
digital. A demanda contempla atividades como planejamento estratégico, criacao e adaptagao de
conteudos, produgdo audiovisual, gestdo de redes sociais, moderagdo, monitoramento e

otimizagado de canais institucionais.

a) Necessidade da contratacao
A contratagdo se justifica diante do expressivo crescimento do consumo de conteudo
digital pela sociedade e da consolidagdo dos meios digitais como principais vetores de
acesso a informacgao publica. A Administragao identificou uma lacuna estrutural interna,
especialmente no que se refere a capacidade técnica e operacional para absorver o
volume e a complexidade das demandas institucionais, em razdo do aumento de acgdes
governamentais, campanhas institucionais e iniciativas voltadas a promog¢do da
transparéncia ativa.

b) Especificagdes técnicas dos servigos
Os servigos demandam elevado grau de especializagéo técnica, abrangendo areas como
comunicagao institucional, produgdo audiovisual e gestdo de redes sociais. Cada item
apresenta entregas claramente delimitadas, critérios objetivos de avaliagdo e prazos
compativeis com a natureza e a complexidade das atividades contratadas, assegurando
previsibilidade, qualidade e controle na execugao contratual.

c) Justificativa dos quantitativos
A estimativa dos quantitativos foi definida com base em critérios técnicos, considerando

o histérico de producao da Secretaria e a experiéncia acumulada pelas equipes internas.
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No entanto, ndo ha registro de contratacdo anterior voltada exclusivamente 3

comunicagéo digital, o que inviabilizou a utilizacao de séries historicas consolidadas.

Diante disso, adotaram-se proje¢des estratégicas alinhadas as metas institucionais de ampliagéao
da presenca digital, bem como as exigéncias de atualizagcdo continua dos canais oficiais. O
crescimento acelerado do consumo de conteudo digital pela sociedade, aliado a natureza
dinamica desse ambiente, demanda respostas estruturadas, frequentes e qualificadas por parte

da Administragcédo Publica.

Para suprir a auséncia de parametros proprios, foi realizada pesquisa de contratacdes analogas
no ambito do Poder Executivo Federal, cuja experiéncia consolidada serviu como referéncia

técnica para a definicdo da demanda.

3. DOS PARAMETROS DA LICITAGAO

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregcos — SRP?
( )Sim

( x )Nao
Critério de Julgamento:

() Menor prego
() Maior desconto

( x ) Técnica e Prego

3.2. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006
(alterado pela Lei Complementar n°® 147/2014):

() Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participagéo exclusiva para ME/EPP).
() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 e inferior a R$ 4.800.000,00 de natureza
divisivel (com cota para ME/EPP).

( x ) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém n&do sendo
aplicavel tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte por ndo ser mais vantajoso para a administragdo publica, conforme
justificativa disponivel no quadro abaixo.

( ) Nao sera adotado, conforme justificativa abaixo:

Justificativa, em caso de ndo aplicacéo da Lei Complementar 123/2006 ou de cota exclusiva a
ME/EPP:
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Embora o objeto da contratacdo seja de natureza divisivel, opta-se por nao aplicar o
tratamento diferenciado e simplificado previsto na Lei Complementar n® 123/2006, nos termos
do art. 49, I, tendo em vista que a divisdo do objeto em cotas destinadas exclusivamente a
participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte ndo se mostra vantajosa para

a Administracao Publica.

A presente contratagcdo exige integracdo plena e sinérgica entre diversas atividades
especializadas, tais como planejamento estratégico de comunicacao, produgéo de conteudo,
criacdo audiovisual, gestdo e moderacdo de redes sociais, analise de desempenho €
otimizacdo de canais digitais. A fragmentagdo do objeto comprometeria a coesao das|
entregas, a padronizacao da linguagem institucional, a interoperabilidade das solucdes e a
eficiéncia na execugdo contratual, podendo gerar sobrecustos operacionais, falhas de

comunicagao entre fornecedores distintos e prejuizo ao interesse publico.

Além disso, a complexidade técnica e o volume das entregas demandadas exigem estrutura
organizacional e capacidade instalada que nem sempre sao compativeis com o porte das
micro e pequenas empresas, o0 que poderia comprometer a economicidade e a qualidade da

prestacao dos servicos.

Assim, conforme autorizado pelo art. 49, lll, da LC n° 123/2006, fica justificada a ndo aplicagao
do regime favorecido as ME/EPP nesta contratagdo, por nao representar vantagem a

Administracao Publica.

3.3. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria facultativa

( x ) Nao sera exigida vistoria.

3.4. Sera admitida a participagao de consércios?
( x) Nao
() Sim

Caso nédo seja admitida, apresentar justificativa:

A participacdo de consércios ndo sera admitida nesta contratagdo em razdo da natureza

continua e integrada dos servigos a serem prestados, que exigem uniformidade na execugéo,
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padronizagdo dos processos, centralizagdo da gestdo contratual e responsabilidade técnica

unificada.

A divisdo de responsabilidades entre empresas consorciadas poderia comprometer a
efetividade das entregas, gerar dificuldades na fiscalizacdo e no controle da execugao

contratual, além de elevar o risco de descontinuidade ou conflitos operacionais.

Adicionalmente, a vedagao a participagdo de consorcios visa preservar a economicidade, a
celeridade da execucdo contratual e a eficiéncia da gestdo publica, nos termos do art. 15,
“caput’, da Lei n® 14.133/2021, que permite a Administracao, mediante justificativa, restringir

a participagao de consorcios quando tal medida for mais vantajosa ao interesse publico.

3.5. Sera admitida a participagao de cooperativas?
( x) Nao
( )Sim

Caso néao seja admitida, apresentar justificativa:

A participagdo de cooperativas nao sera admitida nesta contratagdo em razdo das
caracteristicas técnicas e operacionais dos servicos a serem executados, que exigem
responsabilidade individualizada, vinculo direto e hierarquia funcional clara entre os
profissionais envolvidos e a empresa contratada, condigbes que ndo sao compativeis com a

estrutura juridica e trabalhista das sociedades cooperativas.

Além disso, a prestacao de servigos de natureza continuada com dedicagao exclusiva de mao
de obra ou com exigéncia de coordenacgdo integrada, como é o caso dos servicos de
comunicagao digital descritos neste Termo de Referéncia, pode configurar intermediagcao
ilicita de mao de obra quando realizada por cooperativas, o que contraria a jurisprudéncia

consolidada do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e da Justica do Trabalho.

Portanto, visando mitigar riscos juridicos e garantir a adequada execugao contratual, ndo sera
admitida a participacdo de cooperativas, conforme autorizado pela legislagao vigente e em

observancia ao principio da eficiéncia administrativa.

3.6. Sera admitida a subcontratagao?
( )Nao
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( x ) Sim

Condicodes e limites para a subcontratagao:

Em observancia ao principio da execugao direta das atividades essenciais e considerando a
natureza estratégica e criativa dos servicos objeto desta contratacdo, fica vedada a
subcontratacao, total ou parcial, dos itens classificados como Servigos Essenciais, conforme

definidos no Catalogo de Servigos Essenciais.

Esses servigos envolvem atividades de carater técnico-intelectual, como planejamento, criacéo
de conteudo e producgao estratégica de materiais de comunicagao, cuja execugao devera ser|
realizada diretamente pela contratada, com equipe prépria e profissionalmente qualificada, sob

sua responsabilidade exclusiva.

Por outro lado, poderao ser subcontratados os Servicos Complementares, definidos como itens
de natureza pontual e ndo continua, cuja execugdo ndo pode ser realizada diretamente pela
contratada nem prevista de forma antecipada pelo contratante, mas que se revelem

indispensaveis a adequada execugao contratual.

A execucao desses itens devera ocorrer por meio de fornecedores especializados, com a devida

intermediacgao, responsabilidade e supervisdo da contratada.
3.7. Do agrupamento de itens em lotes

A aquisicao/contratagao se dara em lotes?
( )Nao
( x )Sim

Caso a aquisicido ocorra em lotes, apresentar justificativa:

A contratacdo sera estruturada em trés lotes distintos, com destinagdao previamente
definida, de modo a garantir maior eficiéncia administrativa, rastreabilidade orgcamentaria

e alinhamento com as necessidades estratégicas dos érgéos envolvidos.

e Lote 1: destinado exclusivamente a Secretaria de Estado da Comunicagao
(SECOM), contemplando as demandas institucionais e estratégicas de comunicagao

governamental,
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e Lote 2: destinado exclusivamente a Secretaria de Estado do Turismo (SETUR),
considerando a natureza especifica das agdes de promogao turistica e comunicagéo
setorial;

e Lote 3: destinado ao atendimento dos demais 6rgaos e entidades do Poder Executivo

Estadual, mediante instrumentos de descentralizagdo ou cooperagédo administrativa.

A opcao pela divisdo em trés lotes fundamenta-se em critérios técnicos e de governanca

contratual, permitindo:

e Adocdo de modelos de gestdo descentralizada, com maior clareza quanto a
responsabilidade de cada 6rgéo contratante;

e Acompanhamento individualizado da execugdo contratual, facilitando o
monitoramento de metas, prazos e indicadores de desempenho;
Controle orgamentario segmentado, assegurando a rastreabilidade da aplicagdo dos
recursos publicos;

e Maior eficiéncia operacional, ao adequar a contratacdo as diferentes demandas e

caracteristicas de cada 6rgao.

Essa estrutura contribui para mitigar riscos de execugao, otimizar a coordenagéo entre
multiplos contratantes e fortalecer a capacidade de planejamento e fiscalizagdo, em
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia previstos
na Lei n°® 14.133/2021.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos
(para analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de pregos):
() Nao
( x)Sim

Se sim, quais?

Considerando que a presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de servicos de
comunicagao digital, justifica-se a exigéncia de documentos técnicos adicionais a serem

apresentados juntamente com a proposta de pregos, com o objetivo de viabilizar a analise
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qualitativa e a adequada afericdo da capacidade técnico-operacional das empresas

proponentes.

A legislacdo especifica que rege as contratagdes dessa natureza prevé um procedimento
licitatorio com etapas proprias e critérios técnicos de julgamento, que contemplam, entre

outros aspectos, a avaliagéo de:

e Proposta técnica com plano de comunicacéo digital;
e Prova de conceito/criacao;

e Capacidade técnico-operacional e portfélios

Tais documentos sao indispensaveis para que a equipe técnica responsavel possa realizar a
analise de forma objetiva, fundamentada e alinhada aos parametros criativos, estratégicos €

operacionais exigidos pelo setor.

O detalhamento completo dos documentos exigidos encontra-se nos apéndices que

integram este Termo de Referéncia, a saber:

e Apéndice | — Disposicoes Gerais

e Apéndice Il — Julgamento da Proposta Técnica
e Apéndice Illl — Julgamento da Proposta de Preco
e Apéndice IV — Modelo de Proposta de Preco

e Apéndice V — Briefing

e Apéndice VI — Relagao dos Servigos Essenciais e Complementares

Tais documentos asseguram a transparéncia do certame, a igualdade de condi¢des entre

os licitantes e o cumprimento dos dispositivos da Lei n°® 14.133/2021.

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragao do(s) servigo(s):
( x )Nao

( )Sim

4.3. Sera exigida Prova de Conceito (PoC)?

( x )Nao

( )Sim

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?

( x )Nao
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( )Sim
4.5. Sera exigida garantia de proposta?
( x )Nao
( )Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilitagao Juridica

5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

5.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo
de 2020.

5.1.6. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

e Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracbes

ou da consolidagao respectiva.
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5.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

5.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

5.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

5.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do

domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentacido de declaragcao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou

sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes

estadual e municipal.

5.3. Qualificagao econémico-financeira

5.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagao
(art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de

sociedade simples;
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5.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

( x ) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos

2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

e Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo

Circulante + Passivo Nao Circulante);
e Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e

e Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagcdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 10% do valor total

estimado da contratagéo.

e As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

e O balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais
demonstragbes contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, §6°)

e O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

Justificativa sobre a exigéncia de qualificacido econdmico-financeira:

A exigéncia de comprovagao da qualificagdo econdmico-financeira dos licitantes, mediante
apresentacgao e analise dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), encontra respaldo no art. 69 da Lei n° 14.133/2021, que autoriza a
Administracdo a requerer demonstracdo da boa situagdo econdmico-financeira dos
concorrentes, como forma de garantir a adequada execucao contratual e mitigar riscos de

inadimplemento.
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No caso especifico da contratacdo de servicos de comunicagio digital, de natureza
continua, estratégica e de alta complexidade operacional, exige-se da futura contratada
uma estrutura robusta, capacidade de investimento e félego financeiro compativel com as
exigéncias contratuais, que abrangem desde o planejamento até a veiculacdo e o
acompanhamento das agbes de comunicagao institucional. Assim, a afericdo da saude
financeira das licitantes representa medida de prudéncia administrativa e visa resguardar

a continuidade dos servigos e a estabilidade da execucéo contratual.

Para fins de analise, exige-se que os licitantes apresentem, com base nas demonstracoes
contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, 0os seguintes indices, todos com resultado

superior a 1 (um):

e Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);
e Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

e Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante + Passivo Circulante.

Esses indices oferecem uma visdo ampla da capacidade da empresa em honrar obrigagoes
de curto e longo prazos (LG e LC), bem como de sua solidez patrimonial (SG), sendo
extraidos do Balango Patrimonial, da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e

demais pegas contabeis pertinentes.
Nos termos do §1° do art. 65 e do §6° do art. 69 da Lei n° 14.133/2021:

e Empresas recém-constituidas deverao apresentar balango de abertura ou balango
do exercicio mais recente disponivel;

e Empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 em qualquer dos trés
indices exigidos deverao, alternativamente, comprovar capital social ou patriménio
liqguido minimo de até 10% do valor estimado do respectivo lote, conforme previsao

editalicia.

A comprovacdo dos indices devera ser acompanhada de declaragdo firmada por
profissional legalmente habilitado da area contabil, conferindo seguranga técnica as
informagbes apresentadas e permitindo a Administragdo julgar com base em dados

auditaveis e fidedignos.
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Dessa forma, a exigéncia de qualificagdo econdmico-financeira visa garantir que as
empresas contratadas estejam aptas a executar integralmente o objeto contratual,
minimizando riscos a continuidade dos servigos de comunicagao institucional do Governo
do Estado de Santa Catarina e assegurando a observancia aos principios da legalidade,

eficiéncia, economicidade e seguranca juridica.

5.4. Qualificagao técnica

() Nao sera exigida.

() Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso,
se 0 caso), em plena validade.

( x ) Declaragao(des), atestado(s) ou certidao(bes) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) produtos

e servigos compativeis com o objeto desta concorréncia.

A(s) declaragao(des), atestado(s) ou certiddo(bes) deverdo ser apresentadas em papel
timbrado de, no minimo, 1 (um) cliente, assinado, com telefone de identificagdo dos

representantes dos respectivos declarantes.

Para o cumprimento desta exigéncia, a licitante devera apresentar atestados de capacidade
técnica que comprovem a execugao de quantidades correspondentes a, no minimo, 50% das

previstas neste Termo de Referéncia para cada um dos seguintes servigos:

e Producao de conteudo para redes sociais (baixa, média e alta complexidade):
no minimo 22 pegas;

e Monitoramento de redes sociais (baixa, média e alta complexidade): no
minimo 15 entregas;

e Producéo de video reportagem (baixa, média e alta complexidade): no minimo
8 videos;

e Produgéo de video depoimento (baixa e média complexidade): no minimo 9
videos;

e Produgdo de video animagdo (motion ou cartelado, baixa, média e alta
complexidade): no minimo 11 videos;

e Produgéao de video premium (baixa, média e alta complexidade): no minimo 5

videos;
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e Elaboracao de relatdrios de analise de agdo de comunicagcdo em propriedade
digital e em suas respectivas redes (baixa, média e alta complexidade): no

minimo 6 relatorios.

Os atestados de capacidade técnica poderado ser apresentados em nome da matriz ou da

filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagcbes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

( x ) Comprovagao de que possui, em seu quadro permanente, na data da contratagao,
profissional com formacao de nivel superior, ou outra formacao devidamente reconhecida

por entidade competente, relacionada ao objeto da licitago.

A aderéncia da formagao ao objeto da contratacdo devera ser demonstrada pela licitante,
por meio da descricdo da experiéncia do profissional indicado, para avaliagcdo da Comissao

de Contratacao e, nos casos de duvida, da area técnica vinculada a licitagao;

O profissional indicado pela licitante para fins de comprovagao da capacitagao técnico-
profissional devera coordenar a execugao dos servigos objeto da licitagao, admitindo-se a
substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada

pelo Contratante.

( x ) Prova de atendimento aos requisitos de qualificacdo técnica, previstos na Lei n°
14.133/2021:

Justificativa sobre a dispensa ou exigéncia de qualificacao técnica:

A exigéncia de comprovagao da qualificagao técnica dos licitantes encontra respaldo no art.
67 da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a Administragdo a requerer documentacéo apta a
demonstrar que o licitante possui aptiddo para desempenho de atividade compativel com o

objeto da contratacdo. Trata-se de medida essencial a selecdo de proponentes que
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detenham experiéncia prévia e capacidade técnica operacional compativeis com a

complexidade e a natureza do servigo a ser prestado.

No caso da presente licitagcdo, cujo objeto € a contratacdo de servicos de comunicacao
digital, a execucdo contratual demanda competéncias especificas em planejamento
estratégico de conteudo, producdo audiovisual, gerenciamento de redes sociais €
implementacdo de solugbes técnicas voltadas a presenca digital institucional. Essas
atividades exigem conhecimento técnico especializado, dominio de metodologias e praticas

atualizadas no setor, bem como infraestrutura e equipe qualificada.

Assim, para garantir a adequada prestacdo dos servigos e assegurar a vantajosidade da
contratacdo, exige-se a apresentagdo de atestados de capacidade técnica emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execuc¢ao anterior de
servigos similares em escopo e complexidade aos previstos no Termo de Referéncia, além

da apresentacao de portfélio técnico e equipe com profissionais devidamente qualificados.

Tal exigéncia visa garantir que a empresa contratada possua experiéncia pratica suficiente
para atender as especificagdes contratuais, assegurando a efetividade da comunicacao
institucional, a continuidade dos servicos e a observancia dos principios da legalidade,

eficiéncia, planejamento e interesse publico que regem a atuagao administrativa.

Ademais, a exigéncia de profissional com formagéo de nivel superior ou outra devidamente
reconhecida por entidade competente, relacionada ao objeto da licitagédo, se justifica pelo
fato de que a realizagdo de servicos de comunicagao digital, em padrdao de qualidade
aceitavel, demanda conhecimentos especificos em areas como marketing digital e
estratégias de midia, producgéo de conteudo, analise de dados e métricas, gestdo de crises

e reputacao online, entre outros.

A presenca de um profissional qualificado assegura que a empresa contratada possua
expertise comprovada para executar o escopo com qualidade, alinhando-se as

necessidades da administragdo publica.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Prazo de entregal/execugao
Conforme briefing a ser encaminhado a contratada, de acordo com o escopo das agdes de

comunicagao digital.
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6.1.1.0 regime de execugao da prestagao dos servigos sera:
() Empreitada por prego global.
( x ) Empreitada por preco unitario.
() Outro
6.2. Local, horario e enderego de entrega
Secretaria de Estado da Comunicagao
Centro Administrativo Governador Casildo Joao Maldaner Rod. SC
401 — Km 15, n° 4.600
Bairro: Saco Grande, Florianépolis, SC CEP: 88032-900
6.3. Bens pereciveis
(x) Nao
( )Sim
Se sim, o prazo de validade na data da entrega n&do podera ser inferior a ............. (...) (dias,
MESES OU @NOS), OU @ ..euuvvnnnnnennnnnnnnennnennnns (metade, um tergo, dois tergos, etc.) do prazo total

recomendado pelo fabricante.
6.4. Garantia de execu¢ao do contrato
Sera exigida garantia de execuc¢ao do contrato, nos moldes do arts 96 a 102 da Lei n°
14.133/21, em valor correspondente a .......... % [maximo de 5%] do valor total do contrato?
(x) Nao
( )Sim

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitacdes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato, observando que os quantitativos apresentados constituem estimativas
preliminares, pois se trata de servicos a serem executados sob demanda, respeitado
o valor global fixado para o contrato;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagdes constantes no Edital,
em consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacbes
determinadas pela legislagcao em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execugao e eficiéncia no fornecimento do produto objeto
do edital;
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d)

h)

)

m) realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e

reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em
que se verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a
imediata substituicdo dos mesmos;
providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante
quando da entrega do produto;
apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para analise pela Administracdo, sem
qualquer 6nus adicional;

Fica expressamente vedada a subcontratacdo de atividades classificadas como
Servigos Essenciais, abrangendo aquelas de natureza técnica, estratégica ou
artistica, cuja execucdo devera ocorrer de forma direta pela contratada, com
utilizagcdo de equipe prépria e sob sua responsabilidade exclusiva. Em carater]
excepcional, podera ser admitida a subcontratacdo de Servicos Complementares,
desde que haja autorizagcao prévia, expressa e formal da Administragao.

manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacao exigidas na licitagao;

responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da
execucgao do fornecimento;

responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, édnus ou encargos
de qualquer espécie e origem, pertinentes a execugao do objeto contratado;

mesmo nao sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricagao de seus
produtos, a empresa vencedora respondera inteira e solidariamente pela qualidade
e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto desta licitagdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorreg¢des,
resultantes da fabricacdo ou transporte, constatado visualmente ou em laboratério,
correndo estes custos por sua conta;

manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a
contratante por todo o periodo de contratagdo; comunicando, imediatamente, o

Contratante em caso de alteracao;

(https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio) para que possa assinar
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eletronicamente com certificagao digital TODOS os documentos firmados com a
contratante (como realizar a assinatura digital:

https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta frequente/nova-como-realizar-a-

assinatura-digital-via-portal-externo/).

7.2 Da contratante

Obriga-se a Administragdo/Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada
na licitagdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestagdo dos
servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as
falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificagdes do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacbes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao;

f) aplicar as sang¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informacgdes e esclarecimentos que venham a ser|
solicitados;

8. DO CONTRATO
8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( x ) Somente por assinatura de contrato

( ) Autorizacéo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
( ) Autorizac&o de Fornecimento

( ) Outro.

8.2. VIGENCIA

( x ) O prazo de vigéncia do contrato € de 1 (um) ano contados da publicagcio, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado por até 10 (dez)

anos, em conformidade com o interesse da Administragao.

A contratacdo como servigo continuo para as atividades de comunicacao digital mostra-se

mais vantajosa sob os aspectos econémico e operacional, considerando que se trata de
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atividade que exige execugdo ininterrupta, planejamento integrado e manutencéo de
equipes especializadas ao longo do tempo. A fragmentagéo do objeto em contratos anuais
gera maior risco de descontinuidade, cria periodos de transigao entre fornecedores, eleva

custos operacionais e compromete a eficiéncia da estratégia de comunicacgao institucional.

Ao ser tratada como servigo continuo, a contratagdo permite maior estabilidade na
execucgao, previsibilidade de custos e mitigagado de oscilagbes do mercado, elementos que
influenciam diretamente a formacgao de pregos no segmento de comunicacgao digital. Soma-
se a isso a redugao da necessidade de instaurar processos licitatérios repetidos, o que
representa economia administrativa significativa, ao diminuir o dispéndio de horas técnicas

relacionadas ao planejamento, analises, publica¢des e etapas procedimentais.

A permanéncia da mesma equipe operacional ao longo do contrato também gera ganhos
de escala, padronizagdo metodoldgica, preservagdo do histérico das acgdes digitais e
evolucgao progressiva das estratégias implementadas. Assim, o tratamento do objeto como
servigo continuo garante maior eficiéncia, menor risco e resultados superiores quando
comparado a realizagado de contratagdes isoladas, evidenciando sua superior vantagem

econOmica para a Administracao

8.2.1.REAJUSTE
8.2.1.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado. A partir desse prazo, os precos serao

reajustados conforme indice:

( x )IPCA
( )IGP-M
( )IPC

( )INPC

8.3. GESTAO E FISCALIZAGAO
Tendo em vista a natureza especifica do servico, a fiscalizacao técnica ficara incumbida
de verificar e atestar a conformidade dos servicos entregues, acompanhando
integralmente sua execucéao e certificando o atendimento aos requisitos previstos no
Termo de Referéncia e no contrato, nos termos da IN SEA 14/2025 e em conformidade

com a Clausula Sétima da minuta contratual constante do edital.

Gestor:

| Nome: Bruno Rodolfo de Oliveira
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Cargo: Secretario de Estado da Comunicacao
Matricula: 957.551-0-03
E-mail: secretario@secom.sc.gov.br

Fiscal:

Nome: Beatriz Barbosa Salvador
Cargo: Assessora Técnica
Matricula: 745.176-8-01

E-mail: beatriz.salvador@secom.sc.gov.br
ITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. A execugao contratual ocorrera mediante a prestagao efetiva dos servigos definidos nos
Catalogos de Servicos Essenciais e Complementares, integrantes deste Termo de

Referéncia, sempre de forma sob demanda, conforme requisi¢do formal da Administracao.

9.2. A gestéo e afiscalizagdo do contrato serdo exercidas por servidores designados, com

base nos seguintes instrumentos de controle:

e Plano de Trabalho apresentado pela contratada;
e Cronograma fisico-financeiro;

e Relatdrios mensais de execucgao.
9.3. A medicao dos servicos sera realizada em periodicidade mensal, tomando como base
as entregas efetivamente realizadas no periodo de referéncia, observados os seguintes

procedimentos:

| — Apresentacgao, por parte da contratada, dos seguintes documentos:

e Relatério detalhado das atividades executadas, com a identificacdo dos
servigos realizados, em conformidade com os itens constantes dos catalogos

anexos;

e Evidéncias materiais das entregas (exemplos: links, pecas produzidas,
relatérios de desempenho, comprovantes de veiculagdo, entre outros,

conforme a natureza de cada servigo);

e Fatura ou Nota Fiscal, acompanhada da memodria de calculo, indicando os

quantitativos efetivamente executados e os valores correspondentes.
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Il — Analise técnica e atesto por parte da fiscalizagao, com base na conformidade técnica, no

cumprimento das especificacdes, dos prazos e das metas contratuais.

9.4. Os Servicos Essenciais, de natureza intelectual, estratégica e criativa, deverao ser
executados de forma direta e exclusiva pela contratada, sendo expressamente vedada a
subcontratacdo, integral ou parcial, desses servigos. Excepcionalmente, admite-se a
contratacao pontual de fornecedores especializados para a execugao de atividades acessoérias
ou de apoio técnico, classificadas como Servicos Complementares, desde que previamente

autorizada pela Administragao.

9.5. O pagamento sera realizado mediante atesto formal da fiscalizagdo, condicionado a
apresentagao de toda a documentagao exigida e a verificagdo da conformidade das entregas

com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

9.6. A Administracdo reserva-se o direito de glosar valores relativos a servicos nao
executados, parcialmente executados ou executados em desconformidade com as

especificagdes técnicas, mediante registro formal nos autos e comunicag¢ao a contratada.
9.7 Prazos

Prazo para recebimento definitivo do objeto: 15 dias, contados da solicitagdo da

Administragao, ficando o recebimento definitivo condicionado a aprovacéo da area técnica.

Prazo para liquidacdo do documento fiscal: 15 dias, contados da data do recebimento

definitivo aprovado pela area técnica.

Prazo para pagamento: 30 dias, contados da data de liquidacdo da despesa;

9.8. Recebimento Provisodrio e Definitivo dos Servigos
9.8.1 — Do recebimento provisoério

O recebimento provisério ocorrera mediante certificagdo da fiscalizagao técnica designada,
que atestara a entrega dos servicos e produtos contratados, tais como pecas graficas, videos,
artes, textos, relatorios analiticos, materiais de campanhas e demais entregas previstas no

contrato. A certificagdo consistira na verificacdo de que os itens foram disponibilizados pela
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contratada em conformidade com os prazos e requisitos formais estabelecidos, permitindo

sua utilizagao pela Administracao.

Considerando a natureza dos servicos de comunicacdo digital, os materiais entregues
poderao ser utilizados imediatamente em campanhas, redes sociais, portais oficiais e demais
canais institucionais, ainda que pendente o recebimento definitivo, dada a necessidade de
atendimento tempestivo as demandas institucionais e a caracteristica perecivel das
publicacbes e conteldos estratégicos. A utilizacdo dos materiais pela Administragdo nao

caracteriza aceitacao definitiva, servindo apenas para fins de continuidade do servico.
9.8.2. — Do recebimento definitivo

O recebimento definitivo sera realizado pela area técnica responsavel, no prazo previsto no
item 9.7 deste edital, mediante analise qualitativa e quantitativa dos servigos executados,
verificagdo do cumprimento das especificagdes, avaliacdo da pertinéncia técnica do contetdo
e compatibilidade com as diretrizes estratégicas da SECOM. A aprovagao definitiva sera

formalizada mediante despacho da fiscalizacao.

Havendo servicos cuja execugdo se consome integralmente com sua veiculagdo ou
publicagao, o recebimento definitivo limitar-se-a a avaliagao técnica dos resultados entregues,
da adequacado do conteudo e da conformidade com o planejamento contratado, ficando
dispensada a reapresentagdo do material ja utilizado, sem prejuizo da aplicagao de glosas ou

sancodes, caso identificadas desconformidades.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da seguinte dotacao:

Orgao/Unidade Orcamentaria Subagao Natureza Fonte

34001 15876 33.90.39-88 1.500.100.000

11. DO VALOR ESTIMADO

O valor maximo estimado para a contratagdo é de R$ 20.122.626,87 (vinte milhdes, cento e

vinte e dois mil, seiscentos e vinte e seis reais e oitenta e sete centavos).

12. INFORMAGOES ADICIONAIS

13. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Nome: Beatriz Barbosa Salvador

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos Versao 1.1 em 16/05/2025
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Telefone institucional: (48) 3665-3041

Bruno Rodolfo de Oliveira
Secretario de Estado da Comunicagao
(Assinado digitalmente)
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