ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO o PROG
DIRETORIA DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS S
GERENCIA DE LICITACOES

ESCLARECIMENTO 04

REFERENCIA: Processo SECOM 00004455/2025, Edital de Concorréncia Presencial n? 861/2025.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de comunicacao
digital, abrangendo o planejamento estratégico, criacdo e adaptacdo de conteudo, producdo
audiovisual, gestdo de redes sociais e otimizacdo de canais institucionais do Governo do Estado
de Santa Catarina, com foco em ampliar o alcance, a efetividade e a qualidade da comunicacao
publica digital.

A Comissdo de Contratagdo, designada por meio da Portaria n® 1491/2025, publicada no Diario
Oficial do Estado em 28 de novembro de 2025, vem, em face dos Pedidos de Esclarecimentos ao
Edital de Licitacdo em epigrafe, responder os seguintes questionamentos:

TempoBrasil - Questionamento 01
Qual é o prazo limite (data e horario) para a retirada dos envelopes da Via Ndo Identificada do
Plano de Comunicag¢ao Digital?

Resposta: O Edital ndo fixa data ou horario especifico para a retirada do invélucro da Via Nao
Identificada do Plano de Comunicagdo Digital. A retirada devera ocorrer antes da sessao
publica de recebimento dos envelopes, prevista para 13/03/2026, as 10h, nos termos do Edital.

TempoBrasil - Questionamento 02

No item 7.4.3.4 - Subquesito 4 - Plano de Implementacéo, o edital define que as licitantes deverao
apresentar o orcamento com base na “Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Precos
Unitérios dos Produtos e Servigos Essenciais”. E correto afirmar que esta planilha corresponde as
tabelas do Anexo | — Detalhamento do Objeto?

Resposta: Sim;

TempoBrasil - Questionamento 03

Em licitacOes gerais de comunicacdo/publicidade, as licitantes devem utilizar, para valorar a
criacao, a tabela referencial da Sinapro. Visto isso, buscamos esclarecimento:

a) E correto o entendimento de que a Sinapro n3o se aplica a essa proposta?

b) Como devem ser realizadas as cobrancas em relagdo a criacdo de conceito/slogan, por
exemplo?

c) E correto o entendimento de que as licitantes devem se basear, Unica e exclusivamente no
Anexo | para a proposta?

d) E correto o entendimento de que a proposta é limitada aos itens constantes na planilha?

e) Considerando o planejamento da campanha, ha obrigatoriedade da cobranca de todos os itens
referentes, como planejamento de conteudo e planejamento de estratégia?

Respostas:
a) Sim;
b) O Edital ndo prevé cobrancga especifica por criacdo de conceito ou slogan, devendo tais
atividades estar compreendidas nos servicos do Anexo I, quando aplicaveis.
c) Sim.
d) Sim.
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N3do. Os itens do Anexo | sao estimativos, sendo a execugdo e a cobranca realizadas
conforme a necessidade da solugao apresentada.

TempoBrasil - Questionamento 04

O Anexo |, apds as tabelas, diz que "(2) As proponentes devem oferecer propostas prevendo o
guantitativo total solicitado para cada item, sendo vedado o oferecimento de quantidades
menores que o consumo estimado neste instrumento." Isso se refere a proposta técnica do plano
simulado?

4.1 Se sim, considerando, por exemplo, apenas o ultimo item da tabela “Monitoramento de
Redes Sociais” nas prioridades baixa, média e alta e nas suas quantidades, o valor ja ultrapassa a
marca de um milhdo, além de serem quantidades desnecessdrias da mesma coisa em uma Unica
campanha. Favor esclarecer essa questao.

Resposta: Ndo. O item (2) do Anexo | refere-se a estimativa anual de execugdo do contrato,
nao a proposta técnica baseada no briefing. Os quantitativos ndo sdo cumulativos para uma
Unica campanha, devendo a proposta contemplar apenas os itens compativeis com a solugdo
apresentada, observando o valor referencial do briefing.

TempoBrasil - Questionamento 05

Quais sdo os meios digitais préprios disponibilizados pelo Governo do Estado e/ou pelas
Secretarias, por lote, que podem ser considerados pelas licitantes na elaboracdo do Plano de
Comunicacdo Digital (tais como redes sociais institucionais, portais, sites, lista de e-mail
marketing, WhatsApp, plataformas ou aplicativos)?

5.1 E correto o entendimento de que podem ser considerados, para fins de planejamento, tanto
0s canais institucionais gerais do Governo do Estado quanto os canais especificos das Secretarias
relacionadas ao lote correspondente?

5.2 Os conteudos propostos no plano simulado podem ser planejados para veiculagao organica
também em portais institucionais e turisticos do Estado, quando compativeis com o briefing do
lote?

Respostas:

5. O Edital ndo estabelece rol taxativo de meios digitais préprios disponibilizados pelo Governo
do Estado ou pelas Secretarias, por lote. Para fins de elabora¢ao do Plano de Comunicagao
Digital, as licitantes devem considerar os canais institucionais oficialmente utilizados.

5.1 Sim.

5.2 Sim.

TempoBrasil - Questionamento 06

O item 7.4.3.3. Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacao Digital determina um limite de cinco
pecas a serem apresentadas. E correto o entendimento de que esse limite se aplica
exclusivamente ao Subquesito 3, ndo restringindo a descri¢cdo de a¢dGes, frentes ou iniciativas nos
subquesitos Estratégia de Comunicacdo Digital e Plano de Implementacdo, desde que
respeitados os limites de paginas e as demais regras do Edital?

Resposta: Sim.

TempoBrasil - Questionamento 07

A resposta do esclarecimento 03, questionamento 01 diz que “A midia digital ndo sera tratada
como passivel de contratacdo direta junto a veiculos ou plataformas no ambito deste contrato,
inexistindo previsdo editalicia para compra ou veiculacdo de midia paga.”

Caso se confirme que a utilizagdo de midia paga ndo é permitida nem considerada no contexto
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do Plano de Comunicacdo Digital, é correto o entendimento de que as licitantes ndo deverdo
definir publicos-alvo segmentados nem apresentar projecdes de alcance, frequéncia ou
resultados, uma vez que tais métricas dependem, em regra, de estratégias de impulsionamento
ou veiculagao paga?

=

i

Resposta: Nao. A auséncia de previsao para midia paga nao afasta a defini¢ao de publicos-alvo,
nem o planejamento das ag6es de comunicagao digital. O que nao se exige sao projecoes tipicas
de veiculagao paga, como alcance e frequéncia vinculados a impulsionamento.

TempoBrasil - Questionamento 08
Serd permitida a contratacao de servicos de terceiros para a producado de contetdos especificos
e divulgagdo, visando o alcance de publicos segmentados?

Resposta: Parcialmente. E admitida a contratagdo pontual de terceiros para atividades
acessorias ou de apoio técnico, classificadas como Servicos Complementares, desde que
previamente autorizada pela Administra¢ao, nos termos do Edital.

TempoBrasil - Questionamento 09
Considerando a descricdo do item "Conteudo para redes sociais", questiona-se: esse item
abrange diferentes formatos estaticos, como post para feed, stories e carrosséis?

Resposta: Sim.

TempoBrasil - Questionamento 10

Ainda em relacdo ao item "Conteldo para redes sociais", para fins de contagem, considerando
os niveis de complexidade, existe uma métrica de equivaléncia para formatos que exigem
multiplas pecas (ex: 01 carrossel de 10 telas = 10 posts)?

Resposta: Nao. O Edital ndo estabelece contagem por niimero de telas ou desdobramentos.
Cada conteudo/post publicado é considerado uma peca, independentemente do formato
(feed, stories ou carrossel), sendo a complexidade definida pelo volume total de contetdos,
conforme o Anexo I.

Floriandpolis, data da assinatura digital.

Francieli Alves Correa Andrea Maria Barbato
Presidente da Comissdo de Contratacao Membro da Comissdo de Contratacdo
(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)

Vanessa dos Santos Godinho Erico kretzer Junior
Membro da Comissdo de Contratacao Membro da Comissdo de Contratacao
(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)

Khristian Celly Nascimento Valdecir Reitz
Membro da Comissdo de Contratacao Membro da Comissdo de Contratacdo
(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
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