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Il - DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL

2. Descrigdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 12, |, da Lei

Federal n? 14.133, de 2021).

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por escopo iniciar o planejamento preliminar, de modo a assegurar a
viabilidade técnica para contratagdo de pessoa juridica especializada para locagdo de registrador eletrénico de ponto
(REP), e a solugdo para gestdao do ponto eletronico com APP de gestdo de batida de ponto, por reconhecimento
facial, dos servidores da Secretaria de Estado da Saude de SC — SES SC, com fornecimento de equipamentos
eletronicos para leitura facial, com respectivo software para gestdao de ponto eletrénico, instalagdo, implantagao e
treinamento.

Gerir essa forga de trabalho diversificada, com diferentes vinculos e regimes juridicos, exige uma gestao de pessoas
complexa e abrangente. Diversos processos sdo criticos nesse contexto, como dimensionamento, selecdo,
recrutamento, admissdo, avaliacdo de desempenho, controle de frequéncia, gestdo de escalas, administracdo
cadastral, folha de pagamento, saude e seguranca ocupacional, gestdo de plano de cargos e salarios, entre outras
atividades inerentes a vida funcional dos trabalhadores.

A Secretaria de Estado da Saude (SES), trabalha atualmente com os softwares de controle de frequéncia (VWPonto
e VWAcesso), obsoletos e sem contrato de manutencdo e assisténcia técnica, uma vez que a empresa VELTI,
fornecedora do sistema, ndo existe mais. Aempresa AGHORA adquiriu a empresa VELTI mas descontinuou o trabalho
com os referidos sistemas.




Os Registradores Eletronicos de Ponto (catracas e reldgios ponto adquiridos pela SES), da marca HENRY, sdo
obsoletos e apresentam problemas recorrentes.

Além da falta de manutencdo no software, o uso de leitores biométricos digitais tem apresentado dificuldade na
identificacdo de alguns trabalhadores, tornando o processo de registro lento e gerando filas.

Nesse contexto, a gestdo dos atuais coletores digitais tem se mostrado um desafio para a Empresa. A auséncia de
suporte técnico e manutencdo especializada para o software bem como atualizagGes vez que o sistema foi
descontinuado vem sobrecarregando as areas administrativas e de tecnologia da informacgao.

Sem o conhecimento técnico adequado, os empregados dessas areas se veem obrigados a lidar com questdes
complexas, o que aumenta o risco de configuragbes incorretas e manutengdes inadequadas no software.
Consequentemente, a integridade dos dados de frequéncia fica comprometida, elevando a possibilidade de falhas
no sistema.

Outro ponto, diz respeito a demora na migragdao dos dados para o sistema de frequéncia, que por padrao, demoram
no minimo 24 horas, podendo chegar a dias e muitas vezes sequer migram. Esse cendrio impede a aferi¢ao do
presenteismo em tempo real.

Por fim, a SES foi notificada pela Controladoria Geral do Estado (CGE) para que adequasse o controle de frequéncia
de seus servidores, através do Relatério de Auditoria n2 003/2024 (processo CGE 636/2024). O referido relatério
apresentou os seguintes apontamentos:

. N3do utilizacdo das planilhas de horario individuais de servidores no sistema de registro de ponto, resultando
em realizagdo de procedimentos manuais ndo padronizados da frequéncia;

. Auséncia de controles formais adequados no processo da frequéncia (destaque para o cumprimento das
escalas de sobreaviso);

. Problemas na identificagdo digital dos servidores ao registrar o ponto.

3. Demonstragdo da previsdo da contratagdao com o Plano Anual de Compras (art. 18, § 19, lI, da Lei

Federal n? 14.133, de 2021).

Solicitagdo de inclusdo através do processo SES 229632/2024.

O valor levantado por esta DIGP foi maior do que o inicialmente previsto no PAC, tendo em vista o nimero reduzido
de retorno as solicitagcdes de orcamento.

4. Descrigao dos requisitos da potencial contratacgao (art. 18, § 19, I, da Lei Federal n2 14.133, de

2021)

Trata-se de contratacdo, por 24 meses, para toda a Secretaria, de empresa especializada na loca¢do e instalagdo de
coletores fisicos de marcacdo para registro de Ponto Eletrénico via programa (REP-P), com biometria do tipo
reconhecimento facial, acompanhado de software que permita envio dos comprovantes de registro de ponto por e-
mail ao trabalhador, identificagcdo dos trabalhadores, integracdo, via APl, com os sistemas de gestdo de pessoas,
emissdo de relatdrios com dados dos registros armazenados e treinamento de uso da ferramenta.

A contratagdo contempla a instalagdo dos equipamentos, manutencdo preventiva trimestral em todas as unidades e
suporte continuo, além de treinamento inicial para os empregados das areas de gestdo de pessoas, garantindo que
todos os envolvidos estejam capacitados para operar o sistema de forma eficiente. Importante ressaltar que toda a
solucdo deve estar em conformidade com as disposi¢des estabelecidas na Portaria no 671 do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE).

A solugdo envolve a locagdo de coletores fisicos de marcagdo para registro de ponto eletrénico via programa (REP-
P) que devem ser equipamentos desenvolvidos especificamente para essa finalidade, utilizando tecnologia de
reconhecimento de biometria facial a distancia. Esses dispositivos devem possuir, no minimo, as seguintes




caracteristicas: gabinete fabricado em material resistente, fixacdo em parede, display LCD touchscreen colorido de
no minimo 4 polegadas, camera infravermelha, tecnologia de reconhecimento facial por luz visivel, proativo e em
angulo, cdmeras com resolucdo minima de 2 megapixels, e conectividade por Ethernet TCP/IP.

Importa frisar que os coletores deverdo ser equipamentos desenvolvidos para a finalidade especifica de
reconhecimento de biometria facial e homologados pela Portaria no 671 do MTE, com gabinetes afixados em pontos
especificos, ndo sendo aceitos equipamentos multifuncionais como celulares, tablets, equipamentos de controle de
acesso e afins.

Visando conferir maior agilidade no registro e garantir a sustentabilidade, os equipamentos de ponto ndo serdo
equipados com impressoras. Para garantir a transparéncia e o acesso a informacdo, os comprovantes de registro de
ponto serdo enviados diretamente aos trabalhadores por e-mail.

No tocante a instalagdo dos equipamentos, a Secretaria do Estado é composta por 47 unidades distribuidas por todo
estado, e o quantitativo atual de trabalhadores é de aproximadamente 14.000. Desse modo, os equipamentos devem
ser instalados e configurados nas Unidades e na Administracdo Central, conforme estabelecido no ANEXO I. Portanto,
a empresa contratada serd responsavel pela instalagdo dos equipamentos, garantindo que todos os pontos de
registro estejam devidamente configurados e operacionais. Os locais de instalagdo poderdo ser ampliados, conforme
o ingresso de novos locais. A instalagdo incluird a realizacdo de testes de funcionalidade para assegurar que os
coletores estejam integrados de forma eficaz com os sistemas existentes na secretaria.

Considerando que o objeto da presente licitagdo envolve a prestacdo de servicos em unidades de saude, cuja
natureza demanda resposta agil, suporte imediato e manutengdo continua, justifica-se a fixagdo de um limite
geografico de até 350 km de distancia entre a sede da contratante em Floriandpolis e a empresa contratada. Tal
exigéncia visa assegurar o pronto atendimento as demandas emergenciais, evitando que falhas em sistemas,
equipamentos ou servicos comprometam a continuidade do atendimento e a seguran¢a dos pacientes; reduzir
custos logisticos e operacionais, garantindo economicidade e eficiéncia, conforme dispde o art. 52 da Lei n®
14.133/2021; possibilitar maior efetividade na fiscalizagdo e acompanhamento da execuc¢do contratual; e alinhar a
execucdo do objeto a criticidade dos servigos de saude, para os quais a agilidade no suporte é requisito essencial.
Dessa forma, a restrigdo territorial ndo configura medida limitadora da competitividade, mas sim exigéncia técnica
proporcional e necessaria para assegurar a adequada presta¢do dos servigos.

Cabe observar que o REP-P é um dispositivo de alta tecnologia desenvolvido para registrar, de forma precisa e segura,
a jornada de trabalho dos profissionais. Equipado com um sistema de identificagdo biométrica facial avangada, ele
utiliza a captura e analisa as caracteristicas faciais para validar a presenca do trabalhador, minimizando a
possibilidade de fraudes e garantindo a confiabilidade dos registros. Essa funcionalidade é especialmente relevante
em ambientes que exigem alta precisdo no controle de frequéncia, evitando o uso indevido de cartdes ou senhas
por terceiros. Além disso, o REP-P armazena os dados capturados de forma inviolavel, respeitando as diretrizes de
conformidade legal, e permite a auditoria dos registros conforme exigido pela legislacdo vigente. E importante
destacar que tanto os coletores fisicos REP-P quanto o software deverdo estar em conformidade com a Portaria no
671 do Ministério do Trabalho e Emprego, que regulamenta o controle eletrénico de jornada de trabalho.

A solugdo também abrange um treinamento presencial sincrono, que devera ser gravado e disponibilizado para
acesso a qualquer momento, sobre o funcionamento e uso do software e dos coletores fisicos com reconhecimento
de biometria facial. Toda a solugdo deve conter manuais de uso e/ou tutoriais quando for o caso, visando garantir
que os empregados das areas de gestdo de pessoas estejam plenamente preparados para utilizar as ferramentas
disponiveis.

Além disso, a solugdo contemplarda suporte técnico e manutengdo continua dos equipamentos e software,
assegurando que quaisquer falhas sejam prontamente atendidas e solucionadas. O suporte incluira atendimento
remoto e, se necessario, visitas técnicas as localidades para a resolucdo de problemas que ndo possam ser
solucionados a distancia. A empresa contratada também serd responsavel pela reposi¢do de pecgas e equipamentos
com defeitos nos prazos estabelecidos em contrato, garantindo a continuidade do funcionamento dos sistemas.

A integragdo sistémica serd um aspecto crucial da solugdo, permitindo que os dados coletados sejam transmitidos
em tempo real para os sistemas de gestao de pessoas. Essa integracdo, via API, garantird que as informacgdes sejam
atualizadas e acessiveis aos trabalhadores no sistema de gestdo da forca de trabalho. A empresa contratada devera
garantir que a integracdo atenda a todas as normas de seguranca e privacidade, protegendo os dados dos
trabalhadores e da Empresa, além de assegurar a compatibilidade com os sistemas de gestao de pessoas ja existentes
na Secretaria.




Em conclusdo, observa-se que a contratacdo atende aos principios da razoabilidade, continuidade e interesse
publico. A razoabilidade é assegurada pelo custo-beneficio proporcionado ao longo do periodo contratual. A
continuidade é promovida ao evitar interrup¢bes e garantir que a empresa esteja sempre equipada com a melhor
tecnologia disponivel, favorecendo um ambiente de trabalho eficiente e produtivo. O interesse publico é atendido
a0 assegurar que os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente e responsdvel, evitando gastos
desnecessarios e promovendo a transparéncia.

5. Estimativas das quantidades para contratacdo, acompanhadas de memdrias de calculo e dos

documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras contratagdes, de modo a

possibilitar economia de escala) (art. 18, § 12, IV, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).
ESPECIFICAGAO QUANTIDADE* UNIDADE DE MEDIDA

1 Locagdo de 10 CATRACAS com leitura FACIAL+ 240* Servigo/Més
leitor de PROXIMIDADE, com manutengo corretiva
sempre que necessaria ¢ manutengdo preventiva
mensal. NOBREAK interno ou externo. Em
conformidade com a
portaria 671/2021 ministério do Trabalho e
Emprego — MTE.

2 Locagdo de 02 CATRACAS DE CADEIRANTE 48* Servigo/Més
com leitura FACIAL+ leitor de PROXIMIDADE,
com manutengdo corretiva sempre que necessaria e
manuten¢do preventiva mensal. NOBREAK interno
ou externo. Em conformidade com a
portaria 671/2021 ministério do Trabalho e
Emprego — MTE.

3 Locagdo de 92 RELOGIOS com leitura FACIAL+ 2208* Servigo/Més
leitor de PROXIMIDADE, com manuten¢o corretiva
sempre que necessaria e manutengdo preventiva
trimestral. NOBREAK interno ou externo. Em
conformidade com a
portaria 671/2021 ministério do Trabalho e
Emprego — MTE.

4 Licenga de uso de software para gestdo de 24> Servigo/Més
frequéncia dos Servidores (por usuario) com App de
batida de ponto com reconhecimento facial e
integragdo com a folha de pagamento. Para no
minimo
14.500 servidores, podendo ser ampliado.

5 Licenga de uso de software de Acesso. 24* Servigo/Més

2.000 servidores

* Quantidade de equipamentos/servigo multiplicado por 24 meses (quantidade x meses)
Obs.: Contrato tera duracao de 24 meses (dois anos)

Il - PROSPECCAO DE SOLUCOES

6. Levantamento mercadoldgico (que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa

técnica e economica da escolha do tipo de solu¢ao a contratar) (art. 18, § 12, V, da Lei Federal n? 14.133,
de 2021).

A SES foi notificada pela Controladoria Geral do Estado (CGE) para que adequasse o controle de frequéncia de seus
servidores, através do Relatério de Auditoria n2 003/2024 (processo CGE 636/2024). O referido relatdrio apresentou
0s seguintes apontamentos:

. N3o utilizagdo das planilhas de hordrio individuais de servidores no sistema de registro de ponto, resultando
em realizacdo de procedimentos manuais ndo padronizados da frequéncia;




. Auséncia de controles formais adequados no processo da frequéncia (destaque para o cumprimento das
escalas de sobreaviso);

. Problemas na identificacdo digital dos servidores ao registrar o ponto.

A empresa HENRY ofereceu proposta de manutengdo semestral dos equipamentos da mesma marca ja adquiridos
pela SES, com atualizagdo tecnoldgica e fornecimento de software de controle de ponto e acesso. A aquisi¢do seria
no formato de inexigibilidade de licitagdo uma vez que a empresa possui documento de exclusividade para tal servigo
nos equipamentos da mesma marca.

Os valores propostos foram de RS 22.902,00 (vinte e dois mil novecentos e dois reais) mensais para manutengdo
preventiva semestral e corretiva nos 104 equipamentos, com atualizagdes, substituicdes de pecas, limpeza e
lubrificacdo de pecas; RS 7.680,00 (sete mil seiscentos e oitenta reais) mensais referentes a licenga anual do sistema
ACESSO NET SECULLUM para uso nas 12 catracas da SES; RS 45.500,00 (quarenta e cinco mil e quinhentos reais)
mensais referentes a licenga anual do sistema PONTO WEB SECULLUM para 14.500 colaboradores.

Consideramos a solugdo invidvel uma vez que a empresa HENRY ndo consegue fornecer com exclusividade o sistema
de controle de ponto e acesso SECULLUM, sendo possivel licitar o sistema com outras empresas. A SES busca a
solucdo em conjunto (equipamentos de registro de ponto com manutencdo de equipamentos e fornecimento de
sistemas de ponto e acesso), para garantir a compatibilidade e facilitar a gestdo do contrato.

Em nova pesquisa de orgamentos com a empresa HENRY, esta nos informou que ndo trabalha mais com locagdo de
equipamentos.

Conforme questionamento da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Governanga Eletronica, por meio do Parecer
contante as fls. 194 a 196, esclarecemos que, em reunido realizada com a GESIP/SEA, atualmente o sistema SIGRH
nao estd parametrizado para verificagdo de escalas ndo sendo possivel nesta primeira fase a adequagdo as
necessidades das unidades hospitalares que sdo multiplas (escalas variadas de trabalho com pagamento de hora
plantdo, sobreaviso, adicional noturno etc.). O sistema SIGRH sera implementado para uso somente na
administracao central da SES, tendo em vista a maior simplicidade de jornada de trabalho, sem escalas e sem turnos
ou plantdes noturnos.

A Portaria/MTP No 671, de 8 de novembro de 2021, em seu Art. 75 determina que seja utilizado um dos trés tipos
de registro eletronicos de pontos: REP-A, REP-C e REP-P.

O mercado oferece diversas possibilidades para a utilizagdo do REP-P, sendo algumas delas: registro via programa,
registro via aplicativo mdvel e registro através de equipamento especifico para registro, conhecido também como
relégio de ponto. Devido as caracteristicas e diversidades encontrada na Secretaria, entendeu-se que a utilizagdo
dos reldgios de ponto é a solugdo mais adequada.

A forma de contrata¢do pode ocorrer através da aquisicao dos equipamentos ou por meio da sua locagao.

O modelo de contratagao através de aquisi¢do visa a compra de todos os equipamentos, sendo necessaria também
a contratagdo de servigo de manutencgdo e suporte destes equipamentos. No mercado é possivel encontrar algumas
licitagBes para aquisi¢cdo de equipamentos, como se vé no Pregdo no 94/2024 da Prefeitura Municipal de Piracicaba.

Ja no modelo de locacgdo, a contratada é a responsavel por toda a manutengdo e sustentacdo dos equipamentos
durante a vigéncia do contrato. Este modelo de contratagdo também é encontrado em licitacGes publicas, tal qual o
Pregdo no 1182023/UASG:984625 da Prefeitura Municipal Ipatinga.

Outro aspecto relevante, que também pode-se citar, é relativo as compras de equipamentos similares feitas pela
administracdo publica. No ano de 2024, foram realizadas diversas licitacdes de REP-P, nas quais participaram
quantidade razoavel empresas especializadas, a saber:

. Aviso de Contratacdo Direta no 0028/2024 (CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - 926482 - CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE MG);

. Edital no 046/2024 (PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO NOVO DO PARECIS — MT).

o Edital no 041/2024 (Local: Rio Verde/GO - Orgdo: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - Unidade compradora:

1562 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE RIO VERDE/GO).




. Aviso de Contratacdo Direta no 19961/2024 (Local: Palmas/TO Orgdo: CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO TOCANTINS - Unidade compradora: 389094 - CONSELHO REG DE ENG.
AGRON.DO TOCANTINS).

° PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N. 90004/2024 (Local Angra dos Reis/RJ Orgio:
MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS)

A ampla participacdo de empresas nos sobreditos processos licitatérios evidencia a existéncia de numero
consideravel de fornecedores especializados no mercado, demonstrado que pode haver competitividade e
concorréncia no fornecimento desse bem ou servigo, a exemplo das que seguem listadas:

04.672.602/0001-46 - SISPONTO TECNOLOGIA LTDA;

45.502.808/0001-05 - ASAE SERVICOS ELETRICOS LTDA;

37.443.252/0001-03 - LAS VEGAS SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA;

04.725.674/0001-04 - LABORINFO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA;
90.510.389/0001-08 - KL COMERCIO E SERVICO DE CONTROLE DE PONTO E ACESSO LTDA;
41.835.448/0001-02 - DISNIBRA COMERCIO E ASSISTENCIA TECNICA LTDA;

Logo, diante dos fatos apresentados, evidencia-se que a locagdo dos registradores de ponto eletrdnico se apresenta
como a alternativa mais vantajosa para a Secretaria. Apesar da aquisi¢do parecer mais econémica no longo prazo, a
locagdo proporciona beneficios essenciais, como previsibilidade financeira, atualizagdo tecnoldgica, suporte
continuo e redugdo de riscos operacionais.

Foram enviadas 8 (oito) solicitacGes de orcamento para as seguintes empresas: ASAE, DISNIBRA, LABORINFO, DIXI,
HENRY, TIMETEC, TOTVS E INTELBRAS). Destas, recebemos retorno de somente 4 propostas (conforme quadro do
item 7.2).

Por fim, serd avaliada a possibilidade/necessidade de se manter o sistema atual (VELTI), como base de consulta.

7. Estimativa do valor da contratagdo (art. 18, § 12, VI, da Lei Federal n? 14.133, de 2021).

7.1 Recentemente a SES firmou contrato com a empresa ASAE SERVICOS ELETRICOS LTDA. para a prestacdo de
servicos de manutencdo dos Registradores Eletrénicos de Ponto, no valor anual de RS 439.999,04. A contratacdo
que se pretende no presente processo devera incluir a assisténcia técnica e manuteng¢édo dos equipamentos e do
software de controle de frequéncia.

7.2 Foram enviadas 8 (oito) solicitagbes de orgamento para as seguintes empresas: ASAE, DISNIBRA, LABORINFO,
DIXI, HENRY, TIMETEC, TOTVS E INTELBRAS). Destas, recebemos retorno de somente 4 propostas.

No levantamento de propostas comerciais temos o que segue:

M
ITEM T FONTE 1 FONTE 2 FONTE 3 FONTE 4 lenor Mediana
ASAE TIMETEC LABORINFO DISNIBRA [r=ss

01 RELOGIO PONTO FACIAL 570,00 305,00 550,00 525,00 305,00 487,50 537,50

02 CATRACA FACIAL 1.900,00 645,00 2.500,00 1.500,00 645,00 1.636,25 1.700,00
03 CATRACA CADEIRANTE FACIAL 1.130,00 2.250,00 1.800,00 1.130,00 1.726,67 1.800,00 |
04 SOFTWARE PONTO 84.000,00 96.600,00 78.260,00 70.000,00 70.000,00 | 82.215,00 81.130,00
05 SOFTWARE ACESSO 708,00 850,00 1.000,00 850,00 708,00 852,00 850,00

8. Comparativo das solugoes




Decidimos pela contratacdo de empresa que forneca Registradores Eletronicos de Ponto com o uso de biometria
facial, em locagdo, mais licenca de uso de software de controle de frequéncia e acesso. Optamos por serem da
mesma empresa, tendo em vista a praticidade, garantia de compatibilidade entre software e equipamento e a maior
eficiéncia na gestdo do contrato. Um controle adequado e eficiente de frequéncia, também: traz economicidade ao
estado; melhora a gestdo de seus recursos humano; agiliza o fechamento de frequéncia diminuindo a quantidade de
colaboradores envolvidos no processo; gera confiabilidade nas informagdes e dados apurados.

Desta forma temos:

| — Vantajosidade econdmica: A outra opgado seria a troca dos equipamentos por novos (mediante compra), da mesma
fabricante ou por outra marca, o que seria economicamente desfavoravel;

Il — Ganhos de eficiéncia administrativa: melhor gestdo de seus recursos humanos com o levantamento de pontos
fortes e fracos; agilidade no fechamento de frequéncia diminuindo a quantidade de colaboradores envolvidos no
processo.;

IIl — Sustentabilidade social e ambiental: contratagdo de empresa idonea, com exigéncia de comprovagdo da quitacdo
de suas obrigag¢des trabalhistas. Contratagdo de técnicos com especializagdo na drea de tecnologia, gerando emprego
e desenvolvimento do setor;

IV —Incorporagdo de tecnologia no controle de acesso dos servidores, gerando eficiéncia e agilidade na apuragao da
frequéncia.

A locacgdo oferece beneficios estratégicos que justificam sua escolha:

. Previsibilidade Financeira: Sem necessidade de desembolso inicial elevado, permitindo melhor
planejamento orcamentario. Pagamentos fixos mensais, sem surpresas com custos de manutencdo ou substituicdo;

. Garantia de Manutencdo e Suporte: O fornecedor é responsavel por todo o suporte técnico e substituicdo
de equipamentos defeituosos. Reducdo da necessidade de contratacdo de equipe interna para gerenciar os
equipamentos.

. Atualizagdo Tecnoldgica: A locagdo permite a substituicdo dos equipamentos defeituosos, evitando a
obsolescéncia. No modelo de aquisi¢do, a instituicdo ficaria responsavel pela renovagdo do parque tecnoldgico,
gerando custos adicionais.

. Menor Risco Operacional e Administrativo: Evita problemas com novas licitagdes para manutengdo e
substituicdo de equipamentos. Redugdo da carga administrativa associada a gestdo de bens permanentes.

. Maior Agilidade e Conformidade Legal: Contratos de locagao sdao mais flexiveis e adaptaveis a mudangas de
necessidade e regulamentagdo. A Secretaria se mantém em conformidade com normas trabalhistas e de controle de
ponto eletrénico sem necessidade de novos investimentos.

Requisitos Compatibilidade Agilidade manutengdo Economia

Fornecimento de software | Atende Atende Em parte

+ equipamento

Software e equipamentos | Em parte Néo Em parte

separados




Manter  software e | Atende Ndo hd mais assisténcia | Software adquirido
equipamento atual para software: empresa | defasado (desatualizado)
(VELTI, HENRY) VELTI ndo existe mais. e sem manuteng¢ado.
SIGRH Néo compativel Sim Sim

IV — SOLUCAO ESCOLHIDA

9. Descri¢do da solucgao escolhida (art. 18, § 12, VII, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

9.1 DO MODELO DA SOLUCAO

9.1.1 A Solugdo de outsourcing consiste na alocagdo de equipamentos para registro de ponto eletronico, software,
bem como suporte e manutencdo;

9.1.2 A alocagdo dos equipamentos inclui o fornecimento de todos os suprimentos, instalagdo, manutencgao, suporte,
assisténcia técnica e outros servigos acessorios necessarios para sua operacionalizagdao completa;

9.1.3 Todos os equipamentos fornecidos para compor a solu¢do devem ser idénticos, conforme as caracteristicas e
especificagGes de cada modelo;

9.1.4 N3o sera considerado como suprimento o fornecimento de energia elétrica para operacionalizagdo dos
equipamentos.

9.1.5 A CONTRATADA devera manter os softwares de controle de frequéncia e acesso em suas versGes mais atuais,
enquanto perdurar o contrato;

9.1.6 A CONTRATADA devera manter os equipamentos de registro ponto em suas versdes mais atuais enquanto
perdurar o contrato:

9.1.6.1 A CONTRATADA exime-se da substituicdo dos equipamentos somente no caso da comprovagao de que os
equipamentos utilizados sejam os mais atualizados, mediante aprovagdo do gestor do contrato; a partir de entdo os
equipamentos serdo avaliados anualmente, na data da assinatura do contrato, para verificar a existéncia de
equipamentos mais atuais;

9.1.6.2 A substituicdo dos equipamentos por mais atuais ndo devera gerar nenhum custo adicional ao contrato.

9.2 DOS RECURSOS QUE COMPOEM A SOLUGCAO
9.2.1 Requisitos de Negdcio

9.2.1.1 A manutencdo corretiva devera ocorrer sempre que necessaria, para substituicio de um componente do
equipamento por desgaste ou quebra; o chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmagédo do
responsavel do CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-4 com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢Ges de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

9.2.1.2 A manutengao preventiva deverd ocorrer mensalmente para as catracas de acesso e trimestralmente para os
relogios ponto;

9.2.1.3 Mesmo que necessaria a retirada do equipamento para manutencgdo, esta devera ocorrer sem interrupgao
do servico, mesmo que seja necessario a substituicdo do mesmo;

9.2.1.4 O servigo é enquadrado como continuado, portanto o compromisso sera firmado por meio de contrato e o
prazo de vigéncia inicial da contratagdo é de 24 meses, podendo ser prorrogados sucessivamente, respeitando a




vigéncia maxima decenal e desde que a autoridade competente ateste que as condi¢bes e pre¢os sejam vantajosos
a Administracdo, sendo permitida a negociacdo com a CONTRATADA ou a extingdo do contrato sem prejuizo as
partes, contados a partir da publicagdo no Diério Oficial, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021;

9.2.1.5 A contratacdo devera incluir implantacdo do sistema, instalacdo dos equipamentos e treinamento dos
servidores envolvidos com o controle de frequéncia nas diversas unidades da SES.

9.2.1.6 O sistema devera ser ativado em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato ou Ordem de Servigo;

9.2.1.7 A CONTRATADA devera implantar e configurar o sistema na sua totalidade no prazo de 30 (trinta) dias, apds
o recebimento dos dados;

9.2.1.8 Os equipamentos deverdo ser implantados, ativados, parametrizadas no prazo de até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato ou emissdo de Ordem de Servigo;

9.2.1.9 A CONTRATADA devera instalar, implantar e configurar os equipamentos acima referidos, nos locais de
instalacdo dos equipamentos (conforme TR);

9.2.1.10 Sera adotado Instrumento de Medigado de Resultado (conforme TR);

9.2.1.11 Limite geografico de até 350 km de distancia entre a sede da contratante em Floriandpolis e a empresa
contratada;

9.2.1.12 Os Registradores Eletronicos de Ponto atualmente utilizados pela SES (relégios ponto e catracas), deverdo
ser removidos pela CONTRATADA, sem custos adicionais. A Geréncia de Patrimonio — GEPAT, ficara responsdvel pelo
recolhimento e baixa dos equipamentos substituidos.

9.3 Requisitos de software
9.3.1 O software que acompanhara o equipamento, devera ficar hospedado na CONTRATANTE;

9.3.2 Na ocorréncia de falhas ou bugs do software, a CONTRATADA obrigar-se-a a corrigi-las, podendo a seu critério
substituir a versdo do software, para garantir o seu pleno funcionamento;

9.3.3 Licenciamento de uso e a locagdo do equipamento com software integrado para gestdo e gerenciamento dos
relogios.

9.3.4 Software para gestdo dos equipamentos, dentre as fungdes minimas, a solucdo devera oferecer:
a) Licenca de uso para todo o periodo do contrato;
b) Acesso via navegador;

c) Gerenciamento dos equipamentos em tempo real determinando o status dos equipamentos e a sua localizagdo,
sua conexao na rede;

d) Os navegadores compativeis com as aplicagGes deverdo ser no minimo Mozila Firefox, Google Chrome, Edge nas
versoes atuais; as aplicagdes deverdo ser adaptdveis a novos navegadores que venham a surgir;

e) Cadastrar niveis de acesso conforme usuario;
f) Funcdo de auditoria registrando as alteragGes, inser¢oes, remogdes de dados feitas pelos operadores do sistema;
g) Devera permitir o cadastramento de pelo menos 14.500 servidores ativos.

4.3.5 A CONTRATADA devera manter as licencas do software atualizadas, de acordo com a Ultima versao disponivel,
realizando todas as corregGes e evolugdes necessarias, sem custo adicional no periodo contratual.

9.4 Captura das imagens Faciais:

9.4.1 Durante a implantagdo do equipamento a CONTRATADA disponibilizara junto aos setores de instalagdo dos
equipamentos, uma unidade de captura da imagem facial do servidor e fara o upload para o sistema.

9.4.2 Opcdo de registro de ponto offline. Caso a rede local venha a ficar off-line, o reldgio devera realizar as
marcagoes de ponto dos servidores de forma remota, e assim que a rede for estabelecida (on-line) o reldgio
atualizara as bases de dados que estdo na nuvem para o reldgio.




9.4.3 O Software de controle de ponto e acesso deverdo ser do mesmo fornecedor/desenvolvedor, a fim de facilitar
a gestao.

9.5 Propriedade Intelectual e Confidencialidade

9.5.1 O Software, objeto do presente contrato é de titularidade e propriedade da CONTRATADA, de forma que os
direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectuais relativos ao mesmo sdo iguais aos conferidos as obras
literarias nos moldes da legislacdo de direitos autorais vigentes no pais, conforme expressa determinagao do Artigo
29 e Paragrafos da Lei 9.609/98;

9.5.2 A CONTRATADA compromete -se a nao divulgar a terceiros, as informag¢Ges da CONTRATANTE relativas ao
conteudo do software de gestdo de ponto, salvo se exigido por determinagdo Judicial;

9.5.3 A CONTRATANTE ndo adquire, pelo presente instrumento ou pela utilizagdo do SOFTWARE, nenhum direito de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou
quaisquer direitos sobre informagdes confidenciais ou segredos de negdcio, bem como todo o conteudo
disponibilizado no Site, incluindo, mas ndo se limitando a textos, graficos, imagens, logotipos, icones, fotografias,
conteudo editorial, notificagdes, softwares e qualquer outro material, sobre ou relacionados ao SOFTWARE ou
nenhuma parte dele;

9.5.4 A CONTRATADA assinara o termo de confidencialidade Anexo em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do
de Dados Pessoais (LGPD) n2 13.709 de 14/08/2018, referente ao envio de informagdes confidenciais de servidores
para validagdo e registro eletrénico do ponto.

9.6 Interoperabilidade

9.6.1 A solugdo devera possuir uma forma de troca de informagdes com o sistema de Gestdao de pessoal do Estado,
provendo mecanismos de forma automatica para carga das informacdes dos servidores. O mecanismo utilizado para
a troca de informacgGes sera realizada por meio de Webservice.

9.7 PROCESSO DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA

9.7.1 A CONTRATADA devera possuir e utilizar metodologia para executar a implantacdo do sistema, contemplando
no minimo as seguintes fases:

9.7.2 Instalagdo dos produtos basicos;

9.7.3 Migragdo de dados (cadastro de servidores, biometrias, empresas, locais de trabalho, grupos de usuarios, lotes,
escalas, crachas e outros que porventura sejam de interesse da CONTRATANTE); a migracgdo sera feita por fases ou
nado, conforme definido em reunido inicial entre a SES e a CONTRATADA;

9.7.4 Parametrizagdo do software, necessarias a atender as regras da CONTRATANTE — posterior a instalagdo e a
migra¢do de dados, devera ser concluida até o final do primeiro més subsequente a assinatura do contrato;

9.7.5 Acompanhamento da execugao;
9.7.6 Acompanhamento da entrada de produgao;
9.7.7 Treinamento — devera ser concluido até o terceiro més subsequente a assinatura do contrato.

9.7.8 Fornecer treinamento técnico, funcional e operacional, o qual devera ocorrer presencialmente em Floriandpolis
e nos locais definidos pela CONTRATANTE, a respeito do sistema ofertado, em especial das ferramentas de tecnologia
disponibilizadas pelo sistema, aos profissionais da area de Tl e de Recursos Humanos da CONTRATANTE. Todos os
recursos técnicos, materiais didaticos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem Onus adicionais a
CONTRATANTE;

9.7.9 A CONTRATANTE ficara responsavel pela disponibilizacdo de salas, rede de dados e rede de energia para a
aplicagdo dos treinamentos especificos. O uso de projetores, flip-chart, estagdes de trabalho e demais itens
necessarios para a aplicagdo dos treinamentos, serao por conta da CONTRATADA;

9.7.10 A infraestrutura necessdria ao processo de implantagdo como: sala, mesas, cadeiras, rede de dados, serdo
fornecidos pelo CONTRATANTE;

9.7.11 A SES orientard a CONTRATADA no momento da instalagdo dos equipamentos, fornecendo enderecgos IP,
Rotas, Portas e demais configuragGes necessarias;




9.7.12 A CONTRATADA devera apresentar documentacado técnica detalhada sobre a integracao, incluindo diagramas
de rede e especificagdes de configuragao.

9.8 Especificagdes Técnicas do Registrador Eletronico de Ponto com Reconhecimento Facial

9.8.1 O equipamento para registro de ponto eletrdnico por biometria facial deverd possuir os seguintes requisitos
minimos:

9.8.1.1 O equipamento deverd ser novo sem uso anterior;
9.8.1.2 Atender e estar em conformidade com a Portaria n2 671/2021 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

9.8.1.3 O equipamento devera enviar as marcagGes de ponto para o software de tratamento automaticamente (sem
necessidade de intervengao ou coleta dos registros);

9.8.1.4 Ap0ds cada registro de ponto, o equipamento deve informar ao usuario se o ponto foi registrado ou nao,
informando a data e hora registrada;

9.9 Requisitos minimos

9.9.1 Possuir Wireless;

9.9.2 Capacidade para até 5.000 faces;

9.9.3 Detectar o rosto vivo, evitando reconhecimento a partir de fotos ou videos

9.9.4 Velocidade de reconhecimento de aproximadamente 0,2 segundos

9.9.5 lluminagdo automatica para uso em ambientes de baixa luminosidade

9.9.6 Detectar rosto com mascara de protegdo

9.9.7 Suporte do leitor com angulo ajustavel

9.9.8 Cabo de rede especifico para o leitor facial, para permitir a manutengao de faces
9.9.9 Disponivel software de gerenciamento de faces e SDK de comunica¢do com o leitor
9.9.10 Importagdo e exportagdo de cadastros por pendrive.

9.9.11 O equipamento devera atender as especifica¢gdes contidas na Portaria MTE n2 671/2021;

9.9.12 Devera ser utilizado exclusivamente para o registro referente as entradas e saidas dos locais de trabalho de
seus respectivos servidores;

9.9.13 Web Server interno que permita a sua configuragdo e alteragdo dos dados por meio da utilizagdo de Web
Browser, independente do sistema operacional. Possibilitar ao equipamento consultar o servidor central como se
fosse Web Browser;

9.9.14 Web Server interno permitindo a configuragdo e alteragao dos dados utilizando Web Browser independente
de sistema operacional;

9.9.15 Comunicacdo criptografada em ambos os sentidos;
9.9.16 Calendario perpétuo, com tratamento de horario de verdo;
9.9.17 O equipamento deve ser inviolavel, de forma a bloquear o acesso as memdérias do equipamento;

9.9.18 As marcagGes devem ser registradas permanentemente na memdria, permitindo que seja recuperada em caso
de perda de dados;

9.9.19 Gabinete em caixa metalica (RELOGIO), que permita fixacdo na parede, a CONTRATADA deverd entregar o
gabinete instalado e apto para uso;

9.9.20 Possuir Display para fornecer ao usuario as informacgdes de data e hora, além de informagdes e mensagens
decorrentes da utilizacdo do reldgio;

9.9.21 Dispositivo para sinalizacdo sonora para interacdo com o usuario no momento da marcacdo de ponto;




9.9.22 Deve possuir interface de comunicagdo ethernet de 10/100 Mbps, utilizando o protocolo TCP/IP, utilizando IP
fixo e DHCP. N3o sera aceito equipamento que utilize conversor de interface SERIAL para TCP/IP;

9.9.23 Possuir leitor de cartao por proximidade;

9.9.24 Deve ser fornecido com fonte de alimentagdo bivolt automatica de 100 a 240 VAC;

9.9.25 Alarme via e -mail de ocorréncia de queda de rede, de energia etc;

9.9.26 Alarme via e -mail no caso de detecgdo de inser¢do de Pen Drive na porta USB;

9.9.27 Sincronizagdo automatica de batidas com o Rep -P;

9.9.28 Possuir Nobreak com autonomia minima de 02 (duas) horas, na auséncia de energia elétrica;

9.9.29 O equipamento deve fazer a comunicagdo com a internet através de simples porta de comunicagao,
permitindo a conexdo por meio da porta 80 de internet, permitindo que as atualizagGes automaticas de registros,
funciondrios, biometrias etc., sejam efetuadas sem a necessidade de utilizagdo de porta fiscal nem outro processo
de extragdo ou coleta de dados;

9.9.30 Sistema operacional no idioma portugués do Brasil;

9.9.31 Deve permitir cadastro de matriculas com até 12 (doze) digitos;

9.9.32 Ter capacidade para gerenciamento de no minimo 500.000 registros na memoria;
9.9.33 Vide ANEXO | do TR.

9.10 Requisitos do Software de Gestao de Ponto Eletronico

9.10.1 Ser uma solugdo Unica, de um unico fornecedor de hardware e software e possuir integragdo nativa entre
todos os mddulos funcionais inclusive entre as ferramentas de tecnologia, sem necessidade de execugdo de rotinas
(automaticas ou ndo) para compatibilizagdo de dados e sem necessidade de redundancia de processos;

9.10.2 Quando cadastradas pelos equipamentos, as biometrias deverdo ser enviadas e armazenadas de forma
automatica ao sistema de gerenciamento; O sistema de gerenciamento devera enviar automaticamente, sem
necessidade de interferéncia humana, as biometrias para outros equipamentos em que o servidor estiver autorizado
a registrar a marcagao de ponto;

9.10.3 A CONTRATADA devera ser proprietaria do cédigo fonte do sistema de gestdo de ponto eletrénico;

9.10.4 Realizar coleta de dados dos equipamentos e sincronizacdo no maximo a cada 10 minutos sem intervencado
humana, sem agendamentos, sem necessitar computadores ligados para efetuar esta coleta, apenas com uma
comunicagao simples da internet, comunicando sobre as alteragGes de biometria, cadastros novos e recadastro. Ser
compativel com ambiente multiusudrio e multi empresa, permitindo a realizagdo de tarefas concorrentes;

9.10.5 O software devera ser compativel com os principais navegadores do mercado (Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox); o software devera ser adaptavel a novos navegadores que venham a surgir;

9.10.6 O sistema deve ter controle de acesso através de senhas, de modo a garantir a integridade e impeca o acesso
indevido aos dados, com regras especificas de permissdes por usudrio e grupos de usuario;

9.10.7 O Sistema deve ser via Web e permitir o gerenciamento e monitoramento dos registradores via WEB,
proporcionando informacgdes de funcionamento dos coletores como status e possiveis falhas na conexdo,
informando através de e -mail;

9.10.8 Possuir consultas “on-line” do estado de todos os equipamentos;
9.10.9 Permitir o armazenamento de informagdes histdricas por tempo indeterminado;

9.10.10 Permitir que as navegacdes entre as diversas funcbes sejam realizadas através de navegacdo comum em
ambiente WEB;

9.10.11 Quando a rede ou acesso a internet ndo estiver operacional, os equipamentos deverdo permanecer
registrando as ocorréncias e armazenando internamente os dados, e sincronizar automaticamente quando a
conexao for restabelecida;

9.10.12 O sistema deve ser parametrizavel pelo usuario/multiusuario, observando restri¢des de acesso;




9.10.13 O sistema deve permitir acessos ilimitados e simultaneos, devendo ainda o sistema, permanecer logado ao
longo de toda sessdo de uso, sem que haja necessidade de se efetuar login de tempos em tempos;

9.10.14 O sistema deve possuir um cadastro unico de pessoas;

9.10.15 Permitir validagdo automatica do digito verificador de PIS, e CPF nos diversos pontos onde estes campos
sejam tratados;

9.10.16 Deve permitir que os dados dos campos sejam criticados para garantir que informagdes incorretas ndo sejam
alimentadas;

9.10.17 O sistema deve possuir unicidade das informagdes, preservando a integridade e consisténcia do banco de
dados; o banco de dados devera ser da CONTRATANTE: PostgreSQL ou outro gratuito, desde que validado pela
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Governanga Eletronica — DITIG/SES;

9.10.18 O sistema deve garantir a seguranga dos dados de todos os cadastros/tabelas;

9.10.19 O sistema deve possuir um painel editavel e configuravel, de forma a apresentar as informagdes relevantes
a administragdo para monitoramento em tempo real das informagGes a serem mostrada em painel exclusivo;

9.10.20 O sistema deve possibilitar a integragdo com troca dindamica de informagdes entre os seus médulos e
outros sistemas do CONTRATANTE (SIGRH);

9.10.21 O sistema deve ter mddulos interligados/integrados e multiusuério, em base unica, ndo sendo permitidas
aplicagdes de terceiros;

9.10.22 A solicitagdo para cadastramento da biometria do funcionario podera ser enviada ao equipamento através
do software de gerenciamento de ponto, independentemente da localizagdo do equipamento, bastando o
equipamento estar online no sistema;

9.10.23 O sistema deve garantir o backup e a restauracdo dos dados, isso é de responsabilidade da empresa
CONTRATADA;

9.10.24 Deve existir apenas uma Unica plataforma de operacdo para todos os subsistemas envolvidos no projeto;
9.10.25 Supervisdo on-line de quem bateu ou ndo o ponto;

9.10.26 Dispor de aplicativo movel (APP), trabalhando tanto online quanto offline, para no minimo os sistemas
operacionais Android e 10S, para que os servidores possam consultar o espelho de ponto em tempo real; as versdes
minimas dos sistemas devem ser: Android 9.0 (Pie) e 10S 12;

9.10.27 O sistema deve ser via WEB e permitir o gerenciamento e monitoramento dos registradores via internet,
proporcionando informag¢des de funcionamento dos coletores como status e possiveis falhas na conexdo,
informando os gestores ou operadores do sistema através de e -mail; podendo visualizar ou carregar os dados de
qualquer Equipamento de Registro Eletronico de Ponto sem ter que se deslocar fisicamente ao local;

9.10.28 Permitir o armazenamento dos dados pessoais de identificagdo como: RG, CPF e PIS. Todos os servidores que
possuam vinculo empregaticio com a CONTRATANTE deverao constar no cadastro do software;

9.10.29 Permitir o cadastramento de funciondrios que irdo efetuar as marcag¢des de ponto, utilizando-se o PIS,
numero de matricula ou outro documento de vinculacdo utilizado pela CONTRATANTE;

9.10.30 O sistema deve ter auditoria de acessos ao software exibindo os registros de data e hora, dados do usudrio,
IP e funcionalidades acessadas, registros alterados, registros excluidos;

9.10.31 Permitir armazenar os histdricos dos funcionarios;

9.10.32 Permitir a gestdo de frequéncia de multiplos vinculos para o mesmo funciondrio, no mesmo local de trabalho
ou em locais diferentes;

9.10.33 Permitir o desenvolvimento de novas funcionalidades, assim como a programacao de rotinas de integragdao
entre sistemas no ambito da SES, mediante autorizagdo prévia do gestor do contrato, sem Onus adicional a
CONTRATANTE, conforme necessidade da Secretaria de Estado da Saude;

9.10.34 Desenvolvimento e programacao de funcionalidades que permitam gerar relatdrios especificos, mediante
autorizacdo prévia do gestor do contrato, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, conforme necessidade da Secretaria
de Estado da Saude;




9.10.35 A CONTRATADA deverd hospedar a versdo o “app” do software, em loja online, para aplicativos da Google e
Apple, assumindo todos os custos relativos ao servico.

9.10.36 Comprovantes de registro serdo enviados diretamente aos servidores por e-mail ou disponibilizados por
meio de outras plataformas digitais, como aplicativos ou portais corporativos.

9.11 Portal do Administrador

9.11.1 Acesso a todas as funcionalidades do sistema, inclusive com a possibilidade de criar perfis de acesso para
usuarios do sistema;

9.11.2 A solucgdo deve possuir funcionalidade que permita a importagdo dos dados funcionais dos servidores de
forma automatica, através de arquivos CSV ou TXT e webservice, a fim de permitir que se inicie a coleta de biometrias
e utilizagdo do sistema imediatamente apds sua implantagdo;

9.11.3 Permitir atribuicdo de permissGes diferentes para cada operador e grupo de operadores do sistema,
conferindo as chefias imediata e mediata a possibilidade de visualizar e alterar o resumo dos registros diarios, online,
realizados pelos empregados;

9.11.4 Registrar as alteragdes, inser¢des e remogSes de dados realizadas pelos operadores do sistema (“log”), para
uma eventual auditoria;

9.11.5 Monitoramento do Registro de acesso, contendo, no minimo, as informagdes a seguir: Usudrio que acessou,
IP, paginas acessadas, data e hora de inicio e fim do acesso;

9.11.6 Permitir associar as ocorréncias (licengas, afastamentos, faltas, atrasos, saidas antecipadas) aos funcionarios
através do sistema;

9.11.7 O sistema devera controlar por meio de logs as alteragdes realizadas nos dados de forma seletiva, contendo,
no minimo, as seguintes informagdes: data, hora, usuario, posicdo dos dados antes e depois das alteragdes;

9.11.8 O sistema deve possuir funcionalidade de dashboard com informagdes gerenciais de dados de apuragdo de
ponto;

9.11.9 Informagdes operacionais e parametriza¢des de sistema:

9.11.9.1 Data de inicio do més para controle de frequéncia e ponto;

9.11.9.2 Quantidade limite de batidas/registros de entrada e saida duplicadas;

9.11.9.3 Permitir considerar, em casos excepcionais, o dia atual na apuracdo do més corrente;

9.11.9.4 Permitir a visualizagdo no portal do servidor das horas trabalhadas por dia (s), no espelho de ponto;

9.11.9.5 Permitir Habilitar Banco de Horas e Compensacgao de Horas, conforme definido pela Secretaria de Estado da
Saude;

9.11.9.6 Permitir habilitar horario diferenciado para registro da Intrajornada;
9.11.9.7 Permitir a exportagdo de dados de servidores para utilizagdo em outros sistemas;
9.11.9.8 Emitir alerta a chefia imediata de ocorréncias de registros de seus subordinados;

9.11.9.9 Possibilitar o abono de forma descentralizada, disponibilizando ainda no portal para que os funciondarios
possam solicitar eventuais abonos, mediante a apresentac¢do de justificativas, inclusive possibilitar anexar atestados
via sistema, criando um “work-flow” de aprovacdes, de forma que fique pendente de autoriza¢do de seu superior
imediato a autoriza¢do ou nao da justificativa;

9.11.9.10 Permitir a execucdo de acOes em massa (permitir a execu¢do de uma funcionalidade para vdrios
empregados de uma Unica vez), tais como: Aplicar e remover escalas, alterar lotacdo e alterar a localizagdo onde o
empregado poderad registrar a entrada/saida;

9.11.9.11 Permitir o cadastro e a importacdo do controle de feriados/pontos facultativos/recessos;

9.11.9.12 Permitir apurar batidas/registros de entrada e saida com a opgdo ajustes das batidas, como langamento
de batidas que foram esquecidas, mediante acesso com perfil especifico;

9.11.9.13 Permitir a chefia imediata responder as justificativas registradas pelo empregado;

9.11.9.14 Permitir verificar o cdlculo de horas trabalhadas por dia;




9.11.9.15 Permitir verificar o quantitativo de horas a compensar por dia;
9.11.9.16 Permitir, pela chefia imediata, aprovacao do espelho de ponto;
9.11.9.17 Permitir contabilizacdo de:

9.11.9.17.1 Horas trabalhadas;

9.11.9.17.2 Horas mensais negativas;

9.11.9.17.3 Horas mensais positivas;

9.11.9.17.4 Feriados/pontos facultativos;

9.11.9.17.5 Afastamentos;

9.11.9.17.6 Compensagao;

9.11.9.17.7 Saldo anterior;

9.11.9.17.8 Permitir registrar Jornadas e Escalas;

9.11.9.18 O sistema deve realizar célculos automaticos para fechamento de horas trabalhadas por més considerando:
9.11.9.18.1 Permitir Horas extras;

9.11.9.18.2 Banco de horas ou Compensacgao de horas;

9.11.9.18.3 Horas a compensar a menos por periodos;

9.11.9.18.4 Horas a compensar a mais por periodos;

9.11.9.18.5 Horas cumpridas no més e remanescentes dos meses anteriores;

9.11.9.18.6 Permitir a criagdo de perfis de acesso de acordo com a hierarquia funcional constante no Sistema de RH
do estado, identificando as chefias imediata e mediata e todos os seus subordinados de tal forma que cada um tenha
acesso, somente aos seus subordinados para fins de gerenciamento;

9.11.9.18.7 Controlar as informacdes de férias, licengas, viagens e afastamentos regulamentares, registrados no
sistema de Gestdo de Pessoas do estado;

9.11.9.18.8 Permitir que os servidores possam anexar documentos as suas justificativas;
9.11.9.18.9 Permitir que se use como campo de controle a matricula, e/ou CPF do servidor;

9.11.9.18.10 Possibilitar integra¢des de sistemas e de dados por meio de webservice do sistema de gestdo de
frequéncia;

9.11.9.18.11 Permitir integragdo para atualizagdo automatica de servidores mediante webservice;

9.11.9.18.12 Permitir o envio de relatdrios (horas -extras, faltas, totais e outros), pelo préprio sistema aos gestores
por e -mail, podendo ser emitidos por setor, cargo/fungdo, entre outros filtros;

9.11.9.18.13 Deve permitir que os dados dos campos sejam criticados para garantir que informagdes incorretas ndo
sejam alimentadas;

9.11.9.18.14 Emitir relatorios gerenciais em formato PDF, planilha eletronica e texto. Emitir relatério mensal
detalhando a frequéncia dos servidores;

9.11.9.18.15 Permitir a geragao de espelho de ponto pelo servidor, espelho detalhado e espelho de multiplos meses;

9.11.9.18.16 Permitir o relatério sintético de frequéncia diaria do empregado por periodo, escala, més contabil,
lotagdo, horarios contratuais, horas excedentes, horas extras e por cargos/Funcdo;

9.11.9.18.17 Possuir relatorio de horas extras, de ocorréncias, batidas, batidas por periodo, faltas e atrasos,
empregados sem biometria, horas trabalhadas, intervalos, previsdo de horarios, saldo de banco de horas ou
compensacdo de horas e empregados sem escala; permitir que usudrios administradores possam editar e
parametrizar relatérios, destinatdrios e seus respectivos organogramas gerenciados;

9.11.9.18.18 Emitir relatério com todos os registros de frequéncia dos empregados; 4 Emitir relatérios para
verificacdo de inconsisténcia no controle de frequéncia como quadro de horarios (jornada/escala) e batidas impares;




9.11.9.18.19 Emitir relatério de horas extras;

9.11.9.18.20 Permitir a distingdo entre hora trabalhada e hora em escala de sobreaviso, ndo permitindo a
contabiliza¢cdo de Hora Plantdo (hora extra) em concomitancia ao periodo de escala de sobreaviso;

9.12 Portal do RH
9.12.1 Deve possuir acesso por niveis de hierarquia, funcionalidades e seguranca;

9.12.2 Permitir acesso a todas as funcionalidades inerentes a gestdao de frequéncia dos servidores da Secretaria de
Estado da Saude, possibilitando fazer ajustes nas batidas, jornadas, escalas, escalas de sobreaviso, além de verificar
qualquer informacgéao referente as ocorréncias, justificativas e acompanhar as aprovagdes feitas pela chefia imediata;

9.12.3 Permitir confirmar, ou nao, as justificativas pré-aprovadas pela chefia imediata dos servidores.

9.13 Portal Servidor

9.13.1 O acesso deve ser permitido através de login e senha;

9.13.2 Acesso por meio da internet, das informacgdes de batidas de entrada e saida;
9.13.3 Saldo de horas positivas e negativas;

9.13.4 Permitir solicitagcdo de autorizagdo de abono e justificativa para aprovag¢do da chefia imediata, permitindo
anexar atestados;

9.13.5 Possibilidade de o servidor solicitar a troca de escalas de servigo via WEB, com recebimento de confirmagao;
9.13.6 Acesso ao espelho do ponto.
9.14 Portal Chefia

9.14.1 Acesso em tempo real as informagdes de batidas de entrada e saida efetuadas pelos servidores relacionados
imediatamente abaixo da sua hierarquia;

9.14.2 Aviso de solicitacdo para autorizacdo de abonos e justificativas feitas pelos servidores imediatamente abaixo
da sua hierarquia:

9.14.2.1 Permitir aprovar as solicitacdes de abonos e justificativas;
9.14.2.2 Toda aprovacdo/rejeicdo deve ser validada pelo RH da Secretaria de Estado da Saude;

9.14.2.3 Possibilidade de trocar a jornada associada aos servidores imediatamente abaixo da sua hierarquia,
conforme solicitagdo do servidor via sistema.

9.15 Sistema Mobile

9.15.1 Para registro dos servidores externos através de smartphones, deve realizar as seguintes fung¢des basicas,
atender a Portaria n2 671/2021, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE;

9.15.2 O sistema deve possuir aplicativo para ser executado em dispositivos mobile como smartphones, deve ser
responsivo, disponibilizado no minimo para sistemas Android na Play Store e Iphone na App Store, a fim de permitir
que os empregados efetuem o registro de frequéncia com, pelo menos, as seguintes funcionalidades e
caracteristicas:

9.15.2.1 O sistema devera informar a localizacdo geo-referencial do funcionario no momento do registro, facilitando
o controle e garantindo a presenca do funcionario no local desejado;

9.15.2.2 Georreferenciamento automatico das marcacgdes, identificando em mapa os locais dos registros;
9.15.2.3 “Perimetro” virtual das marcacdes, de forma a possibilitar a definicdo de areas/perimetros dos registros;

9.15.2.4 Se porventura a marcacdo do servidor ocorrer em local fora da area/perimetro definido, o sistema devera
gerar alertas a chefia imediata;

9.15.2.5 Necessario autenticar a aplicagdo antes do uso, mediante chave de ativagdo, e controlar os servidores
autorizados a receberem as marcagdes, através do software de gerenciamento dos reldgios de ponto virtual mobile,
devendo ser a mesma plataforma dos equipamentos fisicos;




9.15.2.6 Possuir controle de dispositivos mobile associados aos seus empregados contendo: controle de datas de
cadastro, ativacdo e de cancelamento de dispositivos para uso do servico de batida de frequéncia via dispositivo
mobile, permitindo assim a rastreabilidade de liberagdo desta funcionalidade para estes usuarios;

9.15.2.7 Permitir acesso ao espelho de ponto pelo dispositivo mobile onde o usuario terd acesso a informacgdes
relativas as batidas/registros de entrada e saida diarias ou do més corrente;

9.15.2.8 Criar chave de seguranga Unica (token) a ser informada ao usudrio para sincronia entre o dispositivo e a
aplicagdo;

9.15.2.9 N3o permitir utilizagdo de ferramentas do tipo “GPS FAKE” que permitam simular localizagGes irreais;

9.15.2.10 Permitir habilitar mensagens a serem enviadas ao aplicativo dos servidores, como lembretes para que
registrem as marcagdes referente as Inter jornadas;

9.15.2.11 Permitir o envio de solicitagcdes de abono, possibilitando anexar fotos e comprovantes via aplicativo;

9.15.2.12 Possuir médulo de gestor/chefia, permitindo que os gestores fagcam o tratamento e acompanhamento da
presenca dos integrantes de suas equipes;

9.15.2.13 No mddulo de gestor/chefia, disponibilizar informages referentes a apuracio e frequéncia dos servidores
da sua equipe;

9.15.2.14 No médulo de gestor/chefia, funcionalidade de verificagdo do saldo de horas positivas e negativas;
9.15.2.15 No médulo de gestor/chefia, funcionalidade de visualizar o saldo de horas por servidores;

9.15.2.16 No mddulo de gestor/chefia, apresentar alertas de inconsisténcias, como por exemplo: batidas impares de
servidores da sua equipe;

9.15.2.17 No moddulo de gestor/chefia, local para visualizar todas as justificativas dos servidores publicos
relacionados a sua equipe;

9.15.2.18 No mddulo de gestor/chefia, visualizar as justificativas enviadas por servidores da sua equipe,
possibilitando ainda justificativas através do préprio aplicativo.

9.16 MODULO - GESTAO DE ESCALAS E PLANTOES

9.16.1 A solugdo deve possuir modulo de Gestdo de escalas de trabalho e sobreaviso, para ser utilizada pela equipe
de planejamento para fazer o dimensionamento otimizado de seus recursos humanos.

9.16.2 Este mddulo deve ser integrado ao sistema de gestdo de assiduidade e pontualidade dos servidores e
empregados publicos, que possua no minimo as seguintes funcionalidades:

9.16.2.1 Deve permitir que o gestor de RH crie e organize escalas de trabalho, escalas de sobreaviso e folgas através
de acesso controlado por perfil;

9.16.2.2 A solugdo deve permitir que as escalas sejam enviadas ao funcionario via e -mail, ou ainda através de link
para cesso via WEB, com as escalas de todas as pessoas do seu departamento;

9.16.2.3 Permitir alteracdo de escalas ja criadas e distribuidas aos servidores e empregados publicos;
9.16.2.4 Possuir interface visual que permita identificar se existem escalas criadas para todos os dias;
9.16.2.5 Possui local para visualizar histérico de todas as escalas publicadas;

9.16.2.6 Permitir agrupar funciondrios em grupos especificos, mesmo que de outros departamentos, associando a
estes uma escala especifica;

9.16.2.7 Permitir a criacdo de nova escala de trabalho com as seguintes op¢des:

9.16.2.8 Permitir selecionar uma equipe ou grupo de funciondrios para criacdo da nova escala;
9.16.2.9 Permitir selecionar o més e ano para cria¢do da escala;

9.16.2.10 Permitir selecdo de periodo em dias da escala a ser criada;

9.16.2.11 Permitir selecionar uma equipe ou grupo de funciondrios que fardo parte desta escala;

9.16.2.12 Permitir a selegdo de Jornadas pré-definidas, onde deve ser possivel escolher entre Escala (hora inicial —
hora final), Folgas e Abonos ou Afastamentos.




9.16.2.13 Permitir marcar os dias da nova escala em calendario, do tipo marcar e arrastar, sem necessidade de
digitacdo, evitando assim erros de langamento;

9.16.2.14 Possuir mecanismos de validacdo para alguma restricdo na criacao da escala;

9.16.2.15 Possuir local adequado para visualizagdo das publicagdes de todas as escalas, apresentando ao menos,
nome do responsavel, status da publicacdo, data da publicacdo, link para visualizar o detalhamento da escala;

9.16.2.16 Permitir o controle e criagdo de restrigdes, para no minimo, as seguintes funcionalidades:
9.16.2.17 Permitir escolher o tipo da restrigdo como:

a) DSR;

b) Inter jornada;

c) Quantidade de colaboradores;

d) Afastamentos.

9.16.2.18 Permitir identificar se uma restrigcdo é do tipo:

a) ACT;

b) Interna;

c) Permitir configurar de quanto em quanto tempo havera um DSR;

d) Permitir identificar quais os servidores e empregados publicos ou grupo;

e) Apresentar um dashboard com as restrigdes existentes a fim de facilitar o acesso e sua alteragdo.

9.16.2.19 Permitir a gestao de folgas para servidores e empregados publicos, contendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

a) Permitir a criagdo de condig¢Ges para conceder a folga;

b) Permitir associar um nome descrigao para a regra de folga a ser criada;

c) Permitir associar o nimero de dias de trabalho para que a folga seja concedida;

d) Permitir escolher o tipo de folga na regra: Folga simples, Domingo, feriado etc.

e) Permitir escolher o niumero de dias concedidos em fungdo do nimero de dias trabalhados e tipo de folga;
f) Permitir que se crie varias condigGes, ou sub regras, para a criacdo da regra;

g) Este controle deve identificar automaticamente, em funcdo das informacgGes langcadas, o total de dias de descanso
trabalhados e o total folgas concedida;

h) Permitir escolher se as folgas serdo usadas pelos servidores ou empregados publicos, apds periodo de férias;

i) Permitir identificar, no caso de a folga ndo ser gozada ap0ds as férias, em quantos dias podera iniciar seu uso pelo
servidor ou empregado publico;

j) Possuir listagem de regras de folgas, geradas com possibilidade de alteragao pelo responsavel;
I) Possuir meios de agrupar regras de folga pra facilitar o controle e reutilizagcdo de regras pelo RH;

m) Possuir local adequado para listagem de Grupos de Regras, com pelo menos: Nome da Regra, Descri¢do da regra,
Vigéncia, se é proveniente de Sindicato, se é referente aos domingos, feriados ou DSR.

9.16.2.20 Possuir local adequado para listagem das folgas geradas com as seguintes informacgdes:
a) Matricula;

b) Nome Funcionario;

c) Data da ocorréncia;

d) Folga agendada;

e) Regras Infringidas;

f) Data limite.




9.16.2.21 Possuir ferramenta para migracdo da primeira carga de folgas, em ambiente que dispense programacao,
através de interface WEB, usando arquivo CSV para importacdo, contendo as seguintes informacdes:

a) Matricula do funcionario;

b) Dia trabalhado;

c) Prazo;

d) Data da Folga;

e) Status da folga.

9.17 Médulo Gestao de Hora Atividade

9.17.1 A solugdo deve possuir controle apropriado para apontamento e registro de horas por atividade, centro de
custos ou projetos, com acesso 100% WEB, permitindo dessa forma o controle em tempo real dos servidores ou
empregados publicos, e assim gerenciar as atividades que sdo executadas fora do ambiente de trabalho por
empregados publicos, servigos terceirizados ou outros que demandem controle por hora de trabalho ou atividade.
Este modulo deve conter as seguintes funcionalidades:

9.17.1.1 Permitir o acompanhamento em tempo real das atividades sendo executas, por projeto ou centro de custos;
9.17.1.2 Permitir que as horas sejam alocadas por projeto ou centro de custos por horas ou dias pré-estabelecidos;
9.17.1.3 Permitir o registro de tarefas retroativas;

9.17.1.4 Permitir associar servidores ou colaboradores externos e valor estimado da hora de trabalho;

9.17.1.5 Permitir criagao de grupos de trabalho;

9.17.1.6 Permitir agendar atividades com data e hora de inicio e fim;

9.17.1.7 Possuir Aplicativo Mdvel para pesquisa e apontamento das atividades em tempo real, com as seguintes
funcionalidades:

9.17.1.7.1 Possuir aplicativo para Android e 10S;

9.17.1.7.2 Ser 100% integrado ao sistema de controle de registro e frequéncia e assiduidade;

9.17.1.7.3 Permitir apontar as horas trabalhadas nas atividades que estdao sendo executadas em tempo real;
9.17.1.7.4 Permitir apontar por projeto, atividade, departamento ou centro de custos envolvidos em cada tarefa.
9.18 Central de Monitoramento e Controle

9.18.1 Deve permitir o monitoramento e visualizagdo georreferenciada em tempo real dos servidores da Secretaria
de Estado da Saude, através de um painel com no minimo as seguintes funcionalidades:

9.18.1.1 Permitir a criacdo de categorias de fungdo de trabalho, para serem associadas aos postos de trabalhos no
mapa;

9.18.1.2 Possuir cadastro de informacgdes relativas ao posto de trabalho com no minimo:
9.18.1.2.1 Enderec¢o completo da localizagdo do posto de trabalho;

9.18.1.2.2 Nome do posto de trabalho;

9.18.1.2.3 Nome do grupo que faz parte o posto de trabalho;

9.18.1.2.4 Carga hordéria;

9.18.1.2.5 Permitir associar os funcionarios ou servidores publicos ao posto de trabalho;
9.18.1.2.6 Permitir inserir enderecos dos postos de trabalho manualmente;

9.18.1.2.7 Permitir a criagdo de grupos ou agrupamentos de postos de trabalho identificados por nome a ser definido
pelo administrador do sistema, onde:

9.18.1.2.7.1 Deve permitir associar uma ou varias categorias de funcdo de trabalho;

9.18.1.2.7.2 Deve permitir associar o posto de trabalho;




9.18.1.2.7.3 Permitir associar aos grupos, um ou varios funcionarios ou servidores publicos;

9.18.1.2.7.4 Apresentar mapa com todos os postos de trabalho existentes;

9.18.1.2.7.5 Apresentar em mapa georreferenciado os funciondrios ou servidores publicos ausentes e presentes;
9.18.1.2.7.6 Permitir incorporar o mapa com os postos de trabalho no site do érgdo através de instru¢gdo HTML;
9.18.1.2.7.7 Emitir alertas para o gestor dos funcionarios ou empregados publicos ausentes;

9.18.1.2.7.8 Permitir que as estruturas organizacionais definidas, sejam a referéncia para execugao total ou parcial
de calculos e relatdrios;

9.18.1.2.7.9 Permitir que as estruturas organizacionais sejam definidas de forma hierdrquica; suportar o
armazenamento dos histéricos mensais das estruturas, sem limites de tempo;

9.18.1.2.7.10 Possibilitar a definicdo de critérios de seguranca de acesso dos usuarios a partir dos niveis de uma
determinada estrutura organizacional.

9.19 SUPORTE TECNICO

9.19.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta Web, para abertura de chamado técnica, onde serdo
gerenciados todos os chamados abertos, em atendimento, fechados e solicitagdes pendentes. Neste mesmo sistema
deverd ser disponibilizado meios para que a CONTRATADA possa gerar relatérios referentes as chamadas técnicas,
selecionando qualquer data ou periodo que deseje;

9.19.2 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico, servicos de manutencgao
preventiva e corretiva, de acordo com os manuais e normas técnicas recomendadas pelo fabricante, mantendo o
equipamento em perfeito estado de uso, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE;

9.19.3 As manutengdes corretivas serdo realizadas quantas vezes forem necessarias, sempre que solicitadas pela
CONTRATANTE, com a eliminacdo de defeitos, testes e regulagens, substituicio de pegas necessarias, incluindo
reparo ou troca de cabos de ligagdo entre os equipamentos, serdo efetuadas por toda a vigéncia do contrato;

9.19.4 Os servicos deverdo ser realizados por meio de técnicos especializados, devidamente credenciados e
certificados para prestar os servigcos de garantia e assisténcia técnica nos equipamentos relacionados neste Termo
de Referéncia, sem quaisquer despesas adicionais para a CONTRATANTE, inclusive quanto a ferramentas,
equipamentos e demais instrumentos necessarios a sua realizacdo;

9.19.5 E empresa CONTRATADA devera fornecer relatérios de servigos executados, assumir todos os possiveis danos,
tanto nas dependéncias fisicas, quanto bens materiais, causados a CONTRATANTE, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga quando da execugao dos servigos;

9.19.6 Caso os servicos de assisténcia técnica ndo possam ser executados nas dependéncias do local onde o
equipamento encontra -se instalado, os equipamentos poderdo ser removidos para centros de atendimento da
empresa CONTRATADA, mediante justificativa devidamente aceita pela Divisdo de Gestdao de Pessoas, desde que o
equipamento avariado seja substituido imediatamente por outro idéntico ou superior;

9.19.7 O novo equipamento que substituird o equipamento danificado devera ser configurado com as mesmas
caracteristicas técnicas e operacionais do equipamento recolhido, devendo inclusive receber todas as biometrias
cadastradas no anterior, e ter conectividade imediata;

9.19.8 Todas as pecas que necessitarem ser substituidas deverdo ser originais e dentro das especificagdes técnicas
do fabricante;

9.19.9 A ferramenta deve contemplar o fornecimento de suporte técnico para manutengao de todo o OBJETO licitado
durante todo o periodo de vigéncia e execuc¢do do contrato;

9.19.10 A empresa deverd possuir Central Monitoramento do Status dos equipamentos deve permitir o
monitoramento e visualizagdo em tempo real dos equipamentos, com visualizacdo georreferenciadas através de um
painel de controle com no minimo as seguintes funcionalidades:

9.19.10.1 Apresentar todos os postos de trabalho da CONTRATADA e seus respectivos equipamentos, em
visualizagdo georreferenciada;

9.19.10.2 Emitir alertas através de e-mail;

9.19.10.3 Apresentar os equipamentos on line;




9.19.10.4 Apresentar os equipamentos offline; apresentar os equipamentos em manutencgao;

9.19.10.5 Caso os equipamentos apresentem problema, a empresa deverd acionar sua equipe técnica para intervir
e resolver o problema de forma proativa, sem que a CONTRATANTE tenha que abrir um chamado de suporte;

9.19.11 Os chamados serdo registrados e deverdo ser atendidos, de segunda a sexta das 8:00 as 18:00 horas;

9.19.12 Em casos de interrupgdo do servigo, por problemas no software, o servigo devera ser reestabelecido pela
CONTRATADA, em até 48 (quarenta e oito) horas.

9.19.13 Em caso de ocorréncia de atrasos no atendimento por motivo fortuito/forca maior, a CONTRATADA devera
encaminhar justificativa por escrito cabendo ao Contratante decidir pela procedéncia ou ndo do pedido.

9.20 SEGURANCA DOS DADOS

9.20.1 As licitantes deverdo comprovar, no momento da habilitagdo, que garantem a seguranca dos dados de todos
os cadastros/tabelas através da comprovacdo da implantagdo de um SGSI (Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacdo);

9.20.2 Este sistema sera composto por politicas, processos e ferramentas, contendo no minimo:
9.20.2.1 Politica de seguranca da informagao; politica de controle de acessos;

9.20.2.2 Firewall; Sistema de antivirus atualizado; Comunicagdo criptografada;

9.20.2.3 Procedimento de Gestdo de incidentes; politica de backup;

9.20.2.4 Politica de desenvolvimento Seguro;

9.20.2.5 Politica de privacidade Além da apresentagdo das politicas, processos e ferramentas, as licitantes deverdo
comprovar sua devida implementagao, por meio da apresentagao de certificado de auditoria acreditada, quanto ao
funcionamento e a manutengao do SGSI.

9.21 Requisitos do Software de Gestdo de Acesso

9.21.1 Compativeis com os equipamentos de controle de acesso;

9.21.2 Emitir relatorios de acesso de pessoas por local, data, horario, periodo;
9.21.3 Emitir relatdrios de quadro de pessoal que esta em determinado local;
9.21.4 Permitir o bloqueio/liberacdo de pessoas por local;

9.21.5 Permitir o desenvolvimento de novas funcionalidades, assim como a programagao de rotinas de integragao
entre sistemas no ambito da SES, mediante autorizagdo prévia do gestor do contrato, sem Onus adicional a
CONTRATANTE, conforme necessidade da Secretaria de Estado da Saude;

9.21.6 Desenvolvimento e programacao de funcionalidades que permitam gerar relatdrios especificos, mediante
autorizagdo prévia do gestor do contrato, sem onus adicional a CONTRATANTE, conforme necessidade da Secretaria
de Estado da Saude;

9.21.7 Permitir o cadastro de pelo menos 2.000 pessoas.
9.22 REQUISITO PROFISSIONAIS PARA O OUTSOURCING

9.22.1 Os servigos devem ser realizados por pessoal técnico especializado, com habilitacdo especifica na tecnologia
envolvida, que detenham as condi¢Oes técnicas necessarias;

9.22.2 A CONTRATADA, na assinatura do contrato, compromete que possui pessoal capacitado e suficiente para
atender as especificagdes e necessidades do 6rgdo nesta solugdo;

9.22.3 A CONTRATADA devera utilizar para prestacdo do servico ao menos: 1 Gestor do contrato, 1 coordenador
técnico, 1 profissional especializado em hardware para consertos, 1 profissional para manuteng¢des no local, 1
profissional especializado em software, 1 DBA (Administrador de Banco de Dados). Apesar destes ndo estarem
obrigados a trabalhar de forma dedicada e exclusiva para o érgdo, a CONTRATADA fara com que todos estejam a
disposicdo para atender as solicitagdes que lhe forem feitas e a demanda prdépria dos servigos, de modo coerente ao
alcance dos objetivos contratuais;




9.22.4 A empresa CONTRATADA deverd comprovar o corpo técnico suficiente para a execucdo do objeto deste
contrato, devendo apresentar lista de colaboradores juntamente com a ficha de registro do funcionario (FRE);

9.22.5 A CONTRATADA na prestagdo do servico in loco devera utilizar funcionarios uniformizados e com crachas, para
melhor identificacdo e seguranga;

9.22.6 O licitante proponente deverd indicar qualificagdo profissional responsavel pela gestdo do contrato e pela
equipe técnica que prestard os servigos;

9.22.7 Deverd possuir pelo menos 1 (um) profissional em seu corpo técnico qualificado em técnico ou tecndlogo com
formacgdo superior ou especializagdo na drea de Mecatronica ou Engenharia de Automacao e Controle ou Engenharia
em Hardwares, ou em Rede, ou similar;

9.22.8 Os profissionais listados deverdao compor os quadros funcionais permanentes da proponente no momento
da contratacdo, cujos documentos de comprovagao deverdo ser solicitados para assinatura do contrato.

10. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratagao (art. 18, § 192, VIII, da Lei Federal n?

14.133, de 2021)

10.1 Devido as caracteristicas do servico a ser contratado, sera realizada em LOTE UNICO; avaliagdo se pautou nos
beneficios do ndo parcelamento do objeto ou individualizagdo da solugdo.

10.2 O parcelamento desta solucdo traria riscos consideraveis a entrega do resultado esperado. Ao dividir a
contratacdo em partes menores, corre-se o risco de ndo haver total integragdo entre os equipamentos e os sistemas,
comprometendo sua funcionalidade como um todo. Isso é especialmente critico quando a solugdo precisa se integrar
ao sistema de Gestdo de Pessoas ja existentes na SES, onde a coeréncia e a compatibilidade entre os componentes
sao fundamentais para o sucesso da operagao.

Além disso, ha que se considerar os riscos e 0s custos administrativos elevados associados a gestdo de multiplos
contratos. A administracdo de dois ou mais contratos diferentes pode ndo apenas aumentar a complexidade da
gestdo, mas também gerar desentendimentos entre fornecedores, o que pode comprometer o cumprimento dos
prazos e a qualidade da entrega. Esse cenario aumenta significativamente as chances de ndo se alcancgar os
resultados esperados com a contratagdo.

Portanto, ao optar por uma solucdo integrada e ndo fragmentada, a SES mitiga esses riscos, garante a
compatibilidade dos sistemas e promove maior eficiéncia na gestdo dos recursos e do contrato, ao mesmo tempo
em que reduz custos administrativos e operacionais.

11. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 12, Xl, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
11.1 Na aquisicdo em tela ndo possui contragdes correlatas ou interdependentes.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragdo do contrato (art. 18,

, X, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

12.1 Os Registradores Eletrénicos de Ponto atualmente utilizados pela SES (reldgios ponto e catracas), deverdo ser
removidos pela CONTRATADA, sem custos adicionais. A Geréncia de Patriménio — GEPAT, ficard responsavel pelo
recolhimento e baixa dos equipamentos substituidos.

12.2 Sera necessario elaborar um projeto de implantagdo da nova solugao, bem como sua integra¢do ao sistema de
gestdo de pessoas, juntamente com um cronograma de atividades. Este projeto fornecera uma estrutura
organizada para o processo de implantagdo, delineando os objetivos, requisitos, recursos necessarios e as etapas a
serem seguidas.

O cronograma de atividades devera estabelecer prazos para cada fase do projeto, desde a andlise inicial até a
implementacdo e o treinamento. Esses documentos servirdo como guias para a equipe envolvida, garantindo que
todas as etapas sejam realizadas de maneira transparente e dentro dos critérios estabelecidos. Além disso, eles serdo
instrumentais para manter todas as partes interessadas informadas sobre o progresso e garantir a coordenagdo entre
as diferentes areas envolvidas.

12.3 Deverd, ainda, ser elaborado um documento para prova de conceito da solucdo proposta, este documento
servird como uma base formal para validar a viabilidade e eficacia da solucdo antes da sua implementacdo completa.
Nele, serdo detalhados os objetivos da prova de conceito, os critérios de avaliagdo, os recursos necessarios, o escopo




das atividades a serem realizadas e o cronograma para a execucdo do teste. A prova de conceito é uma etapa que
visa garantir que a solucdo atenda as expectativas e requisitos da empresa, além de identificar quaisquer ajustes
necessdrios antes da implementacao.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 12, XI|, da Lei Federal

n? 14.133, de 2021)

13.1 Verificar com a empresa CONTRATADA a forma de descarte, reutilizagdo e aproveitamento das pegas
substituidas nos equipamentos, assim como os préprios equipamentos fora de uso ou sem conserto.

14. Resultados pretendidos (art. 18, § 12, IX, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

14.1 A adequacao do pleito ao principio da economicidade, que por esséncia, se vincula ao entendimento do melhor
resultado na alocagdo dos recursos publicos, sendo um principio que, em compreensao estendida, advém da cisdo
de dois outros principios constitucionais, do interesse publico e da eficiéncia;

14.2 A eventual contratagdo busca atender de forma eficiente as necessidades da SES e as boas praticas no empenho
dos recursos publicos;

14.3 Em relagdo aos resultados esperados apds a contratagdo do objeto aqui descrito, destacam-se:

¢ Produzir informacdes ageis, confidveis e adequadas ao acompanhamento da frequéncia didria de seus servidores,
por meio de tecnologia de reconhecimento facial individual;

® Produzir informacgGes confidveis para elaborac¢do da folha de pagamento.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contrata¢do para o atendimento da necessidade

a que se destina (art. 18, § 19, XIlll, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

15.1 Diante da andlise desenvolvida no presente estudo técnico, a aquisicdo mostra-se viavel em termos de
oportunidade e economicidade, demostrando-se mais vantajosa para a Administracdo, ndo sendo possivel observar
Abices ao prosseguimento da presente contratagdo.
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