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O objeto da contratagdo ¢ a assinatura de servico de gerenciamento de riscos de terceiros (due
diligence, background check) visando o aperfeicoamento da sele¢do de parceiros e
fornecedores e a mitigacdo de casos de ma gestao e prejuizos reputacionais. O servigo devera,
minimamente, dispor de score de riscos e disponibilizacdo de APIls, e serd contratado por
periodo de 12 meses, com possibilidade de prorrogacado nos termos do art. 107 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

A contratacdo serd na modalidade de franquia de consumo, estimada em 200 (duzentas)
consultas anuais, com possibilidade de aquisicdo de consultas avulsas adicionais conforme
demanda.

A solugdo devera gerar relatdrios automatizados (dossiés) que consolidem informagdes de
diversas fontes, preferencialmente a partir de um cardapio de riscos configuravel, identificando
riscos legais, financeiros, regulatérios e operacionais.

O dossié gerado devera contemplar, no minimo, os seguintes artefatos:

Dados cadastrais e histéricos do CNPJ.

Identificagdo completa de sdcios e administradores.

Artefatos relacionados aos requisitos de regularidade previstos na Lei 14.133/2021:
Comprovante de inscrigdo e de situagdo cadastral do CNPJ.

CertidGes negativas de débitos tributarios e trabalhistas.

Certificado de regularidade do FGTS.

CEIS (Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas).

CEPIM (Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas)

CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas).

Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade.

Consulta a lista de licitantes inidoneos do TCU.

Artefatos ligados a aspectos de integridade e boas praticas:

Informagdes sobre acordos de leniéncia.

Relagdo de processos judiciais envolvendo a empresa, com informagdes sobre data, tema,
partes e valor da causa.

Listas restritivas internacionais (Unido Europeia, OFAC).

Relacionamentos de Pessoa Juridica.
Consulta a banco de faléncias e recuperagoes judiciais.
Consultas relacionadas a autuagdes e embargos ambientais (IBAMA).
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Artefatos ligados a questdes reputacionais:

Midias negativas, em especial as relacionadas a temas como corrupgao, fraudes, lavagem de
dinheiro e trabalho escravo.

Artefatos ligados a questdes de risco financeiro:

Consultas a bases nacionais de cartdrios de protestos.

Apresentacdo de indicadores de risco financeiro.

O sistema deve apresentar score de riscos por meio de relatérios detalhados, automatizados,
com graficos e dados visualmente claros e intuitivos. Esses relatérios deverdo estar alinhados
aos conceitos de probabilidade e impacto.

A solucdo devera ser parametrizdvel pela CONTRATANTE, em especial quanto ao score de
riscos.

A solugao devera atender aos seguintes requisitos tecnolégicos:

Ser acessivel via web, sem necessidade de instalagdo de software nas estagGes de trabalho ou
nos servidores da CGE/SC, compativel com as versdes mais recentes dos navegadores Google
Chrome, Motzilla Firefox e Microsoft Edge.

Estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, com garantia minima de disponibilidade
(SLA) de 98% (noventa e oito por cento) durante o horario comercial.

Permitir a criacdo de logins individuais, sem limitacGes de acesso simultaneo.

Disponibilizar uma API para futura integracdo das consultas em ferramenta prépria da
Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina.

Permitir a exportagdo de relatdrios no formato Portable Document Format (PDF).

Possibilitar, a qualquer tempo, a consulta dos arquivos digitais gerados anteriormente, bem
como alertar caso um CNPJ que ja tenha sido pesquisado seja novamente consultado.

O alerta deve ser claro e suficiente para evitar faturamento em duplicidade indevido.

Exibir, para cada artefato consultado, a referéncia da fonte pesquisada e a data da informacao.
Emitir mensagem de erro clara e descritiva quando ocorrer falha em alguma operacao.

A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento online (ao vivo ou gravado) para os usuarios
do sistema, bem como documentagdo completa sobre as funcionalidades disponiveis.

O treinamento deverd demonstrar todas as funcionalidades contratadas e ter espaco (sincrono
ou assincrono) para sanar duvidas.

A solucdo devera estar em conformidade, no que couber, com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e com os padr&es de governo, quando aplicaveis, como
a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICPBrasil), o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (eMag) e os Padroes Web em Governo Eletrénico (ePwg).

A CONTRATADA sera responsavel por fornecer e administrar toda a infraestrutura necessaria
ao fornecimento da solugdo, incluindo: servidores, backup, monitoramento e recursos de
seguranca da informacao, tais como:

Registro de histoérico (logs) das acGes realizadas, com identificagdo de usudrio, IP, data e hora,
permitindo que o usuario principal do CONTRATANTE (perfil de gestor) acesse tais informacgdes.
Politicas de complexidade e expiracdo de senha robustas.

Controle de permissdes de acesso por meio de perfis, com base nas responsabilidades do
usuario.

Uso de protocolos de comunicagdo seguros (SSL/TLS) e atualizados.

Protecdo por firewall.

Uso de criptografia.
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1.9. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico e manutenc¢io da solugdo, observando os

seguintes requisitos:

1.9.1. Canais de atendimento: o suporte devera ser prestado em dias Uteis, das 9:00 as 18:00, por
meio de canais de comunicagdo, incluindo, no minimo, dois dos canais a seguir:

1.9.1.1. Enderego de e-mail ou ferramenta de tickets (helpdesk).

1.9.1.2. Telefone para contato em casos criticos.

1.9.1.3. Chat online integrado a plataforma ou via aplicativo de mensagens.

1.9.2. Todo o atendimento, bem como a documentacao e a interface, deverd ser prestado em Lingua
Portuguesa (PT-BR).

1.9.3. O suporte devera permitir o esclarecimento de duvidas operacionais sobre as funcionalidades
da ferramenta (geracdo de dossiés, interpretacdo, filtros etc.), a resolucdo de incidentes de
disponibilidade ou lentidao, a corregao de bugs ou erros na geragdo dos relatdrios e o apoio
técnico para o uso da APl pela equipe de Tl da CGE/SC, fornecendo a documentagdo necessaria.

1.9.4. Eventuais melhorias implementadas pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato ndo
acarretardo 6nus financeiros para a CGE/SC.

1.9.5. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo das fontes de consulta no caso de mudangas em

links ou APls.
1.9.6. Os prazos para a conclusdo do atendimento dos chamados técnicos serdo os definidos na tabela
a seguir:

. o Prazo para solugao Prazo para

Severidade Descrigao P § ~ : . .
de contorno solugao definitiva
. . . Em até 9 horas
Incidente que impede o uso do sistema . .
. . L , e uteis apos o
1: Critica (ex: sistema indisponivel, falha que 4 horas Uteis .
impede a geracdo de dossiés) registro de
) chamado
Incidente que prejudica o uso de
funcionalidade relevante (exs.:

problema na exportacdo de relatério, e s

2: Alta - L 9 horas Uteis 18 horas uteis
indisponibilidade da API, falha em
diversos artefatos), com solugdo de
contorno aceitavel.
Incidente que ndo compromete o uso da

] lataforma (exs.: duvida operacional, . .

3: Baixa P ( P 18 horas uteis 27 horas uteis

falha cosmética, falha em poucos
artefatos).

1.10. A qualidade dos servigos sera aferida por meio da analise dos indicadores estabelecidos:

1.10.1. Indicador 1: disponibilidade da solugdo (uptime) de, no minimo, 98% (noventa e oito por cento)
ao més.
1.10.1.1. Nao serdao computadas as paradas programadas para manutenc¢ao, desde que com aviso
prévio de 24h.
1.10.2. Indicador 2: tempo de resposta para chamados criticos com solugdo de contorno em até 4
horas uteis e solucao definitiva em até 9 horas Uteis apds o registro do chamado.
1.10.2.1. S3o contabilizadas apenas as horas em dias Uteis, das 9:00 as 18:00.

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006
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1.10.3. Indicador 3: ocorréncia de erros de geragdo de relatdrio, consulta ou indisponibilidade de
fontes por falha do software em menos de 10% (dez por cento) das consultas realizadas.

1.10.4. Indicador 4: geracdo de 80% dos relatdrios em até 1 (uma) hora.

1.10.5. Os indicadores serdo avaliados mensalmente, tendo como referéncia os indices apurados a
partir de relatdrio fornecido pela ferramenta da CONTRATADA e/ou monitoramento realizado
pela CONTRATANTE.

1.1.Especificagoes e quantidades ou descri¢ao dos servigos

CODIGO ~ UNIDADE DE
ITEM | | erial /Servico DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE
01 500460023 Assinatura mensal de Software as a Service Unidade 12

de gerenciamento de riscos de terceiros,
incluindo treinamento e configuracao, com
pagamento mensal baseado em parcela
fixa e eventual consumo adicional, quando
ultrapassada a franquia de uso anual,
fixada em 200 consultas
02 500460023 Cons.ult.a avulsa de riscos de terceiros, além Unidade 50
do limite da franquia anual, sob demanda
(estimativa)

1.2.Da natureza do objeto

(x) Ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.2 2.355, de 16 de dezembro de
2022

( x ) Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificacdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Justificativa da contratagdo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, e resumida a seguir:

A Geréncia de Auditoria em Licitacdes e Contratos (GEALC) tem, entre suas atividades, a andlise de riscos
de aquisi¢cOes e contratacOes realizadas por 6rgdos e entidades pertencentes a Administracdo Publica
Estadual, com o objetivo de aperfeicoar a selecdo dos parceiros e fornecedores e evitar a materializacao
de casos de ma gestdo e prejuizos reputacionais.

Nesse sentido, o procedimento de diligéncia prévia (due diligence) é fundamental, em especial nas
contratacdes realizadas por dispensa e inexigibilidade de licitacdo, bem como naquelas decorrentes de

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006
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Ata de Registro de Precos (ARP). Essas modalidades apresentam um risco elevado para a Administragdo

Publica, pois:

J Nos casos de dispensa e inexigibilidade, como a competicdo é limitada ou inexistente, ou o
processo licitatério em si é tdo caro que se torna invidvel, a escolha recai diretamente sobre um
fornecedor, de modo que a diligéncia prévia aprofundada se torna crucial para compensar a
auséncia da selegdo por meio de um certame competitivo;

. Nos casos de adesdo a ARPs, embora o preco ja esteja registrado, a adesdo pode envolver
empresas que, ao longo do tempo ou em outras unidades da federacao, apresentaram problemas
financeiros, de execucdo contratual ou de integridade. Assim, a diligéncia prévia mitiga o risco de
vincular o 6rgao a um fornecedor ja comprometido ou inidéneo, ainda que o prego seja vantajoso.

Realizar esse procedimento de modo manual, contudo, pode ser lento, ineficiente e propenso a falhas.
Em razao da complexidade das relagGes que perpassam os processos de sele¢do de fornecedores e de
execucdo contratual, especialmente, é indispensavel a consulta a diversas fontes de informacgdes.

Diante disso, o uso de ferramentas de apoio tecnolégico é indispensavel. Tais solucdes automatizam a
coleta e o processamento de inUmeras informagdes disponiveis, agrupando, além das tradicionais
licencas e certidOes, listas restritivas nacionais e internacionais, histéricos processuais e financeiros,
relacGes empresariais e midias negativas, em dezenas, quica centenas, de bases publicas e privadas.

Ao integrar e processar todos esses dados, as ferramentas geram uma analise de risco consistente,
compondo uma nota final ou um dossié que subsidia a decisdo da Administragdo Publica sobre o risco
de contratar com determinado fornecedor.

Logo, o sistema a ser contratado devera ser capaz de integrar diversas fontes de informacdes, realizar
analises aprofundadas e fornecer relatdrios detalhados para apoiar a tomada de decisGes estratégicas.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pre¢os — SRP?
( )Sim
(x) Nao

3.1.4. Permite adesao a ARP?
( )Sim.
( x) Nao, conforme justificativa abaixo.

Justificativa, em caso de nao permitir adesdo:

A ferramenta demanda parametrizacdes e fontes de dados especificas para atender as
necessidades do 6rgdo. Além disso, ndo permitir a adesao garante que o preco e o quantitativo da
ARP sejam mantidos estaveis e dedicados.

3.2. Critério de Julgamento:
(x) Menor preco.
() Maior desconto.
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3.3. Serd adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n2 147/2014):

() Valor referencial inferior a RS 80.000,00 por item (participacdo exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a RS 80.000,00 e inferior a RS 4.800.000,00 de natureza divisivel (com
cota para ME/EPP).

() Valor referencial superior a RS 80.000,00 de natureza divisivel, porém n3o sendo aplicavel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por
ndo ser mais vantajoso para a administracdo publica, conforme justificativa disponivel no quadro
abaixo.

(x ) Nao sera adotado, conforme justificativa abaixo:

Justificativa, em caso de n3o aplicacdo da Lei Complementar 123/2006, do item exclusivo ou de cota

exclusiva a ME/EPP:

A reserva de participagdo exclusiva poderia resultar na falta de propostas ou na apresentagao de
propostas com pregos excessivamente onerosos para a Administragdo, visto que o universo de
potenciais licitantes ME/EPP qualificados é reduzido para o objeto, que envolve servico
especializado, em modelo de contratagdo personalizado as necessidades do drgao.

Nesse sentido, cabe registrar que nenhuma das trés empresas que responderam a pesquisa de
precos realizada é enquadrada como ME ou EPP.

A aplicacdo da Lei Complementar n2 123/2006 neste cenario de mercado restrito ndo se mostra
vantajosa para a Administragdo Publica, conforme previsto no art. 49 da LC 123/2006. A prioridade
é garantir a selecdo da proposta mais vantajosa sob os aspectos de preco e qualidade técnica, o
que é alcangado pela ampla competigdo.

3.3.1. Percentual para aplica¢io do Art. 48 da Lei Complementar n.2 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n? 147/2014): ___ % (entre 20% e 25%)

N3o se aplica, por se tratar de item indivisivel.

3.4. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria facultativa
(x) Nao sera exigida vistoria.

3.5. Sera admitida a participacdo de consorcios?

( x) Nao, conforme justificativa.
() Sim, conforme justificativa.

Justificativa:

A admissdo de consércios em contratacdes de baixa complexidade e menor valor estimado pode
prejudicar o principio da competitividade, uma vez que autoriza, indevidamente, a unido de
empresas que poderiam competir entre si de forma autonoma. Tal pratica configura uma reducao
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artificial do universo competitivo, contrariando o interesse publico na obten¢do da proposta mais
vantajosa e violando os principios da isonomia, economicidade e selecdo da proposta mais
vantajosa.

3.6. Sera admitida a participacdo de cooperativas?
( X) Nao, conforme justificativa.
()Sim

Caso ndo seja admitida, apresentar justificativa:

A participagdo das cooperativas poderia representar falta de observancia ao Art. 37 da Constituicdo
Federal de 1988, considerando que todo procedimento relacionado ao contrato, aditivos e
pagamentos, necessitaria da assinatura e anuéncia de todos os cooperados, o que poderia
impossibilitar a célere execu¢do do contrato. Ainda, poderia dificultar o controle e responsabilizacdo
dos cooperados em caso de descumprimento de alguma clausula contratual, tendo em vista que as
cooperativas sdo compostas por membros associados, e a eventual rotatividade dos cooperados
dificultaria a estabilidade e a continuidade dos servicos.

3.7. Sera admitida a subcontrata¢ao?
(x) Nao
() Sim. Conforme condicdes e limites apresentadas a seguir:

3.8. Do agrupamento de item(ns) em lote(s)
A aquisicdo/contratacdo se dard em lote(s)?

( ) Nao.

( x) Sim, conforme justificativa a seguir:

Justificativa:

A contratagdo possui natureza indivisivel devido a necessidade de que todos os maddulos,
funcionalidades e fontes de dados operem de forma integrada em plataforma Unica. Ou seja, os
itens 01 e 02 (franquia mensal e consultas avulsas) sdo interdependentes, sendo inviavel a execucdo
por empresas distintas sem prejuizo a seguranca da informacdo, a economia de escala e a
compatibilidade técnica, uma vez que a eventual aquisicao de consultas avulsas (item 02) pressupde
0 acesso a plataforma (item 01). Assim, é necessario o agrupamento dos itens em lote Unico.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precgos (para analise da
equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):

(x)Néao

( )Sim

Se sim, quais?
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4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragdo do(s) servigo(s):
(x) Nao
( )Sim

4.3. Sera exigida Prova de Conceito (PoC)?
(x) Nao
( )Sim

Exigida a apresentagdo de prova de conceito, informar:
Prazo para apresentacdo/demonstracdo:
Endereco de entrega/demonstracdo:

Justificativa para exigéncia de PoC:

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
(x) Nao
( )Sim

Exigida a apresentacdo de carta de solidariedade, justificar:

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
(x)Nao
( )Sim

4.5.1. Caso sim, indicar percentual de garantia de proposta: ___ %

Exigida a garantia de proposta, justificar:

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilita¢ao Juridica

5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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5.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.1.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

5.1.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

( ) Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,
nos termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

( ) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugcdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro
de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

( ) Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada
sujeita a autorizacdo), expedido por ....... (especificar o drgdao competente) nos termos do art. ..... da
(Lei/Decreto) n° ........

e Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacgdo respectiva.

5.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

5.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
5.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

5.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

35

= PA&g. 09 de 21 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CGE 00001049/2025 e o cédigo 436V4GQF.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

ESTADO DE SANTA CATARINA
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO )
DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INFORMACAO ESTRATEGICA

'ﬁﬁ, ROG

P RAMA
mm COMPRASS

® Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

5.3. Da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte

5.3.1. A regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte que
apresentem restricao (documento vencido) no Certificado de Cadastro de Fornecedores —CCF, devera
ser comprovada, com o encaminhamento de documento habil no prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo
termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo
da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

5.3.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo estabelecido, implicard nadecadéncia
do direito da microempresa ou empresa de pequeno porte a contratacdo, sem prejuizo das
sangOes administrativas cabiveis por descumprimento de obrigagdes previstas neste Edital e na
legislacdo vigente aplicavel a matéria (adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com
a Administracdo), sendo facultada a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato ou revogar a licitacao

5.3.3. Os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista exigidos deverdao apresentar prazo
de validade, no minimo, até a data limite fixada para a abertura das propostas. Ndo constando
a vigéncia, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da emissao.

5.3.4. A verificacdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard a aplicagdo das sangdes
administrativas previstas na Lei Federal n? 14.133/2021, sem prejuizo de apuracdo de ocorréncia
da pratica de crime na esfera penal.

5.4. Qualificagdo econdmico-financeira

5.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 59,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
5.4.2. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

5.4.3. Exigéncias adicionais:

( ) Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo
de resultado de exercicio e demais demonstragGes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

e Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

e Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo n3o Circulante); e

e Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
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Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
capital minimo OU patriménio liquido minimo de......% [até 10%] do [valor total estimado da
contratagao] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

® As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

e O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §62)

e O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo
fornecedor.

5.4.4. Acréscimo de qualificagdo econémico-financeira, para empresas em consércio:

() Caso empresas reunidas em consoércios ndo formada totalmente por ME/EPP, estabelecer para
o consércio acréscimo de % [entre 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento)] sobre o valor
exigido de licitante individual para a habilitacdo econdmico-financeira, salvo justificacao.

Justificativa sobre a exigéncia adicional de qualificacdo econémico-financeira:

5.4.4. Exce¢do para ME e EPP nos termos da Lei Complementar Estadual n? 631/2014:
5.4.4.1. Fica dispensada a apresentacdo de balanco patrimonial e dos indices dele relacionados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte, quando se tratar de licitagdo para o fornecimento de
bens para pronta entrega ou locacdo de materiais, conforme disposto no art. 25 da Lei Complementar
Estadual n2 631, de 21 de margo de 2014.

5.5. Qualificagao técnica

( ) N3o serd exigida.

( ) Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se o

caso), em plena validade.

( x ) Comprovacgao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica

e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,

por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou

privado.

Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos

executados com as seguintes caracteristicas minimas:

e Referente a implementacdo ou disponibilizacdo de software de analise de diligéncia prévia (due
diligence) ou de natureza semelhante, que envolva consulta a bases publicas e emissdo de
relatorios;

e Que contemple nome da empresa, periodo e detalhamento da prestacdo de servicos, bem como
informe dados das empresas contratante e contratada, permitindo a identificacdo das partes.
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Quanto ao(s) atestados de capacidade técnica:

e Serd exigida a apresentagao de, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica;

e A CGE/SC podera realizar diligéncia a fim de complementar informacdes ou de comprovar a
veracidade do(s) atestado(s) apresentado(s) pela proponente convocada;

e Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

e O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessdrias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacgdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

Justificativa sobre a dispensa ou exigéncia de qualificacdo técnica:

A dispensa de qualificacdo técnica especifica sé seria cogitada em cenarios muito especificos,
como a contratacao de uma solugdo de prateleira amplamente reconhecida e padronizada no
mercado.

5.6. Admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

5.6.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
gue executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

5.6.2. A declaracdo de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

5.6.3. A comprovac¢do do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

5.6.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

5.6.5. A comprovagao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

5.6.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacgao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunioes seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

6. DA EXECUGCAO DO OBJETO

6.1. Prazo de entrega/inicio da execugdo

6.1.1. Asolucdo tecnolégica devera ser disponibilizada via web para acesso aos auditores indicados
pela CGE.

6.1.2. Em até 2 (dois) dias Uteis a contar da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
disponibilizar os acessos (login e senha), bem como as orientagdes para consumo das APIs.
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6.1.3. Em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
se reunir virtualmente com a Geréncia de Auditoria em LicitacGes e Contratos (GEALC) para
apresentacdo das funcionalidades e dos canais de contato para suporte.

6.1.4. O regime de execugao:

() Empreitada por preco global.

( x ) Empreitada por prego unitario.
( )Outro

6.2. Local, horario e endereco de entrega

A entrega serd realizada virtualmente, conforme definido no item 6.1.

6.3. Bens pereciveis
(x) Nao
()Sim

6.4. Garantia de execug¢do do contrato

Sera exigida garantia de execugdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n2 14.133/21, em
valor correspondente a .......... % [maximo de 5%)] do valor total do contrato?

(x)Nao

()Sim

6.5. Garantia do produto/servico, manutencgio e assisténcia técnica

() Garantia e/ou assisténcia técnica

Especificar condicbes:

Os requisitos de manutencdo e assisténcia foram especificados no objeto.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitagdes de contratagao efetuadas durante a vigéncia do Contrato
ou Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacbes constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificagcbes
determinadas pela legislacdao em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execugdo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do
edital;

d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiguem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata
substituicdo dos mesmos;
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e) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da
entrega do produto;

f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido, assim como amostra para analise pela Administracdo, sem qualquer 6nus
adicional;

g) ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da
Ata de Registro de Pregos;

h) manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condicGes de
habilitacdo e qualificagdes exigidas na licitagao;

i) aestender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promog¢&es oferecidas aos demais
clientes da contratada;

j) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execug¢do do
fornecimento;

k) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdencidria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de
qualguer espécie e origem, pertinentes a execugao do objeto contratado;

) mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus
produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e
autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto desta licitacdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢Ges, resultantes da
fabricacdo ou transporte, constatado visualmente ou em laboratério, correndo estes
custos por sua conta;

m) manter enderego eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a contratante
por todo o periodo de contratagdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso
de alteracao;

n) realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e (https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-
externo/inicio) para que possa assinar eletronicamente com certificacdo digital TODOS os
documentos firmados com a contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta frequente/nova-como-realizar-a-assinatura-
digital-via-portal-externo/).

7.1 Da contratante

Obriga-se a Administra¢do/Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitacdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacdo dos servigos,
sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e
solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificacbes
do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificacdo exigidas na licitacdo;
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f) aplicar as san¢Ges administrativas, quando se fizerem necessarias;
g) prestar a CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados.

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( x ) Somente por assinatura de contrato

() Assinatura de Contrato + Contrato de Garantia
() Autorizagdo de Fornecimento

() Outro.

8.2. VIGENCIA

( ) O prazo de vigéncia do contrato para prestagao de servigos, correspondera ao periodo durante
o qual o servico devera ser executado, sendo de (meses), contados da publicacdo, na forma

do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021.

(x) O prazo de vigéncia do contrato para prestagao de servigos continuos correspondera ao periodo
durante o qual o servigco devera ser executado, sendo de 12 (doze) meses.

O prazo podera ser prorrogado, respeitado o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme os arts. 106
e 107 da Lei n2 14.133/2021.

() O prazo de vigéncia do contrato para fornecimento de bens (contrato por escopo) sera o
necessario ao cumprimento integral da obrigacdo, com a entrega do bem adquirido, sendo de

(dias).

8.2.1. REAJUSTE

8.2.1.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgcamento estimado. A partir desse prazo, os precos serdo reajustados conforme
indice:

( x )IPCA

( )IGP-M

( )IPC

( )INPC

8.3. GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor:

Nome: ALCIONEU OSVALDO DA SILVA

Cargo: Assessor de Gabinete

Matricula: 0235756902

E-mail: alcioneu.silva@cge.sc.gov.br

Fiscal:
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Nome: LEANDRO MORAIS DE MORAIS

Cargo: Auditor do Estado

Matricula: 0396566001

E-mail: leandro.morais@cge.sc.gov.br

Fiscal Suplente:

Nome: BENITO ADOLFO TESSARO

Cargo: Auditor do Estado

Matricula: 0382019001

E-mail: benito.tessaro@cge.sc.gov.br

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.7.1.

8.3.7.1.
8.3.7.1.
8.3.7.1.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

O 6rgdao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd
convocar o representante da empresa Contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizagdo, que contera informacgdes acerca das obriga¢des contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

O desenvolvimento dos servigcos objeto de contratacdo deste Edital sera acompanhado por
representantes da Contratante sob a coordena¢do do Gestor do Contrato. O Gestor do
Contrato e os Fiscais serdo designados por meio de portaria publicada no DOE.
Constituem atribuicdes do Gestor do Contrato, e/ou seus representantes expressamente
nomeados, quanto a gestdo do desenvolvimento dos servigos e projetos, conforme IN
14/2025:

Iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a autoridade maior para decisdao os seguintes
atos e procedimentos:

1. Prorrogagdo e suspensao de prazo;

2. Alteragbes qualitativas e quantitativas;

3. Reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro;

8.3.7.1.4. Processo administrativo sancionador;

8.3.7.1.

5. Recomendar a autoridade maior a abertura de processo licitatério, quando for o caso;
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8.3.7.1.6. Quaisquer outros atos e procedimentos que impliguem na celebragdo de Termo
Aditivo, Apostilamento ao Contrato/Ata ou qualquer outro registro.

8.3.7.2. Quanto a prorrogacao e vigéncia do Contrato/Ata iniciar, instruir, manifestar-se e submeter
a autoridade maior, comunicando a necessidade da prorrogacao ou da abertura de nova
licitagdo, atentando especialmente para:

8.3.7.2.1. No caso da prestac¢do de servicos, 180 dias antes do vencimento do contrato:

8.3.7.2.1.1. Consultar o contratado, tomando por escrito o compromisso de prorrogacao; e

8.3.7.2.1.2. Solicitar ao setor competente levantamento de precos no mercado, para fins de

comprovacao da vantajosidade.

8.3.7.2.2. No caso de fornecimento de produtos, quando os saldos se mostrarem insuficientes.

8.3.7.3. Quanto as alteragOes qualitativas e quantitativas iniciar, instruir, manifestar-se e submeter
a autoridade maior:

8.3.7.3.1. Acréscimos, supressoes e as altera¢es de interesse da préopria Administragao;

8.3.7.3.2. Alteracgdes solicitadas pelo titular do Contrato/Ata;

8.3.7.3.3. Modificag¢Ges no cronograma fisico-financeiro;

8.3.7.3.4. SubstituicGes de materiais e equipamentos;

8.3.7.3.5. ModificagGes das especifica¢bes, para melhor adequacdo técnica.

8.3.7.4. Quanto ao reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro iniciar, instruir,
manifestar-se e submeter a autoridade maior todas as intercorréncias, em especial:

8.3.7.4.1. Reajustes nos termos fixados em Contrato/Ata;

8.3.7.4.2. Revisdo e repactuacdo solicitadas pela Administra¢do ou pelo titular do Contrato/Ata.

8.3.7.5. Dar prosseguimento aos atos e procedimentos encaminhados pelo Fiscal do Contrato/Ata;

8.3.7.6. Dirimir duvidas, orientar tecnicamente, esclarecer ou solucionar questionamentos, falhas,
omissdes ou alteracdes no projeto basico, fazendo-o por escrito;

8.3.7.7. Instruir o processo com justificativa e manifestagdes técnicas necessarias;

8.3.7.8. Manter os registros atualizados nos sistemas informatizados do Governo;

8.3.7.9. Manter controle atualizado e acompanhar os saldos de empenhos e dos pagamentos
efetuados, evitando a realiza¢do de servico ou fornecimento sem prévio empenho;

8.3.7.10. realizar o controle do valor e atualizagdo das garantias e informar a unidade de
contabilidade e finangas para os devidos registros;

8.3.7.11. acompanhar a manutencao, pelo contratado, das condicdes estabelecidas em edital e
contrato e das exigéncias legais;

8.3.7.12. promover o atesto de notas fiscais e faturas, em conjunto com o fiscal do contrato, no
gue couber, para fins de comprovag¢do do cumprimento da obrigacdo contratual;

8.3.7.13. promover, quando couber, reunido inicial para apresentacdo do modelo de gestao,
apos a assinatura do contrato;

8.3.7.14. Requerer auxilio junto as dareas competentes em caso de duvidas técnicas,
administrativas ou juridicas;

8.3.7.15. Manter atualizadas as estimativas de consumo:

8.3.7.15.1. Para fins de apurar a suficiéncia do saldo até o término do Contrato/Ata;

8.3.7.15.2. Para orientar as futuras contratagdes.

8.3.7.16. receber definitivamente aquisicGes, obras ou servigcos sob sua responsabilidade; e

8.3.7.17. E qualquer outra que se faca necessaria ao desempenho da atividade de gestao.

8.3.8. Conforme Art. 62 da Instru¢cdo Normativa IN.14/2025, S3o atribuicdes da Fiscalizacdo de
contrato:

8.3.8.1. identificar o objeto contratado;

8.3.8.2. conhecer as condi¢Ges estabelecidas no contrato, no edital ou nas especificacdes técnicas
para o recebimento do objeto;
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8.3.8.3. praticar os atos necessarios a verificagdo do fiel cumprimento das obrigagdes, exigindo as
providéncias necessarias para tal fim;
8.3.8.4. receber o objeto contratado, examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos
equivalentes, e proceder ao atesto/certificacdo da despesa;
8.3.8.5. recusar produto ou servigo em desacordo com as condigdes fixadas em edital;
8.3.8.6. anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato,
apontando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;
8.3.8.7. informar a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;
8.3.8.8. fazer diligéncias a empresa contratada, se for o caso, adotando controles adequados e
suficientes para registro destas ocorréncias;
8.3.8.9. exigir, por escrito, o refazimento ou correcdo, comunicando ao gestor do contrato nos
casos de ndo atendimento ou quando as solugdes ultrapassarem as suas competéncias;
8.3.8.10. naotificar, por escrito, a contratada quanto ao ndo cumprimento das obrigacdes, fixando
prazo para cumprimento ou apresentacdo de justificativa;
8.3.8.11. encaminhar ao gestor do contrato a solicitacdo de aplicacdo de sanc¢des e, quando
pertinente, a instaura¢do de processo administrativo sancionador, contendo os registros
das ocorréncias, notificacdes, defesas e justificativas da contratada, se for o caso, e da
documentagdo necessaria;
8.3.8.12.  aceitar ou rejeitar, motivadamente, a indicacdo do preposto feita pela empresa
contratada;
8.3.8.13. manter contato com o preposto;
8.3.8.14. desempenhar suas atividades com autonomia e independéncia fiscalizatéria, buscando
as condicdes necessarias para o desempenho da funcdo, comunicando ao gestor do
contrato sobre suas necessidades;
8.3.8.15. acompanhar sistematicamente a execu¢do do contrato, mantendo registros das
ocorréncias e dos documentos relativos a fiscalizacdo;
8.3.8.16. manter os registros de confirmacao de recebimento dos comunicados a contratada;
8.3.8.17.  assegurar o cumprimento do cronograma fisico-financeiro;
8.3.8.18. identificada necessidade de modificacbes contratuais, encaminhar ao gestor do
contrato com as devidas justificativas;
8.3.8.19. conhecer os prazos de execucdo contratual e fornecer subsidios para as prorrogacoes,
qguando necessdrias, ou manifestar-se contrariamente a prorrogacao;
8.3.8.20.  assegurar a presenc¢a dos documentos exigidos em contrato para fins de pagamento;
8.3.8.21. apontar, por meio de instrumentos de medicao, a necessidade de glosas em notas
fiscais;
8.3.8.22.  solicitar auxilio as dreas técnicas, administrativas, juridicas ou de controle, quando
necessario; e
8.3.8.23.  conhecer os limites de sua atuagao na atividade de fiscalizacdao, bem como zelar pela
estrita observancia das clausulas contratuais especificas e das normas internas aplicaveis.
8.3.9. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:
8.3.9.1. Da anuéncia do Gestor e Fiscal de Contrato
8.3.9.1.1. Em conformidade com o artigo 117 da Lei n? 14.133/2021, a execuc¢do do contrato sera
acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal(is), designados pela Administracdo
Publica, cujas atribuicOes estdo descritas no presente instrumento e na legislacdo
aplicavel.
8.3.9.1.2. O gestor e o(s) fiscal(is) do contrato deverdo firmar Termo de Anuéncia, confirmando
a ciéncia das suas responsabilidades e obrigagdes. Esse termo serd instruido nos autos
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do processo digital e vinculado ao contrato, servindo como comprovac¢ao da aceitagao
formal das atribuicGes previstas.

8.3.9.1.3. A anuéncia do gestor e do fiscal ndo exime o contratado do cumprimento das
obrigagdes previstas no contrato, sendo estes responsaveis por acompanhar e reportar
qualquer irregularidade a Administracao Publica.

8.3.9.1.4. 0O gestor e ofs) fiscal(is) deverdo manter registros formais de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, conforme determinado no artigo 117, §192 da Lei
n? 14.133/2021, garantindo a adequada prestacdo dos servicos e o cumprimento das
cldusulas contratuais.

8.3.9.1.5. Caso ocorra a substituicdo do gestor ou do fiscal do contrato, o novo designado devera
firmar novo Termo de Anuéncia, que serd igualmente juntado aos autos do processo
digital.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados: 10 (dez) dias, a partir do recebimento provisério

Prazo de recebimento definitivo do objeto: 15 (quinze) dias, a partir do recebimento provisorio

Prazo de liquidacdo do documento fiscal: até o 20° dia do més posterior a prestacdo dos servicos ou
recebimento dos materiais, desde que util, e desde que a despesa esteja devidamente atestada pelo
agente responsavel

9.2. Indicar os critérios de medigao abaixo:

9.2.1. O pagamento sera realizado em 12 (doze) parcelas mensais, considerando uma parte fixa,
chamada de franquia base anual (A), e uma parte variavel, chamada de dossiés adicionais avulsos
(B).
9.2.1.1. Cada parcela correspondera a fracdo de 1/12 (um doze avos) da franquia base anual somada a
parte varidvel, nos termos do item 9.2.2.
9.2.1.2. A franquia base anual (A) incluird o volume de 200 (duzentos) dossiés e todos os servigcos
agregados (suporte, manutencao, atualizacGes, treinamento, agregacao de fontes de dados).
9.2.2. A parte referente aos dossiés adicionais avulsos (B) considerara aqueles efetivamente utilizados
pela Administracdo no més e sera cobrada a partir do dossié de niumero 201 (duzentos e um)
gerado durante o periodo contratual de 12 meses, respeitando a limitagcdo de prec¢o unitario
estabelecida no item a seguir.
9.2.2.1. O custo unitario do dossié adicional avulso ndo podera ser superior ao custo pro rata de cada
dossié incluido na franquia anual de 200 (duzentos) dossiés multiplicado por 1,1 (dez por cento
de acréscimo). A titulo de exemplo, caso o custo anual da franquia seja RS 16.000,00, o custo
pro rata de cada dossié serd RS 80,00 (16.000/200) e, portanto, o custo unitdrio maximo do
dossié avulso ndo poderd ser superior a RS 88,00 (80 x 1,1).
9.2.2.2. A quantidade de 50 (cinquenta) dossiés adicionais avulsos representa apenas uma estimativa
de consumo. A Administracdo Publica ndo esta obrigada a adquirir esta quantidade, total ou
parcial. A aquisicdo dos dossiés adicionais serda uma faculdade (op¢do) da CONTRATANTE,
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podendo a Administragdo contratar volume inferior, superior ou mesmo ndo contratar
nenhuma unidade, conforme a demanda real e o limite de preco unitario estabelecido no item
9.2.2.1.
9.2.3. A proposta deve ser apresentada de acordo com o modelo do Anexo | — Planilha para
Apresentacado dos Precos.

9.3. O pagamento mensal a CONTRATADA sera ajustado conforme o atingimento das metas de
qualidade definidas no item 1.10 aplicando-se fator de redugdo (FR) sobre o valor da fatura
mensal.

9.3.1. Ovalor a ser pago sera calculado pela férmula P = (A + B) x (1 - FR), onde:

9.3.1.1. P = valor a pagar.

9.3.1.2. A = parcela mensal da franquia base anual.

9.3.1.3. B = parcela referente aos dossiés adicionais avulsos, se existentes.

9.3.1.4. FR = fator de redugdo (soma das glosas), que ndo podera ultrapassar 20% (vinte por cento) de

A+ B.
9.3.2. As glosas serao aplicadas conforme tabela a seguir:

Glosa (percentual sobre a

Indicador ndao cumprido Faixa de descumprimento
fatura)
1: Disponibilidade Entre 90% e 94,99% 2%
Meta: >= 95% de uptime Abaixo de 90% 10% e possibilidade de rescisao
2: Tempo de resposta a Atraso de até 4 horas Uteis 1% por ocorréncia
chamados criticos
Meta: <= 9 horas Uteis Atraso superior a 4 horas Uteis 2% por ocorréncia
3: Ocorréncia de erros de Entre 10% e 20% 5%
consulta ou indisponibilidade
de fontes Acima de 20% 10%
Meta: < 10% com erros
4: Prazo de geragao de Entre 66,67% e 80% 3%
relatdrios
' Abaixo de 66,67% 6%

Meta: >= 80% no prazo

10. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas correrao a conta da dotagao:

Orgdo/Unidade Orcamentaria Subacdo Natureza

410007 - Controladoria Geral do

14794 33.90.40 1.500.100.000
Estado

11. DO VALOR ESTIMADO

0 valor maximo estimado sera de R$ 20.567,00 (Vinte mil, quinhentos e sessenta e sete reais).

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestéo de Licitagbes e Contratos Versao 1.4 em 28/10/2025
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A estimativa considera uma franquia anual de 200 (duzentos) dossiés e 50 (cinquenta) dossiés
adicionais avulsos.

12. INFORMAGOES ADICIONAIS

Anexo | — Planilha para Apresentacao dos Precos.

13. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
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Nome: Diego Fretta Gongalves
Telefone: 48 3664-5223

DIEGO FRETTA GONCALVES
Auditor do Estado
[Assinado digitalmente]

LEANDRO MORAIS DE MORAIS
Auditor do Estado
[Assinado digitalmente]

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestéo de Licitagbes e Contratos Versao 1.4 em 28/10/2025

36



»

sgpe Assinaturas do documento

Caodigo para verificacdo: 436V4GQF

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

DIEGO FRETTA GONGCALVES (CPF: 063.XXX.009-XX) em 13/03/2026 as 15:24:36
Emitido por: "SGP-e", emitido em 27/10/2025 - 14:13:43 e vélido até 27/10/2125 - 14:13:43.
(Assinatura do sistema)

LEANDRO MORAIS DE MORAIS (CPF: 029.XXX.719-XX) em 13/03/2026 as 16:13:56
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 14:17:00 e valido até 13/07/2118 - 14:17:00.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/QO0dFXzZEAMTM5XzAWMDAXMDQ5XzEwWNjRfMjAYNV80MzZWNEdRRg== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CGE 00001049/2025 € 0 c6digo 436V4GQF
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




