ESTADO DE SANTA CATARINA
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO , e P RO GRAMA
DIRETORIA DA TECNOLOGIA E INFORMAGAO ESTRATEGICA s COMPRASS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
Processo SGPe: CGE 1049/2025

(|- INFORMACOESGERAIS

1. Equipe de Planejamento

Nome Cargo/fungdo Matricula E-mail
DIEGO FRETTA GONGCALVES Auditor 756.908 diego.goncalves@cge.sc.gov.br
LEANDRO MORAIS DE MORAIS Auditor 396.566 leandro.morais@cge.sc.cgov.br
YVES NOGUEIRA SOUSA Auditor 740.859 yves.sousa@cge.sc.gov.br

Il - DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL

2. Descrigdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 19, |, da Lei
Federal n? 14.133, de 2021).

A Geréncia de Auditoria em LicitacGes e Contratos (GEALC) tem, entre suas atividades, a andlise de riscos de
aquisicdes e contratacdes realizadas por érgdos e entidades pertencentes a Administracdo Publica Estadual, com
o objetivo de aperfeicoar a selecdo dos parceiros e fornecedores e evitar a materializacdo de casos de ma gestao
e prejuizos reputacionais.

Nesse sentido, o procedimento de diligéncia prévia (due diligence) é fundamental, em especial nas contratagGes
realizadas por dispensa e inexigibilidade de licitagdo, bem como naquelas decorrentes de Ata de Registro de
Precos (ARP). Essas modalidades apresentam um risco elevado para a Administragdo Publica, pois:

e Nos casos de dispensa e inexigibilidade, como a competicdo é limitada ou inexistente, a escolha recai
diretamente sobre um fornecedor, de modo que a diligéncia prévia aprofundada se torna crucial para
compensar a auséncia da selegdo por meio de um certame competitivo;

e Nos casos de adesao a ARPs, embora o preco ja esteja registrado, a adesdo pode envolver empresas que, ao
longo do tempo ou em outras unidades da federagdo, apresentaram problemas financeiros, de execucgdo
contratual ou de integridade. Assim, a diligéncia prévia mitiga o risco de vincular o érgdo a um fornecedor ja
comprometido ou inidéneo, ainda que o preco seja vantajoso.

Realizar esse procedimento de modo manual, contudo, pode ser lento, ineficiente e propenso a falhas. Em razao
da complexidade das relagGes que perpassam os processos de sele¢do de fornecedores e de execugdo contratual,
especialmente, é indispensavel a consulta a diversas fontes de informacses.

Diante disso, o uso de ferramentas de apoio tecnoldgico é indispensavel. Tais solu¢gdes automatizam a coleta e o
processamento de iniUmeras informagdes disponiveis, agrupando, além das tradicionais licengas e certiddes, listas
restritivas nacionais e internacionais, histéricos processuais e financeiros, relagdes empresariais e midias
negativas, em dezenas, quica centenas, de bases publicas e privadas.

Ao integrar e processar todos esses dados, as ferramentas geram uma analise de risco consistente, compondo
uma nota final ou um dossié que subsidia a decisdo da Administragdo Publica sobre o risco de contratar com
determinado fornecedor.

Logo, o sistema a ser desenvolvido ou contratado devera ser capaz de integrar diversas fontes de informacgdes,
realizar analises aprofundadas e fornecer relatérios detalhados para apoiar a tomada de decisGes estratégicas.
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3. Demonstragio da previsdo da contrata¢do com o Plano Anual de Compras (art. 18, § 19, I, da

Lei Federal n? 14.133, de 2021).

A contratacdo da ferramenta de diligéncia prévia ndo foi incluida de forma especifica no Plano Anual de
ContratagGes (PCA 2025).

A demanda foi identificada no decorrer do exercicio apds solicitagdo concreta da Secretaria de Estado da Saude a
Geréncia de Aquisi¢cGes e Licitagdes e Contratos (GEALC). A analise dessa solicitagdo revelou o ganho potencial
imediato e a essencialidade da ferramenta para aprimorar a rotina de gestdo de riscos da Geréncia.

Apesar da ndo inclusdo inicial no Plano, a presente demanda esta integralmente alinhada com o Planejamento
Estratégico do 6rgdo, atuando como um instrumento de governanca e inovagao:

e Na perspectiva infraestrutura: “intensificar o uso da tecnologia”, transformando procedimentos manuais
em automatizados;

e Na perspectiva resultados: “fortalecer e aperfeigoar os instrumentos e mecanismos de inteligéncia,
recuperac¢do de ativos e de combate a corrupgdo”, o que se dard por meio da atuagdo preventiva na
selecdo de fornecedores.

Descri¢dao dos requisitos da potencial contratac¢do (art. 18, § 19, lll, da Lei Federal n2 14.133, de

2021)

O objeto da contratacdo é a assinatura de servico de gerenciamento de riscos de terceiros (diligéncia prévia,
verificacdo de antecedentes) visando o aperfeicoamento da selecdo de parceiros e fornecedores e a mitigagdo de
casos de ma gestdo, repeticdo de ilicitos e prejuizos reputacionais. O servico deverad, minimamente, dispor de score
de riscos e disponibilizagdo de Application Programming Interfaces (APIs), e sera contratado por periodo de 12
meses, a titulo de contratacdo piloto, com possibilidade de prorrogacdo nos termos do art. 107 da Lei Federal n°
14.133/2021.

Os requisitos, que serdo detalhados no Termo de Referéncia, estdo resumidos a seguir:
Requisitos de negécio

e O sistema devera ser capaz de realizar procedimentos de diligéncia prévia (due diligence), por meio da
integracdo de diversas fontes de informagdes;

e O sistema deverd possuir ferramentas que identifiquem, preferencialmente a partir de um cardapio de
riscos atualizavel, riscos legais, financeiros, regulatérios e operacionais, e categorizem os riscos nas areas:

o Riscos juridicos: verificagdo de litigios, processos judiciais, pendéncias regulatdrias e outras
situagGes juridicas que possam impactar a operagao da empresa ou organizagdao em questao;

o Riscos financeiros: avaliagdo de saude financeira, solvéncia, indicadores de crédito e analise de
possiveis inadimpléncias ou passivos ocultos;

o Riscos regulatérios: verificagdo de conformidade com normas e regulamentos setoriais e
especificos, como leis anticorrupgdo, entre outras;

o Riscos operacionais: analise de praticas de governanga, controles internos, compliance, e
possiveis falhas operacionais.

e O sistema deve permitir a criacdo de score de riscos por meio de relatdrios detalhados, automatizados,
com graficos e dados visualmente claros e intuitivos. Esses relatérios deverdo estar alinhados aos
conceitos de probabilidade e impacto;

e O sistema devera disponibilizar, minimamente: CertidGes de Pessoa Juridica; Consulta Processual de
Pessoa Juridica; Listas Restritivas de Pessoa Juridica; Analise Financeira de Pessoa Juridica; Informacgdes
de Pessoa Juridica (Razdo Social e Quadro Societario e Relacionamentos); Midias Negativas de Pessoa
Juridica; e Apresentagao de Score de Risco;

e O sistema deverd possibilitar, a qualquer tempo, a consulta dos arquivos digitais gerados anteriormente,
bem como alertar caso um CNPJ que ja tenha sido pesquisado seja novamente consultado;

e O sistema devera permitir, no minimo, o acesso de 5 (cinco) usuarios simultaneos;
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5.

e A empresa devera disponibilizar treinamento online para os usuarios do sistema, bem como
documentagdo completa sobre as funcionalidades disponiveis;

e Asolugdo devera estar em conformidade, no que couber, com a Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do
de Dados Pessoais — LGPD);

e A empresa devera fornecer suporte em horario comercial, nos moldes a serem detalhados no Termo de
Referéncia.

Requisitos tecnoldgicos

e O sistema devera disponibilizar uma API para futura integragdo das consultas em ferramenta prépria da
Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina;

e O sistema devera permitir a exportagdo de relatérios no formato Portable Document Format (PDF);

e Todas as funcionalidades do sistema deverao ser acessiveis via Web, sem necessidade de instalagdo nos
computadores dos usudrios, por meio das versGes mais recentes do Google Chrome, do Mozilla Firefox e
do Microsoft Edge;

e O sistema devera manter histérico (logs) das a¢Oes realizadas, com identificacdo de usuario, IP, data e
hora, permitindo o acesso a esse histdrico ao usudrio principal do contratante (administrador);

e (Capacidade de processamento e agregacdo de dados em prazo médio inferior a 1 (uma) hora.

Estimativas das quantidades para contratagdao, acompanhadas de memdrias de calculo e dos

documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras contratacoes, de
modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 12, IV, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

A ferramenta de diligéncia prévia seria especialmente Util no caso de dispensas, inexigibilidades e adesdes a atas
de registro de pregco que passam pela Geréncia de Auditoria em Licitacbes e Contratos (GEALC) antes de
submetidas ao crivo do Grupo Gestor de Governo (GGG). A fim de determinar as quantidades necessarias para
esta contratagdo, levantou-se a demanda desses tipos de procedimentos no periodo de maio a outubro de 2025:

Tipo de processo i Jun Jul Ago Set Out Média/més Total 6 meses
Adesdes a ARPs 9 9 9 12 9 8 9,33 56
Dispensas e Inexigibilidades 9 8 6 6 14 10 8,83 53
Totais 18 17 15 18 23 18 18,17 109

O levantamento detalhado encontra-se anexo ao processo.

O consumo anual, fixado em 200 consultas, foi estimado a partir do levantamento acima, com ajustes que
consideraram:
e A sazonalidade tipica da Administragdo Publica, que historicamente apresenta redugdo significativa no
volume de contratagGes nos meses de janeiro e fevereiro; (fator de redugdo de 50% nesses dois meses)
e Fatores nao analisados no levantamento prévio, tais como empresas contratadas recorrentemente, que
ndo exigiriam consultas em datas proximas, e contrata¢Ges de baixissima materialidade; (fator de
redugdo de 10%);
e Potencial de uso pontual por outras dreas da instituicdo, como a Corregedoria. (fator de aumento de
10%)

A aplicagdo desses fatores resulta em uma estimativa de 197,87 consultas anuais, o que justifica a projec¢ao final
de 200 consultas, que reflete uma perspectiva conservadora de uso da ferramenta. Eventuais necessidades nao
mapeadas ou variacGes na demanda real poderdo ser atendidas por consultas adicionais, respeitando a forma a
ser definida no Termo de Referéncia.
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11l - PROSPECCAO DE SOLUCOES |

6. Levantamento mercadolégico (que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa

técnica e economica da escolha do tipo de solucdo a contratar) (art. 18, § 12, V, da Lei Federal n2
14.133, de 2021).

Inicialmente, considerou-se duas possibilidades de solugdes para atender a necessidade identificada: a) o
desenvolvimento de ferramenta interna ou b) a contratagdo de solugdo disponivel no mercado.

No decorrer deste estudo, porém, aprofundou-se a andlise sobre a viabilidade econ6mica e a forma de entrega
da solugdo externa. Identificou-se que a melhor relagdo custo-beneficio para a instituicdo estaria na definicdo do
modelo de contratagdo mais vantajoso, seja por pacote, consumo ou franquia. Dessa forma, as possibilidades
foram reclassificadas em quatro alternativas, que serdo avaliadas:
1. Desenvolvimento de ferramenta interna;
2. Contratagdo de solucdo tecnoldgica padronizada e disponivel no mercado, por meio de pacote de
servicos fechado (preco fixo);
3. Contratagdo de solucdo tecnoldgica disponivel no mercado com pagamento por dossié gerado (preco
variavel por consumo); e
4. Contratagdo de solugdo tecnoldgica disponivel no mercado com franquia de uso personalizada e
possibilidade de dossiés adicionais (modelo hibrido de preco).

1. Desenvolvimento de ferramenta interna

A primeira alternativa seria a elaboracdo de ferramenta interna por parte da CGE, o que envolveria, a fim de se
atingir o nivel de qualidade apresentado nas ferramentas de mercado, a agregacdo de fontes de dados variadas,
que podem chegar as centenas, entre fontes abertas e fechadas, gratuitas e pagas, além das funcionalidades
propriamente ditas.

Embora a CGE disponha de acesso a diversas bases de dados e ja possua um BI unificado e alguns recursos
tecnoldgicos que poderiam suprir parcialmente a demanda, ainda ha limitagdes, especialmente quanto ao
processo automatizado de acesso a dados de certiddes federais e de dados de sentengas judiciais, em prospecgao.

Considerando a recente criagdo da Diretoria de Tecnologia e Informag&es Estratégicas (DTIE) da CGE, que ainda
esta em fase de estruturagdo tanto de sua infraestrutura tecnolégica quanto de sua for¢a de trabalho, ndo ha —
no momento — condigdes para desenvolver a ferramenta internamente.

Portanto, a alternativa foi considerada invidvel no momento, mas sera reavaliada a época de contratagdes,
renovagdes ou prorrogacBes de outras solugdes. Por ora, faz-se necessario recorrer a ferramenta externa para
suprir a demanda administrativa.

2. Contratacdo de solugdo tecnoldgica padronizada e disponivel no mercado, por meio de pacote de servigos
fechado (preco fixo)

O levantamento mercadoldgico foi realizado a partir de consulta a contratagdes similares nos portais publicos, em
especial o Painel Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), e consulta por e-mail a fornecedores especializados,
conforme documentos anexos.

A pesquisa demonstrou que existem no mercado algumas ferramentas que oferecem esse servico. No
levantamento, identificou-se a existéncia de seis empresas com histérico de participagdo em certames publicos
e/ou com funcionalidades aderentes as necessidades do 6rgo.

Apods consulta inicial as contratagdes publicas realizadas e aos websites dos fornecedores, verificou-se que as
solugGes encontradas no mercado sdo estruturadas, a principio, na forma de contratagao por nimero de usuarios,
com pacotes predefinidos incluindo créditos para consumo das consultas, que possuem valores tabelados.
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No entanto, os pacotes que atendem aos requisitos da potencial contratacdo, como a disponibilizacdo de APIs,
incluem créditos muito além da necessidade prevista neste estudo, como pode-se verificar nas propostas
encaminhadas pelas empresas UpLexis e Leme (anexas). Por esse motivo, buscou-se diligenciar junto as empresas
quanto a possibilidade de personalizagdo das solugGes, buscando atingir maior vantajosidade econémica.

3. Contratagao de solugao tecnoldgica disponivel no mercado com pagamento por dossié gerado (prego variavel
por consumo)

Enviou-se e-mail para as empresas solicitando proposta que contemplasse a possibilidade de pagamento por
dossié gerado (consumo), com base em estimativas preliminares de 200 e 500 consultas anuais.

Trés das empresas (Kappi, UpLexis e Neoway) ndo responderam aos contatos.

Outras trés empresas responderam que ndao oferecem a possibilidade de contratagdo por consumo, conforme
anexo. A Leme explicou que o modelo de mensalidade fixa, Unico oferecido por aquela empresa, é necessario para
garantir a isen¢do de custos de configuragao, treinamento, suporte, atualizagdes e melhorias. Tal posicionamento
é razoavel e demonstra que o modelo de pagamento por consumo (varidvel) é menos atrativo para o mercado,
em razdo dos custos fixos de implantagdo, manutengdo da plataforma (atualizagGes, suporte) e treinamento, que
sdo inerentes a tipologia de Software as a Service (SaaS). A adogdo deste modelo inviabilizaria a contratagdo junto
aos principais fornecedores ou resultaria em uma proposta de prego unitario (dossié) superestimada, que
embutiria o risco de consumo da prestadora, comprometendo a economicidade para a Administragao.

Portanto, esta alternativa sera considerada inviavel.

4. Contratagdo de solugdo tecnoldgica disponivel no mercado com franquia de uso personalizada e possibilidade
de dossiés adicionais

Durante o processo de consulta as empresas quanto a possibilidade de pagamento por dossié elaborado
(alternativa 3), duas das empresas apresentaram propostas alternativas relevantes, que consistem na
possibilidade de contratagdo com franquias reduzidas e personalizadas, com a op¢do de aquisi¢do de consultas
adicionais avulsas.

Considerando a estimativa de consumo prevista (200 consultas/ano), esta alternativa se mostrou
estrategicamente vantajosa, pois oferece um modelo hibrido que atende a demanda minima com um custo fixo
controlavel, ao mesmo tempo em que proporciona flexibilidade para picos de uso.

Embora o custo unitdrio por dossié possa ser mais elevado em um modelo de franquia personalizada (em
comparagdo com os pacotes fechados e superdimensionados), entende-se que esse custo é justificado. O ajuste
fino do contrato a real necessidade do 6rgao evita a contratagdo de pacotes fechados com custo global
desnecessariamente mais elevado, uma vez que apenas uma parcela dos créditos contratados seria consumida.

Além disso, o mecanismo de consultas adicionais avulsas oferece uma margem de contingéncia eficiente, que
evita a necessidade de enfrentar os entraves burocraticos associados a gestdo de aditivos contratuais.

7. Estimativa do valor da contratagdo (art. 18, § 12, VI, da Lei Federal n? 14.133, de 2021).

O documento de estimativa de precos aponta para uma estimativa de gastos anuais da ordem de RS 20.702,02
(vinte mil setecentos e dois reais e dois centavos).

Essa estimativa considera a contratagdo de uma franquia de 200 consultas e 50 consultas avulsas adicionais (25%).

8. Comparativo das solugées \
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Duas das solugdes analisadas atendem aos requisitos da contratagdo e foram consideradas viaveis:

2. Contratagdo de solugao tecnoldgica padronizada e disponivel no mercado, por meio de pacote de servigos
fechado (preco fixo); e

4. Contratagdo de solugdo tecnoldgica disponivel no mercado com franquia de uso personalizada e
possibilidade de dossiés adicionais.

Requisitos Solugdo 2 Solugdo 4

servico de gerenciamento de riscos atende atende
de terceiros (diligéncia prévia,

verificagdo de antecedentes)

score de riscos atende atende
disponibilizagdo de APls atende atende
possibilidade de, no minimo, 5 atende atende

(cinco) acessos simultdneos

treinamento on-line e suporte em atende atende

hordrio comercia

Estimativa de valor RS$ 40.190,00 | RS 20.702,02

Embora a Alternativa 2 potencialmente possibilite maior competigdo inicial, tem elevado custo total. A Alternativa
4 atende plenamente aos requisitos da contratagdo e, ao dimensionar o servigo a necessidade do érgdo de modo
flexivel, é ideal para uma contratagdo piloto. Seu custo total mais ajustado e inferior ao de um pacote padronizado
minimiza o risco financeiro, permitindo a validagdo do servico e o aprendizado antes de aquisicdo em maior escala
ou desenvolvimento de solugdo prépria.

Assim, a partir das pesquisas realizadas (anexas) e da estimativa de quantidades realizada no item 5, entende-se
que a Alternativa 4 (Contratacdo de solugdo tecnoldgica disponivel no mercado com franquia de uso
personalizada e possibilidade de dossiés adicionais) representa a alternativa mais vantajosa para a
Administracdo, por atender aos requisitos da contratacdo e apresentar custo total inferior ao da alternativa
considerada viavel.

Considerando que ha mais de uma empresa em condicGes de fornecer a solugdo necessaria na modalidade
escolhida, a contratacdo do servico sera realizada por meio de licitagdo, de modo a otimizar a competicdo e atingir
0 pre¢o mais vantajoso para a Administracdo Publica.

IV — SOLUGAO ESCOLHIDA |

9. Descricao da solucdo escolhida (art. 18, § 12, VII, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

Contratagdo, via licitagdo, de servico de Software as a Service (SaaS) para gerenciamento de riscos (diligéncia
prévia), com score de riscos e disponibilizacdo de APIs, pelo periodo de 12 meses, com possibilidade de
prorrogacdo nos termos do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.
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A solugdo serd contratada na modalidade de franquia de uso personalizada (200 consultas base), com
possibilidade de aquisicdo de dossiés adicionais avulsos. Treinamento inicial, manutencao, suporte, atualizagGes
e agregacao de fontes de dados sdo de responsabilidade da Contratada, sendo o servigo indivisivel e continuado.

10. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagao (art. 18, § 12, VIII, da Lei Federal n?

14.133, de 2021)

N&o se aplica o parcelamento da contratagdo ao presente processo.

Trata-se de contratacdo de Software as a Service (SaaS) que engloba acesso a plataforma, consulta a multiplas
bases de dados (publicas e privadas), suporte técnico, manutencdo e atualizagdes continuas, e a emissdo de
dossiés de analise de risco por meio de um sistema integrado.

O parcelamento impossibilitaria a emissdo do dossié final de risco consolidado, exigiria que a Administragdo
assumisse custos adicionais de integracdo entre diferentes fornecedores, elevaria os custos de gestdo contratual
e dificultaria a contratagdo, uma vez que o volume de consultas seria dividido entre os contratados.

11. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 12, XI, da Lei Federal n2 14.133, de

2021)

N&o ha necessidade de contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebragdo do contrato (art.
18, § 12, X, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

N3do ha providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a contratagdo.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 12, XlI, da Lei Federal
n2 14.133, de 2021)

N3o se aplica.

14. Resultados pretendidos (art. 18, § 12, IX, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

A disponibilizagdo de uma ferramenta tecnoldgica proporcionard maior agilidade nas analises prévias realizadas
pela Geréncia de Auditoria em LicitagGes e Contratos, otimizando o trabalho dos auditores e possibilitando o
aprofundamento das analises.

Com esse aprofundamento, espera-se aperfeicoar a sele¢do dos parceiros e fornecedores do Estado de Santa
Catarina, evitando ou mitigando a ocorréncia de casos de ma gestdo e de prejuizos reputacionais.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratacao para o atendimento da

necessidade a que se destina (art. 18, § 12, Xlll, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

Considerando que a alternativa de desenvolvimento interno foi considerada inviavel e que a solug¢do de mercado
(Alternativa 4) demonstrou ser a mais vantajosa, a equipe de planejamento conclui pela viabilidade da
contratagdo de solugcdo de diligéncia prévia por meio de franquia de uso personalizada com possibilidade de
dossiés adicionais (Alternativa 4), para o atendimento da necessidade da Geréncia de Auditoria em LicitagOes e

Estudo Técnico Preliminar Modelo DGLC 002
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ESTADO DE SANTA CATARINA
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO , e P RO GRAMA
DIRETORIA DA TECNOLOGIA E INFORMAGAO ESTRATEGICA s COMPRASS

Contratos (GEALC). Entende-se que a contratagdo esta alinhada ao interesse publico e tem o potencial de trazer
beneficios em termos de eficiéncia, integridade e economicidade.
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