ESTADO DE SANTA CATARINA
POLICIA CIVIL
DELEGACIA-GERAL
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA
Processo SGPe PCSC 000113689/2024

ORGAO SOLICITANTE
Policia Civil do Estado de Santa Catarina

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servicos de locacdo de impressora e servigo de

impressdo (outsourcing), com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressoes
efetivamente realizadas (bilhetagem) e sistema de gerenciamento de chamados técnicos, suporte
técnico dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na
manutencdo e fornecimento de insumos, exceto cartées em PVC (crachd), conforme condicGes,
guantidades e exigéncias estabelecidas no presente Termo de Referéncia e em seus anexos.

1.1.EspecificacOes e quantidades

. ~ Unidade de
ITEM | CODIGO NUC DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE
Locacgdo de impressora térmica para ~
001 501440004 crachas em PVC frente e verso, com Cesséo/anual 1 UNIDADE
interface de acessos via rede de dados ou
UsSB
002 500310001 Impresséo de cartédo PVC por cartao 45 PECAS
(frente e verso) colorido, impresso/mensal
Sem fornecimento de cartéo.
Sem quantidade minima mensal de
consumo.

EspecificagOes técnicas e demais condi¢Oes estao descritas no ANEXO | deste termo de referéncia.

1.2.Da natureza do objeto

( x ) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.2 2.355, de 16 de dezembro de
2022
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( x ) Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificacdes usuais de mercado.
A Geréncia de Fiscalizagdo de Jogos, DiversGes Publicas e Produtos Controlados é responsavel pela

emissdao de documentos funcionais de carater essencial, como carteiras de permissao para uso de arma
particular em servigo, porte de arma para policiais aposentados e carteiras Blaster. Esses documentos,

por sua natureza, exigem impressdo térmica em material PVC (Policloreto de Vinila), de modo a
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assegurar a autenticidade, a durabilidade e a padronizagao institucional exigidas.

O equipamento atualmente disponivel, impressora modelo Sigma DS3, encontra-se fora do periodo de
garantia, o que acarreta maior risco de falhas técnicas e interrupgdes na prestagdo do servigo. Tal
situacdo pode comprometer o atendimento regular das demandas legais e administrativas da unidade,
com impacto direto na continuidade operacional e no cumprimento das atribui¢des institucionais.

A possibilidade de aditamento do contrato vigente com a empresa TecPrinters, fornecedora atual de
impressoras, foi analisada, mas ndo se mostra viavel, uma vez que o objeto contratado prevé apenas a
locacdo de impressoras comuns, ndo abrangendo impressoras térmicas para cartdes de PVC. Assim, a
inclusdo desse equipamento configuraria alteragdo substancial de escopo, hipdtese vedada pela
legislacdo vigente.

Também foi considerada a adesao ao processo de compra centralizada em tramitagdo pela Secretaria de
Estado da Administracdo (SEA). Contudo, o referido processo contempla apenas servicos gerais de
impressdo e fornecimento de impressoras, sem incluir equipamentos especificos para impressdo em
PVC. Portanto, ndo atende as necessidades da Geréncia.

Diante desse cendrio, a locacdo de 1 (uma) impressora térmica para cartdes em PVC mostra-se
necessaria para atender a demanda da GEFID, Unico setor que utiliza esse tipo de equipamento para a
emissdo de crachas em PVC.

Com base no histdrico operacional da Geréncia, estima-se a emissdo média de 45 (quarenta e cinco)
cartdoes PVC por més, o que corresponde a aproximadamente 540 (quinhentos e quarenta) documentos
por ano. A contratacdo devera prever a disponibilizacdo de 01 (uma) impressora principal em regime de
locagdo, com suporte técnico e manutengao, assegurando o funcionamento continuo do servigo.

Vale destacar que o Almoxarifado ja dispGe de crachds em PVC, razdo pela qual ndo serd necessaria a
aquisicao desse material nesse primeiro momento.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos — SRP?
( )Sim
(x) Nédo

3.2 Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n2 147/2014):

( X) Valor referencial inferior a RS 80.000,00 por item (participa¢do exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a RS 80.000,00 por item (participagdo exclusiva para ME/EPP).
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() Valor referencial superior a RS 80.000,00 de natureza divisivel (com cota para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém n3o sendo aplicavel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por
ndo ser mais vantajoso para a administracdo publica.

Justificativa para o Afastamento da Exclusividade de Participacao de ME e EPP:

Serd assegurada participagdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme art. 48 da LC n2 123/2006, tendo em vista que o valor estimado por item é inferior a
RS 80.000,00.

3.3. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria obrigatéria

() Vistoria facultativa
(

X ) Ndo serd exigida vistoria.

Justificativa:

Com base nas caracteristicas especificas do item, é possivel justificar a ndo realizagao de
vistoria prévia, fundamentando-se em aspectos técnicos e praticos inerentes ao objeto em
questao.

3.4. Sera admitida a participacao de consércios?
(X )Nao
( )Sim

Justificativa:

Justifica-se a vedacdo da participacdo de consércios neste certame diante da singularidade e
clareza do objeto, restando ausente a complexidade que por ventura requer a reunidao de
empresas e objetivando afastar a restricdo a competicdo, na medida em que a reunido de
empresas que individualmente poderiam fornecer os bens/prestar os servigos reduziria o nimero
de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formacdo de conluios/cartéis para a
manipulacdo de precos.

3.5. Sera admitida a participacao de cooperativas?
( )Nao
(X)Sim

3.6. Sera admitida a subcontratagao?
( X)Nao
( )Sim

Justificativa vedacdo
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Fica vedada a subcontratagao total ou parcial do objeto, tendo em vista a necessidade de execuc¢do
integrada do servico, a responsabilidade técnica direta da contratada e a mitiga¢do de riscos
relacionados a qualidade, seguranca e fiscalizagdo da execugdo contratual.

3.7. Do agrupamento de itens em lotes

A aquisi¢cdo/contrata¢do se dard em lotes?
() Nao
(X) Sim

Justificativa

O fornecimento dos equipamentos, insumos, manutencao preventiva e corretiva, suporte técnico e
gestdo de impressGes estdo intrinsecamente interligados, de modo que a fragmentacdo do objeto
poderia comprometer a padronizagdo, a eficiéncia do servico e a adequada responsabilizacdo da
contratada. O agrupamento em lote Unico proporciona maior eficiéncia administrativa, facilita a
gestdo e fiscalizagdo contratual, mitiga riscos operacionais e assegura a continuidade dos servigos,
além de possibilitar ganhos de escala e maior economicidade para a Administragao.

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos (para analise
da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):

( ) Nao
(X)Sim

Se sim, quais?

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

Prospectos do equipamentos oferecido para os servigos, em idioma portugués ou com a devida

traducdo em midia eletronica.

4.2, Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragdo do(s) servigo(s):
(x) Nao

()Sim

4.3. Sera exigida prova de conceito?
(x)Nao

()Sim

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
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(x) Nao

( )Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
(x) Nao

( )Sim

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
5.1. Habilitagdo Juridica

( x ) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

(x ) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

( x ) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

( x ) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

( x ) Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

( x ) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

( x) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

( x ) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO
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() Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 49, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

() Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacdo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

5.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

( x ) Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

( x ) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

(x ) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

( x ) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

() Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

( x ) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

5.3. Qualificagdo econdmico-financeira

( x ) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitacdo (art. 59,
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inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

( x ) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

() indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstra¢do
de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplica¢do das seguintes férmulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo N3o
Circulante);

Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liqguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitacdo [capital minimo] OU [patrimonio liquido minimo] de......% [até 10%] do [valor total
estimado da contratacdo] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balangco de abertura. (Lei n2
14.133, de 2021, art. 65, §19).

O balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis
limitar-se-d@o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §69)

O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item deverda ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Justificativa sobre a exigéncia de qualificagido econdmico-financeira:

A exigéncia da Certiddo Negativa de Insolvéncia Civil (para pessoas fisicas, quando admitida sua
participacdo, ou sociedades simples) e da Certiddo Negativa de Faléncia (para pessoas juridicas)
fundamenta-se na necessidade de garantir a idoneidade econémico-financeira do licitante.

A qualificacdo econdmico-financeira dos fornecedores é essencial para assegurar a adequada
execucdo do contrato, prevenindo riscos de inadimpléncia ou descumprimento das obrigacGes
assumidas. A apresentacdo das referidas certidoes comprova que a empresa ou pessoa fisica ndo se
encontra em situa¢do de insolvéncia ou faléncia, o que poderia comprometer sua capacidade de
cumprir com os deveres contratuais, acarretando prejuizos a Administracdo Publica.

A exigéncia também estd alinhada com os principios da eficiéncia, seguranca juridica e interesse
publico, ao evitar a contratacdo de empresas ou individuos gue ndo possuam capacidade financeira
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suficiente para garantir a regular execugdao dos servicos ou fornecimento de bens. Dessa forma,
assegura-se maior protecdo ao erario e mitigam-se os riscos de interrup¢do ou inexecugdo
contratual.

5.4. Qualificagdo Técnica
(X) Nao serd exigida.

() Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se o
caso), em plena validade.

() Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, cdpia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

Justificativa sobre a dispensa ou exigéncia de qualificagdo técnica:

Nao serd exigida nenhuma prova de qualificacdo técnica na presente demanda, por se entender que
sdo dispensdveis para o cumprimento das obrigacdes e a fim de ndo restringir a participacdo no
certame.

6.1. Prazo de entrega/execugdo

No prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota de Empenho,
Autorizacdo de Fornecimento/Contrato ou documento equivalente, fornecer, instalar e configurar o
equipamento, deixando-o totalmente em funcionamento.

6.1.1 Do regime de execugao

6. DA EXECUGAO DO OBJETO
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O regime de execugdo contratual adotado serd o de empreitada por preco unitdrio, nos termos do
art. 69, inciso XXVIIl, da Lei n? 14.133/2021, tendo em vista que parte da remuneracdo da
contratada esta vinculada a quantidade de cartdes efetivamente impressos.

6.2. Local, horario e enderego de entrega

Local: Geréncia Estadual de Fiscalizacdo de Jogos, Diversées Publicas e Produtos Controlados
Endereco: Rua Felipe Schmidt, n. 755 - CEP: 88010-001, 2° andar, Edificio Embaixador - Centro -
Floriandpolis/SC

Telefone: (48) 3665-6406

Hordrio: das 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 17:30

6.3. Bens pereciveis

( X)Nao

( )Sim

6.4. Garantia de execugao do contrato

Serd exigida garantia de execugdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n? 14.133/21, em

valor correspondente a .......... % do valor total do contrato?

(X )Nao
( )Sim

6.5. Garantia do produto/servico, manutencdo e assisténcia técnica

( X ) Garantia e/ou assisténcia técnica

Especificar condic¢Oes:

- A contratada devera assegurar a plena disponibilidade dos equipamentos durante toda a
vigéncia contratual, realizando manutencdes preventivas e corretivas, com substituicao
imediata, sempre que necessario, sem qualquer 6nus adicional para a Administracao.

- Os equipamentos fornecidos em regime de locagao deverdo permanecer em perfeitas
condicOes de uso, cabendo a contratada a responsabilidade integral pelo fornecimento de
pecas, insumos e mao de obra necessarios ao seu funcionamento.

- Observar as demais condices previstas no item 5. DO SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA
do Anexo |.
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7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitagdes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato ou Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagdes constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacGes
determinadas pela legislagao em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto
do edital;

d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que
se verifiguem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a
imediata substituicdo dos mesmos;

e) providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo contratante quando
da entrega do produto;

f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para analise pela Administra¢do, sem qualquer
onus adicional;

g) ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da
Ata de Registro de Precos;

h) manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

i) a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promoc¢des oferecidas aos
demais clientes da contratada;

j) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execu¢do do
fornecimento;

k) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos
de qualquer espécie e origem, pertinentes a execuc¢do do objeto contratado;

) mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus
produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e
autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto desta licitagdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢des, resultantes
da fabricagdo ou transporte, constatado visualmente ou em laboratério, correndo
estes custos por sua conta;
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m) manter endereco eletronico (e-mail) vdlido para fins de comunicacdo com a

contratante por todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteragao;

realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e
(https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio) para que possa assinar
eletronicamente com certificacdo digital TODOS os documentos firmados com a
contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta frequente/nova-como-realizar-a-assinatur

a-digital-via-portal-externo/).

No ato da assinatura do contrato, apresentar a comprovacdo de que a impressora
fornecida é seminova, conforme estabelecido no Item 1.1.1 do Anexo | deste Termo de
Referéncia.

7.1 Da contratante

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)
h)

Obriga-se a Administracdo/Contratante:

comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada
na licitacdo e no Contrato;

promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacdo dos
servicos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as
falhas e solicitando as medidas corretivas;

rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificagcdes do contrato;

observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacGes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

aplicar as san¢Oes administrativas, quando se fizerem necessarias;
prestar a CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;
demais condigBes constantes do edital de licitagdo.

Verificar a comprovagdo de que a impressora entregue é seminova, caso essa condi¢do
tenha sido ofertada em vez de equipamento novo.

8.1.

8. DO CONTRATO

INSTRUMENTO CONTRATUAL
( X ) Somente por assinatura de contrato
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() Autorizacdo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica

() Autorizagdo de Fornecimento
() Outro.

8.2. VIGENCIA

do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021.

e 107 da Lei n2 14.133/2021.

(dias).

8.3.  GESTAO E FISCALIZACAO

() O prazo de vigéncia do contrato para prestacdo de servicos, correspondera ao periodo durante
o qual o servico devera ser executado, sendo de (meses), contados da publicacdo, na forma

( x ) O prazo de vigéncia do contrato para presta¢do de servigos continuos correspondera ao periodo
durante o qual o servico devera ser executado, sendo de 12 (meses),
O prazo podera ser prorrogado, respeitado o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme os arts. 106

( ) O prazo de vigéncia do contrato para fornecimento de bens (contrato por escopo) sera o
necessario ao cumprimento integral da obrigacdo, com a entrega do bem adquirido, sendo de

GESTOR TITULAR:

Nome: NALLIN WERLANG

CPF: 08519974902

Matricula: 0609185-7-01

Email: getin-gerencia@pc.sc.gov.br
Telefone: (49) 991470044

FISCAL TITULAR:

Nome: Anderson da Silva Granemann Dias
CPF: 06344077913

Matricula: 0992248-2-01

Email: anderson-dias@pc.sc.gov.br
Telefone: (47) 99646-3639

GESTOR SUPLENTE:

Nome: Aimée Mastella Sampaio
CPF: 02384707094

Matricula: 0609932-7-01

Email: getin-inova@pc.sc.gov.br
Telefone: 48 36658593

FISCAL SUPLENTE:

Nome: Everton Pastre Ponath.
CPF: 05359508965

Matricula: 609157-01-1

Email: getin-inova@pc.sc.gov.br
Telefone: 48 36658593

8.3.1 Os Gestores e Fiscais devem tomar ciéncia e cumprir as atribui¢des que Ihes cabem, conforme
previsto especialmente nos artigos 62 e 82 da Instru¢gdo Normativa SEA n? 14/2025, publicado no dia
23.09.2025 no Didrio Oficial.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados: 10 Dias a partir do recebimento
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Prazo de recebimento definitivo do objeto: 15 Dias corridos a partir da recebimento/entrega da
nota fiscal.

Prazo de liquidagdo do documento fiscal: 30 Dias a partir da emissdo da nota fiscal, conforme
cronograma de pagamentos do Estado de Santa Catarina.

9.2 Requisitos de Medigao

A CONTRATADA devera encaminhar relatério sobre o desempenho do servico, incluindo informacdes
sobre a disponibilidade, qualidade das chamadas e tempo de resposta do suporte técnico e ainda
com testes mensais que os servicos estdo em uso, dados de bilhetagem, conforme previstos no
Anexo I.

9.3 Condicdes de Pagamento

a) As despesas resultantes do presente Termo de Referéncia serdo pagas de acordo com a
proposta de prec¢os apresentada pela empresa julgada vencedora.

b) No caso de penalidades previstas no item da garantia e do suporte e assisténcia técnica, os
descontos serdo realizados na fatura posterior.

c¢) O pagamento da fatura serd sustado se verificada a inexecugdo do servico ou a execu¢do em
desacordo com as especificacdes do Termo de Referéncia e da proposta comercial, ndo gerando
essa postergacdo direito a atualizagdo monetdria do preco.

d) A empresa contratada devera apresentar, no campo “ObservacGes” da Nota Fiscal, os dados
bancdrios: Banco, Agéncia com digito e Conta Corrente, que devera ser de titularidade da prépria
contratada.

e) Os pagamentos efetuados a crédito de outros bancos, que ndo seja o Banco do Brasil, serdo
descontados da taxa bancaria, conforme legislacdo vigente e tabela junto ao Banco do Brasil.

9.4 Reajuste
O valor do contrato poderd ser reajustado apds 12 (doze) meses, com data-base vinculada a data do

orcamento estimado, pelo indice IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, na forma
do art. 25, § 79, da Lei n2 14.133/2021.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotagao:
Orgdo/Unidade Orcamentaria SUBACAO Natureza

160084/16084 339039-83 / 1.753.111.033
339040-12

11. DO VALOR ESTIMADO
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RS: 1.147,37 MENSAL (mil cento e quarenta e sete reais e trinta e sete centavos), conforme
Pesquisa de Precos fls. 112-130, a seguir:

Planilha de Preco Estimado

Sﬁ Planilha de Prego EstimadoDiretoria de Gestio de Licitagdes e Contratos/

Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 Fonte &
Tl P i e -
ITrem Deserigio antd Wacional 02 Conuatagdes | Lo i poney 1| Poral Nacional de ConvatacBes | Macional de Conraractes  [LALLELRE L) Média Mediana
Poblicas |/ Parimerro | da (N = ™| pabiicas f Parimet | do IN Pablicas | Fardmetra | da IN
oA e Conuataghes Piolicas f o2 oafanne
Fachmetro | ca 1N 05/2024
Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 Fonte 4
[carzeinz Regtonal do fic Grande I ool Cosficiants
Mem Descrigia Qntd do Sulf Portal Nacional de | Portel Kecianal = i e [E R Menor Prego Média Mediana A Total
' Constaghes Roblicas | Pitlicas  Parameno | da I | Poblicas /Parsmenc | da N | deConmataghes Publicas et
Pardmetra 1 6a IN 08/2024 s/ma o3/mas Parimero | o2 IN09/2024
2 Cartlia PVC a5 RS 0,28 | RS 0,57 | 7S 0,52 | AS 048 [R5 ? S % RS 2430

Augustus Nazareno Medeiros de Oliveira
Agente de Policia
Setor de Pesquisa de Precos
Geréncia de LicitagGes
[assinado digitalmente]

Conforme o prazo de vigéncia contratual, a duragdo esta prevista em até 5 (cinco) anos, nos termos
do Art. 106, § 29, da Nova Lei de Licitacdes. Assim, estima-se o seguinte valor para a contratacao:

e Para 12 (doze) meses:

R$1.147,37 (valor mensal estimado conforme pesquisa de precos) x 12 meses, totalizando RS
13.768,44.

e Para 60 (sessenta) meses — 5 anos:

R$1.147,37 (valor mensal estimado conforme pesquisa de precos) x 60 meses, totalizando RS
68.842,20.

Esses valores compdem a estimativa para o processo licitatério.

12.1. Informacdo sobre o uso do Catalogo Eletronico de Padronizacdo de Compras, OU, Justificacdo
para sua ndo utilizacdo (art. 19, caput, Il, e § 29, da Lei n® 14.133/2021):
Justifica-se a ndo utilizagdo tendo em vista que no Estado de Santa Catarina inexiste catdlogo
eletrénico de padronizagdo, havendo previsdo no ambito do Governo Federal, contudo, tdo somente
para agua mineral sem gas, café e acucar
(https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao).

12.2. Informacdo, se for o caso, sobre a necessidade de parecer técnico (art. 42, Xl do Decreto
estadual n2 47/2023):

O objeto da presente licitagdo indica a necessidade de parecer técnico, sendo exigida a sua emissdo
nos casos de aquisicdo de equipamentos e contratacbes de servicos e solucdes de Tecnologia da

Total Global | kS 1.347,37

12. INFORMAGOES ADICIONAIS
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Informacgdo e Comunicacgdo, conforme IN SEA n.2 11/2022. as fls. 133 dos autos.

12.3. Informagdo quanto a matriz de risco (art. 92, IX, da Lei n? 14.133/2021):

N3o se aplica ao caso, vez que nao se trata de obra, servico ou fornecimento de grande vulto, cujo
valor estimado supera RS 200.000.000,00, tampouco serdo adotados os regimes de contratacdo
integrada ou semi-integrada.

13. INDICAGAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS

IMPUGNAGOES E/OU ESCLARECIMENTOS
Nome: ANDERSON DA SILVA GRANEMANN DIAS

Email: ANDERSON-DIAS@PC.SC.GOV.BR
Telefone: (47) 996463639

AIMEE MASTELLA SAMPAIO
Escriva de Policia Civil
Setor Inovacao e projetos
Geréncia de Tecnologia da Informacao
[Assinado digitalmente]

EVERTON PASTRE PONATH
Setor Inovagao e projetos
Geréncia de Tecnologia da Informacao
[Assinado digitalmente]

CIENTE E DE ACORDO:

NALLIN WERLANG
Agente de Policia
Gerente de Tecnologia da Informacdo
Delegacia-Geral de Policia Civil
[Assinado Digitalmente]
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ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA)
ESPECIFICACAO TECNICA
Caracteristicas minimas

DO FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO DE IMPRESSAO COM PAGAMENTO PELA QUANTIDADE DE CARTOES
IMPRESSOS

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

A IMPRESSORA DE CARTOES EM PVC DEVERA POSSUIR AS SEGUINTES ESPECIFICACOES TECNICAS
MINIMAS:

O equipamento fornecido poderd ser novo ou seminovo em perfeito estado de funcionamento e
conservagao;

1.1.1. Caso o equipamento seja seminovo, devera comprovar que estd em linha de
fabricagdo, possuir no maximo 2 (dois) anos de uso devidamente comprovados pela
CONTRATADA, ndo poderd ser um equipamento em que sua fabricacdo foi
descontinuada

Tecnologia de impressao: Sublimacao de corantes;

Recurso de impressao: Dupla face

Resolucdo de impressdo: 300dpi (300 x 600, 300 x 1200);

Velocidade de impressdo: Até 140 cartdes por hora, dupla face colorido;

Alimentador de entrada com capacidade para até 125 cartdes;

Alimentador de saida com capacidade para até 25 cartdes;

Tamanhos de cartdo suportado: De 0,25 mm a 1,016 mm (10—40 mil)

Conectividade: USB e Ethernet;

O equipamento devera ser compativel com todas as versdes do sistema operacional Microsoft
Windows;

Suprimentos: Kit de Ribbon colorido que acompanha a impressora na sua utilizacdo e kit de
limpeza, bem como qualquer outro insumo necessario para manter o equipamento operante;
Somente serd aceita impressora de marca reconhecida no mercado e de qualidade, que atenda as
especificagdes acima, podendo supera-las sem reducdo de desempenho ou funcionalidades.
Gerenciamento de suprimentos - Sistema de monitoramento de niveis de insumos, alertando
sobre a necessidade de reposicao de ribbons.

impressdo colorida e monocromatica

A voltagem elétrica deve ser compativel com a da localidade definida pela CONTRATANTE, ou
qgquando ndo houver compatibilidade, devera ser instalado transformador fornecido pela
CONTRATADA.

Em caso de descontinuidade do equipamento, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA
devera propor um outro modelo 8 ADMINISTRACAO para honrar o contrato assinado.

A substituicdo do equipamento dependerd da comprovacdo de suas especificacGes e prévia
aprovacgao pela CONTRATANTE.
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O equipamento, para efeito de auditoria, deverd permitir mecanismos para a contabilizacdo ou o
registro dos volumes impressos, pelo préprio hardware ou software de bilhetagem e
gerenciamento remoto, para confirmacdo dos quantitativos informados nos relatérios.

O equipamento devera ser compativel com os cartées em PVC ja utilizados pelo érgao, conforme a
seguinte especificacao:

Especificagbes técnicas Cartao PVC BRANCO:

1.20.1. Material: PVC

1.20.2. Cor: Branco

1.20.3. Espessura: de 0,25mm a 1,016mm;

1.20.4. Dimensdo: ID-1(85,6mm x53,98 mm)

1.20.5. MODELO: CARTAO DE PVC BRANCO,COMUM, 0,75MM

DAS CONDICOES TECNICAS PARA FORNECIMENTO, INSTALACAO E OPERACAO DOS

EQUIPAMENTOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

O equipamento fornecido, para efeito de auditoria, devera possuir um sistema e/ou mecanismo
de bilhetagem com capacidade de fornecer relatério com no minimo as seguintes informacgdes:
guantidade de cartdes impressos, data de impressdo para conferéncia de quantos cartdes foram
impressos no més.

N3o ha restricdo a equipamento com especificacdo superior as descritas para o equipamento, ndo
devendo haver restri¢des para propostas de equipamentos com especificagdes superiores; porém,
ndo se admitird repactuagdao posterior pelo fornecimento de equipamento com especificagao
superior.

N3o obstante o detalhamento conter apenas especificagdes imprescindiveis a adequada prestacao
do servigo, as propostas detalhadas das empresas licitantes devem trazer o quantitativo, as
marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessérios (quando houver),
incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios para a prestagdao dos servigos.

E responsabilidade da CONTRATADA fornecer documentacdo informando os requisitos de
hardware e software necessarios para a instalacdo e execucdo da aplicagcdo, com performance
adequada, considerando o ambiente fornecido pela CONTRATANTE.

Todo o procedimento de instalagdo, configuragdo e atualizagdo de ambiente e do sistema sera
executado pela equipe técnica da CONTRATADA, com a supervisdo da CONTRATANTE quando
necessario, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

A solucdo oferecida devera operar em estagio de trabalho disponivel com os sistemas
operacionais Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows 7 a 11 (ou
superior), em plataforma de hardware de 32 e 64 bits, Linux e MacOS.

A solucdo, quando necessario o uso de navegador, devera ser compativel com Mozilla Firefox ESR,
Google Chrome Enterprise, Microsoft Internet Explorer versdes 7 a 10 e EDGE.

As aplicacbes web deverdo garantir a seguranca contra possiveis ataques e métodos de violacdo
de programas de informatica que comprometam os dados e a disponibilidade da solucdo.

As aplicagdes web deverao ser servidas pelo protocolo HTTPS.
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2.10.

2.11.

2.12,

2.13.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

ESTADO DE SANTA CATARINA
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Os custos relacionados a licenga de software de bilhetagem e ao software para abertura e gestdo
de chamados de suporte técnico, bem como de qualquer outro software necessdrio para a
prestacdo do servico, sdo de responsabilidade da CONTRATADA. Além disso, também sdo de
responsabilidade da CONTRATADA as manutengOes corretivas, adaptativas, preventivas e
evolutivas dos softwares.

A modalidade adotada foi a de fornecimento de equipamentos de impressdao com pagamento de
cartGes impressos. A modalidade consiste na prestagdo dos servigos previstos de outsourcing de
impressdo considerando o pagamento fixo mensal pelo equipamento fornecido, sob demanda
(incluindo os servicos agregados de manutencdo, suporte e troca de insumos), além do
pagamento por cartdo impresso. Neste modelo, a remuneragao é baseada em um valor mensal
fixo por equipamento, somado ao valor obtido pela quantidade de impressdo utilizada, sendo
esses valores estabelecidos previamente pelo certame licitatério.

A guantidade de cartGes impressos por més estimada serve de parametro para a licitagdo, mas
nao ha limite na prestacao do servico de impressao de cartdes, que serao pagas no valor unitario
por cartdo impresso.

A CONTRATADA devera manter em relatdrio a quantidade mensal de cartGes impressos —com
histérico dos ultimos 6 (seis) meses.

DO RECEBIMENTO, INSTALACAO E CONFIGURAGCAO
Todos os equipamentos, incluindo seus itens acessérios, componentes e demais recursos
associados, deverdo ser entregues acondicionados adequadamente em embalagens, no local
indicado pela CONTRATANTE, sem 6nus adicional.
A CONTRATADA deverd entrar em contato prévio com a CONTRATANTE, a fim de agendar a data e
o hordrio para a entrega e instalagdo do equipamento, observando o prazo maximo estabelecido
neste Termo de Referéncia.
A entrega de todos os produtos (sejam de hardware e/ou software) devera ser acompanhada de
Termo de Entrega com a descricdo de cada item, permitindo a verificagdo das condi¢des de
especificacdo e atestando o recebimento destes itens por parte da CONTRATANTE.
O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo fiscal do contrato do 6rgdo CONTRATANTE,
gque acompanhou a entrega.
A CONTRATADA, com a supervisdo da CONTRATANTE, efetuara a instalacdo de drivers e quaisquer
outros recursos necessarios a impressdo, e/ou outros softwares nos servidores e estacdes de
trabalho da CONTRATANTE, quando necessario.
Todos os produtos em fornecimento e servicos prestados deverdo ser compativeis e serdo
integrados pela CONTRATADA ao ambiente computacional existente na CONTRATANTE.
A CONTRATADA é inteiramente responsdvel pela implantagdo e instalacdo da solucdo objeto desta
contratacdao no seguinte endere¢o: Rua Felipe Schmidt, n2 755 — CEP: 88010-001, 22 andar,
Edificio Embaixador - Centro - Floriandpolis/SC;
Toda a implementacdo devera ser realizada de tal forma que as interrupgGes no ambiente de
Producdo sejam minimas e estritamente necessarias, sem causar transtornos aos usudrios finais
do 6rgdo, devendo sempre ser planejadas e executadas conjuntamente com a CONTRATANTE.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.
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E da responsabilidade da CONTRATADA a instala¢do e configuracio de todos os produtos, sejam
estes de hardware e/ou software, assim como de qualquer componente necessario ou acessorio
a0s mesmos.

Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalagdo dos produtos, todos os cabos,
corddes, conectores e acessorios (todos os elementos passivos, inclusive transformadores)
necessarios para a montagem apropriada do equipamento.

Caso sejam necessdrios transformadores, estabilizadores, fontes de alimentagdo ou conversores
para garantir o correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela
CONTRATADA sem Onus para a CONTRATANTE.

O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de
protecdo, bem como materiais e servicos complementares necessarios a instalacdo, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA e ndo deverdo gerar 6nus a CONTRATANTE.

A falta de pegas ou equipamentos ndo devera ser alegada como motivo de forca maior e nao
eximird a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos.

Na instalacdo dos produtos (de hardware e de software), a CONTRATADA devera fornecer um
Relatdrio de Instalacdo, contendo no minimo a identificacdo de cada produto (marca, modelo,
versdo, numero de licenca e outras informacdes pertinentes), dia/més/ano da instalacdo, além
das informagGes de contato dos técnicos da CONTRATADA que instalaram os produtos, com
assinatura dos mesmos.

Os locais onde for executado o servico devera ser entregue em perfeitas condi¢ées de limpeza e
funcionalidade.

O Relatdrio de Instalacdo deverd estar devidamente assinado pelo fiscal do contrato do érgao
CONTRATANTE, que executou/acompanhou a execucdo dos servicos, bem como pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd executar uma série de testes funcionais bdsicos para verificar e garantir o
perfeito funcionamento dos equipamentos no ato da instalagdo e disponibilizagdo da impressora.
Os testes deverdo ser realizados nos componentes de hardware e software envolvidos no projeto.
Durante a realizacdo dos testes, o fiscal do contrato do érgao CONTRATANTE participard como
observador.

DA CAPACITACAO
A CONTRATADA devera ministrar capacitagdo ao usudrio que ird utilizar a impressora, nas
instalacdes da CONTRATANTE e devera abordar, no minimo, os seguintes tépicos:
4.1.1. Utilizacdo e manuseio dos equipamentos e softwares utilizados durante a operacao
diaria da impressora;
4.1.2. InstrucGes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;
4.1.3. Instrucdes Basicas De Operacdo Dos Softwares Da Solucao;
4.1.4.  Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer inutilizacdo do equipamento;
4.1.5. Interpretacdao das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos
equipamentos;
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4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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4.1.6. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos.

A CONTRATADA deverd ministrar treinamento ao fiscal do contrato, que podera ser o mesmo

usuario responsavel pela operacdo da impressora. Durante o treinamento, deverdo ser abordados,

no minimo, os seguintes topicos:

4.2.1. Abertura de chamados: Como registrar solicitacbes de suporte técnico por meio do
sistema disponibilizado pela CONTRATADA, garantindo que todas as informacdes
necessarias para atendimento eficiente sejam incluidas.

4.2.2. Acompanhamento de chamados: Como monitorar os chamados registrados no sistema,
permitindo consultar a data e horario de abertura, o status de atendimento, a data e
horario de resolugdo, bem como o diagndstico do problema e a solugdo aplicada.

4.2.3. Uso do sistema de bilhetagem: Como acessar o sistema de bilhetagem e verificar a
guantidade de cartdes impressos em um determinado periodo, possibilitando auditoria
e comparagao com os relatdrios mensais fornecidos pela CONTRATADA, assegurando a
conformidade dos registros.

DO SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA
O suporte e a assisténcia técnica poderdo ser prestados presencialmente, no endereco indicado
no local de entrega previsto no item 6. DA EXECUCAO DO OBJETO deste Termo de referéncia,
guando o suporte remoto nao tiver resolvido o problema relatado.
O suporte e a assisténcia técnica deverao estar disponiveis para acionamento no formato 5x9
(cinco dias por semana, nove horas por dia, das 08:00 as 17:00).
A CONTRATADA é responsavel por executar as manutengGes preventivas e corretivas necessarias a
boa execucgao contratual.
Durante a vigéncia do contrato, deverd ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos
instalados, sem custo adicional em relagdo ao preco contratado.
A CONTRATADA deverd prestar servico continuo de reposicdo de consumiveis, como ribbons e
todas as pegas necessarias para manter o equipamento operante, exceto cartdo em pvg, a fim de
manter a qualidade dos servicos de impressdo no melhor nivel possivel, sem cobrancas adicionais.
A CONTRATADA deverd arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de todos os
consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado.
A CONTRATADA deverd manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos,
especialmente quanto a aquisicdo e descarte de ribbon, bem como dos residuos provenientes de
processos de manutencgado e limpeza dos equipamentos.
A CONTRATADA devera fornecer portal/sistema para a realizacdo e registro das solicitagdes de
servicos de suporte e assisténcia técnica, disponibilizando a CONTRATANTE os meios para fiscalizar
e acompanhar as situagdes reportadas, os tipos de defeito e as solu¢des implementadas.
Na abertura de chamados técnicos, deverdo ser fornecidas informagdes como: nimero de série
e/ou cédigo do equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do
servico técnico e severidade do chamado.
Os chamados, ao serem registrados terdo indicacdo dos seguintes niveis, para os quais serdo
definidos os seguintes prazos de atendimento, apds a abertura do chamado técnico:
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Nivel (PRIORIDADE e URGENCIA) Descricao Prazo
Chamados C1 (PRIORITARIOS e Equipamento parado ou com problemas técnicos e/ou com | 48 horas corridas
ALTA) falta de ribbon/consumiveis, que estejam prejudicando os

servicos e/ou atribuicdes da CONTRATANTE.

Chamados C2 (NAO PRIORITARIOS | Consulta geral para suporte, com objetivo de sanar ddvidas | 72 horas corridas

E BAIXA) sobre manuseio, melhores praticas e funcionalidades.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.
5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

A contagem do prazo para o atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do chamado,
sendo contabilizada em horas continuas, sem interrupgao.

Para os chamados abertos no periodo compreendido entre 17h - 08h (periodo noturno), a
contagem do prazo tera inicio a partir das 08h.

Para atendimento do prazo estipulado nos chamados de nivel Cl, poderd a CONTRATADA
disponibilizar equipamento reserva para pronto uso, em situacdo de backup, com as mesmas
especificacdes e caracteristicas do original, devendo o original retornar a pronto emprego
imediatamente ap0s a resolucgdo do problema/defeito.

Os equipamentos reservas de backup ndo poderao ser faturados.

O descumprimento dos requisitos de atendimento discriminado acima sera considerado
penalidade, sujeita a adverténcia e sangdes, conforme a legislagdo vigente.

Sem prejuizo das sang¢bes administrativas e demais medidas cabiveis, o descumprimento das
obrigacGes da CONTRATADA relativas ao envio de suprimentos e aos niveis de servico (SLA)
acordados permitird a CONTRATANTE realizar glosa direta no pagamento devido, proporcional a
falha verificada.

A aplicacdo das sang¢des administrativas mais graves, que ndo a glosa por inexecucdao pontual de
suprimento ou SLA, demandara a instaura¢do de processo administrativo, com observancia do
contraditério e da ampla defesa, nos moldes da legislagdo vigente.

A CONTRATADA serd eximida da aplicacdo das sancdes administrativas para os respectivos
chamados em que sejam descumpridos os prazos de solucdo, desde que comprovadas as
seguintes situagdes:

5.18.1. Quando constatado que o problema esta relacionado a “bug” no produto e que o
fabricante ndo possui uma corre¢do imediata para tal, sendo este fato declarado pelo
préprio.

5.18.1.1. Para o caso do item acima, a CONTRATADA tem o prazo de até cinco (05)
dias Uteis para apresentar Parecer Técnico do motivo do “bug” e qual o
prazo proposto pelo fabricante para a corregéo.

5.18.2. Quando a CONTRATADA tomar todas as medidas possiveis visando providenciar solucao
de contorno, principalmente a instalagdo de equipamento de contingéncia para os casos
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cujo incidente tenha sido registrado e classificado com severidade C1, conforme item de
suporte.
5.19. Os chamados serdo avaliados mensalmente, em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE,
para analise do cumprimento dos niveis minimos de servigo.
5.20. O descumprimento dos niveis de servico definidos ensejara a aplicacdo das reducgdes previstas
neste Termo de Referéncia.
5.21.  Os niveis minimos de servi¢co se constituem em critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a prestacao de servico,
e estdo dispostos na tabela abaixo:

(PRIORITARIOS e ALTA) provisoriamente ou definitivamente em até 48
horas) / (Total de chamados C1) * 100

01 Chamados C1 (Quantidade de chamados C1 FINALIZADOS % =95

(NAO PRIORITARIOS E BAIXA) provisoriamente ou definitivamente em até 72
horas) / (Total de chamados C2) * 100

02 Chamados C2 (Quantidade de chamados C2 FINALIZADOS % =90

5.22. No caso de descumprimento das metas exigidas nos indicadores de niveis de servigo, a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

5.22.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela mensal devida a
CONTRATADA, no caso de descumprimento de qualquer um dos indicadores. Estes
percentuais de multa ndo se acumulam no caso de descumprimento de mais de um
indicador.

5.22.2. Multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) a cada ponto percentual a menor no
atendimento das metas previstas, somando-se todos os pontos percentuais nao
cumpridos em todos os indicadores.

5.23. Exemplo para melhor entendimento no caso de descumprimento:

Apurac¢do de més:
- 93% de atendimento para o item 01.
- 94% para o item 02

Multa:

- 5% por descumprimento do Acordo de Nivel de Servico
- 0,02% por descumprimento de 2% do item 01

- 0,01% por descumprimento de 1% do item 02

Multa total: 5,03% do valor total do faturamento do més.

5.24. Todas as solugcdes providas, inclusive solucdes de contorno, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA e sem 6nus para a CONTRATANTE.
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A CONTRATADA, apés a realizacdo dos servigos, devera registrar um Relatdrio de Visita, contendo
identificacdo do chamado, tempo de atendimento, descricdo do defeito, especificagdo do
equipamento, data (dia/més/ano), técnico responsavel, providéncias adotadas e outras
informacdes pertinentes.
Os Relatérios de Visita deverdo sempre ser assinados pelo fiscal do contrato do dérgdo
CONTRATANTE e pela CONTRATADA, e enviados conjuntamente com os pedidos de faturamento.
Para a execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, os equipamentos poderao ser
transportados para os laboratdrios/oficinas da empresa CONTRATADA, desde que substituidos por
outros com a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
Para os servicos descritos neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE permitird o acesso dos
técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagdes onde se encontrarem os
equipamentos.
Os técnicos da CONTRATADA ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da
CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias.
E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar e gerenciar a equipe técnica necessaria para
o cumprimento de todos os servicos de instalacdo, configuracdo, implantacdo e manutencao
necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos funcionais e a continuidade dos
servicos da CONTRATANTE, nos niveis e na qualidade de servicos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.
A CONTRATADA devera substituir, em até quarenta e oito (48) horas, o equipamento utilizado na
solucdo, ja instalado, por um igual ou superior, em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a
CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo do préprio ou de seus componentes,
gue comprometam seu desempenho, nas seguintes hipdteses:
5.31.1. Caso ocorram trés (3) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal dentro de
qualquer intervalo de trinta (30) dias;
5.31.2. Caso a soma dos tempos de paralisagdo do equipamento ultrapasse noventa e seis
(96) horas, dentro de qualquer intervalo de trinta (30) dias;
5.31.3. Caso ocorra um (1) defeito que comprometa seu uso normal a cada més dentro de
gualquer intervalo de seis (6) meses.
Toda esta documentacdo de controle por parte de fiscais podera ser realizada no formato digital,
com recebimento por e-mail para devidos registros.

DO SISTEMA DE CHAMADOS

A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema informatizado para registro e acompanhamento das

solicitagGes de suporte técnico. Esse sistema devera possibilitar ao usuario:
6.1.1. a abertura de chamados;
6.1.2.  oacompanhamento de chamados em andamento e ja finalizados;

6.1.3. 0 acesso ao histérico completo de atendimentos, contendo, no minimo: data e
hora de abertura do chamado, identificacdo do usuario solicitante, descricdo do
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problema relatado, data e hora da resolugdo e identificagdo do técnico

responsavel.

Além do sistema de chamados, a CONTRATADA deverd disponibilizar um canal de atendimento por

e-mail e também por um dos seguintes meios: telefone e/ou Whatsapp.

DO FATURAMENTO
O faturamento dar-se-a considerando o cenario de “Cobrancga pelo Fornecimento do Equipamento

mais Custo Unitario por cartdo Impresso”

O faturamento dos servicos prestados deverd ser mensal e compreenderd o valor pelo
fornecimento do equipamento mais consumo de impressdo, com base nos contadores dos
equipamentos do 12 dia ao ultimo dia do més de referéncia, aprovado pela CONTRATANTE.

A obtencdo dos dados para a elaboracdo do faturamento sera de responsabilidade da
CONTRATADA, podendo ser obtidos “online” e/ou “localmente”, observada a infraestrutura
caracteristica de cada local.

O formato (layout) do pedido de faturamento deverd apresentar, no minimo, as informacdes
indicadas no ANEXO Il — Modelo de relatério, podendo ser alterado mediante autorizacdo da
Geréncia de Tecnologia da Informacao.

Conjuntamente ao pedido de faturamento, deverdo ser enviados todos os Relatérios de Instalagdo
e/ou Relatdrios de Visita, com as caracteristicas indicadas nas se¢des anteriores.

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O equipamento deverd ser distribuido, instalado e os servicos executados no local indicado no
item 6. DA EXECUCAO DO OBJETO e conforme prazos estabelecidos e acordados entre as partes,
observadas as demais condicOes previstas neste Termo de Referéncia.

Caso o endereco indicado sofra alteracdo durante a vigéncia contratual, a distribuicdo, instalagdo e
os servicos deverdo ser executados no local substituto indicado pela CONTRATANTE, sem custos
adicionais.

A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA, por meio formal, desta alteracdo e do prazo em que
tal acao deverd ser executada, considerando o possivel reflexo no cronograma.

O horario de prestagdo do servico de distribuicdo e instalagdo deverd ocorrer de segunda a
sexta-feira, das 07h as 19h, podendo ser alterado, excepcionalmente, desde que acordado
previamente entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

REGRA DE TRANSICAO
Inexiste contrato atual para valer a regra de transigao.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagcdo dos recursos necessdrios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE.
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A CONTRATANTE designara gestor/fiscal responsavel pelo acompanhamento contratual; na falta
deste, a qualquer titulo, as providéncias de sua alcada ficardo a cargo de sua chefia imediata, caso
ndo haja indicacdo expressa do substituto, quando entdo este assumira integralmente as
atividades e responsabilidades do titular ausente.

A CONTRATANTE, sob sua exclusiva competéncia e responsabilidade, cabera a fiscalizacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, devendo verificar se no seu desenvolvimento estdo
sendo cumpridas as cldusulas contratuais, bem como autorizar os pagamentos devidos e
participar de todos os atos necessarios ao fiel cumprimento do contrato.

Durante a execucdo do objeto, o gestor/fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneracao, requerendo a CONTRATADA a correc¢ao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia
e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no artigo
155 da Lei n® 14.133/2021.

O gestor/fiscal podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para aferir o desempenho e a qualidade da prestacao dos servicos.

O gestor/fiscal deverad promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cladusulas contratuais.

O gestor/fiscal encaminharad a autoridade competente as solicitacbes de penalidades aplicaveis
pelo descumprimento de obrigages assumidas pela CONTRATADA.

A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos.

OBRIGAC@ES DA CONTRATADA ESPECIFICAS DO OBJETO
A CONTRATADA serd responsavel por manter os equipamentos sempre providos de consumiveis
(exceto cartdo), pecas e acessoérios em condi¢Ges de funcionamento pleno e de qualidade, de
forma a atender as demandas estimadas da unidade.
A CONTRATADA deverd possuir um sistema proativo de reposicdao de ribbon e demais pecas
necessarias ao funcionamento, que devera controlar as trocas de ribbons via sistema de gestao, de
modo que a reposicdio de ribbons ou quais outros componentes pecas se dé de forma
automatizada.
A CONTRATADA ficard responsdvel pelo devido recolhimento dos consumiveis (exceto cartGes)
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza de equipamentos, que
deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando a legislagdo ambiental, em
conformidade com a Lei Federal n2 12.306/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos), e com os
normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservagao
ambiental.
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Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servico prestado, este sera levado
formalmente ao conhecimento da CONTRATADA. A CONTRATADA devera sanar irregularidade
dentro do prazo estabelecido ou apresentar manifestacdo no prazo estabelecido na notificacdo
emitida.

A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente o fiscal do contrato do drgdo
CONTRATANTE, por e-mail ou meio definido pelo fiscal, sobre qualquer ponto de fragilidade
percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do
servico da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd submeter-se as normas e politicas de seguranca da CONTRATANTE e
assumir responsabilidades sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a
entidade CONTRATANTE ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca.

Devera assinar o Termo de Confidencialidade e Responsabilidade, constante no ANEXO Il deste
Termo de Referéncia, com declaracdao de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes da CONTRATANTE, em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado.

A CONTRATADA devera disponibilizar um responsavel para atender a CONTRATANTE sempre que
for necessario.

A CONTRATADA devera identificar todos os equipamentos fornecidos, de maneira que os mesmos
nao sejam confundidos com aqueles que compdem o patriménio da CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA a identificacdo das necessidades de compatibilidade com
os sistemas da CONTRATANTE, bem como a efetiva entrega das solugdes para a obtenc¢do de dados
de gerenciamento, monitoramento e/ou bilhetagem.

Para que seja realizado o pagamento mensal, a CONTRATADA devera encaminhar a nota
fiscal/fatura discriminando os servigos prestados, emitida na 12 semana apds o més da prestacdo
do servico, além disso, deve encaminhar o relatdrio dos servigos prestados.
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ANEXO Il - Modelo de relatério

Orgdo CONTRATANTE:

Empresa CONTRATADA:

Contrato:

N¢ processo SGPE:

Marca/modelo impressora:

Numero de série e/ou cddigo identificador da impressora:

Meés de referéncia dos servigos prestados:

Valor Mensal referente a locacdo da impressora:

Quantidade de impressdes no més de referéncia: Valor unitdrio da impressao:

VALOR TOTAL DO MES DE REFERENCIA (locacdo + impressdo cartdes):

Informacgdes adicionais:

Representante da CONTRATADA:

E-mail

Telefone:

Assinatura digital:
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ANEXO Il - Termo de Confidencialidade e Responsabilidade

A CONTRATANTE, pelo presente termo, <Nome do responsavel> <CPF>; <RG>; <cargo ou funcdo>;
representante legal da <razdo social do proponente vencedor>; <CNPJ>, abaixo assinado, comprometo-me a
observar o que dispGe a Lei Federal n2 12.527/2011 e a Lei Federal n2 13.709/2018 nos procedimentos para
acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, além de:

Manter, por tempo indeterminado ou até autorizacdo em contrdrio da CONTRATANTE, o devido sigilo, requerido
ou ndo, de quaisquer dados e/ou informacgdes pertencentes a CONTRATANTE ou por ela tratados ou custodiados
e aos quais terei acesso ou conhecimento, seja verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive mantendo
sigilo interno, quando aplicavel, necessario ou solicitado), ndo os comercializando, reproduzindo, cedendo ou
divulgando para pessoas ndo autorizadas a acessa-los ou conhecé-los, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados — exceto quando necessario, justificavel e
autorizado pela CONTRATANTE.

Zelar pela integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de quaisquer dados e/ou informacdes
pertencentes a CONTRATANTE ou por ela tratados ou custodiados e aos quais terei acesso ou conhecimento,
ndo os utilizando para beneficio préprio ou para fins que possam trazer prejuizos de qualquer natureza a
CONTRATANTE, aos proprietarios dos mesmos, a terceiros e/ou ao Governo do Estado de Santa Catarina.

N3do compartilhar nomes de usuarios (logins), senhas, crachds, cartdes magnéticos, tokens ou quaisquer outros
dados, meios de autenticacdo ou credenciais individuais que a mim sejam fornecidos para meu uso exclusivo de
servicos, recursos e/ou ativos gerenciados pela CONTRATANTE, cuja utilizacdo serd de minha total
responsabilidade e devera observar os aspectos de seguranca da informacgdo descritos no item 2.

N3o permitir que pessoas ndo autorizadas manuseiem ou acessem quaisquer servicos e/ou ativos de
informacdo da CONTRATANTE ou tratados ou custodiados pelo mesmo (software, sistemas, equipamentos,
acesso a redes fisicas e sem fio) que estejam sob minha corresponsabilidade e cuja permissdo de acesso ndo
Ihes tenha sido concedida, seja em suas dependéncias ou fora delas.

Devolver, apds o término de minha relagdo com a CONTRATANTE, todas as midias eletronicas e/ou impressas
que possuam quaisquer dados e/ou informagbes pertencentes a CONTRATANTE ou por ela tratados ou
custodiados. Nos casos em que ndo houver essa possibilidade, comprometo-me a efetuar seu descarte seguro
(acdo sujeita a verificacdo da CONTRATANTE).

Cumprir, a qualquer tempo, os controles da POSIN (Politica de Seguranca da Informacdo) da SCTI que sejam
aplicaveis e relacionados ao escopo de minha relacdo com a CONTRATANTE, desde que os mesmos e suas
alteragdes sejam a mim fornecidos ou informados.

Informar imediatamente ao gestor da area com a qual estou interagindo ou a qual sou vinculado quaisquer
incidentes de seguranca da informagao ocorridos ou provaveis de ocorrer, ou seja, quaisquer eventos que
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coloquem em risco a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e/ou legalidade de dados
e/ou informacdes pertencentes a CONTRATANTE ou tratados ou custodiados por ela.

Ainda, declaro estar ciente de que, no caso de descumprimento deste Termo, a CONTRATADA se sujeitard as
sangOes previstas no pacto, além de responder pelos eventuais crimes decorrentes de sua acdo ou omissao.

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢oes:

a. Dado/Informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

b. Sigilo: restricao temporaria de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

CONTRATADA
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sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificagcdo: 8SW5N46EV

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

AIMEE MASTELLA SAMPAIO DA SILVA (CPF: 023.XXX.070-XX) em 19/03/2026 as 13:17:07
Emitido por: "SGP-e", emitido em 31/07/2020 - 17:54:43 e vélido até 31/07/2120 - 17:54:43.
(Assinatura do sistema)

NALLIN WERLANG (CPF: 085.XXX.749-XX) em 19/03/2026 as 13:57:35
Emitido por: "SGP-e", emitido em 20/07/2020 - 15:28:29 e vélido até 20/07/2120 - 15:28:29.
(Assinatura do sistema)

EVERTON PASTRE PONATH (CPF: 053.XXX.089-XX) em 19/03/2026 as 14:23:10
Emitido por: "SGP-e", emitido em 25/05/2020 - 13:15:14 e vélido até 25/05/2120 - 13:15:14.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UENTQ18xMDcwNF8WMDEXxMzY40V8xMTM20TVIMjAyNF84VzVONDZFVg== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PCSC 00113689/2024 € 0 cOdigo
8W5N46EV ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




