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PSES 109309/2025

Assunto: Aquisicoes e Contratagdes

Classe: Processo sobre Contratacbes e Servigos

Objeto: Contratacdo de Servigo especializado para fornecimento continuo de refeicdes completas,
producédo e distribuicdo para pacientes, acompanhantes, residentes, estagiarios vinculados por temo de
contrato com a SES e funcionarios do Hospital Regional de Sao José - Dr. Homero de Miranda Gomes
(HRSJ-HMG) e Instituto de Cardiologia de Santa Catarina (ICSC); e de servico de méo de obra
especializada para lactario/nutricdo enteral para o Hospital Regional de Sdo José - Dr. Homero de
Miranda Gomes (HRSJ-HMG)

1. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome Cargo/Funcéao Matricula e-mail
Aline Kehl de Campos Vilvert T.A.A HRSJ 673.454-5-01 | faturamento.nutricaohrsj@gmail.com
Leonardo de Sousa Valverde T.A.A HRSJ 672.880-4-03 ffiscaldecontratoshrsj@saude.sc.gov.br
Thais Florentino dos Santos Nutricionista HRSJ| 617.768-9-02 santostf@saude.sc.gov.br
Ticiana Regina Santos Maciel Nutricionista ICSC| 359.796-2-01 ticiana.maciel@hotmail.com

- DIAGNO§TICO DA SITUAGAO ATUAL
2. DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO OU DA NECESSIDADE APRESENTADA

A Secretaria do Estado da Saude, dentre outras atribuicoes, é responsavel pela administracao de
treze unidades hospitalares e unidades administrativas, o que inclui a contratacdo de servigos, dentre
estes a contratacdo de servico especializado para fornecimento continuo de refeigdes completas,
producao e distribuicao de refeicdes para pacientes, acompanhantes, residentes, estagiarios vinculados
por termo de contrato com a SES e funcionarios; e de servico de mao de obra especializada para
nutricdo enteral/lactario.

A auséncia do servigo de fornecimento de refeicdes e mao de obra para o lactario/nutricido enteral
podera ocasionar a impossibilidade do atendimento dos servicos de saude prestados pelos
estabelecimentos, resultando em consequéncias danosas a populacéao, incluindo risco de perda de vida.

Os quantitativos previstos foram planejados pela responsavel nutricionista de cada unidade
hospitalar com a supervisao de suas respectivas Diretorias, € com o auxilio da Diretoria de Planejamento
e Gestdo em Compras (DPGC). A analise ocorre baseada na contratagéo dos ultimos 2 anos do servigo,
a previsdo de aumento de leitos e abertura de servigos e os valores unitarios e totais.

A contratagdo ocorre de forma individualizada conforme requisicdo para cada unidade pelo
periodo de 24 meses. Por fim, esta contratagdo se justifica para manter o servigo de fornecimento
continuo de refeicbes para pacientes, acompanhantes, residentes, estagiarios vinculados por termo de
contrato com a SES e funcionarios do Hospital Regional de Sao José Dr. Homero de Miranda Gomes e
Instituto de Cardiologia de Santa Catarina; e manter o servico de mao de obra especializada para
nutrigdo enteral/lactario, considerando o término do contrato 566/2020, vigente até 13/10/2025.
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3. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO COM O PLANO ANUAL DE COMPRAS
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Tanto os itens como os quantitativos desta contratacdo constam no Plano Anual de Compras
(PAC) do Hospital Regional de Sao José langados no programa de gestdo de estoques e movimentagoes
utilizado pela SES. Devido ao contrato anterior ser de lote Unico para ambos os hospitais, os itens e
quantitativos do Instituto de Cardiologia ndo constam no Plano anual de compras, porém sera incluido no
préximo ano.

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA POTENCIAL CONTRATAGAO

Para realizar a contratagcdo de servigos de producdo e distribuicao de refeicbes, bem como de
mao de obra especializada em Lactario/nutricdo enteral, alguns requisitos deverao ser seguidos:

A. Qualidade Nutricional e Sanitaria: Os alimentos devem atender aos padrdes de qualidade
nutricional e sanitaria, garantindo a seguranga e o bem-estar dos usuarios.

B. Segurang¢a Alimentar: A empresa deve ter procedimentos e processos rigorosos para garantir a
segurancga alimentar, desde a produgéo até a entrega dos alimentos.

C. Conformidade Legal: A empresa deve estar em conformidade com a legislagao vigente, incluindo a
legislacao sanitaria e trabalhista. O fornecimento de refeigbes deve estar em conformidade com o
disposto nas Portarias n° 1428 de 26/11/93 do Ministério da Saude e Portaria SVS/MS n°® 326, de
30/07/97, regulamentada esta pela Resolugdo RDC n 275, de 21.10.2002, Resolugao RDC n° 216, de 15
de setembro de 2004 da ANVISA, bem como atender as diretrizes do Manual de Boas Praticas e
Procedimentos Operacionais Padronizados (POP's) em atendimento a RDC n°® 216 de 15/09/2004 da
ANVISA, métodos de preparo, guarda e conservagdo dos alimentos, contemplando o abastecimento,
transporte, recebimento, conservacdo, manipulagdo e estocagem dos géneros, higienizacao e controle
de qualidade dos alimentos.

D. Capacidade de Atendimento: A empresa deve ter a capacidade de atender as necessidades
especificas da Contratante, seja em termos de quantidade, variedade de opgbes ou horarios de
atendimento. A contratada devera demonstrar capacidade operacional na execugdo de servigo de
fornecimento de refei¢cdes, comprovado por meio de atestados ou certiddes que demonstrem capacidade
operacional na execug¢ao de servigcos similares ou superior. Os atestados apresentados pela contratada
deverdo comprovar que a mesma executou servico de fornecimento de refeicdes com no minimo 50%
(cinquenta por cento) das quantidades a serem contratadas.

E. Controle de Qualidade: A empresa deve ter um sistema de controle de qualidade para garantir a
qualidade dos alimentos e do servigo.

F. Seguranga do Transporte e Armazenamento: A empresa deve garantir a seguranga do transporte e
armazenamento dos alimentos, evitando a contaminagao ou deterioracao.

G. Suporte Técnico e Administrativo: A empresa deve oferecer um bom suporte técnico e
administrativo, incluindo atendimento aos usuarios, suporte em caso de problemas e acompanhamento
do contrato.

H. Experiéncia: A empresa deve ter experiéncia comprovada na area, com histérico de bons resultados
e referéncia em seus servigos.

I. Responsabilidade Técnica: No caso de servicos de alimentagao coletiva, € importante que a empresa
tenha um profissional habilitado em nutrigdo como responsavel técnico pela execucédo do servigo. Deve
possuir registro em situagdo regular, junto ao Conselho Regional de Nutricdo-CRN, da localidade da
sede da proponente, de acordo com a Resolugdo n® 702/2021 do Conselho Federal de Nutricionistas —
CFN, com nutricionista, devidamente registrado no CRN, detentor de atestado de responsabilidade
técnica por execucao servico de caracteristicas semelhantes, para fins de contratacao.

J. Precos e Condigoes: Os precos e condigdes devem ser competitivos e transparentes, com clausulas
claras sobre forma de pagamento, prazos e responsabilidades.
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K. Encargos, equipamentos e utensilios: Tendo em vista que as Unidades Hospitalares nao dispdem
dos equipamentos necessarios a preparacao e distribuicdo dos alimentos, a contratada sera responsavel
por disponibilizar o pessoal técnico e todos os equipamentos e utensilios necessarios ao atendimento da
demanda, bem como pela qualificagdo de cada membro da equipe técnica que realizara os trabalhos.

L. Requisitos econdmicos-financeiros: A fim de evitar que a futura contratagdo cause prejuizo de
continuidade para administracdo em virtude da condicdo financeira da empresa, espera-se que a
contratada apresente uma situagdo economico-financeira equilibrada, a ser comprovada por meio dos
seguintes requisito:indices de Liquidez Geral (ILG), Liquidez Corrente (ILC) e de Solvéncia Geral (ISG)
superiores a 1 (um), calculados com base nas demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social
anterior a licitagdo, devidamente assinado por profissional habilitado da area contabil.

M. Gerenciamento de residuos: A contratada devera respeitar a legislagédo relativa a disposigao final
ambientalmente adequada dos residuos gerados, mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas
condicionantes e de compensagao ambiental e outros, conforme previsto em lei. Com efeito, ficara sob a
responsabilidade da contratada, por exemplo, a destinagdo dos residuos gerados nas dependéncias das
Unidades Hospitalares contratantes, bem como a previsdo de implantagdao de projetos que reduzam os
residuos sdlidos gerados, particularmente os referentes aos plasticos descartaveis. A contratada devera
ainda adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada e energia elétrica, fornecer aos
empregados os equipamentos de seguranga que se fagam necessarios para execug¢ao dos servigos, bem
como respeitar as NBR publicadas pela ABNT sobre residuos solidos.

N. Pagamento de utilidades: a contratada sera responsavel pelo pagamento de todas as utilidades que
vier a consumir, tais como energia elétrica, GLP, agua quente e agua fria. Os pormenores deverao estar
expressos no Termo de Referéncia.
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5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CON:I'RATA(;AO, ACOMPANHADAS DE MEMORIAS
DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE (CONSIDERAR
INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS CONTRATACOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA
DE ESCALA.

As estimativas das quantidades foram elaboradas de acordo com o histérico de consumo de cada
unidade hospitalar e podem ser observadas na tabela a seguir.

& % & QUANT QUANT QUANT -
REQUISICAO | ITEM CODIGO DESCRICAO MENSAL ANUAL BIENAL FREQUENCIA
1526/2025 HRSJ . 79.150 949.800 1.899.600
01 Servigo de
500220002 Fornecimento Mensal
2571/2025 ICSC de Refeicbes 30.650 367.800 735.600
6 postos
diurno -
1526/2025 HRSJ | 02 | 500060004 | Lactarista 12h 312h’ dia N&o se Mensal
postos aplica
noturno -
12h/dia
GOVERNO DE . .
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Il - PROSPECGAO DE SOLUGOES

6. LEVANTAMENTO MERCADOLOGICO (QUE CONSISTE NA ANALISE DAS ALTERNATIVAS
POSSIVEIS E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A
CONTRATAR

Neste ponto, sdo analisadas as alternativas possiveis de contratacdo, bem como apresentacao da
escolha do tipo de solugdo escolhida. O levantamento mercadoldgico foi realizado baseado em
contratagbdes anteriores da Secretaria do Estado da Saude, além do levantamento através de editais de
outros 6rgaos do governo que selecionaram solugdes similares ou equivalentes. Desta forma, para
atender a necessidade de servico de fornecimento de refeicbes (desjejum, almocgo e jantar) para
pacientes, acompanhantes, residentes, estagiarios vinculados por temo de contrato com a SES e
funcionarios do Hospital Regional de S&o José - Dr. Homero de Miranda Gomes (HRSJ-HMG) e Instituto
de Cardiologia de Santa Catarina (ICSC); e de servico de mao de obra especializada para
lactario/nutricao entederal para o Hospital Regional de Sao José - Dr. Homero de Miranda Gomes
(HRSJ-HMG), foram identificadas as seguintes solugdes:

Solugiao 1: Contratagdo de servigo para preparagao e distribuicdo de refeicdes (desjejum, almogo
e jantar) no espaco fisico da Contratante, com a disponibilizacdo de todos os equipamentos e utensilios
necessarios a execucao por parte da contratada.

Solucao 2: Contratagao de servigo de entrega/distribui¢do de refei¢cdes (desjejum, almogo e
jantar), em embalagem especifica (tipo marmitex).

Solucao 3: Contratagdo de servico de fornecimento de refeigcbes prontas transportadas, que
compreende a produgao das refeicbes em local proprio da contratada, e que serao transportadas e
servidas no espaco fisico da contratante.

Solucdao 4: Aquisicdo de géneros alimenticios para producdo das refeicdes pela prépria
contratante.

Ao analisar as possiveis solugbes, identificou-se que a solug¢ao 2, que trata da aquisicdo de
marmitas, para serem fornecidas aos usuarios dos Hospitais, ndo é o mais adequado haja vista a
complexidade de gerenciar o cardapio a ser servido, a fiscalizagao do preparo, manuseio dos alimentos,
transporte da alimentacao e temperatura dos alimentos servidos, o que dificulta inclusive a fiscalizacao
nos casos de intoxicagdo, ademais a utilizacdo de quentinhas (marmitex) aumenta o desperdicio de
alimentos em virtude do mal dimensionamento para alguns usuarios.

De igual modo, para a solugao 3 verificou-se uma relevante desvantagem como a dificuldade de
exatiddo entre a quantidade transportada de refeicbes e a demanda diaria, podendo fazer com que em
alguns dias os beneficiarios ficassem sem todos os itens contratados, a exemplo de uma das opgdes de
proteina, motivo pelo qual estas solugdes nao sdo a melhor opcéo para atender a demanda, além dos
custos referentes a transporte e dificuldade na fiscalizagdo do preparo dos alimentos.

A aquisicdo de géneros alimenticios para produgcdo das refeicdes pela propria contratante
(Solugcdao 4) ndo é uma opcgao viavel, visto que seria necessario a aquisicdo de equipamentos e
utensilios, além da m&o de obra para tal atividade, o que provocaria um alto custo para implantacao e
manutencéo.
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Conclusao: Observadas as consideragbes acerca das solugbes 2, 3 e 4, verifica-se que
contratagcao de servigo para preparacao e distribuicdo de refeicoes (desjejum, almogo e jantar) no espacgo
fisico da Contratante (Solug¢ao 1), € a solugdo mais adequada para as necessidades das Institui¢cdes,
haja vista que a Contratante dispde de estrutura fisica adequada, mas falta-lhe a expertise na preparacao
de refeicbes bem como de recursos humanos necessarios para esse tipo de atividade, de modo que
sejam atendidos os principios da economicidade, celeridade, eficacia, eficiéncia e padronizagdo. Assim,
a adocao da solugdo em que ha o preparo e distribuicido das refeicbes nas dependéncias do Hospital
Regional de Sao José e Instituto de Cardiologia, facilita a adequagéo entre demanda e oferta do servigo
contratado.

Ressalta-se a necessidade de uma solugao que inclua, durante a producado e distribuicdo das
refeicbes, o provimento por parte da contratada dos equipamentos, mobiliario, utensilios e recursos
humanos adequados em qualidade e quantidade, de forma a atender a demanda com pontualidade,
assegurando uma alimentagdo balanceada e cumprimento dos requisitos higiénico-sanitarios, em
conformidade com a legislacao vigente.

De igual forma, para o servico de mao de obra de lactaristas, a Unica solugédo é a contratagdo do
servigo, visto que nao dispomos de servidores técnicos capacitados no atual quadro de servidores da
SES.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa de valor foi realizada através do calculo do quantitativo solicitado pelo valor
unitario atualizado do ultimo contrato vigente (566/2020) e pode ser encontrada no ANEXO | deste
Estudo.

8. COMPARATIVO DAS SOLUGOES

A contratacdo de empresa especializada em producédo e distribuicao de refeigdes, bem como
fornecimento de méo de obra especializada em Lactario/nutricdo enteral é a solugdo que atende as
unidades hospitalares. As razbes comparativas estdo expostas no item 6 deste Estudo.

IV - SOLUGAO ESCOLHIDA
9. DESCRIGAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA

Visto que a méo de obra necessaria para a realizagao desse servigo nao esta disponivel no
quadro de funcionarios da SES e a contratacdo de servigos continuos possibilita uma disputa entre
diversos fornecedores permitindo analisar os possiveis fornecedores e as qualificagdes técnicas dos
servigos disponiveis no mercado com um valor que traga maior vantajosidade para a administragéo
publica, a solugcédo escolhida é a contratacdo de empresa terceirizada por meio de licitacdo para o
fornecimento de refeicbes e mao de obra especializada em lactario/nutricdo enteral.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Em exame da natureza dos itens que se pretende adquirir com este processo, € necessario
seu agrupamento em lote unico, tendo em vista que os itens sdo complementares para o Hospital
Regional de Sao José (Refeicdo e Mao de obra Lactario), visando economia de escala e para que
nao tenha duas empresas fornecedoras de refeicdo no mesmo espaco fisico.
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11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao ha necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes.

12. PROVIDI';NCIAS A SEREM TOMADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

Para esta contratacéo nao ha aquisi¢cdes/contratagbes que guardam
relacéo/afinidade/dependéncia com o objeto da contratagido pretendida, sejam elas ja realizadas ou
contratagbes futuras visto que sera de responsabilidade da Contratada a gestdo dos residuos,
pagamento de mao de obra, manutencao de equipamentos e estrutura fisica, mobiliarios, utensilios,
monitoramento, climatizacao do local de trabalho e de refeigdes, eletricidade, glp e agua.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

1. Geracao de Residuos Soélidos

- Impacto: A producéo excessiva de residuos organicos e nao organicos pode levar a poluicao do
solo e a sobrecarga de aterros.

- Medidas Mitigadoras:

- Implementar um programa de compostagem para residuos organicos.

- Promover a separagao de residuos reciclaveis e nao reciclaveis.

- Utilizar embalagens reutilizaveis ou biodegradaveis sempre que possivel.

2. Consumo Excessivo de Agua

- Impacto: O uso intensivo de d4gua pode esgotar recursos hidricos locais.
- Medidas Mitigadoras:

- Instalar torneiras e chuveiros com dispositivos de economia de agua.

- Reutilizar agua sempre que possivel, como em processos de limpeza.

- Monitorar o consumo de agua para identificar e corrigir vazamentos.

3. Consumo de Energia

- Impacto: O uso elevado de energia pode aumentar a pegada de carbono da instituicdo.
- Medidas Mitigadoras:

- Utilizar equipamentos de cozinha com eficiéncia energética (selo Procel ou equivalente).
- Implementar praticas de desligamento de equipamentos quando n&o estiverem em uso.
- Investir em fontes de energia renovavel, como painéis solares.

4. Emissoes de Gases Poluentes

- Impacto: O uso de equipamentos que queimam combustiveis fosseis pode liberar gases poluentes.
- Medidas Mitigadoras:

- Optar por equipamentos elétricos ou a gas natural, que emitem menos poluentes.

- Garantir ventilagdo adequada para minimizar a acumulagédo de gases nocivos.

5. Contaminagao Quimica

- Impacto: O uso inadequado de produtos quimicos pode contaminar o solo e a agua.

- Medidas Mitigadoras:

- Utilizar produtos de limpeza ecolégicos e menos toxicos.

- Treinar os funcionarios sobre 0 manuseio seguro e o descarte adequado de produtos quimicos.
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6. Logistica Reversa e Reciclagem

- Impacto: O descarte inadequado de bens e refugos pode resultar em poluicdo e desperdicio de
recursos.

- Medidas Mitigadoras:

- Implementar um sistema de logistica reversa para a devolugado de embalagens e produtos.

- Estabelecer parcerias com empresas de reciclagem para garantir o descarte adequado de materiais
reciclaveis.

- Criar um programa de conscientizagcao para funcionarios sobre a importancia da reciclagem e do
descarte correto.

7. Risco de Contaminagao Biologica

- Impacto: A manipulagao inadequada de alimentos pode levar a contaminagao cruzada e surtos de
doencgas.

- Medidas Mitigadoras:

- Implementar rigorosos protocolos de higiene e seguranga alimentar.

- Treinar os funcionarios sobre praticas seguras de manipulacao de alimentos.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo do objeto nas quantidades estimadas ira atender a demanda de fornecimento
continuo de refeicdes completas, produgdo e distribuicdo de refeicbes para pacientes,
acompanhantes, residentes, estagiarios e funcionarios; e de servico de mao de obra especializada
para lactario/nutricdo enteral nos proximos 24 meses (prorrogavel) para as duas Unidades
Hospitalares solicitantes.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Apdés uma analise minuciosa das informagdes disponiveis, uma avaliacdo abrangente dos
principais aspectos, tanto qualitativos quanto quantitativos, e um estudo aprofundado dos riscos
inerentes, deliberou-se apoiar a continuidade do processo de contratacao do servico de producao e
distribuicdo de refeicbes completas para as Unidades Hospitalares, bem como fornecimento de mao
de obra especializada em Lactario/nutricdo enteral nas quantidades previamente mencionadas, por
meio de um procedimento licitatério. Todas as evidéncias e analises conduzidas fundamentam esta
decisdo, objetivando assegurar o fornecimento de refeicbes e mao de obra especializada pautada em
critérios claros e transparentes.
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