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1. OBJETO
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados em

regulagéo, auditoria e controle de servigos de assisténcia médico-hospitalar
e servicos atuariais na gestdo de beneficios prestados a segurados do
Plano SC Saude.

1.1.Especificacoes e quantidades ou descri¢cdo dos servigos

cODIGO . UNIDADE DE
ITEM NUG DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE
] 500860022 | REGULAGAO DE PROCEDIMENTOS DE SEGURADONVIDA
SAUDE

2 500860022 | e\ TRAL DE AUTORIZACOES SEGURADO/VIDA
3 500270003 | AUDITORIA INTERNA SEGURADO/VIDA 400,000
4 500270006 | AUDITORIA EXTERNA SEGURADO/VIDA '

500530001 | PROCESSAMENTO DE
5 CONTAS MEDICO-HOSPITALARES SEGURADO/VIDA

500860022 | PROCESSAMENTO DE SOLICITACOES DE
6 REEMBOLSO E COBRANCA INDEVIDA SEGURADO/VIDA

22

7 5008600 SERVICOS ATUARIAIS SEGURADO/VIDA

1.2.Da natureza do objeto

( x ) N&o se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.2 2.355, de 16 de dezembro
de 2022

( x ) Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e

especificagdes usuais de mercado.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
A contratagdo de uma empresa especializada em regulagdo, auditoria, controle de servigos médico-hospitalares e
servigos atuariais é indispensavel para assegurar a sustentabilidade, eficiéncia e conformidade do Plano SC Saude.
Essa medida visa fortalecer a gestdo de beneficios, otimizando recursos e garantindo a qualidade da assisténcia
prestada aos beneficiarios.

1. Motivo/Finalidade/Necessidade da Contratagdo: A complexidade e o volume das operacbes do

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestao de Licitagbes e Contratos Versao 1.2 em 09/06/2025

30



ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DO ESTADO DA ADMINISTRACAO W PROGRAMA
DIRETORIA DA SAUDE DO SERVIDOR -ﬁ‘h COMPRASS
COORDENADORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES

SC Saude exigem um nivel de expertise e uma capacidade operacional que, atualmente, ndo sao
supridos internamente. A contratacdo dessa empresa permitira:
Otimizagao de Custos e Combate a Irregularidades: A auditoria de contas médicas e procedimentos
auxiliara a identificar e coibir fraudes, cobrangas indevidas, desperdicios e superutilizagdo de servigos,
liberando recursos que podem ser reinvestidos na melhoria dos beneficios ou na estabilizacdo das
contribuicGes.
Garantia da Qualidade e Adequagao Assistencial: A regulacdo e o controle de servigos assegurardo que os
tratamentos e procedimentos estejam alinhados as melhores praticas médicas e diretrizes clinicas,
protegendo a saude dos beneficidrios e evitando intervengdes desnecessarias.
Gestdo Atuarial Estratégica: A expertise atuarial é vital para a precificagdo justa e equilibrada das
contribuicGes, a gestdo de riscos, a analise de sinistralidade e a projecdo de cenarios financeiros. Isso
garante a perenidade do plano e sua capacidade de honrar compromissos futuros.
Apoio a Tomada de Decisdo: Os relatérios e analises detalhadas fornecidos pela empresa servirdo como
base sélida para a tomada de decisGes estratégicas sobre a gestdo de beneficios, negociagdo com
prestadores e desenvolvimento de novas politicas.

1. Critério para a Definicdo dos Quantitativos: Atualmente o Plano SC Saude possui mais de
200.000 vidas compreendidas entre segurados e dependentes. Em julho de 2025 o Governador
do Estado de Santa Catarina encaminhou um projeto de Lei para aprovagdao da Assembléia
Legislativa, que permite que empregados publicos ativos e inativos de empresas publicas e
sociedade de economia mista em funcionamento ou encerradas nas quais o Estado de Santa
Catarina detenha ou tenha detido participagdo aciondria, também possam ser segurados. Desta
forma, acredita-se que ocorrerda um grande incremento no nimero de vidas, justificando assim o
aumento de 200.000, para 300.000 vidas Atualmente temos varios profissionais diretamente
envolvidos na execuc¢do do contrato, distribuidos entre médicos auditores, enfermeiros auditores,
analistas de autorizagdo, enfermeiro supervisor de autorizagdo, analista de contas médicas,
enfermeiro supervisor de contas, assistente contabil, analista de pagamento, supervisor de
pagamento e Gerente Administrativo.

Mil. Beneficiarios Diretos:

® Segurados do Plano SC Saude: que terdo acesso a servicos de salide com maior
qualidade e adequacdo, além da garantia de que os recursos do plano estdo sendo
utilizados de forma ética e eficiente, o que contribui para a sustentabilidade das suas
contribuicdes.

e O Préprio Plano SC Saude: que ganhard eficiéncia operacional, seguranga financeira,
conformidade regulatéria e capacidade estratégica, fortalecendo sua posicdo no
mercado e sua missdo de promover a salde dos servidores publicos de Santa Catarina.

® Gestores e Colaboradores do SC Saude: que receberdo suporte especializado para a
tomada de decisGes e para a execucdo de atividades complexas, permitindo que se
concentrem em outras frentes estratégicas de gestdo.

Iv. Resultados Pretendidos:

° Reducdo da Sinistralidade Indevida: Diminuicdo significativa de cobrancgas erroneas,
fraudes e superutilizacdo de servicos, resultando em uma gestdo mais eficiente dos
recursos.

e Melhora da Qualidade Assistencial: Assegurar que os beneficiarios recebam tratamentos
baseados em evidéncias e as melhores praticas, elevando a percepgao de valor do plano.

e Equilibrio Financeiro e Sustentabilidade: Manutenc¢do da saude financeira do plano a
longo prazo através de proje¢des atuariais precisas e uma gestao de custos otimizada,
garantindo a capacidade de oferta de beneficios.

e Aumento da Conformidade e Redugdo de Riscos: Mitigagdo de riscos regulatérios e
operacionais, protegendo o plano de sanc¢des e processos.

e Transparéncia e Governanga: Fortalecimento das praticas de governanca e transparéncia
na gestdo dos recursos do SC Saude.

V. Substituicdo de Contrato Vigente: a demanda envolve a substituicdo de um contrato ja existente,
contudo o mesmo possui vencimento em 02/07/2025, e com o quantitativo de recursos humanos
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gue trabalham atualmente como servidores efetivos na gestdao do Plano SC Saude, ndo é possivel
de dar continuidade ao trabalho executado pela empresa contratada atualmente. Vale ressaltar
gue o contrato vigente estd em seu ultimo ano de renovagdo legal. A contratagdo de uma
empresa externa e especializada para as fung¢des de regulagdo, auditoria e controle, bem como
para os servicos atuariais, oferece ao SC Saiide um rigor técnico, imparcialidade e expertise que
seriam dificeis de obter internamente na mesma escala. Essa parceria ndo sé otimiza a gestdo dos
recursos e a qualidade da assisténcia, mas também fortalece a confianga dos beneficiarios na
solidez e na eficiéncia do seu plano de saude.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

3.1. Serd adotado o Sistema de Registro de Precos — SRP?
( )Sim
(x ) Nao

3.2. Critério de Julgamento:
( x ) Menor preco
() Maior desconto

3.3. Serd adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n2 147/2014):

() Valor referencial inferior a R$80.000,00 por item (participacdo exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$80.000,00 e inferior a R$4.800.000,00 de natureza divisivel (com
cota para ME/EPP).

( ) Valor referencial superior a R$80.000,00 de natureza divisivel, porém n3o sendo aplicavel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por
ndo ser mais vantajoso para a administracdo publica, conforme justificativa disponivel no quadro
abaixo.

( x) Nao sera adotado, conforme justificativa abaixo:

Justificativa, em caso de ndo aplicacdo da Lei Complementar 123/2006 ou de cota exclusiva a ME/EPP:

N3o serd adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), conforme disposto no art. 48 da Lei Complementar n? 123/2006, com redacdo dada pela Lei
Complementar n? 147/2014. O objeto da presente contratacdo é indivisivel, uma vez que abrange a
execugao integrada de servigos especializados de regulagdo, auditoria, controle de servigos de
assisténcia médico-hospitalar e servicos atuariais, todos interdependentes e que devem ser
prestados de forma continua, padronizada e sob coordenacdo Unica, o que inviabiliza a reserva de
cotas exclusivas ou a divisdo da execugao entre diferentes fornecedores.

Adicionalmente, o valor total estimado para a vigéncia contratual supera o limite de RS
4.800.000,00, o que, por si s0, ja afasta a aplicacdo do tratamento diferenciado, conforme prevé o
art. 42, § 19, inciso |, da Lei n? 14.133/2021. Importa destacar, ainda, que eventual tentativa de
fracionamento ou de reserva de percentual do objeto para ME/EPP geraria ndo apenas risco de
perda de eficiéncia na execugdo, mas também graves dificuldades de gestdo e fiscalizagdo do
contrato, considerando o quadro atual de servidores disponiveis para acompanhamento e
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supervisao.

Nesse contexto, a Administracdo ndo dispde de estrutura suficiente para administrar multiplos
contratos simultaneos para um mesmo objeto, sendo a centralizagdo na execuc¢do pela contratada
condicdo indispensavel para assegurar a continuidade, a eficiéncia, a qualidade assistencial e a
responsabilidade técnica do servico. Portanto, a ndo adoc¢ao do tratamento diferenciado justifica-se
pela indivisibilidade do objeto, pelo valor global do contrato e pela necessidade de garantir
governanca adequada, segurancga juridica e eficiéncia administrativa, em conformidade com o
interesse publico.

3.4. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria facultativa
( x ) Ndo sera exigida vistoria.

3.5. Serd admitida a participacdo de consdrcios?
( ) Nao
( x) Sim, conforme justificativa:

Os servicos demandados possuem natureza técnica e complexa, exigindo diferentes especialidades e
capacidade operacional robusta em dreas como: Regulacdo de Saude, Auditoria Interna e Externa,
Processamento de Contas e Reembolsos, e, fundamentalmente, expertise em Servigos Atuariais.

A permissdo para a participacdo de empresas em Consdrcio visa os seguintes beneficios estratégicos
para a Administragao Publica:

1. Potencializagdo da Capacidade Técnica e Operacional: A unido de empresas distintas em
consércio permite a complementaridade de competéncias, agregando o know-how especifico de
cada consorciada (por exemplo, uma especializada em Atuaria e outra em Auditoria/Regulacio),
garantindo uma prestacdo de servico mais completa e integrada.

2. Ampliagdo da Competitividade: A admiss3ao de consdrcios tem o conddo de aumentar o universo
de participantes no certame. Isso estimula a concorréncia, o que é salutar para a obtencdo da
melhor proposta para a Administracdo, tanto em termos de preco quanto de qualidade técnica.

3. Mitigacdo de Riscos: A participacdo de um conjunto de empresas consolida a capacidade de
entrega e distribuicdo dos riscos operacionais inerentes a complexidade dos servicos, conferindo
maior seguranca e solidez a execucdo contratual, especialmente no atendimento ao elevado
volume de vidas.

Dessa forma, a admissdo de consoércios estd em consonancia com o principio da economicidade e da
busca pela proposta mais vantajosa para o Plano SC Saude, ao viabilizar que o somatério da capacidade
técnica, operacional e econémico-financeira de empresas licitantes atenda de forma plena e eficiente as
necessidades da gestdo de beneficios.

3.6. Serd admitida a participagdo de cooperativas?
( ) Nao
( x)Sim
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Caso ndo seja admitida, apresentar justificativa:

Fica vedada a participacao de cooperativas que também atuem como operadoras de planos de
salde ou que possuam atuagdo direta no mercado de assisténcia médico-hospitalar no presente
certame.

Tal restricdo justifica-se pelo risco evidente de conflito de interesses, uma vez que entidades dessa
natureza podem figurar como prestadoras de servicos que estardo sujeitos a regulacdo e a
auditoria contratual. Além disso, muitas dessas operadoras possuem rede propria de atendimento
médico-hospitalar, o que amplia ainda mais o risco de parcialidade na execu¢do do objeto, pois a
mesma instituicdo poderia, ao mesmo tempo, prestar os servicos de saude e auditar a sua prépria
rede credenciada. Essa situacdo comprometeria a imparcialidade, a independéncia e a isencdo
indispensaveis a execu¢do do contrato. Permitir que uma entidade que atue como operadora de
plano de saide e mantenha rede propria de atendimento seja responsavel por auditar, controlar e
regular procedimentos do mesmo setor configuraria clara situacdao de autofiscalizacdo, em afronta
ao principio da segregacdo de fungbes, além de gerar inseguranga quanto a transparéncia e a
credibilidade do processo.

A contrata¢do tem como finalidade fortalecer a governanga, a eficiéncia e a sustentabilidade do SC
Salde, objetivos que seriam colocados em risco caso houvesse participacdo de entidades com
interesses comerciais conflitantes. Nesse sentido, a vedagao encontra amparo no art. 59, inciso V,
da Lei n?2 14.133/2021, que impede a participacdo de licitantes em situagdo de conflito de
interesses, e no art. 15, inciso VI, do mesmo diploma legal, que autoriza a Administracao a
restringir a participacdo de determinadas entidades sempre que houver justificativa técnica
motivada. Assim, a restricdo a participacdo de cooperativas que também sejam operadoras de
planos de saude, especialmente aquelas com rede prépria de atendimento, assegura a necessaria
independéncia técnica e protege o interesse publico, a integridade do contrato e os beneficiarios
do SC Saude.

3.7. Sera admitida a subcontratagdo?
(X ) Nao
() Sim

Caso ndo seja admitida, apresentar justificativa:

A subcontratacdo, neste cendrio, apresenta riscos elevados que podem comprometer a
finalidade do contrato, conforme detalhado abaixo:

Fragilizacao da Responsabilidade Técnica

A licitacdo visa selecionar a proposta mais vantajosa de empresas que comprovaram deter
expertise especifica.

e O Risco: Ao subcontratar, a execugdo é delegada a um terceiro que ndo passou pelo crivo
da habilitagdo técnica. Isso desnatura o carater pessoal da contratacdo, onde a confiancga
na capacidade técnica da contratada é o pilar central.
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® Prejuizo: Queda na qualidade técnica das auditorias e analises atuariais, que sdo o "core"
da gestdo do plano.

Dificuldade no Controle e Fiscalizagao

O Plano SC Saude deve fiscalizar diretamente a execucao dos servigos para garantir o cumprimento
dos SLAs e normas internas.

® O Risco: A subcontratagdo cria uma camada intermediaria de gestdo. A Administragao
perde a linha direta de comando sobre quem efetivamente executa o trabalho.

® Prejuizo: Lentiddo na correcdo de falhas operacionais e possivel "ruido" na comunicacdo de
diretrizes criticas de regulacdo, gerando inseguranca juridica no atendimento aos
segurados.

Riscos a Seguranca de Dados e LGPD

e O Risco: Cada nova empresa subcontratada representa um novo ponto de acesso e um
novo risco de vazamento de informacgdes.

e Prejuizo: Dificuldade em garantir a rastreabilidade dos dados e em responsabilizar
juridicamente as partes em caso de incidentes de seguranga, expondo o Estado a sangdes
da LGPD e processos judiciais.

3.8. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisicdo/contratacdo se dard em lotes?
() Nao

( x)Sim

Caso a aquisicao ocorra em lotes, apresentar justificativa:

Em conformidade com o disposto no art. 18, §19, VIIl, da Lei Federal n? 14.133/2021, que orienta a
Administragdo a avaliar o parcelamento do objeto de contratagdo, de modo a ampliar a competitividade e
assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa, sem, contudo, admitir o fracionamento indevido de
despesas, procedeu-se a analise quanto a conveniéncia do parcelamento no caso concreto.

1. Avaliagao Técnica

e O objeto a ser contratado — servigos de regulagao, auditoria médico-hospitalar, controle de contas
e servigos atuariais — possui carater integrado e interdependente, sendo fundamental a visao
sistémica para assegurar a eficiéncia da gestdo do SC Saude.

e Adivisdo em lotes separados (ex.: auditoria, regulacdo e atuaria) poderia acarretar fragmentagao
dos processos, com perda de sinergia entre as areas, falhas de comunicagdo e inconsisténcia de
dados.

e A gestdo de multiplos contratos demandaria maior esforgo administrativo do SC Saude,
sobrecarregando a equipe interna e reduzindo a efetividade dos controles.

2. Avaliagao Econdmica
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® A contratagdo Unica favorece o ganho de escala, otimiza recursos tecnolégicos e reduz custos
indiretos relacionados a gestdo contratual, auditorias paralelas e duplicidade de relatérios.

e O parcelamento poderia elevar os custos de transacdo e comprometer a economicidade, em razdo
da necessidade de multiplas interfaces e controles adicionais.

3. Avaliacao da Competitividade

e 0O mercado dispGe de empresas com portfolio integrado de servigos e expertise multidisciplinar,
aptas a atender ao objeto de forma completa, sem prejuizo da competitividade.

e Dessa forma, a opgdo pelo ndo parcelamento nao restringe indevidamente a competi¢do, mas, ao
contrdrio, garante a participagao de fornecedores especializados e tecnicamente capacitados.

Conclusao

Considerando os aspectos técnicos, econdmicos e de competitividade, conclui-se que o parcelamento do
objeto ndao se mostra vantajoso ou adequado. Assim, em observancia ao art. 18, §19, VIIl, da Lei n?
14.133/2021, justifica-se a contratagdo de forma Unica e integrada, assegurando:

maior eficiéncia operacional;

melhor aproveitamento da sinergia entre os servigos;
redugdo de custos indiretos;

e sustentabilidade da gestdo do Plano SC Saude.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

4.1. Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos (para analise
da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):

( x )Nao

( )Sim

4.2, Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragdo do(s) servico(s):
( x )Nao
( )Sim

4.3. Serd exigida Prova de Conceito (PoC)?
( x ) Nao
( )Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
( x ) Nao
( )Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilitagao Juridica
5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;
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5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

5.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceita¢do ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

5.1.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

e Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da
consolidacgdo respectiva.

5.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

5.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

5.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina,
mesmo para contratada/licitante de outra unidade da Federagdo

5.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

5.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
5.2.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

5.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condic¢do
mediante a apresentagdo de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.
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e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

5.3. Daregularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte

5.3.1. A regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte
gue apresentem restricdo (documento vencido) no Certificado de Cadastro de Fornecedores —CCF,
devera ser comprovada, com o encaminhamento de documento habil no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracao Publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdao de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

5.3.2. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo estabelecido, implicard na
decadéncia do direito da microempresa ou empresa de pequeno porte a contratacdo, sem
prejuizo das sang¢Bes administrativas cabiveis por descumprimento de obrigacGes previstas neste
Edital e na legislacdo vigente aplicivel a matéria (adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar com a Administracdo), sendo facultada a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato ou revogar a licitacdo
5.3.3. Os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista exigidos deverdo apresentar prazo
de validade, no minimo, até a data limite fixada para a abertura das propostas. Nao
constando a vigéncia, serd considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da emissao.

5.3.4. A verificagdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard a aplicagdo das sangles
administrativas previstas na Lei Federal n2 14.133/2021, sem prejuizo de apuracdo de
ocorréncia da pratica de crime na esfera penal.

5.4. Qualificagao econémico-financeira

5.4.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitacdo (art. 59,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
5.4.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

5.4.3. Exigéncias adicionais:

( x ) Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracao
de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

e Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante +
Passivo Ndo Circulante);
Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

e Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

1. Patriménio Liquido Minimo (Licitante Individual): Caso a empresa licitante apresente
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resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU
patrimoénio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratagao.

e As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

e O balanco patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais demonstracées
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §69)

e O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da d4rea contdbil, apresentada pelo
fornecedor.

2. Regra Especifica para Consdrcios: O Consércio devera comprovar Patriménio Liquido total,
resultante da soma dos Patriménios Liquidos de todas as empresas consorciadas, com um
acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre o valor minimo exigido do licitante individual.

Cada consorciada devera comprovar, individualmente, os indices contabeis (Liquidez Corrente,
Solvéncia Geral, etc., se forem exigidos). Para fins de comprovagdo do Patriménio Liquido Minimo
Total do Consércio, serda admitido o somatdrio dos Patrimonios Liquidos de todas as consorciadas,
devendo este somatdrio atender ao valor acrescido de 20%.

Justificativa sobre a exigéncia adicional de qualificacdo econémico-financeira:

A exigéncia de qualificacdes econdmico-financeiras adicionais, além daquelas previstas em lei,
justifica-se pela natureza e criticidade do objeto desta contratagdao, que consiste na presta¢do de
servicos essenciais e continuos de regulacdo, auditoria, controle de servicos médico-hospitalares e
servicos atuariais para o Plano SC Saude. A sustentabilidade e a eficiéncia do plano de saude, que
atende a mais de 200 mil beneficidrios e tem previsdo de crescimento, dependem diretamente da
saude financeira e da solidez da empresa contratada.

A fragilidade econdmico-financeira da contratada poderia comprometer a continuidade dos
servicos, impactando diretamente a qualidade da assisténcia prestada aos beneficidrios e a gestao
dos recursos publicos. A interrupcao ou a ma execucgao das atividades de auditoria e regulacao, por
exemplo, geraria prejuizos financeiros significativos ao plano, além de riscos operacionais e de
imagem.

Por isso, as exigéncias de qualificagdo econGmico-financeira visam mitigar esses riscos e assegurar
que a empresa licitante possua a capacidade necessdaria para honrar seus compromissos, investir
em tecnologia e infraestrutura e manter a equipe técnica qualificada durante toda a vigéncia do
contrato. Tais requisitos incluem a comprovacao de patrimonio liquido minimo, indices de liquidez
e capital circulante, entre outros, que atestem a solidez financeira e a capacidade da empresa de
absorver eventuais oscilagdes do mercado e de arcar com os custos de execugdo do servigo.

A medida encontra respaldo no art. 69 da Lei n2 14.133/2021, que permite a Administra¢do, com
a devida justificativa, estabelecer requisitos de qualificagdo econémico-financeira para garantir a
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seguranca da contratacdo. Dessa forma, as exigéncias adicionais sdo indispensaveis para
resguardar o interesse publico, a sustentabilidade do Plano SC Saude e a protecdo dos seus
beneficiarios.

5.5. Qualificagao técnica
( ) Ndo sera exigida.
( ) Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se o
caso), em plena validade.
( X ) A qualificacdo técnica da empresa serd comprovada mediante apresentacdo de atestado(s),
certificados/certiddo(des) e declaracdo(des) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, comprovando capacidade técnica e ter desempenhado, de forma satisfatéria, atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.
5.5.1. 5.Apresentar 1 (um) ou mais documentos de qualificagdo técnica, emitido em nome da licitante,
gque comprove um periodo minimo de prestacdo de servicos de 12 meses ininterruptos, além da
referéncia clara quanto a adequacdo até entdo dos servicos prestados de Regulacdo de Procedimentos
de Saude, AutorizacGes, Auditorias e Processamento de Contas Hospitalares, comprovando em seu
conjunto (ou total) um nimero minimo de 150.000 (cento e cinquenta) mil beneficidrios/segurados

atendidos por uma ou mais Operadoras de Plano de Assisténcia a Saude:

5.5.1.1. Para ser considerado vélido, O ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DEVERA COMPROVAR

A PRESTACAO DE SERVICOS PARA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE, COM REGISTRO OU NAO NA

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE, para fins de comprovag3o de capacidade técnica e experiéncia no

atendimento das diversas normas proferidas pela Agéncia, que também sdo norteadoras das
atividades do Plano SC Saude para contratualizacdo com a rede, tais como as Resolu¢cdes Normativas
RN 363 e 364, para a avaliacdo de cobertura e como referéncia para os prazos de atendimento,
dentre os quais destacamos: as padronizacdes TUSS e TISS; o Rol de Procedimentos; as Resolucdes
Normativas sobre prazos de autoriza¢des (RN 259,RN 268, etc.) e; as Diretrizes de Utilizagdo — DUT.
5.5.1.2. Nao serdo permitidos atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
econdmico da Licitante;

5.5.1.3. Sera aceito o somatério de atestados de capacidade técnica para fins de comprovacdo do
numero minimo de beneficidrios, desde que executados em periodo concomitante.

5.5.2. Os atestados deverdo observar, no minimo, os seguintes requisitos de conteudo, forma e
validade:

a) Conter razdo social e CNPJ da licitante;
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b) Conter o nome, cargo ou fun¢do, dados de identificacdo e de contato (telefone e/ou
e- mail) do(s) seu(s) emissor(es);

c) Conter a descri¢do geral do objeto dos servicos prestados;

d) Conter expressamente se o servico foi ou estd sendo executado de forma satisfatoria;

e) Conter a data de inicio da presta¢do dos servigos;

f)  Conter a data de término da prestacdo dos servicos (em caso de CONTRATO em

vigor, indicar a data prevista para o término).

5.5.3. Serdo aceitas comprovacbes de experiéncia de empresas em servicos realizados

exclusivamente no Brasil e escritos em lingua portuguesa;

5.5.4. Serdo aceitas certificagdes de capacidade técnica para a prestacdo dos servicos do objeto

deste Termo de Referéncia;

5.5.5. A empresa podera apresentar atestado(s) de servicos executados em quaisquer regides do

pais, para comprovacgdo da compatibilidade;

5.5.6. O(s) atestado(s) deve ser apresentado contendo a identificagdo do signatdrio e da pessoa
juridica emitente, indicando as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou

em execucdo pela empresa;
5.5.7. A licitante deverd apresentar ainda comprovacao de:

5.5.7.1. Registro de Pessoa Juridica no respectivo Conselho Regional de Medicina - CRM do seu

Estado sede;

5.5.7.2. Registro do Responsdvel Técnico - RT da empresa no respectivo Conselho Regional de

Medicina - CRM do seu Estado de atuacao;

5.5.8. O Contratante se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos
atestados, podendo, requisitar cépias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos

comprobatdrios do contetdo declarado.

Justificativa sobre a dispensa ou exigéncia de gqualificacdo técnica:

O Plano SC Saude é um regime de autogestdo, o que implica que a responsabilidade pela gestao
eficiente e pela manutencdo da solvéncia é da prépria Administracdo Publica. A contratacdo de
servicos técnicos especializados é crucial para o cumprimento das obrigacdes legais e normas
setoriais aplicaveis aos regimes de autogestao, sujeitas a fiscalizacdo dos 6rgdos de controle
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competentes.

A inexecug¢do ou ma execugao dos servicos realizados por uma empresa sem qualificacdo técnica,
tem potencial para causar danos diretos e sistémicos, que vdo além da penalidade contratual,
como:

e Risco Atuarial e Financeiro: Erros nos servicos atuariais podem levar a um
dimensionamento incorreto das reservas técnicas, comprometendo a capacidade do
plano de honrar seus compromissos futuros.

e Risco Assistencial e de Qualidade: Auditorias e controles ineficazes podem resultar em
pagamentos indevidos (fraude e desperdicio) ou em falhas na fiscalizacdo da qualidade
do servico prestado aos segurados.

Sera necessario que a contratada tenha experiéncia em contratos de grande vulto pois o
Plano SC Saude atualmente atende uma massa de aproximadamente 204.000 vidas, o que
representa uma carteira de grande volume e alta complexidade, exigindo da mesma:

e Escala de Atendimento: A empresa deve comprovar ter a estrutura e a metodologia
necessarias para gerenciar um volume massivo de dados, sinistros e contas
médico-hospitalares.

e Experiéncia Comprovada: E fundamental exigir a comprovacdo de execucdo de servigos
similares, por meio de atestados de capacidade técnica, que demonstrem a aptiddo em
lidar com carteiras de porte e complexidade comparaveis, garantindo que o prestador
possua o know-how especifico para o nicho de autogestao e planos com grande nimero
de beneficidrios.

Além disso, os servicos requeridos exigem a participacdo de profissionais de alto gabarito
(atudrios, médicos auditores, especialistas em regulagdo). Portanto, os requisitos de qualificacdo
técnica devem abranger:

e (Qualificagao do Corpo Técnico: Exigéncia de comprovacdo de que o quadro permanente
da licitante inclui profissionais com certificacGes, registro nos conselhos competentes e
experiéncia comprovada em servigos de auditoria e atuariais especificos para planos de
saulde.

e Capacidade Operacional: Comprovacado de instala¢des, aparelhamento e métodos de
trabalho que permitam a execugao dos servigos dentro dos padrées de qualidade e
seguranca exigidos pela complexidade do objeto e pela regulagdo setorial.

Conclusao

Em face da magnitude do valor contratual e da criticidade social e fiducidria do servico para a
gestdo de aproximadamente 204.000 vidas em regime de autogestdo, a exigéncia de rigorosos
requisitos de qualificagdo técnica é imprescindivel e proporcional ao objeto. Essa medida
resguarda o interesse publico, minimiza os riscos de descontinuidade ou ma prestacdo e assegura
a selecdo da proposta mais vantajosa, conforme os principios da NLLC.
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5.6. Admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

5.6.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e
qgue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

5.6.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

5.6.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

5.6.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

5.6.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

5.6.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgdo
fiscalizador.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Prazo para inicio da execugao
1. Até 10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura do CONTRATO, para apresentar o seu Plano de

Transicao a ser aprovado pelo CONTRATANTE.

6.1.1. Previsdo de transicdo contratual entre a antiga prestadora e futura contratada.
PLANO DE TRANSICAO DE SERVICOS

a) Transicdo de Fornecedores
A transicdo inicial ou final dos servicos refere-se ao processo de absor¢cdo ou repasse,
respectivamente, pelo novo fornecedor, dos conhecimentos e competéncias necessarios a
continuidade dos servigos contratados.

b) Transicdo Inicial do Contrato
2. A CONTRATADA terd prazo de até 10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura do CONTRATO,

para apresentar o seu Plano de Transi¢cdo a ser aprovado pelo CONTRATANTE, para inicio da
absor¢do dos servicos a serem executados, evitando qualquer impacto na disponibilidade e

qualidade dos servigos;
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3.

4.

Apds aprovacdo do plano de transicdo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera iniciar em
até 10 (dez) dias corridos, a execugao do plano de transigao;

A conclusdo do Plano de Transi¢do devera ser implementado em até 60 (sessenta) dias

corridos, apds o prazo estipulado nos itens 1 e 2.

10.

c) Plano de Transicdo
O Plano de Transicdo deverd apresentar a estratégia e o método de trabalho da
CONTRATADA para absorcdo dos servicos, onde devera constar, no minimo, os seguintes
tdpicos:
Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na Transicdo, seus papéis e
responsabilidades;

Cronograma identificando as tarefas, recursos e marcos de referéncia;
Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de relacionamento

da CONTRATADA com o CONTRATANTE e com a atual prestadora de servicos, e os niveis de
servigos propostos;

Plano de gerenciamento de riscos, de contingéncia e de acompanhamento da transicdo;
Estratégia de recuperacdo da documentacdo e/ou atualizacdo dos documentos dos
sistemas/projetos, quando for o caso;

Descricdo de como se dara a customizacdo de seus processos, metodologias, ferramentas e
fluxo de atendimento durante a Transic¢ao;

Disponibilizacdo de ferramenta de acompanhamento do processo de transicdo pelo
CONTRATANTE, em todas as suas fases;

Solicitacdo do cadastramento e regularizacio de acessos ldgicos dos profissionais da
CONTRATADA aos ambientes do CONTRATANTE, com as devidas permissGes de acesso e perfis
de segurado adequados aos servigos, antes da emissao do Termo de Compromisso.

A cada més de atraso para a conclusdo do processo de transicdo, a CONTRATADA pagara multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor global do CONTRATO;

Finalizada a transicdo de um servico, a CONTRATADA emitird o respectivo Termo de

Compromisso de Responsabilidade e Confidencialidade.

6.1.2. O regime de execugdo da prestacdo dos servigos sera:
) Empreitada por preco global.
( x) Empreitada por preco unitario.

(
(

) Outro
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6.2. Local, hordrio e enderego de entrega

Diretoria do Plano de Saude dos Servidores

Rua Coronel Lopes Vieira, 114 - Centro - Floriandpolis
Santa Catarina - SC

CEP 88015 - 260

6.3. Bens pereciveis
( x ) Nao
( )Sim

6.4. Garantia de execugdo do contrato

Sera exigida garantia de execugdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n? 14.133/21, em
valor correspondente a 1 % do valor anual do contrato?

( ) Nao

( x)Sim

Caso seja exigida garantia de execuc¢ao de contrato, apresentar justificativa e indicar CNPJ, Agéncia
e Conta Bancaria:

A justificativa para tal exigéncia é fundamentada na complexidade técnica, alta relevancia e risco
financeiro envolvido na contratacdo em quest3o:

1. Complexidade e Criticidade dos Servigos

O objeto do contrato, que abrange servicos especializados em regulagdo, auditoria, controle
médico-hospitalar e servigos atuariais na gestdo de beneficios do Plano SC Saude, possui
natureza altamente técnica e de grande impacto social e financeiro.

e Regulagao e Auditoria: A atuac¢do inadequada ou a inexecugdo destes servicos podem
gerar graves prejuizos ao erdrio, resultantes de pagamentos indevidos a prestadores
(fraude, superavaliagao), desequilibrio no controle de custos assistenciais, e
inobservancia das normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Tais falhas
comprometem a sustentabilidade do plano e a qualidade da assisténcia prestada aos
segurados.

® Servicos Atuariais: O cdlculo, a avaliacdo e o gerenciamento dos riscos atuariais sao
fundamentais para a estabilidade financeira e a solvéncia do Plano SC Saude. Um erro ou
omissdo na prestacdo destes servigos pode levar a um desequilibrio econdmico-financeiro
de vastas proporcdes, impactando diretamente milhGes de reais em reservas e
compromissos futuros.

2. Risco Financeiro Elevado

Considerado como um contrato que se insere na categoria de grande porte e que representa um
risco financeiro consideravel para a Administracdo Publica.

e A garantia de execugdo tem o papel de assegurar o fiel cumprimento das obrigacoes

assumidas pela Contratada e ressarcir a Administragdo por eventuais prejuizos
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decorrentes de inexecugdo total ou parcial, multas aplicadas ou perdas e danos,
conforme previsto no Art. 96 e seguintes da NLLC.

® A exigéncia do percentual da garantia visa mitigar o risco de abandono ou de ma
prestacdo dos servigos, desestimulando a participacdo de empresas com baixa
capacidade de execugdo ou de ma-fé, e garantindo que o Contratado possua um
compromisso financeiro com a manuten¢do da qualidade e da continuidade dos servigos
essenciais.

FUNDO DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS DE SC
CNPJ: 07.574.449/0001-02

Banco do Brasil - 001

Agéncia: 3582-3

Conta Corrente: 901.200-1

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada
Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitacdes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato
ou Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacdes constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especifica¢cdes
determinadas pela legislagdo em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execugao e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do
edital;

d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiguem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata
substituicdo dos mesmos;

e) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da
entrega do produto;

f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para andlise pela Administracdo, sem qualquer
onus adicional;

g) nao subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da Ata de Registro de
Precos;

h) manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificaces exigidas na licitacdo;

i) a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promog¢des oferecidas aos demais
clientes da contratada;

j) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranc¢a, quando da execuc¢do do
fornecimento;

k) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdencidria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de
qualguer espécie e origem, pertinentes a execucdo do objeto contratado;

I) mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus
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produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e
autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto desta licitacdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢Ges, resultantes da
fabricagdo ou transporte, constatado visualmente ou em laboratdrio, correndo estes
custos por sua conta;

m) manter enderecgo eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a contratante
por todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso
de alteragao;

n) realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e
(https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio) para que possa assinar
eletronicamente com certificacdo digital TODOS os documentos firmados com a
contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta_frequente/nova-como-realizar-a-assinatura-
digital-via-portal-externo/).

o) Demais condigOes estdo indicadas no anexo | anexo ao Termo de Referéncia

7.2 Da contratante
Obriga-se a Administracdo/Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitacdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacdo dos servigos,
sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e
solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificacGes
do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacGes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢Ges de habilitagdo
e qualificacdo exigidas na licitagao;

f) aplicar as san¢Ges administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( x ) Somente por assinatura de contrato

( ) Assinatura de Contrato + Contrato de Garantia
( ) Autorizacdo de Fornecimento

( ) Outro.

8.2.  VIGENCIA

( x ) O prazo de vigéncia do contrato para prestacdo de servicos continuos corresponderd ao
periodo durante o qual o servigo devera ser executado, sendo de 24 (vinte e quatro) meses.

Esse prazo podera ser prorrogado, respeitado o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme os arts.
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106 e 107 da Lei n? 14.133/2021.

Justificativa da contratacdo plurianual:

A escolha pela contratagao plurianual, com prazo inicial de 24 meses e possibilidade de renovagao até
o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme previsto na legislacdo (Lei n2 14.133/2021, Art. 107),
é uma decisdo estratégica que se justifica pela vantajosidade econdmica e técnica inerente a natureza
do objeto contratual.

1. Natureza dos Servigos e Segurang¢a Operacional

O objeto desta contratagdao envolve Servigos Especializados em Regulagdo, Auditoria, Controle e
Atuariais na gestdo de beneficios de saude. Estes servigos possuem caracteristicas que demandam um
relacionamento contratual de longo prazo:

o Necessidade de Curva de Aprendizado e Adaptagdo: A gestdo de um plano de salde exige
gue a contratada desenvolva profundo conhecimento das regras especificas do Plano SC
Saude (que n3o é regido pela ANS), dos protocolos de auditoria interna e do histdrico atuarial
da massa. Um contrato de curta duracdo inviabiliza o pleno aproveitamento desse know-how.

e Estabilidade na Prestacdo: A alta rotatividade de contratos (realizacdo de licitacGes
frequentes) gera instabilidade operacional e pode impactar diretamente a qualidade dos
servigos prestados aos beneficidrios, especialmente nas areas sensiveis de Central de
AutorizagOes e Processamento de Reembolsos. A contratacdo plurianual assegura a
continuidade e a consisténcia da gestdo.

2. Vantajosidade Econdmica e Redugao de Custos

A opgdo pelo prazo estendido de até 120 meses permite a obten¢do de melhores condig¢bes
econdmicas para a Administracao Publica:

o Reducao do Custo de Transagao: Contratacdes frequentes geram custos administrativos
significativos com a elaboracdo de novos Termos de Referéncia, Edital, realizacdo de certames
e fiscalizacdo de novos contratos. O alongamento do prazo reduz a necessidade de realizar
licitagOes sucessivas.

e Investimento da Contratada: O prazo de 120 meses oferece a futura Contratada a seguranca
necessaria para realizar investimentos em tecnologia, sistemas e treinamento de equipe que
sdo cruciais para a eficiéncia dos servigos (ex: sistemas de Business Intelligence para atuaria e
plataformas de Machine Learning para auditoria de contas). Tais investimentos sdo diluidos ao
longo do tempo, resultando em propostas de preco mais vantajosas para o SC Saude.

e Possibilidade de Negociagdo: O longo prazo aumenta o poder de negociacdo da
Administragao durante as renovagdes, permitindo exigir a manutencdo de precos vantajosos
ou a inclusdao de melhorias e inovagdes sem custo adicional, como contrapartida pela garantia
da continuidade do vinculo.

3. Fundamentagao Legal

32

& Pag. 19 de 22 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00025087/2025 e o codigo SX73D51P.



ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DO ESTADO DA ADMINISTRACAO W PROGRAMA
DIRETORIA DA SAUDE DO SERVIDOR -@‘h COMPRASS
COORDENADORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES

A previsdo de prazo estendido estd em consondncia com o Art. 107 da Lei n? 14.133/2021, que
autoriza a celebragdo de contratos de servigos continuos com prazo de até 10 (dez) anos, desde que
seja demonstrado que tal solucdo representa a maior vantagem econOmica e técnica para a
Administragao.

Conclusdo: A escolha do prazo plurianual de 24 meses, renovavel por até 120 meses, configura a
solucdo mais eficiente, econdmica e segura para a gestdo especializada do Plano SC Salde, garantindo
a estabilidade necessaria para a obtencdo de resultados atuariais e operacionais sustentdveis ao longo
do tempo.

8.2.1. REAJUSTE

8.2.1.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado. A partir desse prazo, os pregos serdo reajustados conforme indice:

( x ) IPCA

( )IGP-M
( )IPC

( )INPC

8.3.  GESTAO E FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo da execucdo do contrato de prestacdo de servicos do Plano SC Salde serd realizada de
forma continua e sistematica, em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Instru¢do Normativa
SEA 14/2025, visando assegurar o cumprimento integral das obriga¢cdes contratuais pela contratada.

O acompanhamento serd baseado na analise mensal de relatérios de servigos prestados encaminhados
pela contratada, bem como no acompanhamento diario do trabalho realizado. Tais acompanhamentos
constituem um dos principais mecanismos de verificagdo da execugdo contratual em paralelo com os
dados apresentados nos sistemas do plano, permitindo assim a avaliagdo dos servigos ofertados, através
da utilizagdo do plano pelos beneficidrios e da conformidade com as condi¢des pactuadas.

A fiscalizacdo abrangera, entre outros aspectos:
| — A conferéncia dos dados apresentados nos relatdrios mensais, incluindo quantitativos de
atendimentos, procedimentos realizados e custos assistenciais, de modo a verificar a compatibilidade

com o objeto contratado;

Il — A analise dos indicadores de desempenho e qualidade dos servigos, quando disponiveis, com o
objetivo de avaliar a eficiéncia, a economicidade e a adequacdo da prestacao do servico;

Il — A verificacdo do cumprimento das obrigacGes contratuais e regulamentares por parte da contratada,
incluindo prazos, cobertura assistencial e atendimento aos beneficiarios;

IV — O registro de eventuais inconsisténcias, falhas ou descumprimentos contratuais identificados, com a
devida notificacdo a contratada para adoc¢ao de medidas corretivas;
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V — A validagdo dos servicos prestados como condicdo para atesto das faturas e autorizagdo de
pagamento.

Sempre que necessario, poderdo ser solicitadas informagdes complementares, documentos
comprobatdrios ou esclarecimentos adicionais a contratada, a fim de subsidiar a adequada fiscalizagao
do contrato.

Dessa forma, a utilizacdo dos relatdrios mensais como instrumento de controle permite uma fiscalizacdo

efetiva, baseada em evidéncias documentais, garantindo maior transparéncia, rastreabilidade e
seguranca na gestdo contratual.

Gestor:

Nome: Enore Crippa

Cargo: Diretor do Plano de Saude do Servidores
Matricula: 074.0143-4-01

E-mail: dpss@sea.sc.gov.br

Fiscal:

Nome: Maria Elisa Farias

Cargo: Gerente de Contas Médico Hospitalares
Matricula: 387.813-9-01

E-mail: gemed@sea.sc.gov.br

8.3.1. O gestor e fiscal de licitacdo serdo cientificados formalmente por meio de termo acostado aos
autos do processo, conforme IN 14/2025.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados: ndo se aplica

Prazo de recebimento provisério: 5 (cinco) dias, a partir do recebimento da NF e relatdério entregues
pelo prestador.

Prazo de recebimento definitivo do objeto: 15 (quinze) dias, a partir do recebimento provisério.

Prazo de liquida¢do do documento fiscal: 5 (cinco) dias, a partir do recebimento definitivo.

Prazo de pagamento: (Padrdo do Estado - até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente a
prestacdo dos servicos, contados da data de entrega e aceite da nota fiscal/fatura)

9.2. Em se tratando de servigos, indicar os critérios de medigdo abaixo:
Conforme ANEXO | - DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotagao:

Orgdo/Unidade Orgamentaria Subacgdo Natureza

470092 11569 339039-48 1.759.240
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11. DO VALOR ESTIMADO

O valor maximo estimado serd de RS 54.216.000,00 (cinquenta e quatro milhdes, duzentos e
dezesseis mil reais)

12, INFORMAGGESADICIONAIS

Detalhamento dos servicos a serem executados, sua gestao, controle, fiscalizacdo, e demais informacdes
encontram-se no ANEXO | - DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

13. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Nome: Maria Elisa Farias
Telefone institucional: (48) 3664 5040

Maria Elisa Farias
Gerente de Contas Médico-Hospitalares
[Assinado digitalmente]

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestao de Licitagbes e Contratos Versao 1.2 em 09/06/2025
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