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1. Equipe de Planejamento

Nome Cargo/funcdo Matricula E-mail
Enore Crippa Diretor 740.143-4-01 enore.crippa@sea.sc.gov.br
Leandro José Jodo Coordenador | 726.025-3-01 leandro.joao@sea.sc.gov.br
Maria Elisa Farias Gerente 387.813-9-01 maria.farias@sea.sc.gov.br

Il - DIAGNOSTICO SITUAGAO ATUAL

2. Descrigdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 19, |, da Lei
Federal n2 14.133, de 2021).

Como é de conhecimento, a Secretaria de Estado da Administragdo, por meio de sua Diretoria do Plano de saude
dos Servidores, é gestora do Plano SC Saude, cujos segurados s3ao servidores publicos estaduais e seus
dependentes, somando mais de 200.000 (duzentas mil) vidas.

Atualmente o SC Salde possui contratos para execugdo de 3 (trés) importantes processos: (I) sustentagdo,
manutencdo corretiva, suporte, evolugdo e treinamentos relativos ao Sistema de Gestdo do Plano SC Saude, (l1)
servigos de atendimento e agendamento por meio presencial, virtual e teleatendimento; suporte de gestdo da rede
credenciada e nos cadastros dos servigcos de saude; desenvolver e implantar programas de prevencdo de doencgas e
promocao da saude; desenvolver, implantar e fazer a manutengao dos indicadores de gestdo de custos
Assistenciais e por ultimo (1) este de regulagdo, auditoria e controle de servigos de assisténcia médico-hospitalar e
servigos atuariais na gestdo de beneficios.

Este ultimo processo atualmente estd sob responsabilidade de uma empresa que estd com vigéncia de contrato de
02/07/2021 & 02/07/2026. Desta forma, devido ao findar deste contrato faz necessario a abertura de um novo
processo de licitacdo para contratacdo de empresa que assumira tal demanda.

A contratagdo de uma empresa especializada em regulagdo, auditoria, controle de servicos médico-hospitalares e
servigos atuariais é essencial e inadiavel para a continuidade da gestdo eficaz e sustentdvel dos segurados do Plano
SC Saude. Esta necessidade é ainda mais critica diante do vencimento do contrato atual e da insuficiéncia de
recursos humanos internos para suprir tais demandas, ja que a gestdo de um plano de salde exige expertise
técnica altamente especializada e recursos humanos dedicados para lidar com a complexidade do setor.

3. Demonstrag¢do da previsio da contratagdo com o Plano Anual de Compras (art. 18, § 12, I, da

Lei Federal n? 14.133, de 2021).
A consonancia com Plano de Contratacdes Anual serd informada pela SEA/DIAF em momento posterior e
acostada nos autos deste processo, uma vez que a referida contratacdo serd executada a partir de 2026, e o PCA
de 2026 encontra-se em fase de elaboracao.
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4. Descrigao dos requisitos da potencial contratac¢do (art. 18, § 19, lll, da Lei Federal n2 14.133, de

2021)

- Requisitos Necessarios:

e Comprovacdo de, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia na prestacdo de servigos correlatos a regulacéo,
auditoria, controle de despesas médico-hospitalares e consultoria atuarial em planos de saude
suplementar ou regimes préprios de assisténcia a saude.

e Disponibilizar equipe qualificada tecnicamente para desenvolver todas as atividades contratadas

e Ter equipe multidisciplinar composta por profissionais com formacdo e registro nos respectivos conselhos
de classe, tais como: médicos auditores, enfermeiros auditores, técnicos de enfermagem, técnicos em
contabilidade, contadores, atuarios (com registro no IBA — Instituto Brasileiro de Atudria), entre outros
necessarios para desenvolver as atividades descritas no Termo de Referéncia;

e Ter equipe para analisar pagamentos de prestadores de servico, assim como regras contabeis pertinentes
a cada servico executado;

® Apresentar atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

® Cumprir com a legislagdo de prote¢do de dados pessoais (LGPD), com adogdo de medidas de seguranga da
informacao.

® Ter equipe disponivel para trabalhar remotamente e presencialmente, conforme necessidade do
contratante.

e Observar as normas legais e regulamentares aplicaveis ao Plano SC Saude

® Apresentar Plano de Trabalho detalhado com metodologia de execugdo, cronograma e indicadores de
desempenho.

- Padrdes minimos de qualidade

e comprovante de capacidade técnica de execugdo de servigcos compativeis em complexidade com o objeto
do edital

e comprovante de capacidade técnica de experiéncia em auditoria e regulagdo médico-hospitalar

e comprovante de capacidade técnica de experiéncia em atudria aplicada a planos de saude.

e atender aos prazos de SLAs previstos em edital e demais estipulados nas demandas internas dos gestores
do Plano SC Saude

e profissionais qualificados tecnicamente para atender as demandas do edital

- Qual a duragdo do contrato

e O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses admitindo-se a prorrogagdo por até 120 (cento e
vinte) meses, desde que demonstrada a vantajosidade, a auséncia de infragGes contratuais e a
continuidade da necessidade observando o limite legal.

Estimativas das quantidades para contratagdo, acompanhadas de memadrias de cdlculo e dos

documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras contratacoes, de
modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 12, IV, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).
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ITEM s DESCRICAQ UHIDEE E QUANTIDADE
MEDID
_ A
500860022 | REGULACAD DE

1 PROCEDIMENTOS DE SAUDE SEGURADOMVIDA

2 00860022 | CENTRAL DE AUTO RIEACf}ES SEGURADONIDA

3 00270003 | AUDITORIA INTERNA SEGURADONVIDA

300.000

4 500270006

AUDITORIA EXTERNA

SEGURADO/VIDA

500860022 | PROCESSAMENTO DE v

> CONTAS MEDICO- SEGURADO/VIDA
HOSPITALARES

¢ | 500860022 | PROCESSAMENTO DE SEGURADO/VIDA

SOLICITACOES DE
REEMEBOLS0O E COBRANCAS
INDEVIDAS

SERVICOS ATUARIAIS

7 500860022 SEGURADO/VIDA

A estimativa baseia-se no numero de vidas atualmente ativas no Plano SC Saude, acrescidas de previsdao de
incremento conforme Ultima alteracdo da Lei n2 306 de 21 de novembro de 2005 que autoriza o fornecimento de
assisténcia a saude aos empregados publicos ativos e inativos de empresas publicas e sociedades de economia
mista em funcionamento ou encerradas nas quais o Estado de Santa Catarina detenha ou tenha detido
participagdo acionaria.

Ill - PROSPECGCAO DE SOLUGOES

6. Levantamento mercadoldgico (que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e economica da escolha do tipo de solu¢do a contratar) (art. 18, § 12, V, da Lei Federal n2
14.133, de 2021).

Para atender as necessidades de Regulagdo, Auditoria, Processamento de Contas e Servigos Atuariais para o Plano
SC Saude, uma das alternativas possiveis de execucdo é a por Meios Proprios (Equipe Prépria), ou seja, formacao
de uma estrutura permanente dentro do quadro de servidores da contratante.

Embora a solugdo por meios préprios seja, em tese, uma alternativa, sua implementacdo e manutenc¢do sdo
consideradas invidveis técnica e economicamente para o atendimento integral e eficiente do objeto, pelos
seguintes motivos:

A. Inviabilidade Técnica e de Expertise

O objeto exige a atuacdo coordenada e continua de um corpo técnico altamente especializado e multidisciplinar,
composto por: Atudrios com registro no IBA, Médicos Auditores com experiéncia em regulacdo de alta
complexidade, Enfermeiros Auditores, equipe multidisciplinar e equipe especializada em Processamento de Contas
e Legislacdo de Saude Suplementar.

e Necessidade de Contratagdo Imediata de Alto Know-how: A formagdao de uma equipe propria exigiria a
realizacdo de concurso publico ou a requalificacdo massiva de servidores atuais. O processo de concurso

Estudo Técnico Preliminar Modelo DGLC 002

Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos Versdo 1 em 01/02/2023

© P4g. 03 de 19 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00025087/2025 e o codigo 2M3V42JM.

18



ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO

DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES
COORDENADORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES

€ moroso e ndo garante a atracdo de profissionais com o know-how especifico de gestao de riscos
atuariais e auditoria de OPME em larga escala, que é o cerne do servico.

e Volatilidade da Demanda: Os servigos de regulagcdo e auditoria exigem flexibilidade na alocagdo de
pessoal conforme o volume de sinistros. Uma equipe prépria rigida, dimensionada para o pico de
demanda, geraria ociosidade em periodos de menor sinistralidade ou, inversamente, incapacidade de
resposta em momentos criticos.

B. Inviabilidade Econdmica e Custo de Oportunidade

Embora seja complexa a estimativa precisa do custo direto (saldrios, encargos, beneficios) da Equipe Prdpria sem
um levantamento detalhado de cargos e salarios, a andlise econdmica demonstra a inviabilidade por meio dos
custos indiretos e de oportunidade:

Por todos os fatores expostos, a Execugdo por Meios Préprios é rejeitada por apresentar inviabilidade técnica
(auséncia de know-how disponivel no tempo e na qualidade exigidos) e inviabilidade econémica (altissimos custos
de recrutamento e infraestrutura), ndo configurando a solugdo mais vantajosa para a Administragdo Publica.

Entdo, em atendimento ao disposto no Art. 52, inciso I, da IN 09/2024, que dispde sobre procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral,
no ambito da Administracdo Publica Estadual, a qual informa sobre a necessidade de precos para fins de
determinagdo do preco estimado em processo licitatdrio para a aquisicdo e contratacdo de servigos, segue abaixo a
caracterizagdo de outras fontes consultadas:

e Contratagdes Similares: devido a complexidade do objeto e 0 mesmo ser destinado ao atendimentos dos
servidores do Estado, portanto caracterizando objeto Unico e exclusivo, ndo foram encontradas propostas
similares em contrata¢des de outros érgaos publicos do Estado de Santa Catarina

e Banco de Pregos e Portal de Compras: Foram realizados comparativos entre propostas de objetos
semelhantes, conforme consta informacgdes abaixo:

Para todos os itens constantes no objeto do contrato, verificou-se dificuldades nas pesquisas para comparacdo de
banco de precos, visto que trata-se de objeto complexo, sendo necessaria pesquisa detalhada e
individualizada dos requisitos do objeto do contrato para sua adequada cotagdo. Nos filtros de busca

n u

realizou-se as mais diversas formas de pesquisa, tais como: “processamento de contas médicas”, “regulagao de
plano de saude”, “regulacdo de procedimento de saude”, “regulagdo de contas médicas”, “gestdo de plano de
saude” e “auditoria de contas médicas”, sem sucesso no resultado encontrado, conforme prints abaixo.
Observa-se que os resultados encontrados em algumas pesquisas ndo condizem com o objeto que a ser

contratado.

1 - Pesquisa realizada com filtro de “Processamento de Contas Médicas”
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) Cotagdo Rapida

Q, Resultados da Pesquisa

Filtra Avangada  Foram encontrades 3 itens para siua pesquisa,

Preduts =

PARTICIPE DN

ESPECIFICAGAO TECNICA & TERMO DE REFERENCIA
Transd @ demandas publicas em resultade 3

e Ban"gdm.o=a® LB

2 - Pesquisa realizada com filtro de “Regulagao de Plano de Saude”

| Cotagdo Rapida

A

MENBUM RESULTADD ENCONTRADOH

Q ESPECIFICAGAO TECNICA & TERMO DE REFERENCIA ﬁ e ""'"*“‘;
—— - <2 B @ N ,-'H L m B » !

3 - Pesquisa realizada com filtro de “Regula¢do de Procedimento de Saude”

Praga Un,»  Fomge~

“ L] a ]
1
4 5 1284 1 a u
1
1 $1 0 a ]

INSCIEva-Se agnra & eleve
o padrdo das suas
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") Cotagéo Rapida

Q, Resultados da Pesquisa

3N

NENHUM RESULTADO ENCONTRADD

PARTICIPE INAMENTD!

& OO Ggm L mE . B

ESPECIFICAGAO TECNICA 5 TERMO DE REFERENCIA

4 - Pesquisa realizada com filtro de “Regulagdo de Contas Médicas”

| Cotacdo Répida

3\

MEMHUM RESULTADD ENCONTRADD

ESPECIFICAGAO TECNICA &5 TERMO DE REFERENCIA

PABTIC o TREIMA o

o @@ " aB . B

5 - Pesquisa realizada com filtro de “Gestdo de Plano de Saude”
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1 Cotagdo Répida
Q, Resuttados da Pesquisa
Pa s ! 5w . |

e

a ESPECIFICAGAO TECNICA & TERMO DE REFERENCIA

6 - Pesquisa realizada com filtro de “Auditoria de Contas Médicas”

| Cotagdo Rapida

Filtro Awancado  Foram encontrados 2 itens para sua pesquise.

PARTICIPE DO OV TREINAMENTO!
IR§creva-se agora e eleve _
O e - OB g s cnts

B D pesquiar L8 B @ OO LR B

ESPECIFICAGAO TECNICA & TERMO DE REFERENCIA

7 - Pesquisa realizada com filtro de “Auditoria em Saude”

Quando realizada pesquisa com o filtro de “ auditoria em salde” percebeu-se que retornam 7 itens, onde destes, 1
é parcialmente elegivel ao objeto do contrato. Cita-se parcialmente, visto que como ja dito, este objeto de
contrato é muito especifico, impossibilitando a localizagdo de cotagbes idénticas.

O objeto do edital encontrado é o seguinte: Auditoria Técnica em Procedimentos - Area Médica - Contratagdo de
Servigo de Assessoramento, Faturamento e de Auditoria Médico-Hospitalar e Paramédica destinada ao Programa
de Assisténcia a Saude do TRT da 102 Regido - TRT Saude 10, conforme condig¢Ges, quantidades e exigéncias
estabelecidos neste instrumento.
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Seguem os prints abaixo:

Filtro Avangade  Foram encontrados 7 Rens para sua pesquisa

Preute = Oid = UF= Data = Progo Us. + Farnec =

@ons ‘ ' v el @
!

cE ; ;
Aaydtong - A& o A o Afurist Ma Segment D Sadde A e ma De A o Em Sadde D

® wlo W wa s el @
At Aus v e

® : . ; g
Aatitoria rocesimentes - Area Migicn - ContratopSio De Servig e Assessorsmento, Fotursmento £ e Auditoria Moo Hospiteior £ Pavamésics Destingdls Ao Programa De Assitingia A Sadde Do Trt . A
G 10% il - AT Sauieke 10, Conforme Conaighes, Quantidases [ Lriginains d5naDeeciass New Melrmens S04 RS 310000000 a

1, . u

3 Propostas.

Formuls e P 0 v (1) Indice  paghum v Valor calculade: RS 3.100.000,00

vl Raa Social Propasta nicial Propasta Final
OS2SSBIM0TTI ioicaRE CONSULTORIA AUDITORIA E GESTAO EM SAUCE LTOA @ REAIBMO0N RS2 10000000

0R916265/0001-45 MURTA GESTAD £ AUOTORA EM SISTEMA E SAUCE T4 @ RS 15600000

50.695.831/0001-01
PENALIDADES

A11,066:0001 -4 AMED ASSESSORIA £ COWEULICRIA MEDICA EIRELl @ RE4225.540,00 P8 4325.94000

00.706.148/0001-46

PENALIGADES SRl R R
AAITA0S) MEDICANDE SERVICOS MEDICOS T4, @ 78420804 1 415000
DE041.TBE/D001-00

PENALIDADES RNL TRACE AND FRCILTESLTDA @ RE440400835 S 244490035

20 TRABE3 0017 GPA JORNADA D¢ CONTAS MEDICALTDA g RE12

. R 106 RS 10600 3 A
UNIDADE .

Foram encontrados T itens para sua pesquisa
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55 crammintiie ealalai e g b T e A M Y har - e TGS 2004 *+ B0 L@
U oo @ @ L @ veercs B ¢ A @ Foe MED (B 5 fade - Comie. @) Condencis
@Cﬂﬂpms.gw.br
B tompans comntighs  Pophs e UGS K0014- N BIISROM. LA UM =)k R0 (=
Propostas Higtérico de nacursos

214611 088/0001-40

G D43 TIGADCOT 00 L TRADE AND FACILITIES LT CEPRLATE

_,,,;"Iii".ffhl.wﬂ;.!,‘

Analisando as propostas descritas acima cita-se os 4 primeiros classificados:

- Audicare Consultoria Auditoria EG: RS 3.100.000,00

- Murta Gest3o e Auditoria em sistemas: RS 3.598.000,00
- Pro Vida Solugdes e Servicos LTDA: RS 4.325.000,00

- AMED Assessoria e Consultoria ME: RS 4.325.940,00

8 - Pesquisa realizada com filtro de “Assisténcia a Saude dos Servidores”

Efetuada pesquisa com o filtro “Assisténcia a Saude dos Servidores”, observou-se que apareceram 02 itens como
resultado, porém um deles de Assisténcia Médica — Hospitalar/Domiciliar Complementar de Saude/Convénio
e outro para contratacdo de prestacdo de servico de Atendimento ao Publico em Geral, conforme print
abaixo.

Identificado que ambas ndo cabem ao objeto deste edital, visto que se trata de gestdo completa de plano de
saude, e este objeto de contrato refere-se a apenas Vs da gestio.
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¢ 5 bancodesrecoscomby PrecosFublens:)

« BO0@

on o @ e LY 4 N L & ' L
! Cotagido Rapida
& 8 S@iCe 005 Senvidor: [c ] 4

Filire Avangade  Foram encantradios 2 items para sua posguisa

e [ 1 574 1@ =
R LI a o
Ir¥

Faram entontrados 2 [ens para sus pesquisa

@ 5 bascodeprecos.comibePrecos W 4 ) ‘
B @ P gy che al h P » + & i { a [ Y a
= UF- D Pragoln=  Formec
! W R a [~
Fémuls e frase (@) Indion | pygrigm Valor calouladr B 41474 11
o4F Rl Sexcil Frupanla Iniial Prospesita Firal
ITERSANBEN T ) o A COOP B TRULLHS KT LTDN EARITE ] LT - |
@ ki .|.-. | 14 RS L3012 a (]
5 Propastas
L — (D) Indin | pgrium Vo calcalad: RS 1.301.208 T
HF Fasins Sl Fropala Incial Propusta Final
TATLARR01. 34 GLEREL @ 1 N03 20 151,188 68,0
PFEMALIDADES
b Yo -
fi’::“l‘l'l':!::r‘:""“’ CATEDRAL DE SERVICDS LTDA. oy 51307 =-<
i | HATCASLTES 1 s
b3 e WAL 513010 5 120000000
..... e il 4 el - . 543912540 o 1.28458 [ +]
el £ 46 HIADE OO @ 5130 1200517
ELA iR BLSERVLE THCNOILGA DS - LA | R LT
3004 0000 51 AT GARAABATEMORIAL T g B5 13RI R LERITLE
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8 - Pesquisa realizada com filtro de “Atuarial em Saude”

Por fim realizou-se a pesquisa com o filtro “Atuarial em Saude”, onde apareceram 4 resultados, sendo os dois
ultimos como “Assessoria Atuarial no Segmento de Saude Suplementar”, conforme print abaixo

i - * B0 @
-] ] wit A L & = .
Cotacdo Rapida
ik
wiwists B taraion 1 b P
Q0 Resultados da Pesqu
Filtre Awangada  Faram encantrados 4 Hens para sua pesquisa
Froshyin = i - UFe et Pregeln =  Femecs
i 2 -]
. EETTRL) L 1 [~]
] d 3.2 ]
o020 ]

Faram encantrados 4 ibens pars sus pesguiss
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e Pesquisa direta com fornecedores: Foram solicitadas, via e-mail, propostas comerciais as empresas que
trabalham com regulagdo e auditoria em servigos de assisténcia médico-hospitalar que é o ponto principal

do objeto deste contrato. Abaixo seguem as planilhas contendo os valores encaminhados nos retornos

recebidos dos emails:

1- Primeira cotagdo recebida da empresa Saude suplementar Solugdes em Gestdo

- UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QTDE ; VALOR ANUAL
MEDIDA UNITARIO MENSAL
1 REGULACAO DE ; SEGURADO/VIDA 300.000 R$ 1,27 R$ 380.312,52 RS 4.563.750,19
PROCEDIMENTOS DE SAUDE

2 CENTRAL DE AUTORIZACOES SEGURADO/VIDA 300.000 RS 1,39 RS 417.666,00 R$ 5.012.002,27

3 AUDITORIA INTERNA SEGURADO/VIDA 300.000 R$ 2,39 RS 718.018,55 RS 8.616.222,66

4 AUDITORIA EXTERNA SEGURADO/VIDA 300.000 R$ 2,69 RS 805.759,62 R$ 9.669.115,46

PROCESSAMENTO DE CONTAS
5 MEDICOHOSPITALARES SEGURADO/VIDA 300.000 RS 1,65 RS 495.317,61 RS 5.943.811,30
PROCESSAMENTO DE
6 SOLICITACOES DE REEMBOLSO SEGURADO/VIDA 300.000 R$ 0,33 RS 98.629,30 RS$ 1.183.551,60
E COBRANGA INDEVIDA
7 SERVICOS ATUARIAIS SEGURADO/VIDA 300.000 R$ 0,39 R$ 117.385,25 R$ 1.408.623,05
VALOR TOTAL R$ 3.033.089,71 | R$ 36.397.076,00
2 - Segunda cotagdo recebida da empresa Maida Health
Servigos Valor por Vida Valor Total

Regulagdo de procedimentos de Sadde R% 3,13 R$ 939.000,00
Central de Autorizagdes R% 126 R$ 378.000,00
Auditoria Interna RS 1,41 R$  423.000,00
Auditoria Externa R$ 212 R$ #36.000,00
Processamenteo de Contas Médices hospitalares R 098 R$ 204.00000
Processamento de Reembolse e cobrangas indevidas R$ 037 R$ 93.000 00
Servigos Atuariais R$ 0,12 R$  36.000,00
TOTAL RS 9,33 RS 2.799.000,00
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3- Terceira cotagdo recebida da empresa IBRAC - Instituto Brasileiro de Auditoria e Compliance

ITEM DESCRICAO UNIDADEDE | QTDADE | VALOR | VALOR MENSAL
MEDIDA UNITARIO
1 | REGULACAO DE SEGURADO/ | 300.000 | R$2,10 R$630.000,00
PROCEDIMENTO DE SAUDE VIDA
2 | CENTRAL DE AUTORIZAGOES | SEGURADO/ | 300.000 | R$2,00 R$600.000,00
VIDA
3 | AUDITORIA INTERNA SEGURADO/ | 300.000 | R$1,85 R$555.000,00
VIDA
4 | AUDITORIA EXTERNA SEGURADO/ | 300.000 | R$2,10 R$630.000,00
VIDA
PROCESSAMENTO DE SEGURADO/ | 300.000 | R$1,85 R$555.000,00
5 | CONTAS MEDICO- VIDA
HOSPTALARES
PROCESSAMENTO DE SEGURADO/ | 300.000 | R$1,20 R$360.000,00
6 | SOLICITACOES DE VIDA
REEMBOLSO
SEGURADO/ | 300.000 | R$1,00 R$300.000,00
7 | SERVICOS ATUARIAIS VIDA
VALOR TOTAL MENSAL RS 3.630.000,00

7. Estimativa do valor da contratacao (art. 18, § 12, VI, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

A presente se¢do tem como objetivo avaliar a viabilidade econémica e financeira da contratacdo de Servigos
Especializados em Regulacdo, Auditoria, Processamento de Contas e Atuariais para o Plano SC Saude, com foco
na obtencdo do valor estimado que servira de referéncia para a futura licitagao.

A estimativa foi construida por meio de uma abordagem detalhada de custos unitarios, uma vez que devido a
complexidade e singularidade do objeto, as fontes de dados publicos (ContratagGes Similares e Bancos de Pregos)
ndo apresentaram resultados condizentes ou comparaveis, dada a complexidade e singularidade do objeto (gestdo
de 300.000 vidas em um Regime Préprio de Assisténcia a Saude).

Desta forma, a estimativa foi construida com base em propostas comerciais formais solicitadas, via e-mail, a trés
fornecedores especializados no mercado (IBRAC, Qualirede e Maida), sendo a média aritmética dos precos
unitarios a metodologia escolhida para determinar o valor de referéncia.

Conforme Instrucdo Normativa Conjunta SEA/CGE n? 3/2026, que dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicao de bens e contratagdo de servigcos em geral, no ambito da
Administragdo Publica Estadual, foram desconsiderados para fins de calculo comparativo os valores com
sobrepreco relativos a cada item, desta forma, chegando comparativo de pregos por tipo de servigo conforme
tabela a seguir:

A estimativa baseia-se em valores unitarios por vida (Per Capita) para cada um dos sete escopos de servigo,
conforme propostas obtidas (valores em RS por vida/més):
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FONTE1 FONTE2 FONTE3 FONTE 4 [y .
Descrigdo armp IBRAC  (Qualirede) (Maida) (TRUE} [-Ig-e édia ediana | Total Mensa 0

REGULAGAO DE PROCEDIMENTOS DE SAUDE | 300.000 | 2,10 1,27 0,89 0,89 1,42 1,27 | RS$381.000,00 |RS 9.144.000,00

CENTRAL DE AUTORIZAGOES 300.000 1,39 1,26 0,89 0,89 1,18 1,26 | R$378.000,00 |RS$ 9.072.000,00

IAUDITORIA INTERNA 300.000 | 1,85 1,41 0.6 06 1,29 1,41 | RS$423.000,00 [RS 10.152.000,00

IAUDITORIA EXTERNA 300.000 | 2,10 2,12 1,2 1.2 1,81 2,1 RS 630.000,00 |R$ 15.120.000,00

PROCESSAMENTO DE CONTAS MEDICO-

HOSPITALARES 300.000 1,65 0,98 0,6 06 1,08 0,98 | RS294.000,00 |RS$ 7.056.000,00

PROCESSAMENTO DE SOLICITAGOES DE

REEMBOLSO E COBRANGAS INDEVIDAS 300.000 0,33 0,31 0,45 0,31 0,36 033 R$99.000,00 |RS 2.376.000,00

SERVIGOS ATUARIAIS 300.000 0,39 0,12 0,18 0,12 023 0,18 | R$54.000,00 |RS 1.296.000,00

O Valor Total Estimado da Contratagéo é determinado multiplicando-se a mediana pelo quantitativo de vidas (300.000) e pelo prazo
contratual inicial (24 meses).

Prego Unitario Mensal Referencial (Médio): R$ 7,53

Quantitativo de Vidas: 300.000

Prazo Contratual Inicial: 24 meses

Valor Mensal Estimado: R$ 7,53 x 300.000 vidas = R$ 2.259.000,00

Valor Total Estimado (24 meses): R$ 2.259,000,00 x 24 meses = R$54.216.000,00

N e e @

O Valor Total Estimado da Contratagéo para o periodo inicial de 24 meses é de R$54.216.000,00 (cinquenta e quatro milhdes,
duzentos e dezesseis mil reais).

1. Analise das Alternativas Possiveis

Para suprir a demanda por servicos de regulacdo, auditoria, controle médico-hospitalar e atuariais, foram
consideradas as seguintes alternativas:

e Alternativa 1: Realizacdo dos Servigos por Equipe Prépria (Interna)

o Descrigdo: Implicaria na contratacdo de profissionais especializados (médicos auditores,
enfermeiros auditores, atuarios, analistas de regulacao, etc.) para compor o quadro de pessoal do
SC Saude e executar todas as fungdes internamente.

o Viabilidade para o SC Saude: Baixa viabilidade, especialmente no cenario atual. Conforme
justificativa prévia, o SC Saude ndo possui capacidade de RH para suprir essa demanda em
tempo habil. A contratagdo e formacdo de uma equipe interna demandaria tempo significativo
para recrutamento, selec¢do, treinamento e integracdo, além de um alto investimento inicial em
salarios, encargos, infraestrutura e tecnologia. Manter essa expertise interna exigiria ainda um
processo continuo de atualizagdo e qualificacdo, dada a complexidade e dinamismo do setor de
salde suplementar.

e Alternativa 2: Contratagao de Profissionais Autonomos ou Pequenas Consultorias por Servigo Especifico

o Descrigdo: Contratar consultores ou pequenos escritérios para cada tipo de servigo (um para
auditoria médico-hospitalar, outro para regulacdo de guias, outro para atuariais, etc.) de forma
individualizada.

o Viabilidade para o SC Saude: Média-baixa viabilidade. Embora possa parecer flexivel, essa
alternativa geralmente resulta em desintegragao dos processos, falta de padronizagao,
dificuldades de coordenagao entre os diferentes contratados e, potencialmente, maior custo
administrativo para o SC Saude na gestao de multiplos contratos. A sinergia e a visdo sistémica
seriam comprometidas, e a responsabilidade final pela integragdo recairia sobre a equipe interna
ja sobrecarregada.

e Alternativa 3: Contratagdao de Empresa Especializada com Portfélio Integrado de Servigos (Solugdo
Completa)

o Descrigdo: Contratar uma Unica empresa com comprovada expertise e portfélio abrangente,
capaz de oferecer de forma integrada os servigos de regulagdo, auditoria (médico-hospitalar),
controle de contas e servicos atuariais.

8. Comparativo das solucoes
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o Viabilidade para o SC Saude: Alta viabilidade e a alternativa mais recomendada. Existem
empresas no mercado especializadas nesse tipo de atuacdo, que ja possuem equipes
multidisciplinares, metodologias consolidadas, tecnologia avangada (softwares de auditoria,
sistemas de gestdo atuarial) e profundo conhecimento das normativas da ANS e das
particularidades do setor de saude suplementar.

IV — SOLUCAO ESCOLHIDA

9. Descri¢ao da solugdo escolhida (art. 18, § 12, VII, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

A escolha pela Alternativa 3: Contratagao de Empresa Especializada com Portfélio Integrado de Servigos é a que
melhor atende as necessidades do Plano SC Saude, apresentando as seguintes justificativas técnicas e econémicas:

- Justificativa Técnica

e Expertise Especializada e Imediata: A empresa especializada ja possui o know-how, equipes
qualificadas (atudrios, médicos auditores, enfermeiros auditores, estatisticos, etc.) necessarias. Isso
permite uma implementacgdo rapida e eficiente dos servicos, sem a curva de aprendizado e o tempo de
formagdo que uma equipe interna demandaria.

e Visdo Integrada e Sinergia: Uma Unica empresa responsavel por todas as frentes (regulagdo, auditoria e
atudria) garante uma visdo sistémica da gestdo de beneficios. As informac¢des fluem de forma mais
eficiente entre os diferentes processos (por exemplo, dados da auditoria subsidiam andlises atuariais e
vice-versa), resultando em decisGes mais coesas e estratégicas. A falta dessa integragdo foi um ponto de
preocupac¢do na alternativa 2.

o Melhores Praticas de Mercado e Inovagdo: Empresas especializadas estdo constantemente atualizadas
com as melhores praticas do mercado, novas tecnologias e as alteracGes regulatdrias. O SC Saude se
beneficiara desse conhecimento e inovagao, garantindo uma gestdo de ponta.

e Imparcialidade e Governanga: A contratacdo de um ente externo e independente para a auditoria e
regulacdo confere maior imparcialidade e credibilidade aos processos, fortalecendo a governanga e a
transparéncia do plano.

e Capacidade de Escalabilidade: Empresas especializadas possuem maior flexibilidade para ajustar a equipe
e a capacidade de atendimento conforme a demanda do plano, sem que o SC Saude precise se preocupar
com flutuagGes de pessoal.

- Justificativa Econdmica

e Custo-Beneficio Superior: Embora a contratacdo de uma empresa possa parecer um custo direto maior,
a analise de custo-beneficio demonstra sua superioridade.

o Redugao de Custos Indiretos: A expertise da empresa na identificacdo e combate a fraudes,
cobrangas indevidas e desperdicios (superutilizagdo de exames, internagdes prolongadas sem
necessidade, etc.) resulta em uma economia substancial nos custos assistenciais a médio e longo
prazo.

o Prevencdo de Perdas: Os servicos atuariais precisos evitam precificaces inadequadas que
poderiam levar a desequilibrios financeiros graves no futuro, resultando em prejuizos
significativos ou necessidade de reajustes abruptos.

o Auséncia de Encargos Trabalhistas e Operacionais: Ao contratar uma empresa, o SC Saude se
exime dos custos e complexidades associados a contratagdo, gestdo e demissdo de pessoal
interno (salarios, encargos sociais, beneficios, treinamentos continuos, equipamentos, espago
fisico, licengas, etc.).

o Foco no Core Business: A terceirizacdo permite que o SC Saude direcione seus recursos internos e
sua atencdo para as atividades-fim do plano, ou seja, a gestdo estratégica de beneficios e o
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relacionamento com os segurados, sem desviar esfor¢os para fun¢des de apoio altamente
especializadas.

A analise das alternativas e as justificativas técnica e econ6mica demonstram claramente que a contratagao de
uma empresa especializada e integrada em regulagdo, auditoria e controle de servicos médico-hospitalares e
servicos atuariais é a solugdo mais viavel, eficiente e economicamente vantajosa para o Plano SC Saude. Essa
escolha ndo sé supre uma necessidade imediata e critica (vencimento de contrato e auséncia de RH interno), mas
também posiciona o plano para uma gestdo mais robusta, transparente e sustentavel a longo prazo.

10. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagdo (art. 18, § 12, VIII, da Lei Federal n2

14.133, de 2021)

Em conformidade com o disposto no art. 18, §1¢, VIII, da Lei Federal n? 14.133/2021, que orienta a Administracdo a
avaliar o parcelamento do objeto de contratagdo, de modo a ampliar a competitividade e assegurar a selegdao da
proposta mais vantajosa, sem, contudo, admitir o fracionamento indevido de despesas, procedeu-se a analise
quanto a conveniéncia do parcelamento no caso concreto.

1. Avaliagao Técnica

e O objeto a ser contratado — servigos de regulagao, auditoria médico-hospitalar, controle de contas e
servigos atuariais — possui carater integrado e interdependente, sendo fundamental a visdo sistémica
para assegurar a eficiéncia da gestdo do SC Saude.

e Adivisdo em lotes separados (ex.: auditoria, regulacdo e atudria) poderia acarretar fragmentac¢ao dos
processos, com perda de sinergia entre as areas, falhas de comunicacdo e inconsisténcia de dados.

® A gestdo de multiplos contratos demandaria maior esforgo administrativo do SC Saude, sobrecarregando a
equipe interna e reduzindo a efetividade dos controles.

2. Avaliagdo Econ6mica

® A contratagdo Unica favorece o ganho de escala, otimiza recursos tecnoldgicos e reduz custos indiretos
relacionados a gestdo contratual, auditorias paralelas e duplicidade de relatérios.

e O parcelamento poderia elevar os custos de transa¢dao e comprometer a economicidade, em razdo da
necessidade de multiplas interfaces e controles adicionais.

3. Avaliagao da Competitividade

e 0O mercado dispGe de empresas com portfolio integrado de servigos e expertise multidisciplinar, aptas a
atender ao objeto de forma completa, sem prejuizo da competitividade.

e Dessa forma, a opcdo pelo ndo parcelamento nao restringe indevidamente a competi¢do, mas, ao
contrdrio, garante a participacdo de fornecedores especializados e tecnicamente capacitados.

Considerando os aspectos técnicos, econémicos e de competitividade, conclui-se que o parcelamento do objeto
n3o se mostra vantajoso ou adequado. Assim, em observancia ao art. 18, §12, VIIl, da Lei n? 14.133/2021,
justifica-se a contratacdo de forma Unica e integrada, assegurando:

maior eficiéncia operacional;

melhor aproveitamento da sinergia entre os servicos;
reducdo de custos indiretos;

e sustentabilidade da gestdo do Plano SC Saude.
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11. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 12, XI, da Lei Federal n2 14.133, de

2021)
N3o ha a necessidade de realizar contratagdes/aquisi¢des correlatas e/ou interdependentes.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebragdo do contrato (art. 18,
§ 19, X, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

ApOs a celebragao do Contrato sera realizado um Plano de Transi¢do de Servigos conforme descrito abaixo:

1. Transicao de Empresas

A transicdo inicial ou final dos servigos refere-se ao processo de absor¢do ou repasse, respectivamente, pela nova
contratada, dos conhecimentos e competéncias necessarios a continuidade dos servigos contratados.

1.1. Transicgao Inicial do Contrato

A CONTRATADA tera prazo de até 15 (dez) dias corridos, a contar da assinatura do CONTRATO, para apresentar o
seu Plano de Transicdo a ser aprovado pelo CONTRATANTE, para inicio da absorgdo dos servigcos a serem
executados, evitando qualquer impacto na disponibilidade e qualidade dos servigos;

Apds aprovacdo do plano de transicdo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd iniciar em até 10 (dez) dias
corridos, a execugao do plano de transicao;

A conclusdo do Plano de Transicdo devera ser implementado em até 60 (sessenta) dias corridos, apds o prazo
estipulado nos pardgrafos anteriores

1.2. Plano de Transi¢ao

O Plano de Transicao deverd apresentar a estratégia e o método de trabalho da CONTRATADA para absor¢do dos
servigos, onde devera constar, no minimo, os seguintes tdpicos:

e Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na Transigdo, seus papéis e
responsabilidades;

e Cronograma identificando as tarefas, recursos e marcos de referéncia;

e Estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢cdo, as regras propostas de relacionamento da
CONTRATADA com o CONTRATANTE e com a atual prestadora de servigos, e os niveis de servigos
propostos;

e Plano de gerenciamento de riscos, de contingéncia e de acompanhamento da transi¢do;

e Descricdo de como se dard a customizagdao de seus processos, metodologias, ferramentas e fluxo de
atendimento durante a Transicdo;

e Disponibilizacdo de ferramenta de acompanhamento do processo de transicdo pelo CONTRATANTE, em
todas as suas fases;

e Solicitacdo do cadastramento e regularizacdo de acessos légicos dos profissionais da CONTRATADA aos
ambientes do CONTRATANTE, com as devidas permissdes de acesso e perfis de segurado adequados aos
servigos, antes da emissdo do Termo de Compromisso.

® A cada més de atraso para a conclusdo do processo de transicdo, a CONTRATADA pagard multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor global do CONTRATO;

e Finalizada a transicdo de um servico, a CONTRATADA emitird o respectivo Termo de Compromisso de
Responsabilidade e Confidencialidade.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 19, Xll, da Lei Federal

n2 14.133, de 2021)

O objeto do contrato ndo acarreta impactos ambientais diretos significativos porque se trata de uma atividade
intelectual, técnico-administrativa, sem envolvimento com produgdo industrial, manipulagdo de residuos,
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intervengdo no meio fisico ou uso intensivo de recursos naturais.

14. Resultados pretendidos (art. 18, § 19, IX, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

Com a contratagdo integrada de empresa especializada em regulagao, auditoria médico-hospitalar, controle de
contas e servigos atuariais, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

1. Melhoria da Eficiéncia Operacional: garantir processos ageis, integrados e padronizados na regulagao,
auditoria e andlises atuariais, reduzindo retrabalho e tempo de resposta.

2. Redugao de Custos Assistenciais: diminuir despesas decorrentes com possiveis fraudes, cobrangas
indevidas, desperdicios e superutilizagdo de servicos de saude.

3. Sustentabilidade Economico-Financeira: assegurar equilibrio atuarial do plano, evitando reajustes
abruptos e garantindo previsibilidade orgamentaria.

4. Aprimoramento da Governanga e Transparéncia: fortalecer a credibilidade dos processos por meio de
auditorias independentes e imparciais.

5. Uso de Tecnologia e Melhores Praticas de Mercado: implementar ferramentas modernas de auditoria e
gestdo atuarial, alinhadas as normas da ANS e as inovagdes do setor.

6. Escalabilidade dos Servigos: permitir a adaptacdo da capacidade operacional conforme o crescimento ou
variacdo da demanda do plano.

7. Foco na Atividade Estratégica: liberar a equipe interna para concentrar esforcos na gestdo estratégica e no

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da necessidade

a que se destina (art. 18, § 12, XIll, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

A contratacdo de servigos especializados em regulagio, auditoria, controle médico-hospitalar e servigos atuariais
é a unica forma de suprir a necessidade de conhecimento técnico-cientifico e capacidade operacional
indispensaveis a gestdo do Plano SC Saude.

Dado que o Plano opera em regime de autogestao, atendendo mais de 204.000 vidas, a ineficiéncia ou o erro na
execucgao desses servigos especializados implica riscos sistémicos e financeiros inaceitdveis. A contratagdo externa é
essencial para:

e Mitigar o Risco Atuarial: Garantindo a solidez e a solvéncia do Plano através de projecGes e célculos
especializados, prevenindo desequilibrios orcamentarios.

e Proteger o Patrimonio Publico: Assegurando o controle rigoroso sobre os gastos assistenciais, evitando
desperdicio, pagamentos indevidos e fraudes.

e Garantir a Conformidade Regulatéria: Assegurando que a gestao do Plano cumpra as normas e
regulamentos aplicdveis ao segmento de autogestao.

Portanto, a solugdao é plenamente adequada a criticidade do servigo e a responsabilidade fiducidria da Entidade
Mantenedora.

A solucdo de realizar a contratacdo via licitacdo para servicos continuos é considerada viavel técnica e
economicamente, e razodavel sob o ponto de vista da gestdo publica, pelos seguintes motivos:

o Viabilidade Técnica: A Administragdo ndo possui em seu quadro permanente a totalidade dos
profissionais especializados (atudrios, médicos auditores, reguladores) e a estrutura tecnolégica
necessaria para gerir o volume de segurados. A contratagdo do mercado é o meio mais rapido e eficaz
para incorporar o know-how exigido.

e Viabilidade Econémica: Uma auditoria eficaz e um controle atuarial preciso geram economia potencial,
evitando passivos e gastos desnecessarios. Além disso, a exigéncia de garantia de execugdao (Art. 96)
protege o investimento.

® Razoabilidade: A solugdo proposta (contratacdo de servigos especializados) demonstra ser a que melhor
atende ao principio da eficiéncia. O processo competitivo de licitagdo, com os rigorosos requisitos de
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COORDENADORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES

qualificagdo técnica exigidos, garante que a Administracdo contratard a empresa com o melhor binémio
custo-beneficio e a experiéncia comprovada necessaria para um plano de tal magnitude.

Em conclusdo, a opgdo pela contratagdo por meio de licitagdo de servicos especializados é a solugdo mais robusta,
transparente e prudente para garantir a continuidade, a qualidade e a sustentabilidade econ6mico-financeira do

Plano SC Saude.

Recomendamos o prosseguimento do processo licitatério com a elaboragao do edital e do Termo de Referéncia.
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