ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA INDUSTRIA, DO COMERCIO E DO SERVICO
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

DIRETORIA DE REGISTRO MERCANTIL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo: JUCESC n° 00000102/2025

Nome Cargo/fungao Matricula E-mai
Diego Luiz Amorim Diretor de Registro | 0959992-4-01 diego@jucesc.sc.gov.br
Mercantil

Ana Carla Weber | Gerente de Registro, | 0960717-0-01 anacarla@jucesc.sc.gov.br
Cadastro e Arquivo

Vergilio Burin Analista Técnico 0959981-9-01 vergilio@jucesc.sc.gov.br
Administrativo Il

2. Descricao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art.

18, § 1%, |, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

A Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC) tem como finalidade central
0 registro de empresas estabelecidas no estado, o que envolve a manutencao de
documentos imprescindiveis para a execucao das suas atividades finalisticas. Esses
documentos podem ser armazenados fisicamente e/ou digitalmente, sendo que, desde
a implantacéo do projeto JUCESC Digital, em 2019, houve a eliminagdo do protocolo

em papel, consolidando a transigdo para procedimentos totalmente digitais.

Apesar disso, ainda ha a necessidade de garantir a guarda fisica de documentos
relacionados as atividades finalisticas. Esses documentos, que ja encontram-se
digitalizados, devem ser preservados em conformidade com todas as formalidades e

medidas de segurancga exigidas por normas e boas praticas de conservagao.
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Atualmente, o acervo fisico esta armazenado nas instalagdes da empresa contratada,
cujo contrato de prestacao de servigos se encerrara em 30 de novembro de 2025. Esse
cenario exige a abertura de um novo processo de contratagdo para garantir a
continuidade da guarda e preservacdo desses documentos de forma segura e

adequada.

Além disso, os documentos da area meio, especialmente aqueles vinculados ao setor
de recursos humanos, demandam guarda e digitalizagdo para assegurar sua
organizacgao, conservagao e seguranga em ambiente apropriado. A digitalizagdo € uma
etapa essencial para viabilizar sua integracdo ao sistema digital ja consolidado pela
JUCESC, facilitando a gestdo documental, promovendo maior agilidade na tomada de

decisoes e atendendo prontamente as demandas do setor de recursos humanos.

Diante desse contexto, torna-se imprescindivel a contratagdo de um sistema de
gerenciamento eletrobnico de documentos (GED) para os documentos da area
administrativa. Esse sistema permitira ndo apenas a digitalizacdo e armazenamento
seguro dos documentos da area meio, mas também uma gestao eficiente, com acesso
simplificado e otimizado as informacgdes, garantindo maior transparéncia e eficiéncia

nos processos internos da JUCESC.

3. Demonstracao da previsao da contratagcao com o Plano Anual de Compras

(art. 18, § 1%, I, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

Parte da demanda foi prevista no PCA (digitalizacdo e GED), conforme Processo
JUCESC 00000939/2024. No entanto, parte nao foi contemplada, considerando que,
durante o exercicio de 2024, a JUCESC estava na fase final da contratagao direta do
CIASC, por dispensa de licitacdo, referente ao objeto da presente contratagao.
Contudo, em dezembro de 2024, o processo nao teve continuidade, conforme

registrado no processo SGP-e 2284/2023, atualmente arquivado.

E fundamental destacar que a JUCESC é uma autarquia estadual com fonte de

recursos propria e superavitaria. No PPA 2024/2027 e na LOA 2025, foram destinados
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valores ao orgamento por meio das subagdes, conforme planejamento estratégico da
JUCESC. Assim, foi alocado para a subacdo 015721 — Prestacdo de servicos de

registro e integracdo de empresas — o montante de R$ 4.844.130,00.

4. Descricao dos requisitos da potencial contratagao (art. 18, § 1°, lll, da Lei

Federal n° 14.133, de 2021)

4.1 Guarda fisica dos documentos em caixas (area finalistica e meio):

4.1.1 A guarda fisica dos documentos do arquivo da area finalistica e meio da JUCESC
devera cumprir os seguintes requisitos minimos:

a) As instalagbes deverdo estar situadas do Estado de Santa Catarina em uma
regido distante no raio maximo de 50 (cinquenta quildbmetros) da sede da
JUCESC (Avenida Rio Branco, 387 - Centro Florianépolis - SC - CEP:
88015-201);

b) O Imédvel construido em alvenaria, em local servido por vias pavimentadas,
distante de elementos que possam representar risco para a seguranga ou
preservacdo dos documentos, como locais sujeitos a deslizamentos,
alagamentos ou inundacgoes;

c) O espaco ofertado pela empresa deve ser utilizado, unicamente, para fins de
atividades de guarda, ndo devendo ser compartilhado com nenhuma outra
atividade que possa colocar em risco a integridade fisica do acervo, ou seja
exclusivo para guarda de documentos;

d) Restringir 0 acesso as instalagdes exclusivamente a funcionarios autorizados e
identificados;

e) Dispor de sistema de controle ambiental de pragas, insetos e roedores, por meio
de servicos constantes de dedetizacdo, desinsetizacdo, desratizacdo e
descupinizagao;

f) Dispor de ambiente com auséncia de sinais de mofo, fungos, umidade ou

infiltragcdes nas paredes e sistema adequado de limpeza, de forma a manter o
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ambiente administrativo e o local de armazenamento limpo e higienizado,

assegurando condigdes ideais de conservagao documental;

g) Para armazenamento das caixas s6 serao aceitos estantes ou armarios de aco;

h) Possuir sistema de monitoramento eletrénico de seguranca com alarme 24 (vinte

e quatro) horas por dia;

i) Dispor de sistema de vigilancia patrimonial com gravacao de imagens;

j) Possuir extintores manuais em todos os ambientes, conforme as normas e

regulamentacgdes vigentes, dando atencao especial aos extintores de p6 quimico

seco, adequados para combater incéndios das classes A, B e C;

k) Possuir comissao interna de prevengao de incéndio, Programa de Protegao aos
Riscos Ambientais (PPRA), Laudo Técnico das Condi¢des do Ambiente de

Trabalho (LTCAT) e Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional

(PCMSO) atualizados;

I) Todas as instalagbes elétricas devem estar de acordo com as normas

técnicas em vigor e os equipamentos de iluminacdo devem ser adequados a

preservacao da massa documental;

m) Dispor de instalagdes e sistemas de prevencédo de incéndio incluindo alarme,

detectores de fumaca, para-raios e iluminagao de emergéncia de acordo com as

normas vigentes do Corpo de Bombeiros;

n) Possuir seguro com cobertura contra sinistros, tais como perdas, danos, roubo,

sobre a documentagdo armazenada e também sobre a documentagcédo a ser

transportada;

o) O ambiente de guarda devera ter instalado para o efetivo controle de umidade,

um desumidificador, com capacidade de atender na totalidade do espaco

fisico destinado para o armazenamento dos documentos;

4.1.2 A empresa CONTRATADA devera exercer rigido controle de armazenamento

dos documentos, de maneira a conservar seu perfeito estado de conservacgao e

possibilitar a eficiente localizagdo dos mesmos;
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4.1.3 Deve proceder com a guarda fisica com observacdo de todas as normas

necessarias para garantir a conservagao e seguranga dos documentos;

4.1.4 Deve proceder com o cadastramento inteligente no sistema das caixas onde se

encontram os documentos da area finalistica e meio;

4.1.5 Adotar critérios e praticas de sustentabilidade socioambiental.

4.1.6 A empresa CONTRATADA devera realizar o transporte de 26.369 (vinte e seis
mil, trezentos e sessenta e nove) caixas, atualmente armazenadas na sede da
prestadora responsavel pelo servigo, localizada no municipio de Palhoga, Santa
Catarina. Esse quantitativo corresponde ao numero registrado na data de elaboragao
deste estudo, podendo ser alterado ao longo da vigéncia contratual, mediante
acréscimos ou redugdes. Adicionalmente, a CONTRATADA devera transportar o acervo
da area meio, composto por aproximadamente 1.000 caixas, atualmente armazenadas

na sede da JUCESC, situada em Florianépolis, Santa Catarina.

4.1.7 Os documentos que sofrerem avarias durante o transporte deverao ser reparados

sem custos para a JUCESC;

4.1.8 Todo o manejo e movimentagdo dos documentos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a mesma empregar as medidas de seguranga necessarias

para preservar a integridade fisica dos documentos;

4.1.9 Danos aos documentos deverao ser reparados imediatamente;

4.1.10 A empresa devera carregar e descarregar as caixas e realizar o transporte do
local da armazenagem atual até o novo local, bem como arcar com todas as despesas
e custos, como por exemplo, tributos de qualquer natureza e todas as despesas,

diretas e indiretas, relacionadas com a prestagao dos servicos;
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4.1.11 Para a realizagdo do transporte as caixas deverdao estar lacradas, e serdo

formados lotes de acordo com a capacidade de cada veiculo;

4112 Formalizada a coleta, a empresa responsabilizar-se-a penal, civil e

administrativamente pelos documentos da JUCESC,;

4.1.13 Os veiculos de transporte deverdao ser fechados (tipo bau) e ter seguro para

garantia do transporte adequado da documentacgéo;

4.1.14 Antes de serem transportadas, as caixas deverao ser listadas de acordo com

padrao estabelecido junto a JUCESC;

4115 As listas de saida deverdo ser assinadas pelos representantes da
CONTRATADA e da CONTRATANTE;

4.1.16 Quando da devolugao dos documentos, os mesmos devem ser acompanhados

de Protocolo de Controle de Transporte de Documentos;

4.1.17 A qualquer momento, um profissional da CONTRATANTE, que sera
destacado pela CONTRATANTE e formalmente comunicado a CONTRATADA,
podera indagar sobre qualquer procedimento de movimentagdo que ndo atenda aos

requisitos definidos no Termo de Referéncia;

4.1.18 O acervo devera ser ordenado conforme numero de caixa arquivo antes de ser

transferido, garantindo assim a manutengao da ordenacao;

4.1.19 Todas as caixas deverao ser inventariadas e relacionadas em banco de dados

informatizado;
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4.1.20 Os documentos deverdo permanecer nas caixas originais mantida a numeragéo

ja existente;

4.1.21 A CONTRATADA podera adotar sistema de etiquetas com numeracéao adicional

de tal forma que seja possivel identifica-las em seu sistema automatizado de busca;

4.1.22 A CONTRATADA devera manter registradas as informag¢des de controle da

movimentagdo da documentacgao e historico de consultas.

4.2 Solugao de Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED (area meio):

4.2.1 Guarda digital com observacao de todas as normas necessarias para garantir a

conservagao e segurancga dos documentos;

4.2.2 Gerenciador de documentos eletrébnicos moderno que permita a localizacdo de

informacdes dentro do documento PDF-A;

4.2.3 Plataforma para acesso ao GED (disponibilizacdo de usuarios com login e

senha);

4.2.4 Disponibilizar os documentos através de ferramenta especifica em ambiente
WEB para a pesquisa e visualizagdo, bem como possibilidade de efetuar impressao
dos documentos digitalizados para uso da CONTRATANTE. A solugao devera ter estas
configuragdes minimas:

a) Os documentos digitalizados deverao ser armazenados em servidor disponibilizado
pela CONTRATANTE;

b) Liberacdo para uso da ferramenta de busca e impressdo dos documentos
digitalizados, de 5 usuarios simultaneamente. O acesso devera ser efetuado por login e

senhas personalizadas e disponibilizados pela CONTRATADA para cada usuario;
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C) Fornecer e Instalar licenga de uso de ferramenta Desktop de Captura e
Indexacdo em massa, compativel com a solugdo “nuvem”, com FullTextSearch/OCR
Online incluso, para que a CONTRATANTE possa anexar novos documentos
digitalizados;

d) A CONTRATANTE néo realizara pagamentos adicionais, referente aos servigos
de implantagao, configuragéo, customizacéao e treinamento dos usuarios;

e) A CONTRATANTE efetuara o pagamento mensal, referente ao uso da
ferramenta de gerenciamento online de documentos utilizada para a busca,
visualizagdo e impressédo dos documentos digitalizados, bem como armazenamento da
massa documental digitalizada, na fracdo de 1/12 a cada més até que seja concluido o
periodo de 12 meses;

h) Sistema totalmente em portugués, todas as fungcées e modulos deverao estar
em portugués (BR);

i) Completa interface administrativa 100% web; toda administracdo do sistema
devera ser feita via interface web, ndo necessitando de instalacao;

i) Compativel com sistemas operacionais Windows, Mac e Linux; interacdo do
usuario via navegador, sendo compativel com qualquer Sistema Operacional;

K) Ser compativel com os navegadores: Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera,
Internet Explorer 11, Edge;

) Ter a compatibilidade com os sistemas gerenciadores de banco de dados
Oracle®, Microsoft SQL Server®, MySQL®, PostgreSQL®;

m) Permitir a visualizagdo de imagens, no minimo, pelos formatos que seguem: TIF,
JPG, JPEG, PNG, BMP, PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX.

n) Permitir a visualizagao de videos pelo navegador, suportando os formatos MOV
e MP4.

0) Permitir a execugcdo de arquivos de audio pelo navegador, suportando os
formatos WAV e MP3.

p) Permitir que todos os documentos armazenados sejam criptografados;

q) Permitir utilizar criptografia no padrao: AES;

r) Registrar tamanho, numero de paginas e o hash do arquivo armazenado;
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S) Utilizar o padrdo MD5 para gerar o hash dos arquivos;
t) Permite bloquear arquivos que n&o estejam com a integridade da assinatura
(hash) igual ao que foi armazenado no banco de dados no momento da insergao do

documento.
4.2.5 O sistema de GED em ambiente WEB deve permitir:

Acesso ao sistema com senhas de seguranga,;

Configuragao de padrdes minimos de seguranga para composi¢ao da senha;

)
)
C) Tempo de validade da senha dos usuarios, com obrigatoriedade de mudanca;
) Permitir definir horario de acesso ao sistema;

)

e Permitir que o acesso ao sistema via certificado digital ICP-Brasil.
f) Configuragao no perfil para definir se acesso via certificado digital ICP-Brasil é
permitido

9) Permitir o cadastro de um PIN por usuario para acesso via equipamentos
periféricos.

h) Permite definir tempo de vida do usuario, no sistema;

i) Permitir criar, editar e excluir multiplos perfis de usuario;

i) Permitir o controle sobre o perfil e suas permissdes, podendo criar indefinidos
perfis com multiplas restricdes ou permissdes;

K) Permitir a definicdo do nivel de restricdo aos documentos por grau de sigilo
conforme decreto do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ): normal, sigiloso,
confidencial, secreto, ultrassecreto;

)] Permitir o controle de acesso por tipo de documento;

m) Permitir a criacdo de regras de controle de acesso conforme as informacgdes
armazenadas nos meta- dados do documento;

n) Permitir o controle de permissao para imprimir;

0) Permitir o controle de permissdo do download / checkout, permite restringir o
download dos documentos;

P) Controle de permisséo para envio de e-mail.
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q) Controle de permissao para editar os indices;

r) Controle na excluséao;

s) Multiplos administradores por Perfil; permite criar multiplos administradores,
definindo através do perfil os niveis de acesso;

t) Permite o controle do expurgo dos documentos, permitindo a qualquer tempo
que qualquer documento excluido possa ser recuperado, inclusive, com as anotacoes,

registro de histoérico e fluxo de tarefas;

4.3 Digitalizagao e indexagao dos documentos da area meio:

4.3.1 Os documentos da area administrativa (area meio), isto &, da Diretoria de
Administracdo e Financas da JUCESC, deverdo ser digitalizados na sede da
CONTRATANTE, em Florianépolis, devendo a CONTRATADA disponibilizar todos os

equipamentos e funcionarios necessarios para a prestagao do servico;

4.3.2 Garantir a seguranga na prestacao do servigo de digitalizacdo do acervo da area
meio, observando todas as normas de prote¢cao de dados, bem como, atendendo os
seguintes requisitos:

a) Documentos classificados como: digitalizagdo manual, deverao ser digitalizados
em scanner de mesa,;

b) Documentos em encadernagao flexivel, poderdo ser digitalizados em scanners
de mesa;

C) Os demais documentos poderao ser digitalizados em scanners de mesa ou de
alimentacao automatica, a critério da CONTRATADA;

d) Os documentos, visando sua conservacao, s6 deverdo ser alimentados uma
unica vez no scanner escolhido e sujeitos a uma unica exposigéo as luzes do scanner.
A excegao a esta regra, é a necessidade de uma redigitalizagdo em caso de captura
defeituosa;

e) Os documentos deverao ser exibidos como imagem fiel do original em papel,

nao devendo haver nenhuma mudanga em seu formato, no tocante ao layout da
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pagina, fontes, tamanhos, formatacdo (negrito, italico, etc.), graficos, fotos e/ou
imagens, tornando inquestionavel a identidade entre a imagem digitalizada e o
documento original,

f) O servigco de conferéncia das informagdes necessarias a indexagao e a corregcao
caso necessario serao de responsabilidade da CONTRATADA,;

9) Compete a CONTRATADA a execugdo do processo de digitalizacdo dos
documentos objeto da contratagcdo, que devera ser realizada em (04) fases
(preparacéo, digitalizacdo e indexacao e armazenamento).

h) Coloragao: Preto e branco (bitonal), escala de cinza ou colorida;

i) Resolugdo da captura: 300 DPls, no minimo, ou superior de acordo com a
caracteristica do documento e com a Legislagao vigente;

i) Durante a etapa de digitalizagcédo, deverao ser utilizados scanners de produgao
até A3 com as seguintes caracteristicas minimas: tracionamento (alimentagao)
automatica (ADF), FLATBED, bem como, recurso de digitalizacdo frente e verso no
modo alimentador automatico, capacidade para no minimo 100 PPM, P&B, Grayscale,
Colorido e resolugdo minima de 300 DPI, capazes de realizar o processamento
automatico do arquivo de imagem, de acordo com o tipo e tamanho do papel a ser
convertido. A utilizagado destes recursos permitira a manutencdo da boa qualidade da
imagem do documento, no que se refere a sua nitidez e legibilidade, além de
estabelecer padrdes que garantam os tamanhos médios dos arquivos.

K) Preto e branco (bitonal), admitindo-se tons de cinza caso a digitalizagao esteja
comprometendo a qualidade da imagem ou colorida;

)] Formato do Arquivo de Imagem: PDF/A,;

m) Tamanho ideal do arquivo PDF: 75kb por imagem de informagao textual e 150kb
por imagem para imagens coloridas (fotos). Caso alguma imagem ultrapasse o
tamanho maximo definido, a CONTRATANTE devera ser notificada para autorizar a
entrega desses arquivos no ambiente de armazenamento;

n) Devera ser executado um controle de qualidade nas imagens geradas,

refazendo as que forem necessarias de forma a garantir sua legibilidade.
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0) As imagens digitalizadas dever&o sofrer um processo de controle de qualidade,
para verificar se houve alguma falha durante o processamento e que aquelas imagens
que apresentarem qualquer defeito deverdao ser novamente digitalizadas, seguindo as
especificagoes;

p) O operador de controle de qualidade das imagens devera ser responsavel pela
checagem dos resultados obtidos na etapa de digitalizagdo dos documentos, avaliando
a qualidade de todas as imagens capturadas, bem como a sequéncia e integridade dos
documentos digitalizados;

q) Verificar a quantidade de imagens geradas por documento consistindo com o
quantitativo de documentos fisicos do lote. Esta pratica de controle podera identificar
uma nao conformidade quanto a falta ou duplicidade de paginas;

r) Verificagdo do tamanho médio do arquivo de imagem: Todos os arquivos
gerados deverao ser avaliados quanto ao seu tamanho e comparados ao tamanho
médio definido. Existindo arquivos com tamanho acima das margens estabelecidas,
devera haver uma checagem individual por parte do operador de qualidade, para que
estas excegdes sejam tratadas;

s) Verificagcdo da qualidade da Indexagado: Verificar se os documentos foram
corretamente indexados conforme padrao definido;

t) Avaliagdo da qualidade da imagem do documento, no que tange a quesitos de
nitidez e legibilidade.

u) A atividade de limpeza da imagem digitalizada devera ocorrer de forma
automatica em, no minimo, 90% dos casos, retirando assim imperfeicdes que
prejudiquem a visualizagdo com clareza e a indexacgao/classificagdo dos documentos;
V) De forma a garantir que os arquivos de imagem possuam uma boa legibilidade,
o operador de qualidade da CONTRATADA devera avaliar as condigbes dos
caracteres, detectando se ocorreram falhas no momento da captura do documento ou
se 0s proprios originais estavam em condigdes insatisfatorias. Esse procedimento
devera ser executado em todas das imagens geradas

w) O equipamento de captura devera permitir o descarte de imagens indesejaveis, tais

como paginas separadoras e versos em branco, bem como a inserg¢ao e atualizagao de
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imagens de paginas integrantes do documento digitalizado, mantida a integridade
original dos documentos fisicos e a ordem cronoldgica dos mesmos;

X) As alineas “p” a “t” serdo de andlise obrigatéria pela Comissao de
Acompanhamento de Execugdo do Contrato, mediante apresentacdo de relatério de

atividades a ser chancelado pela CONTRATANTE.

4.3.3 Realizar a indexagdo no sistema de gerenciamento de documentos eletrénicos

(GED) e proceder com o cadastramento no sistema.

4.3.4 A indexacdo devera ser do tipo manual e devera ser utilizada solugao
tecnolégica de “Document Imaging” capaz de se adequar aos diferentes tipos de
indexagao e documentos, a qual devera conter:

a) Cada documento contera no minimo 05 (cinco) campos que devem ser
indexados com caracteres alfanuméricos infinitos;

b) Além dos campos de indexacao citado, o arquivo devera ter a leitura de OCR,
permitindo a busca do documento por qualquer palavra.

c) Controle de acesso aos indexadores;

d) Controle de produgao, retornando relatorios gerenciais para acompanhamento;
e) Sistematica para digitagao;

f) Possibilidade de indexagao manual com dupla digitagao;

9) Validagao da indexagado com regras pré-definidas (exemplo: CPF);

h) Validacao da indexagcdo em base de dados pré-existente;

i) Leitura de codigo de barras nos padrbes: Codebar, Interleaved 2 of 5, Code 128,
Linear 2 of 5, Code 39, UPC-A, EAN 8 and 13 e UPC-E;

i) Possibilidade de leitura de cédigo de barras em quatro diferentes orientacdes:
0°, 90°, 180° e 270°;

k) Definicdo de zonas para separacéo logica dos documentos;

) Definicao de zonas para identificagdo automatica do formulario;

m) Verificagdo do campo indexado com recurso de auto zoom.
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4.3.5 Havendo necessidade de nova digitalizagdo de documentos, a solicitagdo sera
através da abertura de chamado a qualquer momento e somente deverdao ser
atendidas quando forem feitas por e-mail e por funcionario autorizado pela
JUCESGC;

4.3.6 A CONTRATADA disponibilizara a imagem para a CONTRATANTE através do

sistema de gerenciamento eletrénico de documentos;

4.3.7 A CONTRATADA emitira relatorio referente aos documentos digitalizados, com a

quantidade de paginas digitalizadas, para fins de afericdo do valor a ser pago.

4.4 Servigos, sob demanda, de transporte de caixas (area finalistica e meio)

4.4.1 Atendimento a solicitacdo de entrega e acesso aos documentos fisicos:
considera-se como atendimento a solicitacdo de acesso fisico ao documento, a

consulta, a retirada e o retorno das caixas padrao ao local de armazenamento;

442 A CONTRATANTE podera requerer a entrega de documentos fisicos
armazenados, através de abertura de chamado, a qualquer momento e somente
deveréao ser atendidas quando forem feitas por e-mail ou por sistema de login e senha
da CONTRATADA e desde que seja feito por funcionario autorizado pela
CONTRATANTE;

4.4.3 A CONTRATADA permitira a consulta interna aos documentos nas dependéncias
do local de armazenamento mediante requerimento de funcionario autorizado da
CONTRATANTE, disponibilizando o acesso as caixas para o pessoal devidamente
autorizado pela CONTRATANTE;

444 A CONTRATADA devera possuir e disponibilizar uma sala para utilizagao da
CONTRATANTE em sua sede, para consulta de documentos arquivados;
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445 A CONTRATADA ficara responsavel pelo recolhimento e rearquivamento

das caixas e documentos enviados a CONTRATANTE para consulta;

446 A CONTRATADA devera manter o controle de todas as caixas que

eventualmente sejam emprestadas/devolvidos por representante da CONTRATANTE;

4.4.7 A CONTRATADA devera emitir relatério de caixas armazenadas e emprestadas,
identificando sua localizagdo e no caso de empréstimo devera constar a

identificacdo do usuario, caixa e data do empréstimo;

4.4.8 A CONTRATADA devera entregar as requisi¢gdes no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas corridas de segunda a sexta-feira. A CONTRATANTE devera identificar o
conteudo das caixas com etiquetas auto adesivas, fornecidas pela CONTRATADA,

contendo as informacdes necessarias para a sua adequada manipulacao;

4.4.9 As requisicoes das caixas serao realizadas da seguinte forma:

a) De segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas;

b) Requisigdo de até 20 (vinte) caixas-box que serdo entregues num prazo de até 24
(vinte e quatro) horas corridas, a partir da solicitacao;

c) Digitalizagao, indexagédo e envio do arquivo em formato digital em até 04 (quatro)

horas.
4.4.10 O veiculo disponibilizado pela CONTRATADA devera atender as normas de
seguranga para o transporte, devendo possuir capacidade adequada para o transporte

de até 10 (dez) caixas por viagem.

4.5 Servigos, sob demanda, de consultoria e suporte técnico
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4.5.1 A CONTRATADA se obriga a cumprir integralmente todas as normas e diretrizes
emitidas pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), pela Secretaria de Estado da
Administracdo de Santa Catarina (SEA/SC), bem como todas as demais normas legais
e regulamentares aplicaveis ao objeto da presente contratacéo, responsabilizando-se

por sua fiel observéncia durante a vigéncia contratual.

4.5.2 A CONTRATADA deve possui a capacidade técnica especializada para prestar
consultoria arquivistica, com base em metodologias reconhecidas e alinhadas as
normas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), abrangendo:

a) Diagnéstico situacional dos arquivos institucionais;

b) Propostas de melhoria e reestruturagao de processos documentais;

¢) Apoio na implementacéao ou revisao de politicas de gestdao documental;

d) Equipe técnica prépria qualificada, composta por profissionais com formacao
superior em Arquivologia, devidamente registrados nos respectivos conselhos, quando
aplicavel;

e) Experiéncia comprovada em projetos de gestdo documental no setor publico,
incluindo classificacao, avaliagao, elaboragao de tabelas de temporalidade e planos de
destinacdo documental.

f) Prestagao de servigos sob demanda, com emisséo de relatérios técnicos e entregas
documentadas, conforme plano de trabalho a ser aprovado pela Administragdo, sem
vinculo de subordinagéo direta e sem alocagéo permanente de profissionais;

g) Experiéncia comprovada na execucé&o de atividades similares, por meio de atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, demonstrando consultoria
técnica em gestdo de documentos fisicos e digitais;

h) Implantagdo ou atualizacdo de instrumentos de gestdo documental (plano de

classificagao, tabela de temporalidade, etc.).

4.5.3 Conhecimento normativo e legal atualizado, abrangendo:
a) Lei n® 8.159/1991 (Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados);
b) Resolugdes do CONARQ;
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c) Lei n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo);
d) Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cado de Dados Pessoais — LGPD).

4.5.4 Capacidade de atuacao integrada com a Administracao, respeitando os fluxos,
competéncias e estruturas internas, com foco em resultados técnicos, transferéncia de

conhecimento e apoio a conformidade regulatéria dos processos documentais.

5. Estimativas das quantidades para contratagao, acompanhadas de

memodrias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte (considerar

interdependéncias com outras contratagées, de modo a possibilitar economia de
escala) (art. 18, § 1°, IV, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

Quantidade Descrigao Resumida

Servigo de coleta, transferéncia, cadastramento em sistema de

Até 32.000 )
busca das caixas que armazenam os documentos das

caixas empresas registradas na JUCESC (area finalistica).

. Servico de guarda fisica de caixas (padrdo oficio) que
Até 32.000 :

caixas armazenam documentos das empresas registradas na

JUCESC (area finalistica).

Servico, sob demanda, de digitalizagdo, indexagéo,
conferéncia, classificagdo conforme a Tabela de Temporalidade
Até 1.000.000 [ do Estado de Santa Catarina de todos os documentos da area

folhas meio (administrativa) da JUCESC e acondicionamento dos
documentos em caixas (padréo oficio), a ser realizado na sede
da JUCESC.

Servigo de coleta, transferéncia, cadastramento em sistema de
Até 1.000 caixas | busca e guarda fisica de caixas (padrao oficio) que armazenam
os documentos da area meio (administrativa) da JUCESC.

Servico de guarda fisica de caixas (padrdao oficio) que
Até 1.000 caixas | armazenam documentos da area administrativa (area meio) da
JUCESC.

Servico de GED (Gerenciador Eletronico de Documentos) para

01 acesso dos documentos da area meio (administrativa) da
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JUCESC, com acesso para até 05 usuarios e Suporte Técnico
para manutencgao e atualizagao do sistema.

Servico, sob demanda, de transportes das caixas armazenadas
Até 24 viagens | do local do contratado (até 10 caixas) para a sede da JUCESC,

por més em Floriandpolis, e posterior retorno ao local de
armazenamento.

Até 120 horas | Servicos, sob demanda, de consultoria e suporte técnico em
por més Arquivologia e Gestdao Documental do contratado.

e Os servicos ofertados pelo contratado deverdo atender aos normativos legais
federais e estaduais vigentes na data de realizagdo no que tange a
padronizagao, materiais utilizados, equipamentos de protecao individual, nivel de
qualidade de digitalizagdo (DPI) e quaisquer outros relacionados.

6. Levantamento mercadolégico (que consiste na analise das alternativas

possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugao a

contratar) (art. 18, § 1°, V, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

Considerando que o servigo de guarda de documentos deve ser realizado por empresa
sediada no estado de Santa Catarina, todavia dentro de um raio de 50 km da sede da
JUCESC, em virtude da eventual necessidade de solicitagcbes de caixas de

documentos da area finalistica e meio.

Considerando a necessidade de contratacdo de um novo sistema de gerenciamento de
documentos eletrbnicos (GED) para organizacdo dos arquivos em PDF-A dos

documentos da area meio;

Verificou-se que no raio de 50 km existem empresas que prestam os servigos que sao

extremamente importantes para a JUCESC.

Justifica-se tecnicamente em virtude da finalidade da Junta Comercial, isto é, dar
garantia, publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia aos atos juridicos das
empresas mercantis, conforme previsto no art. 1°, I, da Lei 8.934, de 1994. Sendo

assim, para atingir essa finalidade, faz-se necessario a implantagdo de procedimentos
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e servigos de qualidade e inteligentes, visando a continuidade dos servigos da JUCESC
com qualidade e eficiéncia. Como o6rgdo facilitador da vida do empreendedor
catarinense, deve manter o seu arquivo em local apropriado e seguro. Da mesma
forma, levando em consideragdo que os documentos da area administrativa nao
encontram-se digitalizados e disponiveis por meio de sistema GED n&o possui,

torna-se importante o investimento nos servigos pretendidos.

Logo, os documentos da area meio necessitam ser digitalizados e guardados de forma
segura e apropriada, garantido o historico dos prontuarios dos servidores ativos e

inativos da JUCESC e demais documentos necessarios.

A receita da JUCESC no ano de 2024 foi de R$ 44.730.278,86 e fechou com despesas
no valor de R$ 20.495.701,13. Com a retencdo do valor de 30% para a DREM, tinha
disponivel na época para investimento o valor de R$ 31.311.195,20. Diante das

despesas realizadas, teve um superavit de R$ 10.815.494,10

A estimativa de receita para 2025 é de R$ 48.473.817,50 e para 2026 de R$
52.109.353,81.

Levando em consideragcdo o ano de 2024, o total que se pretende investir em
tecnologia de gestdo documental, fisica e digital, representa por ano, 2,06% da receita
(R$ 4.600.000,00 dividido por 05 anos - investimento de R$ 920.000,00 por ano) e em

relagao a despesa, representa 4,49%.

Diante do prego cobrado pelos servigos prestados pela JUCESC, demonstra-se que o
investimento a ser realizado representa um custo baixo em relagdo ao total de receita
auferido pelo 6rgdo anualmente. Além disso, trata-se de investimento relacionado a

area finalistica e administrativa da JUCESC.
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Os dados acima (Receita e Despesa) foram retirados do portal da transparéncia de
Santa Catarina, conforme links disponibilizados abaixo:
https://www.transparencia.sc.gov.br/receita
https://www.transparencia.sc.gov.br/despesa

7. Estimativa do valor da contratagao (art. 18, § 1°, VI, da Lei Federal n°

14.133, de 2021).

O valor estimado (para 03 anos) sera de R$ 2.000.000,00 (Dois milhdes de reais).

8. Comparativo das solugoées

Nao foi realizado comparativo das solugdes, tendo em vista do objeto principal da

contratagao ser a guarda de documentos da area finalistica.

9. Descrigao da solugcao escolhida (art. 18, § 1°, VII, da Lei Federal n° 14.133,

de 2021)

Considerando a natureza dos servigos prestados pela JUCESC, o registro exige a
custdédia de atos juridicos das empresas localizadas no Estado de Santa Catarina,
incluindo contratos, atas, alteracdes e distratos. Dessa forma, torna-se indispensavel a
guarda fisica desses documentos. No ambito administrativo (area meio da JUCESC),
ha também a necessidade de armazenamento, digitalizagcdo e gerenciamento

eletrbnico desses registros por meio de um sistema adequado.

A contratagao proposta visa garantir a continuidade da guarda fisica dos documentos
da area finalistica, que atualmente estao sob responsabilidade do prestador de servigos
vigente, cujo contrato se estende até 30/11/2025. Paralelamente, busca-se solucionar a
questao da guarda digital dos documentos administrativos em um ambiente moderno e
seguro, uma vez que esses registros ainda nao foram digitalizados e os setores nao
dispbem de suporte por meio de um sistema de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED).
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Além disso, ha uma demanda especifica na area meio para a digitalizagdo e custodia
segura dos documentos do setor de recursos humanos, bem como a necessidade de
um acesso digital agil a esses arquivos. Para atingir esse objetivo, a implementagao de
um sistema GED torna-se essencial, viabilizando a otimizagdo dos processos e a

melhoria dos resultados.

10. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao (art. 18, § 1°, VI,

da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Justifica-se o parcelamento dos servigos, em virtude de se tratarem de servigos que
serao executados mensalmente, seja por seu carater permanente ou transitorio.

Da mesma forma, apesar de ser uma Autarquia superavitaria, o parcelamento contribui
para a contencdo de gastos a curto prazo, tendo em vista que os valores serdo pagos

mensalmente, ndo comprometendo os recursos da Autarquia em unico momento.

1. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 1°, Xl, da Lei

Federal n° 14.133, de 2021)

Ha uma sinergia de procedimentos necessarios para o atendimento do objeto a ser
contratado, pois ndo se trata somente do armazenamento de processos, mas também
contratacao de sistemas e suporte que permita armazenar os documentos e dados da
com seguranga respeitando a LGPD, transporte de arquivos fisicos quando ha
necessidade de averiguacdo pela Policia Civil, Policia Federal e Poder Judiciario,

digitalizacdo de documentos, indexador de arquivos utilizando softwares atualizados.

Por se tratar de uma vasta gama de atividades, a JUCESC buscara o contratado que
tenha know-how que possa atender o objeto licitado por inteiro. O esforco em dividir o
objeto licitado em partes interdependentes que possam ser licitadas e contratadas
individualmente geraria um aumento do risco resultante da falta da sinergia

supracitada. Tal situagdo demandaria também em um esforgo e custo excessivo para
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gerenciar o objeto de varios contratos que seriam independentes na sua forma legal,

porém vinculados na pratica.

Nao ha necessidade de ag¢des adicionais para a execugao do objeto deste processo. A
empresa vencedora sera responsavel pela prestagao dos servigos contratados, seja de
forma direta ou por subcontratagdo, que podera haver subcontratagcao exclusivamente
para servigos acessorios e complementares, ou seja, para 0s servigos que representam
a menor parte dos servicos que se pretende contratar, inclusive de valores dos

Servigos.

Logo, considerando a relagdo entre os servicos demandados, e considerando a
eficiéncia administrativa, o processo tem como objetivo a contratacdo de uma unica
empresa, podendo, todavia, conforme ja informado, ser realizada a subcontratagao
pela vencedora, nao havendo necessidade de contratagcdes correlatas ou

interdependentes para o objeto licitado.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administragao previamente a

celebragao do contrato (art. 18, § 1°, X, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Atualmente, a JUCESC possui a Comissao Permanente de Avaliagdo Documental
(CPAD) formada por servidores (DOESC - n° 20.935 de 16/01/2019, p. 58. Portaria n°
02, de 14/01/19) sendo que ja foi implementada a Tabela de Temporalidade de
Documentos, Plano de Classificagdo de Documentos e Tabela de Assuntos. O
amadurecimento da gestdo documental da JUCESC reafirma a necessidade de buscar
meios que assegurem a boa guarda dos documentos, preservando imagem, qualidade,
seguranga e celeridade no armazenamento e disponibilidade dessas informagdes. E
evidente que havera necessidade de capacitagao de servidores para gerirem o objeto
do contrato em tela, porém tal demanda € natural de qualquer processo que envolva

novos meios tecnologicos.
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13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18,

§ 1°, XIl, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

E notério que a Administracdo Publica tem o dever legal de buscar meios mais
eficientes e seguros para o tratamento da gestdo documental. Por ser o Arquivo
Publico das sociedades empresariais, a historia do empreendedor catarinense esta nos
processos tratados pela Junta Comercial do Estado de Santa Catarina. O objeto do
contrato aqui discutido vai ao encontro dos Principios, Regras e Instrumentos para o
Governo Digital oriundos da Lei n° 14.129/2021 e da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
n°® 13.709/2018.

A possibilidade de realizar a contratagdo da guarda fisica dos documentos junto com
um sistema de GED, neste caso apenas para a area meio, possibilitara que o proprio
contratante proceda com digitalizagdes ou redigitalizagdes e indexacdo de documentos

solicitados sob demanda pela JUCESC.

14. Resultados pretendidos (art. 18, § 1°, IX, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

A contratagdo dos novos servigos tem como objetivo primordial promover seguranga,
agilidade e eficiéncia, garantindo a modernizagado dos processos por meio de solugdes
inteligentes e inovadoras. Com essa iniciativa, busca-se otimizar procedimentos
internos, reduzindo custos operacionais e aumentando a produtividade, de maneira

estratégica e alinhada as melhores praticas de gestao.

As tecnologias a serem implementadas visam tanto resultados imediatos quanto
impactos positivos de longo prazo, fortalecendo a capacidade da Autarquia de atender
as demandas do setor com exceléncia. Essas contratagcdes possuem um papel
essencial na area finalistica da JUCESC, diretamente vinculadas ao seu proposito
institucional e misséo de facilitar o ambiente de negdcios, promovendo a simplificagéo,

transparéncia e acessibilidade dos servigos prestados.
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15. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratagcao para o

atendimento da necessidade a que se destina

Salientamos que a Junta Comercial do estado de Santa Catarina (JUCESC) é uma
autarquia que presta um servigo publico especifico e divisivel custeado por meio de
taxas, normatizada por legislacao federal nas suas atividades-fim e por legislagao
estadual nas suas atividades-meio. O valor despendido pelo usuario serve para custear
as atividades da JUCESC e deve ser utilizado também no investimento na inovagao, na
adequagao as normas legais, na seguranca, eficiéncia e celeridade nos servigos

prestados.

Ainda assim, levando em consideracdo que a maior parte das contratacbes que se
pretende realizar estdo direcionados para a atividade finalistica, sendo contratagdes de
extrema importancia para a manutencao dos servigos prestados pela JUCESC com
qualidade, celeridade e eficiéncia, além de buscar seguranga e novas solugdes
inteligentes para a guarda dos documentos fisicos, o investimento a ser realizado
representa um percentual muito baixo em relacdo as estimativas de receitas que a
JUCESC tem no seu Plano Plurianual 2024-2027.

A contratacdo em regime plurianual para os servigos de guarda fisica e digital de
documentos, digitalizagcdo, implantacdo de sistema GED e suporte técnico em
Arquivologia revela-se vantajosa sob os aspectos econémico e operacional para a
Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC).

A vantajosidade econdmica estad evidenciada pela previsibilidade orgamentaria do
investimento, diluido ao longo de 3 (trés) anos, o que representa uma média de
aproximadamente 2,06% da receita anual da Autarquia, conforme dados extraidos do
Portal da Transparéncia. A natureza continua e estratégica dos servigos — diretamente
vinculados a atividade finalistica da JUCESC — exige a manutencgao ininterrupta da

custdédia documental e da gestao digital para os documentos da area meio, sendo
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financeiramente mais eficiente realizar a contratacdo plurianual, com valores fixados
por exercicio, evitando oscilagdes inflacionarias, reajustes abruptos e custos adicionais

com novos processos licitatérios.

Além disso, a adogédo de modelo contratual plurianual permite a JUCESC obter melhor
planejamento da execugdo contratual, em linha com os principios da eficiéncia,

economicidade e continuidade do servigo publico.

Dessa forma, fica demonstrado que a contratagao plurianual é a alternativa que melhor
atende ao interesse publico, garantindo qualidade, segurangca e racionalizagdo dos

gastos publicos.

Responsavel pela elaboragao

Diego Luiz Amorim
Diretor de Registro Mercantil
[Assinado digitalmente]

Ana Carla Weber
Gerente de Registro, Cadastro e Arquivo
[Assinado digitalmente]

Vergilio Burin
Analista Técnico Administrativo Il
[Assinado digitalmente]
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