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TERMO DE REFERENCIA — Aquisigdo de Bens e Contratagdo de Servicos Comuns
Processo SGP-e SSP 3826/2025

ORGAO SOLICITANTE
Secretaria de Estado da Seguranca Publica - SSP SC

1. OBJETO

Contratacdo de consultoria especializada para andlise, mapeamento, desenvolvimento,
aprimoramento e implementagdo de gestdo estratégica e gestdo de processos na Secretaria de
Estado da Seguranga Publica de Santa Catarina, sob demanda, com prazo de execucgao de 12 (doze)
meses, abrangendo a modernizagao da governanga institucional, integragdo operacional entre 6érgaos
vinculados e fortalecimento das capacidades técnico-administrativas para otimizagao da prestagéo de
servigcos de segurancga publica a sociedade catarinense.

Especificacoes e quantidades ou descricao dos servicos

5 = UNIDADE DE VALOR VALOR TOTAL*
ITEM |CODIGO NUC DESCRICAO MEDIDA QUANT. UNITARIO*
00500280 |Servicos técnicos Por servigo

500280022 |administrativos 01 | 535.925,00 | 535.925,00

especializados de apoio
@ gestao publica, sob
demanda, através da
contratacao de
consultoria especializada
para analise,
mapeamento,
desenvolvimento,
@aprimoramento e
implementacao de
gestéo estratégica e
gestado de processos na
Secretaria de Estado da
Seguranca Publica SC.
* Valores em reais (R$).

1.2. Da natureza do objeto

( x ) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.° 2.355, de 16 de
dezembro de 2022

( x ) Os bens objeto desta contratagao sao caracterizados como comuns, com caracteristicas
e especificacdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Justificativa da contratagdo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar (paginas 199 a 225 do Processo SSP 3826/2025), a saber:

Secgao 2 - Descricdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada

Secao 4 - Descrigao dos requisitos da potencial contratacéo

Secao 5 - Estimativas das quantidades para contratagao

Secao 10 - Justificativas para o parcelamento da contratagcao

Sec¢ao 14 - Resultados pretendidos

Secao 15 - Posicionamento conclusivo sobre a adequacgao da contratagao para o atendimento
da necessidade a que se destina
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3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregcos — SRP?
( )Sim
( x )Nao

3.2.  Critério de Julgamento:
( x ) Menor preco
() Maior desconto

3.3. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006
(alterado pela Lei Complementar n°® 147/2014):

() Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participagdo exclusiva para ME/EPP).
() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 e inferior a R$ 4.800.000,00 de natureza
divisivel (com cota para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém ndo sendo
aplicavel tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte por nao ser mais vantajoso para a administragdo publica, conforme
justificativa disponivel no quadro abaixo.

( x ) Nao sera adotado, conforme justificativa abaixo:

Justificativa, em caso de ndo aplicacéo da Lei Complementar 123/2006 ou de cota exclusiva
a ME/EPP:

A nao aplicagdo da LC 123/2006 justifica-se pela indivisibilidade técnica do objeto. A
consultoria em gestao estratégica e processos constitui conjunto Unico e integrado de
metodologias especializadas, exigindo coordenacao sistémica entre diagndstico,
planejamento estratégico, mapeamento de processos e capacitacdo. A divisdo
comprometeria a eficacia, consisténcia metodoldgica e unidade conceitual necessarias
ao projeto.

3.4. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria facultativa
( x) Nao sera exigida vistoria.

3.56. Sera admitida a participagcao de consércios?

( x)Néao
( )Sim
na i miti resentar justificativa:

A nao admissdo de consércios nesta contratacido fundamenta-se na ampliagcao da
competitividade e nas caracteristicas especificas do objeto contratual.

O mercado de consultoria em gestdo estratégica e processos apresenta oferta suficiente
de empresas individualmente capacitadas, conforme demonstrado pelas pesquisas
realizadas com JS Prime, Steinbeis-Sibe e 3Neuron, todas tecnicamente qualificadas para
execucao integral do projeto.

A complexidade do objeto exige coordenacgao técnica unificada e responsabilidade
solidaria de uma unica empresa, evitando conflitos metodolégicos, divergéncias de
cronograma e dificuldades de gestao contratual inerentes aos consércios.

A vedacao aos consorcios amplia a competitividade ao permitir participacao de empresas
de médio porte que, individualmente, possuem capacidade técnica adequada mas poderiam
ser excluidas em ambiente consorciado dominado por grandes grupos.




ESTADO DE SANTA CATARINA Illlll I.
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA ' E=IDE” "5 PROGRAMA
NUCLEO DE GESTAO DE PROJETOS A COMPRASS

Adicionalmente, a gestdo simplificada de um Uunico contratado facilita o controle,
fiscalizacdo e responsabilizagcéo, aspectos criticos para o sucesso de projetos de consultoria
organizacional em seguranca publica.

3.6. Sera admitida a participacao de cooperativas?

( x )Nao
( )Sim
na i miti resentar justificativa:

A n3ao admissdo de cooperativas nesta contratagcdo fundamenta-se na natureza
especifica do objeto e nos riscos operacionais inerentes a este modelo organizacional
para servigcos de alta complexidade técnica.

A consultoria em gestdo estratégica e processos exige coordenagdo técnica
centralizada, metodologias proprietarias consolidadas e responsabilidade direta por
resultados estratégicos, caracteristicas incompativeis com a estrutura descentralizada das
cooperativas.

As certificagdes obrigatérias (BSC, CBPP, OMG OCEB) e a experiéncia comprovada
em projetos similares demandam capacidade técnica institucional permanente, nio
apenas individual dos cooperados, que pode variar conforme disponibilidade dos
profissionais.

A responsabilizagao solidaria pelos resultados e garantias contratuais requer
estrutura empresarial robusta e patriménio social adequado, aspectos que podem ser
limitados no modelo cooperativista.

Adicionalmente, a gestdo de conhecimento e transferéncia tecnolégica previstas no
projeto necessitam de continuidade organizacional e propriedade intelectual
institucionalizada, caracteristicas melhor asseguradas por empresas especializadas em
consultoria.

3.7. Sera admitida a subcontratagao?
( x)Nao
( )Sim

3.8. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisicdo/contratacdo se dara em lotes?

( x )Nao

( )Sim

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos
(para analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):
( x)Nao

() Sim

4.2, Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstracao do(s) servigo(s):
( x )Nao
( )Sim

4.3. Sera exigida Prova de Conceito (PoC)?
( x)Nao
( )Sim

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
( x ) Ndo
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()Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
( x )Nao
(  )Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilitagao Juridica

5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificagao em todo o territério nacional;

5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

5.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
5.1.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacido no Registro onde tem sede a matriz;

( ) Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

( ) Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n® 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

( ) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

( ) Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade
contratada sujeita a autorizagao), expedido por ....... (especificar o 6rgao competente) nos
termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

e Os documentos apresentados deverado estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

5.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

5.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

5.25. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

5.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢ao
mediante a apresentagdo de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

e Caso a licitante tenha domicilio ou sede em outra unidade da Federagéo, devera
apresentar, também, a prova de regularidade fiscal perante a Fazenda do Estado de
Santa Catarina

5.3. Qualificagao econémico-financeira

5.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao
(art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

5.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°

14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

( x ) Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

e Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

e Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e

e Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagcdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da
contratagao.

e As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

e O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-40 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, §6°)
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e O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

Justificativa sobre a exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira:
A exigéncia de patrimbnio liquido minimo de 5% do valor estimado justifica-se pela

natureza da prestacido de servicos especializados que demanda capacidade financeira
para suportar custos de equipe técnica certificada, deslocamentos e investimentos em
metodologias durante 12 meses. Garante solidez econbémica da contratada e
continuidade da execugao contratual sem comprometimento da qualidade dos servigos
estratégicos.

5.4. Qualificagao técnica

() Nao sera exigida.

() Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso,
se 0 caso), em plena validade.

( x ) Comprovacédo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

Exigéncias quanto a qualificagao técnico-profissional e técnico-operacional da empresa

a ser contratada

1. CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL DA EMPRESA
1.1. Atestado de Capacidade Técnica - Gestao Estratégica

1.1.1. Comprovacao: Execugdo de pelo menos 2 (dois) contratos de consultoria em
gestéo estratégica com aplicacdo da metodologia Balanced Scorecard (BSC)
ou equivalente

1.1.2.  Valor minimo: 3.000 horas/técnicas no total dos contratos

1.1.3. Prazo: Executados nos ultimos 10 anos

1.1.4. Observagao: Deve ter duragdo minima de 8 (oito) meses no total dos contratos

1.2. Atestado de Capacidade Técnica - Gestao de Processos

1.21. Comprovagao: Execugdo de pelo menos 2 (dois) contratos de consultoria em
gestéo de processos (BPM) com mapeamento em notacao BPMN

1.2.2. Valor minimo: 3.000 horas/técnicas no total dos contratos

1.2.3. Prazo: Executados nos ultimos 8 anos

1.2.4. Observacgao: Deve especificar minimo 15 processos mapeados por contrato

1.3. Atestado de Capacidade Técnica - Setor Publico Estadual ou Federal

1.3.1. Comprovagao: Execucédo de pelo menos 1 (um) contrato de consultoria para
orgao publico de qualquer area.

1.3.2. Valor minimo: 2.000 horas/técnicas no contrato

1.3.3. Prazo: Executados nos ultimos 10 anos

2. CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL DA EQUIPE (minimo de 6 profissionais)
21. Coordenador Geral do Projeto (1 profissional)

2.1.1. Formacgao: Superior em Administracéo, Gestdo Publica, Engenharia de
Producgao ou correlato

21.2. Pés-graduacao: Especializacdo/MBA/Mestrado em Gestéo Estratégica ou area
afim
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2.1.3. Experiéncia: Minimo 8 anos em consultoria em gestao estratégica

2.1.4. Experiéncia publica: Minimo 3 anos em projetos para setor publico

2.1.5. Desejavel: Certificado de participagdo em curso BSC (minimo 16h) ou
metodologias de gestao estratégica

2.2. Especialistas em Gestao Estratégica (minimo 2 profissionais)

2.2.1. Formagao: Superior em areas correlatas a gestéo estratégica

2.2.2. Experiéncia: Minimo 5 anos em projetos de planejamento estratégico

2.2.3. OBRIGATORIO: Certificado de participagio em curso BSC (Balanced
Scorecard) em instituicdo de ensino reconhecida nacionalmente ou atestado de
capacidade técnica emitido por érgao publico que comprove a participagdo em
projeto de gestéo estratégica.

2.2.4. Competéncias: BSC, OKR, Canvas, analise SWOT, gestao de indicadores

2.3. Consultores em BPM (minimo 2 profissionais)

2.3.1. Formacgao: Superior em Engenharia de Produgdo, Administragéo, Sistemas de
Informagao ou correlato

2.3.2. Experiéncia: Minimo 4 anos em mapeamento e melhoria de processos

2.3.3. OBRIGATORIO: Certificagdo CBPP (Certified Business Process Professional)
da ABPMP (Association of Business Process Management Professionals
International) ou Certificagao OMG OCEB (Object Management Group Certified
Expert in Business Process Management)

2.3.4. Competéncias: BPMN 2.0, ferramentas de modelagem, analise de processos

24. Especialista em Capacitagao Corporativa (1 profissional)

241. Formacgao: Superior em Pedagogia, Psicologia, Administragdo ou correlato
24.2. Experiéncia: Minimo 100 horas em aplicagdo de capacitagdo corporativa
2.4.3. Competéncias: Educacgédo corporativa, metodologias ativas de aprendizagem

QUALIFICAGOES TECNICAS ESPECIFICAS NECESSARIAS (n3o requerem comprovagao)
3.1. Metodologias

3.1.1. Balanced Scorecard adaptado ao setor publico
3.1.2. Business Process Model and Notation (BPMN) 2.0
3.1.3. Metodologia de Cadeia de Valor (Porter ou similar)
3.1.4. Matriz SWOT para organizag¢des publicas

3.1.5. Gestao de Indicadores e KPls

3.2, Ferramentas Tecnolégicas da Administragao Publica SC

3.21. Software de modelagem BPMN (Camunda)

3.2.2. Ferramentas de dashboard e Business Intelligence (Qlik Sense)

3.2.3. Plataformas de gestao de tarefas (Taiga)

3.24. Sistemas de gestdo documental (Sistema de Gestdo de Processos Eletrénicos -
SGPe SC)

COMPROVAGOES ACEITAVEIS PARA HABILITAGAO TECNICA
41. PARA AS EMPRESAS

411. Capacidade Técnico-Operacional

Atestados de Capacidade Técnica expedidos, preferencialmente, por 6rgaos
publicos da administracdo direta e indireta, empresas publicas, empresas de
economia mista e sistema S, contendo obrigatoriamente:

4.1.1.1. Objeto detalhado do contrato executado
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4.1.1.2. Valor total do contrato

4.1.1.3. Periodo de execugéo (data inicio e fim)

4.1.1.4. Declaragédo de cumprimento satisfatorio das obrigacdes contratuais
4.1.1.5. Identificagdo completa do contratante (CNPJ, raz&o social, enderego)
4.1.1.6. Assinatura e identificacdo do responsavel pela emissao

4.1.1.7. N&o serao aceitos atestados de pessoa fisica

4.1.2. Validade dos Atestados
4.1.21. Prestagao de servigos continuada: 1 ano apds concluséo do contrato
4.1.2.2. Informagdes minimas obrigatérias para possivel diligéncia: e-mail e
telefone do emissor
4.1.2.3. Atestados sem informagdes completas poderao ser rejeitados

4.2. PARA OS PROFISSIONAIS
4.21. Comprovacao de Experiéncia
Seréo aceitas as seguintes formas de comprovagao do vinculo profissional:

4.211. Copia da CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social)

4.2.1.2. Contrato de prestagéo de servigos (profissional terceirizado)

4.2.1.3. Contrato social ou ficha cadastral de empregado emitida por sistema
oficial de folha de pagamento

4.2.1.4. Declaragédo de empresa ou 6rgéo onde tenha trabalhado, especificando
o periodo, funcao e atividades desenvolvidas

4.21.5. Registro no CREA, CRC, OAB ou outros conselhos profissionais
(quando aplicavel)

4.2.2. Comprovacao de Formagao
4.2.21. Diploma de graduagao devidamente registrado pelo MEC
4.2.2.2. Certificados de p6s-graduacao, MBA, mestrado ou doutorado emitidos
por instituicdes reconhecidas pelo MEC
4.2.2.3. Certificados de cursos técnicos registrados pelos 6rgdos competentes

4.2.3. Comprovacao de Certificagoes
4.2.3.1. Certificados originais ou copias autenticadas emitidos por instituicbes de
reconhecimento publico
4.2.3.2. Certificagbes com validade vigente na data de apresentacdo da
proposta
4.2.3.3. Para certificagdes internacionais: tradugéo juramentada quando emitidas
em idioma estrangeiro

5. MEDIDAS DE SEGURANCA ADICIONAIS

5.1.  Verificagao de Autenticidade
5.1.1. Reserva do direito de diligéncia para confirmagao da veracidade das
informacgdes
5.1.2. Possibilidade de solicitagdo de documentos complementares durante o processo
5.1.3. Desclassificagao automatica em caso de informagdes falsas ou inconsistentes

5.2. Requisitos de Manutencao da Equipe
5.21. Declaragdo de compromisso de manter a mesma equipe técnica durante toda
execugao contratual
5.2.2. Em caso de substituicdo: comprovacao de experiéncia igual ou superior ao
profissional substituido
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5.2.3. Vedagao a subcontratagado da equipe técnica chave sem prévia autorizagao

5.3. Documentacao Complementar
5.3.1. Curriculo detalhado de cada profissional com periodo, fungéo e principais
projetos
5.3.2. Portfélio da empresa com casos de sucesso similares
5.3.3. Seguro de responsabilidade civil profissional vigente

5.4. Clausula de Protegao

"A apresentacdo de documentos falsos, adulterados ou a prestacdo de informagdes
inveridicas sujeitara o licitante as san¢des previstas na legislagéo, incluindo inidoneidade
para licitar com a Administracdo Publica, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal."

Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Justificativa sobre a dispensa ou exigéncia de qualificacdo técnica:
A qualificagcdo técnica exigida, nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021, garante

que apenas empresas com experiéncia comprovada em gestdo estratégica (BSC),
processos (BPM/BPMN) e projetos para o setor publico executem as parcelas de
maior relevancia do objeto, evitando que prestadores sem dominio dessas
metodologias assumam entregas criticas do contrato.”

A exigéncia de qualificacdo técnica esta estritamente vinculada as parcelas de maior
relevancia do objeto, quais sejam: (i) elaboragdo e condugdo de planejamento
estratégico institucional em metodologia BSC adaptada ao setor publico; e (ii)
mapeamento e redesenho de processos criticos em notacdo BPMN, integrando os
cinco o6rgaos vinculados a SSP/SC, que representam valor significativo do contrato e
sdo determinantes para o sucesso da modernizagdo da governanga. Em conformidade
com o art. 67, §§ 1° e 2° da Lei n°® 14.133/2021, os atestados exigidos se limitam a
essas parcelas relevantes e os quantitativos minimos de horas técnicas e de
processos mapeados serdo calibrados de forma a nao ultrapassar 50% das atividades
previstas nessas parcelas, sem impor restricdes de tempo ou de local de execucao
dos contratos atestados. Ademais, observando o carater predominantemente
intelectual e especializado dos servicos de consultoria em gestdo estratégica e
processos, admite-se, nos termos do §3° do art. 67, a apresentagcédo de outras provas
idoneas de experiéncia técnica equivalente (como relatérios, contratos e declaracoes
detalhadas de érgaos contratantes), desde que demonstrem capacidade operacional e
histérico de desempenho compativeis com a complexidade tecnoldgica e operacional
do objeto, preservando-se a competitividade e evitando exigéncias desproporcionais.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Prazo de entrega/execug¢ao

Até 12 (doze) meses contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho,
Autorizagdo de Fornecimento ou documento equivalente.

O projeto foi dividido em modulos (fases de execucgdo), sendo que cada modulo é composto
por entregas (documentos, pacotes ou produtos), planejados numa linha do tempo viavel
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para a duragao do contrato, prevista em doze meses. Os pagamentos serao feitos de acordo
com as entregas realizadas pela CONTRATADA.

Todos os Mddulos a seguir relacionados, bem como suas respectivas atividades e entregas
previstas neste ETP, serdo realizadas sob demanda da SSP, a ser formalizada e comunicada
a empresa contratada, ndo havendo a obrigatoriedade de execucdo de quaisquer dos itens
relacionados, ou seja, a depender da analise e do diagnéstico a ser realizado pela contratada
no inicio do projeto, podera haver mudang¢as nas atividades, nas entregas e nos prazos
aqui planejados, sempre com a ciéncia e autorizacao formal da SSP SC.

1.  Médulo | - Diagnéstico e Estruturagao Inicial (Meses 1-3)
1.1. Atividades das Empresas:
1.1.1. Analise situacional completa da SSP/SC

1.1.1.1.  Aplicagdo da metodologia SWOT adaptada ao contexto de
seguranca publica

1.1.1.2.  Mapeamento dos stakeholders internos e externos

1.1.1.3.  Diagnéstico da maturidade organizacional em gestao estratégica e
processos

1.1.2. Estruturacido do Comité de Gestao Estratégica

1.1.2.1.  Definicdo da governanga do projeto
1.1.2.2.  Capacitagao inicial da equipe interna em metodologias de gestao

1.2. Entregas a SSP/SC:

1.2.1.  Relatdrio de Diagndstico Organizacional

1.2.2.  Matriz SWOT da Seguranga Publica Catarinense
1.2.3.  Plano de Governancga do Projeto

1.2.4. Regimento Interno do Comité de Gestao Estratégica

2. Méoédulo Il - Planejamento Estratégico Institucional (Meses 4-6)
21. Atividades das Empresas:
21.1. Revisaol/definicao da identidade organizacional

2.1.1.1.  Oficinas para construcao/validagcao de missao, visao e valores

2.1.1.2.  Alinhamento com diretrizes do SUSP e Plano Nacional de
Seguranga Publica

21.1.3. Integragcdo com o Plano Estadual de Seguranga Publica e Defesa
Social de SC

2.1.2. Elaboragao do Mapa Estratégico

2.1.2.1. Aplicacdo da metodologia Balanced Scorecard adaptada a
seguranga publica

2.1.2.2. Definicdo de 4 perspectivas: Sociedade, Processos Internos,
Aprendizado e Crescimento, Recursos

2.1.2.3. Estabelecimento de objetivos estratégicos interconectados

2.1.3. Construgao da Cadeia de Valor da SSP/SC
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2.1.3.1. Identificacdo de macroprocessos finalisticos, de governancga e de
suporte

2.1.3.2. Definicao de interfaces entre 6rgaos vinculados (PCSC, PMSC,
PCISC, CBMSC e SEJURI SC)

2.2. Entregas a SSP/SC:

2.2.1. Planejamento Estratégico 2025-2028

2.2.2. Mapa Estratégico da SSP/SC

2.2.3. Cadeia de Valor da Seguranga Publica Catarinense
2.2.4. Manual de Identidade Organizacional

2.2.5. Regimento Interno da SSP/SC

2.2.6. Organograma funcional da SSP/SC

Médulo Il - Gestdao e Mapeamento de Processos (Meses 7-9)
3.1. Atividades das Empresas:
3.1.1. Selegao e priorizagao de processos criticos

3.1.1.1.  Identificacao de 20-40 processos estratégicos para mapeamento
3.1.1.2.  Foco em processos interfederativos e interinstitucionais

3.1.2. Mapeamento detalhado em notagcao BPMN

3.1.21.  Mapeamento "AS-IS" (estado atual) de processos priorizados
3.1.2.2.  Analise de gargalos, redundancias e oportunidades de melhoria
3.1.2.3. Redesenho "TO-BE" (estado futuro) dos processos

3.2. Entregas a SSP/SC:

3.2.1.  20-40 Processos Mapeados em BPMN (estado atual e futuro)
3.2.2. Relatério de Analise de Processos com oportunidades de melhoria
3.2.3. 20 Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)

Médulo IV - Sistema de Monitoramento e Institucionalizagdo (Meses 10-12)
41. Atividades das Empresas:
41.1. Desenvolvimento do sistema de indicadores

4.1.1.1. Definicao de KPIs (indicadores de desempenho) estratégicos

4.1.1.2. Estabelecimento de metas quantitativas para o primeiro ciclo
(2026)

4.1.1.3. Criacao de painéis de monitoramento (dashboards)

41.2. Capacitagao e transferéncia de conhecimento

4.1.21. Programa de formacéao de até 30 multiplicadores internos

4.1.2.2. 6 (no minimo) oficinas de capacitacdo em gestéo estratégica e
BPM

4.1.2.3. Material didatico customizado para a realidade da seguranga
publica

4.1.3. Plano de sustentabilidade e melhoria continua

4.1.3.1. Metodologia para revisées anuais do planejamento estratégico
4.1.3.2.  Protocolo de monitoramento trimestral de indicadores
4.1.3.3. Processo de atualizagdo continua dos mapas de processos
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4.2.

Entregas a SSP/SC:

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.

Cronograma Executivo

Sistema de Indicadores de Desempenho (30 indicadores no minimo)
Painel Estratégico Digital (dashboard executivo)
Programa de Capacitagcao Continuada (40 horas de conteido no minimo)
Manual de Gestado da Estratégia e Processos da SSP/SC

Plano de Sustentabilidade do Projeto

Fase Periodo Marco Principal Entregas
Médulo | Meses 1-3 Diagndstico e 4 documentos
Estruturagao
Médulo i Meses 4-6 Planejamento 6 documentos
Estratégico
Modulo I Meses 7-9 Mapeamento de 3 pacotes
Processos
Médulo IV Meses 10-12 Implementagéo e 5 produtos
sustentabilidade
Resumo por Médulo (Item 10 do ETP)
Maédulo Periodo Entregas Custo Total (R$) % Projeto Custo Mensal (R$)
Moédulo | Meses 1-3 4 documentos 107.185,00 20% 35.728,33
Maédulo 1l Meses 4-6 6 documentos 187.573,75 35% 62.524,58
Maodulo 11l Meses 7-9 3 pacotes 160.777,50 30% 53.592,50
Modulo IV Meses 10-12 5 produtos 80.388,75 15% 26.796,25
TOTAL 12 meses 18 entregas 535.925,00 100% 44.660,42*

* O “Custo Mensal” total é apenas uma média (total dividido por 12 meses); no Termo de Referéncia, os
custos mensais sao calculados por moédulo (3 meses cada).

Detalhamento de Custos por Entrega

Médulo | - Diagnéstico e Estruturagao Inicial (R$ 107.185,00)

Entrega Custo Individual % do Médulo
Relatério de Diagnéstico Organizacional R$ 42.874,00 40%
Matriz SWOT da Seguranga Publica Catarinense R$ 21.437,00 20%
Plano de Governanga do Projeto R$ 26.796,25 25%
Regimento Interno do Comité de Gestao R$ 16.077,75 15%
Estratégica
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Médulo Il - Planejamento Estratégico Institucional (R$ 187.573,75)

Entrega Custo Individual % do Médulo
Planejamento Estratégico 2025-2028 R$ 75.029,50 40%
Mapa Estratégico da SSP/SC R$ 37.514,75 20%
Cadeia de Valor da Seguranga Publica Catarinense R$ 37.514,75 20%
Manual de Identidade Organizacional R$ 18.757,37 10%
Regimento Interno da SSP/SC R$ 9.378,69 5%
Organograma funcional da SSP/SC R$ 9.378,69 5%

Médulo lll - Gestao e Mapeamento de Processos (R$ 160.777,50)

Entrega Custo Individual % do Médulo
20-40 Processos Mapeados em BPMN R$ 96.466,50 60%
Relatério de Analise de Processos R$ 40.194,38 25%
20 Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) R$ 24.116,62 15%

Maodulo IV - Sistema de Monitoramento e Institucionalizagao (R$ 80.388,75)

Entrega Custo Individual % do Médulo
Sistema de Indicadores de Desempenho R$ 24.116,62 30%
Painel Estratégico Digital (Dashboard Executivo) R$ 20.097,19 25%
Programa de Capacitagao Continuada R$ 16.077,75 20%
Manual de Gestao da Estratégia e Processos R$ 12.058,31 15%
Plano de Sustentabilidade do Projeto R$ 8.038,88 10%

Empreitada por preco global.
x ) Empreitada por preco unitario.

6.
(
(

6.2. Local, horario e endereco de entrega

1.1. O regime de execugao da prestagao dos servigos sera:
)

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
CENTRO ADMINISTRATIVO DA SEGURANCA PUBLICA
DELEGADA DE POLICIA LUCIA MARIA STEFANOVICH

Dias uteis, das 13h00 as 19h00.

Avenida Governador lvo Silveira, n°® 1521 - Capoeiras - Florianopolis-SC
CEP: 88.085-000

6.3. Bens pereciveis
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( x)Nao
( )Sim

6.4. Garantia de execug¢ao do contrato

Sera exigida garantia de execugédo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n°
14.133/21, em valor correspondente a 5% do valor anual do contrato?

( ) Nao

( x)Sim

Caso seja exigida garantia de execucao de contrato, apresentar justificativa e indicar
CNPJ. Agéncia e Conta Bancaria:
A garantia de execugdo de 5% (cinco por cento), preferencialmente via seguro-garantia,
justifica-se pela natureza estratégica do projeto que impacta a governanca de cinco
o6rgaos da seguranga publica catarinense. Assegura ressarcimento em caso de
inadimplemento contratual, continuidade dos servigos especializados e protegcao do
interesse publico. O seguro-garantia oferece agilidade na execugao, menor custo para a
contratada e seguranca juridica para ambas as partes, conforme Arts. 96-102 da Lei
14.133/2021. Salientamos que serdo aceitas as modalidades de garantias previstas no
art. 96 da Lei de Licitagdes, a critério da contratada (§1°) e ndo apenas o
seguro-garantia.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada
Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitagdes de contratagao efetuadas durante a vigéncia do
Contrato ou Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagdes constantes no Edital,
em consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificagdes
determinadas pela legislacdo em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execugédo e eficiéncia no fornecimento do produto
objeto do edital;

d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em
que se verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a
imediata substituicdo dos mesmos;

e) providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo contratante
quando da entrega do produto;

f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para analise pela Administracdo, sem
qualquer 6nus adicional;

g) nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato
ou da Ata de Registro de Precgos;

h) manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao;

i) a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promogdes oferecidas aos
demais clientes da contratada;

j) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados
a Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da
execucao do fornecimento;

k) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus
ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execugdo do objeto
contratado;

) mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricagcao de
seus produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela
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qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto desta licitagdo, em que se verificarem vicios, defeitos,
incorrecdes, resultantes da fabricagcdo ou transporte, constatado visualmente ou
em laboratdrio, correndo estes custos por sua conta;

m) manter enderego eletrbnico (e-mail) valido para fins de comunicagcdo com a
contratante por todo o periodo de contratagdo; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteracgao;

n) realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e
(https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio) para que possa assinar
eletronicamente com certificagdo digital TODOS os documentos firmados com a
contratante (como realizar a assinatura digital:

https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta_frequente/nova-como-realizar-a-assin
atura-digital-via-portal-externo/).

7.1 Da contratante
Obriga-se a Administragao/Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento
estipulada na licitagcdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacdo dos
servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio
as falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificagdes do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacoes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitagao;

f) aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informagbes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( x ) Somente por assinatura de contrato

( ) Autorizacdo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
(

(

) Autorizacao de Fornecimento
) Outro.

8.2. VIGENCIA

( x ) O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses contados da
publicagéo, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

( ) O fornecimento de Bens é enquadrado como continuado, sendo o prazo de vigéncia
da contratagdo de (maximo de 5 anos) contados da publicacao, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2.1.REAJUSTE

8.2.1.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado. A partir desse prazo, os precos serao
reajustados conforme indice:

( )IPCA

( )IGP-M
( )IPC

( x)INPC

8.3. GESTAO E FISCALIZACAO
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A gestao e a fiscalizagdo do contrato seréo realizadas pelos servidores indicados abaixo, em
conformidade com as disposicdes contidas no art. 117 da Lei federal n® 14.133, de 2021, e
na Instrugdo Normativa SEA n° 14, de 2025, tendo suas respectivas atribuicbes detalhadas
em clausula especifica do contrato a ser celebrado.

Gestor:

Nome: José Aroldo Schlichting
Cargo: Chefe de Gabinete
Matricula: 908.728-1

E-mail: tcjosearoldo@gmail.com

Gestora suplente:

Nome: Caroline Picolo Schiitz

Cargo: Gerente de Convénios

Matricula: 992.729-8

E-mail: caroline.schutz@policiacientifica.sc.gov.br

Fiscal:

Nome: Raphael Johann Giordani

Cargo: Diretor de Planejamento e Avaliacao
Matricula: 953.575-6

E-mail: raphael-giordani@pc.sc.gov.br

Fiscal suplente:

Nome: Jefferson Carlos Medeiros

Cargo: Gerente de Planejamento e Orcamento
Matricula: 927.468-5

E-mail: gepla@ssp.sc.gov.br

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados: n&o se aplica

Prazo de recebimento definitivo do objeto: 12 (doze) meses contados do dia seguinte ao
recebimento da Nota de Empenho, Autorizagdo de Fornecimento ou documento equivalente.
Prazo de liquidagdo do documento fiscal: 30 (trinta) dias da formalizagdo da medigao por
parte do Fiscal do Contrato e da apresentagao da nota fiscal/fatura discriminativa dos servigos
prestados.

Prazo de pagamento: O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias da formalizacao da
medigao por parte do Fiscal do Contrato e da apresentagao da nota fiscal/fatura discriminativa
dos servigos prestados.

9.2. Em se tratando de servigos, indicar os critérios de medicao abaixo:

Todos os Moddulos aqui relacionados, bem como suas respectivas atividades e entregas
previstas neste Termo de Referéncia, serdo realizadas sob demanda da SSP, a ser
formalizada e comunicada a empresa contratada, ndo havendo a obrigatoriedade de execugao
de quaisquer dos itens relacionados, ou seja, a depender da analise e do diagndstico a ser
realizado pela contratada no inicio do projeto, podera haver mudang¢as nas atividades, nas
entregas e nos prazos aqui planejados, sempre com a ciéncia e autorizagdo formal da SSP
SC.
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Isto posto, as medigdes serdo realizadas pelo Fiscal do Contrato e referendadas pelo Comité
de Gestao Estratégica com base na finalizacdo das entregas previstas, ou das entregas que
eventualmente as substituirem a partir da analise situacional da SSP SC, sempre respeitando
as proporcoes referenciadas nas tabelas da Se¢ao 6 deste Termo de Referéncia.

Complexidade das Entregas

Médulo | - Diagnéstico e Estruturagao Inicial

Entrega Complexidade
Relatério de Diagnéstico Organizacional Alta
Matriz SWOT da Seguranga Publica Catarinense Média
Plano de Governanga do Projeto Alta
Regimento Interno do Comité de Gestao Estratégica Média

Médulo Il - Planejamento Estratégico Institucional

Entrega Complexidade
Planejamento Estratégico 2025-2028 Muito Alta
Mapa Estratégico da SSP/SC Alta
Cadeia de Valor da Segurang¢a Publica Catarinense Alta
Manual de Identidade Organizacional Média
Regimento Interno da SSP/SC Baixa
Organograma funcional da SSP/SC Baixa

Médulo lll - Gestao e Mapeamento de Processos

Entrega Complexidade
20-40 Processos Mapeados em BPMN Muito Alta
Relatério de Analise de Processos Alta
20 Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) Média

Médulo IV - Sistema de Monitoramento e Institucionalizagao

Entrega Complexidade
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NOGLEG D ORSTAG e PROIEy oo NGA PUBLICA runce ssaouaL ox st COMPRASS
Sistema de Indicadores de Desempenho Alta
Painel Estratégico Digital (Dashboard Executivo) Alta
Programa de Capacitagao Continuada Média
Manual de Gestado da Estratégia e Processos Média
Plano de Sustentabilidade do Projeto Média

10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas correrdo a conta da dotagao:

Orgao/Unidade Orcamentaria Subacao Natureza

16000/16090 16152 33903905 1.749.285.015
2.749.285.015

16000 — Secretaria de Estado da Seguranga Publica SSP SC

16090 — Fundo Estadual de Seguranca Publica FESP SC

16152 — Redugao de Mortes Violentas Intencionais (RMV)

33903905 — Servigos Técnicos Profissionais

1.749.285.015 — Remuneracéo de Disponibilidade Bancaria — Exercicio Corrente
2.749.285.015 — Remuneracéao de Disponibilidade Bancaria — Exercicios Anteriores

11. DO VALOR ESTIMADO

O valor estimado é de R$ 535.925,00 (quinhentos e trinta e cinco mil novecentos e vinte
e cinco reais).

12. INFORMAGOES ADICIONAIS

O Estudo Técnico Preliminar — ETP —, instruido nas paginas 199 a 225 do Processo SGPe
SSP 3826/2025 contém o conjunto completo de informagdes técnicas, legais e
econdmicas sobre o presente procedimento licitatério. O seu conteudo deve ser observado,
respeitado e seguido integralmente, mesmo se ndo estiver explicitado neste Termo de
Referéncia.

Chamamos a atencéo para o disposto na se¢éo 5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO, no
seu capitulo Exigéncias quanto a qualificagao técnico-profissional e técnico-operacional
da empresa a ser contratada, o qual devera ser observado na sua integra, tanto nas
exigéncias relacionadas a empresa, quanto aos profissionais que serdo alocados na equipe
do projeto na SSP SC. As comprovagoes aceitaveis, descritas ha mesma segao, deverao
ser apresentadas nho momento da contratagao.

13. INDICAGAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS

IMPUGNAGOES E/OU ESCLARECIMENTOS
Encaminhar pelo Portal de Compras SC:

https://e-lic.sc.gov.br/

Bobiquins Estévao de Mello
Especialista em Gestao de Projetos
NUPROJ SSP
[Assinado digitalmente]
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