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| - INFORMAGCOES GERAIS

1. Equipe de Planejamento

Nome Cargo/funcéo Matricula E-mail
Bobiquins Estévio de Mello NUPROJ SSP 0641686-1-02 | nuprojssp@ssp.sc.gov.br
Gabriela Ventura Andrade Pereira | NUPROC SSP 0745324-8-02 | nuproc@ssp.sc.gov.br

Il - DIAGNOSTICO SITUAGAO ATUAL

2. Descricao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, §
1°, I, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Santa Catarina enfrenta significativos desafios
de governangca e gestdo administrativa que comprometem sua capacidade de coordenagéo
estratégica e articulagdo efetiva dos drgaos vinculados. O problema central reside na auséncia de um
sistema estruturado de gestido estratégica capaz de integrar administrativamente a Policia Militar
(PMSC), Policia Civil (PCSC), Corpo de Bombeiros Militar (CBMSC), Policia Cientifica (PCISC) e
Secretaria de Estado da Justica e Reintegragéo Social (SEJURI).

Essa fragmentacdo gerencial manifesta-se através da inexisténcia de planejamento estratégico
institucionalizado, auséncia de indicadores de desempenho integrados, processos
administrativos nao padronizados e deficiéncia na coordenagcao de politicas publicas entre as
instituicbes. Consequentemente, observa-se: (i) dificuldade no alinhamento de objetivos estratégicos; (ii)
baixa capacidade de monitoramento e avaliagéo institucional; (iii) gestdo orcamentéria fragmentada; (iv)
sobreposigdo de competéncias administrativas.

A falta de metodologias consolidadas de gestao impede o estabelecimento de diretrizes claras,
metas mensuraveis e sistemas de controle interno eficazes, comprometendo o cumprimento das
determinagdes legais e das politicas estaduais de seguranga publica. A auséncia de cadeia de valor
institucional definida dificulta a identificagdo das atividades que agregam valor publico e a otimizagao
da estrutura organizacional.

A inexisténcia de mapeamento dos processos administrativos criticos resulta em
redundancias burocraticas, morosidade na tomada de decisoes estratégicas e baixa qualidade na
prestacdo de contas aos 6rgdos de controle. Essa deficiéncia compromete a transparéncia
administrativa e a eficiéncia na aplicagao de recursos publicos.

Adicionalmente, a caréncia de capacitagdao gerencial dos servidores em metodologias modernas
de gestdo estratégica reduz a capacidade institucional de implementar reformas administrativas
estruturantes e promover a cultura organizacional voltada para resultados.

Conforme estabelece o Art. 41-D da Lei Complementar n° 741/2019, cabe a SSP/SC "promover a
atuacdo conjunta, coordenada, sistémica e integrada" dos 6rgdos vinculados, fungdo que exige
instrumentos de governanga estruturados e sistemas de gestdo integrados para sua efetiva
concretizagao.

A perpetuacdo desses problemas administrativos compromete a governanga institucional,
prejudica a coordenagao estratégica entre os 6rgaos, limita a eficiéncia na gestao publica e reduz a
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capacidade do Estado em implementar politicas publicas de seguranca de forma coordenada e eficaz,
impactando o cumprimento da missao constitucional da seguranga publica catarinense.

3. Demonstragdo da previsdao da contratagao com o Plano Anual de Compras (art. 18,
§ 19, I, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

O Projeto de Gestdo Estratégica da SSP/SC (PROJETA SSP 332/2025), do qual faz parte a
presente contratagio, foi iniciado em primeiro de abril do corrente ano por determinagdo do Senhor
Secretario de Estado da Seguranga Publica, conforme peca instruida no Processo SGPe SSP 3826/2025
(paginas 2 a 4), ndo constando, desta forma, no Plano de Contratagbes Anual.

4. Descricao dos requisitos da potencial contratacao (art. 18, § 1°, lll, da Lei Federal n°

14.133, de 2021)

Para a execucdo deste projeto de alta complexidade técnica, a empresa contratada devera
demonstrar experiéncia consolidada em consultoria especializada para o setor publico, com
comprovacgao de capacidade técnico-operacional em gestdo estratégica e gestdo de processos de
negacio (BPM).

A contratada deve possuir histérico sélido de implementagdo de metodologias reconhecidas de
planejamento estratégico e mapeamento de processos em organizagdes publicas de grande porte,
demonstrando expertise especifica no desenvolvimento de sistemas de governanga, indicadores de
desempenho e ferramentas de monitoramento estratégico.

E fundamental que a empresa apresente equipe técnica altamente qualificada, composta por
profissionais com formagao académica especializada e certificagdes reconhecidas nas disciplinas de
gestdo estratégica e gestdo de processos, garantindo a aplicagdo das melhores praticas mundiais
adaptadas ao contexto da administragao publica brasileira.

A contratada deve demonstrar capacidade comprovada de transferéncia de conhecimento,
desenvolvimento de solugbes customizadas e implementacdo de programas de capacitacdo que
assegurem a sustentabilidade das melhorias implementadas. E essencial que possua metodologias
proéprias ou adaptadas, experiéncia em projetos de integracédo organizacional e histérico de sucesso em
modernizacdo de estruturas de governanga no setor publico, especialmente em areas de alta
complexidade institucional.

Exigéncias quanto a qualificagao técnico-profissional e técnico-operacional da

empresa a ser contratada

1. CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL DA EMPRESA
1.1. Atestado de Capacidade Técnica - Gestao Estratégica

1.1.1. Comprovacao: Execucéo de pelo menos 2 (dois) contratos de consultoria em
gestdo estratégica com aplicagdo da metodologia Balanced Scorecard (BSC)
ou equivalente

1.1.2.  Valor minimo: 3.000 horas/técnicas no total dos contratos

1.1.3. Prazo: Executados nos ultimos 10 anos

1.1.4. Observagao: Deve ter duragdo minima de 8 (oito) meses no total dos contratos

1.2. Atestado de Capacidade Técnica - Gestao de Processos

1.2.1. Comprovacgao: Execugdo de pelo menos 2 (dois) contratos de consultoria em
gestéo de processos (BPM) com mapeamento em notacao BPMN
1.2.2.  Valor minimo: 3.000 horas/técnicas no total dos contratos
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1.2.3. Prazo: Executados nos ultimos 8 anos
1.2.4. Observagao: Deve especificar minimo 15 processos mapeados por contrato

1.3. Atestado de Capacidade Técnica - Setor Publico Estadual ou Federal

1.3.1. Comprovacgao: Execucdo de pelo menos 1 (um) contrato de consultoria para
orgéo publico de qualquer area.

1.3.2. Valor minimo: 2.000 horas/técnicas no contrato

1.3.3. Prazo: Executados nos ultimos 10 anos

2. CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL DA EQUIPE (minimo de 6 profissionais)
21. Coordenador Geral do Projeto (1 profissional)

21.1. Formagao: Superior em Administracdo, Gestédo Publica, Engenharia de
Producao ou correlato

2.1.2. Pés-graduagao: Especializacdo/MBA/Mestrado em Gestao Estratégica ou area
afim

2.1.3. Experiéncia: Minimo 8 anos em consultoria em gestéo estratégica

2.1.4. Experiéncia publica: Minimo 3 anos em projetos para setor publico

2.1.5. Desejavel: Certificado de participagdo em curso BSC (minimo 16h) ou
metodologias de gestao estratégica

2.2. Especialistas em Gestao Estratégica (minimo 2 profissionais)

2.21. Formacgao: Superior em areas correlatas a gestao estratégica

22.2. Experiéncia: Minimo 5 anos em projetos de planejamento estratégico

2.2.3. OBRIGATORIO: Certificado de participagio em curso BSC (Balanced
Scorecard) em instituicdo de ensino reconhecida nacionalmente ou atestado de
capacidade técnica emitido por érgdo publico que comprove a participagédo em
projeto de gestéo estratégica.

2.24. Competéncias: BSC, OKR, Canvas, analise SWOT, gestéo de indicadores

2.3. Consultores em BPM (minimo 2 profissionais)

2.3.1. Formagéo: Superior em Engenharia de Produgédo, Administracédo, Sistemas de
Informacgao ou correlato

2.3.2. Experiéncia: Minimo 4 anos em mapeamento e melhoria de processos

2.3.3. OBRIGATORIO: Certificagdo CBPP (Certified Business Process Professional)
da ABPMP (Association of Business Process Management Professionals
International) ou Certificagado OMG OCEB (Object Management Group Certified
Expert in Business Process Management)

2.3.4. Competéncias: BPMN 2.0, ferramentas de modelagem, analise de processos

24. Especialista em Capacitagao Corporativa (1 profissional)

241. Formacgao: Superior em Pedagogia, Psicologia, Administragdo ou correlato
24.2. Experiéncia: Minimo 100 horas em aplicagdo de capacitagdo corporativa
2.4.3. Competéncias: Educacédo corporativa, metodologias ativas de aprendizagem

3. QUALIFICAGOES TECNICAS ESPECIFICAS NECESSARIAS (ndo requerem comprovagao)
3.1. Metodologias
3.1.1. Balanced Scorecard adaptado ao setor publico
3.1.2. Business Process Model and Notation (BPMN) 2.0

3.1.3. Metodologia de Cadeia de Valor (Porter ou similar)
3.1.4. Matriz SWOT para organizagdes publicas
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3.1.5. Gestao de Indicadores e KPls

3.2 Ferramentas Tecnoldgicas da Administragao Publica SC

3.2.1. Software de modelagem BPMN (Camunda)
3.2.2. Ferramentas de dashboard e Business Intelligence (Qlik Sense)
3.2.3. Plataformas de gestéo de tarefas (Taiga)

3.2.4. Sistemas de gestdo documental (Sistema de Gestédo de Processos Eletronicos -
SGPe SC)

4. COMPROVAGOES ACEITAVEIS PARA HABILITAGAO TECNICA
41. PARA AS EMPRESAS

4.1.1. Capacidade Técnico-Operacional

Atestados de Capacidade Técnica expedidos, preferencialmente, por érgaos
publicos da administragdo direta e indireta, empresas publicas, empresas de
economia mista e sistema S, contendo obrigatoriamente:

41.1.1.  Objeto detalhado do contrato executado

4.1.1.2. Valor total do contrato

4.1.1.3. Periodo de execugéao (data inicio e fim)

4.1.1.4. Declaragdo de cumprimento satisfatério das obrigagdes contratuais
4.1.1.5. Identificagdo completa do contratante (CNPJ, raz&o social, enderego)
4.1.1.6. Assinatura e identificagdo do responsavel pela emissao

41.1.7. N&o serdo aceitos atestados de pessoa fisica

4.1.2. Validade dos Atestados
41.2.1. Prestagao de servigos continuada: 1 ano apds conclusao do contrato
4.1.2.2. Informagdes minimas obrigatdrias para possivel diligéncia: e-mail e
telefone do emissor
4.1.2.3. Atestados sem informagbes completas poderao ser rejeitados

4.2. PARA OS PROFISSIONAIS
4.21. Comprovacgao de Experiéncia
Serdo aceitas as seguintes formas de comprovacgao do vinculo profissional:

421.1. Copiada CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social)

4.21.2. Contrato de prestagéo de servigos (profissional terceirizado)

4.2.1.3. Contrato social ou ficha cadastral de empregado emitida por sistema
oficial de folha de pagamento

4.21.4. Declaragao de empresa ou 6rgao onde tenha trabalhado, especificando
o periodo, funcao e atividades desenvolvidas

4.2.1.5. Registro no CREA, CRC, OAB ou outros conselhos profissionais
(quando aplicavel)

4.2.2. Comprovacao de Formacgao
4.2.21. Diploma de graduagao devidamente registrado pelo MEC
4.22.2. Certificados de pds-graduagéo, MBA, mestrado ou doutorado emitidos
por instituicdes reconhecidas pelo MEC
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4.2.2.3. Certificados de cursos técnicos registrados pelos 6rgdos competentes

4.2.3. Comprovagao de Certificagoes
4.2.31. Certificados originais ou copias autenticadas emitidos por instituicdes de
reconhecimento publico
4.2.3.2. Certificagbes com validade vigente na data de apresentagéo da proposta
4.2.3.3. Para certificagbes internacionais: tradugao juramentada quando emitidas
em idioma estrangeiro

5. MEDIDAS DE SEGURANCA ADICIONAIS

5.1.  Verificagao de Autenticidade
5.1.1. Reserva do direito de diligéncia para confirmacao da veracidade das
informacgdes
5.1.2. Possibilidade de solicitagdo de documentos complementares durante o processo
5.1.3. Desclassificagdo automatica em caso de informagdes falsas ou inconsistentes

5.2. Requisitos de Manutengao da Equipe
5.21. Declaragao de compromisso de manter a mesma equipe técnica durante toda
execugao contratual
5.2.2. Em caso de substituicao: comprovagao de experiéncia igual ou superior ao
profissional substituido
5.2.3. Vedagao a subcontratagao da equipe técnica chave sem prévia autorizagao

5.3. Documentacao Complementar
5.3.1. Curriculo detalhado de cada profissional com periodo, fungéo e principais
projetos
5.3.2. Portfélio da empresa com casos de sucesso similares
5.3.3. Seguro de responsabilidade civil profissional vigente

5.4. Clausula de Protecgao

"A apresentagcdo de documentos falsos, adulterados ou a prestacao de informacdes
inveridicas sujeitara o licitante as sangdes previstas na legislagao, incluindo inidoneidade
para licitar com a Administracdo Publica, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal."

6. Fundamentagao Legal

Essas exigéncias estao fundamentadas no Art. 67 da Lei 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagdes), que permite a exigéncia de:

6.1. Capacidade técnico-operacional: Comprovada por atestados de execugao de servigos
similares

6.2. Capacidade técnico-profissional: Demonstrada pela qualificagao da equipe técnica
6.3. Qualificagao especifica: Relacionada as caracteristicas técnicas do objeto

7. Resultado Esperado

Essas exigéncias técnicas visam garantir a participagao de empresas especializadas
com:

71. Experiéncia comprovada em projetos de porte
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7.2. Equipe certificada nas metodologias exigidas
7.3. Conhecimento especifico em gestado publica
7.4. Estrutura adequada para execugao do projeto

8. Duragao do contrato

O contrato tera a duragao de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura
pelas partes envolvidas.

5. Estimativas das quantidades para contratacao, acompanhadas de memérias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com

outras contratagcoes, de modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 1°, IV, da
Lei Federal n° 14.133, de 2021).

Todos os Mddulos aqui relacionados, bem como suas respectivas atividades e entregas previstas neste
ETP, serdo realizadas sob demanda da SSP, a ser formalizada e comunicada a empresa contratada, ndo
havendo a obrigatoriedade de execucédo de quaisquer dos itens relacionados, ou seja, a depender da
analise e do diagndstico a ser realizado pela contratada no inicio do projeto, podera haver mudancgas
nas atividades, nas entregas e nos prazos aqui planejados, sempre com a ciéncia e autorizagao formal
da SSP SC.

1. Moédulo | - Diagnoéstico e Estruturacgao Inicial (Meses 1-3)
1.1. Atividades das Empresas:
1.1.1.  Analise situacional completa da SSP/SC

1.1.1.1.  Aplicagdo da metodologia SWOT adaptada ao contexto de seguranga
publica

1.1.1.2. Mapeamento dos stakeholders internos e externos

1.1.1.3. Diagnéstico da maturidade organizacional em gestéo estratégica e
processos

1.1.2.  Estruturagdao do Comité de Gestao Estratégica

1.1.2.1. Definicdo da governanga do projeto
1.1.2.2. Capacitagao inicial da equipe interna em metodologias de gestéao

1.2 Entregas a SSP/SC:

1.2.1. Relatério de Diagndstico Organizacional

1.2.2. Matriz SWOT da Seguranga Publica Catarinense
1.2.3. Plano de Governanga do Projeto

1.2.4. Regimento Interno do Comité de Gestao Estratégica

2. Médulo Il - Planejamento Estratégico Institucional (Meses 4-6)
2.1. Atividades das Empresas:
21.1. Revisaol/definigcdo da identidade organizacional

21.1.1. Oficinas para construgao/validacao de missao, visao e valores

2.1.1.2.  Alinhamento com diretrizes do SUSP e Plano Nacional de Seguranga
Publica

21.1.3. Integracdo com o Plano Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social
de SC
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4,

2.1.2. Elaboragao do Mapa Estratégico

21.2.1. Aplicagdo da metodologia Balanced Scorecard adaptada a seguranga
publica

21.2.2. Definicdo de 4 perspectivas: Sociedade, Processos Internos,
Aprendizado e Crescimento, Recursos

2.1.2.3. Estabelecimento de objetivos estratégicos interconectados

2.1.3. Construcao da Cadeia de Valor da SSP/SC

2.1.3.1. Identificagdo de macroprocessos finalisticos, de governanga e de
suporte

2.1.3.2. Definigao de interfaces entre 6rgéos vinculados (PCSC, PMSC, PCISC,
CBMSC e SEJURI SC)

2.2. Entregas a SSP/SC:

2.21. Planejamento Estratégico 2025-2028

2.2.2. Mapa Estratégico da SSP/SC

2.2.3. Cadeia de Valor da Segurancga Publica Catarinense
2.2.4. Manual de Identidade Organizacional

2.2.5. Regimento Interno da SSP/SC

2.2.6. Organograma funcional da SSP/SC

Médulo Il - Gestdao e Mapeamento de Processos (Meses 7-9)
3.1.  Atividades das Empresas:
3.1.1. Selec¢ao e priorizagcido de processos criticos

3.1.1.1. Identificagdo de 20-40 processos estratégicos para mapeamento
3.1.1.2. Foco em processos interfederativos e interinstitucionais

3.1.2. Mapeamento detalhado em notagdo BPMN

3.1.21. Mapeamento "AS-IS" (estado atual) de processos priorizados
3.1.2.2. Andlise de gargalos, redundancias e oportunidades de melhoria
3.1.2.3. Redesenho "TO-BE" (estado futuro) dos processos

3.2 Entregas a SSP/SC:

3.21. 20-40 Processos Mapeados em BPMN (estado atual e futuro)
3.2.2. Relatério de Analise de Processos com oportunidades de melhoria
3.2.3. 20 Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)

Médulo IV - Sistema de Monitoramento e Institucionalizagdo (Meses 10-12)
4.1. Atividades das Empresas:

41.1. Desenvolvimento do sistema de indicadores

4.1.1.1. Definicdo de KPlIs (indicadores de desempenho) estratégicos
4.1.1.2. Estabelecimento de metas quantitativas para o primeiro ciclo (2026)
4.1.1.3.  Criagao de painéis de monitoramento (dashboards)

41.2. Capacitagao e transferéncia de conhecimento

41.2.1. Programa de formacao de até 30 multiplicadores internos
4.1.2.2. 6 (no minimo) oficinas de capacita¢cdo em gestéo estratégica e BPM
4.1.2.3. Material didatico customizado para a realidade da seguranga publica
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4.1.3. Plano de sustentabilidade e melhoria continua

4.1.31. Metodologia para revisdes anuais do planejamento estratégico
4.1.3.2. Protocolo de monitoramento trimestral de indicadores
4.1.3.3. Processo de atualizagado continua dos mapas de processos

4.2. Entregas a SSP/SC:

4.21.  Sistema de Indicadores de Desempenho (30 indicadores no minimo)
422. Painel Estratégico Digital (dashboard executivo)

4.2.3. Programa de Capacitagdo Continuada (40 horas de conteudo no minimo)
424, Manual de Gestao da Estratégia e Processos da SSP/SC

4.2.5. Plano de Sustentabilidade do Projeto

Cronograma Executivo

Fase Periodo Marco Principal Entregas
Maodulo | Meses 1-3 Diagnéstico e Estruturacao 4 documentos
Modulo I Meses 4-6 Planejamento Estratégico 6 documentos
Médulo 111 Meses 7-9 Mapeamento de Processos 3 pacotes
Moédulo IV Meses 10-12 Implementacéo e 5 produtos
sustentabilidade

Il - PROSPECGAO DE SOLUGOES

6. Levantamento mercadolégico (que consiste na analise das alternativas possiveis, e

justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugao a contratar) (art. 18,
§ 1°,V, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

Analise Comparativa de Alternativas para Modernizagado da Gestao Estratégica e
Processos da SSP/SC

PROBLEMA A SER SOLUCIONADO

A SSP/SC enfrenta desafios estruturais de governanca que comprometem a integragdo administrativa
entre PMSC, PCSC, CBMSC, PCISC e SEJURI, caracterizados por:

Auséncia de sistema estruturado de gestéo estratégica
Inexisténcia de planejamento estratégico institucionalizado
Auséncia de indicadores de desempenho integrados
Processos administrativos ndo padronizados

ALTERNATIVAS DE MERCADO ANALISADAS
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ALTERNATIVA 1: CONSULTORIA ESPECIALIZADA COMPLETA

Contratagdo de empresa com expertise consolidada em gestédo estratégica e BPM

Perfil da Empresa

Consultoria com +5 anos de experiéncia em 6rgéos publicos
Equipe certificada (BSC, CBPP, OMG OCEB)

Portfélio comprovado em gestao publica

Metodologias adaptadas ao setor publico

Escopo da Solucio

Diagnéstico completo da estrutura organizacional atual
Planejamento estratégico 2025-2028 com metodologia BSC
Mapeamento de 30-40 processos criticos em BPMN 2.0
Sistema de 30+ indicadores de desempenho integrados
Programa de capacitagao para 30 multiplicadores

Planos de sustentabilidade e melhoria continua

Investimento

e Valor: R$ 600.000 - 900.000
e Prazo: 12 meses
e Equipe: 6 consultores especializados

Vantagens

Solugéo completa e integrada
Transferéncia de conhecimento garantida
Metodologias comprovadas

Resultados mensuraveis
Sustentabilidade do projeto

Desvantagens

e Investimento inicial alto
e Dependéncia de consultoria externa
o Necessidade de engajamento interno alto

Adequacio: MUITO ALTA - Solugéao ideal para transformagao completa

ALTERNATIVA 2: CONSULTORIA MODULAR SEQUENCIAL

Implementacéo faseada por médulos especializados

Modulo 1: Gestao Estratégica

e Empresa especializada em BSC e planejamento estratégico
e Prazo: 6 meses | Valor: R$ 250.000 - 350.000
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Modulo 2: Gestao de Processos

e Empresa especializada em BPM e mapeamento
e Prazo: 6 meses | Valor: R$ 200.000 - 300.000

Médulo 3: Capacitagdo e Sustentabilidade

e Empresa de treinamento corporativo
e Prazo: 3 meses | Valor: R$ 80.000 - 120.000

Investimento Total

e Valor: R$ 530.000 - 770.000
e Prazo: 15 meses (com sobreposi¢des)

Vantagens
e Especializagdo por modulo
e Flexibilidade de cronograma
e Possibilidade de ajustes entre fases
e Risco distribuido

Desvantagens
e Coordenacao complexa entre fornecedores
e Risco de descontinuidade entre modulos
e Possivel falta de integracao
e (Gestao de mudltiplos contratos

Adequacgao: MEDIA - Complexidade gerencial elevada

ALTERNATIVA 3: CAPACITAGAO INTERNA + CONSULTORIA PONTUAL

Desenvolvimento de capacidade interna com apoio especializado

Fase 1: Capacitagao da Equipe Interna

e Cursos especializados em BSC e BPM
e Certificagao de 5-10 servidores
e Prazo: 6 meses | Valor: R$ 150.000 - 200.000

Fase 2: Consultoria de Apoio

e Mentoring para implementagéo
e Validagdo de produtos desenvolvidos
e Prazo: 6 meses | Valor: R$ 200.000 - 300.000

Investimento Total

e Valor: R$ 350.000 - 500.000
e Prazo: 18-24 meses




ESTADO DE SANTA CATARINA ] runco I NI .
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA pletotll B |
NUCLEO DE GESTAO DE PROJETOS PUBLICA =

Vantagens
e Desenvolvimento de capacidade interna permanente
e Menor dependéncia externa
e Custo total menor
e Sustentabilidade natural

Desvantagens
e Tempo de implementagdo muito longo
e Risco de insucesso por falta de experiéncia
e Qualidade pode ser inferior
e Possivel rotatividade de pessoal capacitado

Adequacao: BAIXA - Alto risco de nao atingir objetivos

ALTERNATIVA 4: PARCERIA COM UNIVERSIDADE/FUNDAGAO

Desenvolvimento académico-cientifico com aplicagao pratica

Escopo da Parceria

Programa de mestrado profissional aplicado
Desenvolvimento de metodologia especifica
Pesquisa-agdo com implementacgéo pratica
Prazo: 24 meses | Valor: R$ 400.000 - 600.000

Vantagens

Abordagem cientifica rigorosa
Desenvolvimento de metodologia prépria
Publicacdo de resultados

Custo relativamente baixo

Desvantagens

Tempo muito longo para resultados

Foco académico pode n&o atender urgéncia operacional
Incerteza sobre aplicabilidade pratica

Complexidade de gestao da parceria

Adequacgido: BAIXA - Nao atende urgéncia do projeto

ALTERNATIVA 5: CONSULTORIA NACIONAL + INTERNACIONAL

Combinagéo de expertise nacional com metodologia internacional

Estrutura da Solugao
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Consultoria brasileira como lider

Parceria com consultoria internacional (alema, americana)
Transferéncia de metodologias world-class

Prazo: 14 meses | Valor: R$ 800.000 - 1.200.000

Vantagens

Metodologias de classe mundial
Benchmark internacional
Adaptagéo ao contexto brasileiro
Resultados diferenciados

Desvantagens

e Custo muito elevado

e Complexidade de coordenagao

e Possivel choque cultural metodoldgico
e Dependéncia de expertise externa

Adequacio: MEDIA - Custo-beneficio questionavel

MATRIZ COMPARATIVA DE DECISAO

Critério Alt. 1 Alt. 2 Alt. 3 Alt. 4 Alt. 5
Consultoria Modular Capacitagéo Universidade Internacional
Completa

Custo-Beneficio

Velocidade

Implementagao

Qualidade
Técnica

Sustentabilidade

Adequacao ao
Contexto

Risco de

Insucesso

PONTUAGAO 28/30 20/30 19/30 15/30 18/30
TOTAL
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MELHOR ALTERNATIVA ESTRATEGICA PARA A SSP SC: CONSULTORIA ESPECIALIZADA
COMPLETA

Justificativa Técnica:

Urgéncia Organizacional: SSP/SC precisa de resultados rapidos e consistentes
Complexidade Institucional: Integracdo de 5 6rgéos requer expertise especializada
Garantia de Resultados: Metodologias comprovadas reduzem risco de insucesso
Transferéncia de Conhecimento: Capacitagdo da equipe interna garante sustentabilidade

Modelo de Contratagao Sugerido:

Empresa Principal: Consultoria com histérico em gestéo publica
Certificagdes Obrigatérias: BSC/CBPP/OMG OCEB na equipe
Metodologia: Balanced Scorecard + BPMN 2.0

Transferéncia: 40% do valor dedicado a capacitagao interna

Cronograma de Implementacgao:

Meses 1-3: Diagnéstico e estruturagéo

Meses 4-6: Planejamento estratégico

Meses 7-9: Mapeamento de processos

Meses 10-12: Implementagédo e sustentabilidade

ROI (retorno sobre o investimento) esperado:

e Melhoria da eficiéncia administrativa: 20-30%

e Redugao de retrabalho: 25-40%

e Integracao entre 6érgaos: Mensuravel via indicadores

e Capacidade de monitoramento: Implementacado de 30+ KPIs
CONCLUSAO

A Alternativa 1 (Consultoria Especializada Completa) é a mais adequada para resolver os problemas
estruturais da SSP/SC, oferecendo:

Solugao integral para gestao estratégica e processos

Implementagao rapida em 12 meses

Qualidade técnica garantida por especialistas

Sustentabilidade através de capacitacao interna

Melhor relagio custo-beneficio considerando os resultados esperados

Esta abordagem permitira a SSP/SC estabelecer as bases sélidas para a governanga integrada dos
orgaos de segurancga publica, cumprindo o mandato legal de coordenagéo sistémica estabelecido pela
Lei Complementar n® 741/2019.

7. Estimativa do valor da contratacao (art. 18, § 1°, VI, da Lei Federal n® 14.133, de

2021).



ESTADO DE SANTA CATARINA , Funco NI NI .
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA S emancs HE N
¢ i

NUCLEO DE GESTAO DE PROJETOS PUBLICA

Selecionamos contratos cujos escopos sao similares ao da presente licitagao, buscando referéncias nas
dimensbGes municipais, estaduais e federal. Estes contratos permitem, através de analise técnica e
financeira, estimar o valor da contratagdo que a SSP SC pretende realizar.

Os contratos foram localizados no Portal Nacional de Contratagbes Publicas - PNCP com a expressio
“gestéo estratégica” como chave de busca. Utilizamos sete resultados para a presente analise, a saber:

DETRAN/SC / 3Neuron

SEA/SC / JS Consultoria

CFC/FIA

Manacapuru/AM / GNC

Ponta Pora/MS / Infinity Tecnologias
TCM/PA / Leme Consultoria
MPO/Publix

Nookowb =

A tabela a seguir reline alguns parametros explicitados nos contratos, os quais podem ser acessados
nas paginas 92 a 183 do Processo SSP 3826/2025.

Orgao/Empresa Prazo do Valor Total Mensal (R$) Valor/hora UF Escopo / Observagoes
contrato (R$) (R$)
DETRAN/SC / 12 meses 729.600,00 60.800,00 96,00 SC Gestao estratégica,
3Neuron inovagao, processos
(7.600h)
SEA/SC /JS 12 meses 159.942,00 13.328,00 — SC Gestao e melhoria de
Consultoria processos

administrativos

CFC/FIA 18 meses 1.700.000,00 94.444,00 — DF Estratégia nacional,
PCCS, gestédo de
pessoas

Manacapuru/AM 12 meses 180.000,00 15.000,00 — AM Estratégia e gestao

/ GNC administrativa municipal

Ponta Pora/MS / 12 meses 650.000,00 54.166,00 — MS Estratégia, treinamentos,

Infinity incubagéao

Tecnologias

TCM/PA / Leme 6 meses 111.220,00 — 882,70 PA Estratégico/setorial,

Consultoria entregas sob demanda
(126h)

MPO/Publix 15 meses 680.000,00 45.333,00 375,69 DF Estratégia, processos,

projetos federais

Faixa de Mercado Analisada:

Com base nos contratos selecionados:

e Orgaos estaduais de médio/grande porte (SC, MS): R$ 600.000,00 a R$ 800.000,00/ano para
projetos completos de gestao estratégica e processos.
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° Orgéos municipais (porte médio/capital/interior): R$ 150.000,00 a R$ 300.000,00/ano, variando
conforme entregas e complexidade.

e Valor/hora UST (Unidade de Servigo Técnico): Entre R$ 96 e R$ 375 em contratos
estaduais/federais; valores acima disso costumam ser ligados a servigos de alta especializagao e
menor volume.

Conclusao:

Para uma nova contratagdo estadual de escopo semelhante em Santa Catarina, um valor de R$
600.000,00 a R$ 800.000,00 para 12 meses reflete o praticado no mercado de consultoria estratégica
administrativa, atendendo a padrées de economicidade e eficiéncia publica, principalmente para projetos
integrados, com capacitagédo e sustentagdo metodoldgica.

Metodologia para Definicdo das Faixas de Valores
PROCESSO DE ANALISE DOS CONTRATOS

1. Normalizagao Temporal
Para comparar contratos com prazos diferentes, todos os valores foram normalizados para 12 meses:
Exemplos de Normalizagao:

CFC/FIA: R$ 1.700.000 (18 meses) — R$ 1.133.333/ano
TCM PA/Leme: R$ 111.220 (6 meses) — R$ 222.440/ano
MPO/Publix: R$ 680.000 (15 meses) — R$ 544.000/ano

2. Categorizacao por Ente Federativo

Orgaos Estaduais (3 contratos analisados):

DETRAN SC/3Neuron: R$ 729.600/ano (escopo completo)
SEA SC/JS: R$ 159.942/ano (escopo reduzido)
TCM PA/Leme: R$ 222.440/ano (escopo especifico)

Faixa Real: R$ 159.942,00 a R$ 729.600,00
Média: R$ 370.661,00
Orgaos Municipais (2 contratos analisados):

Ponta Pora MS/Infinity: R$ 650.000/ano (municipio grande)
Manacapuru AM/GNC: R$ 180.000/ano (municipio médio)

Faixa Real: R$ 180.000,00 a R$ 650.000,00
Média: R$ 415.000,00

Orgaos Federais (2 contratos analisados):

CFCJ/FIA: R$ 1.133.333/ano (escopo nacional)
MPO/Publix: R$ 544.000/ano (escopo federal)
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Faixa Real: R$ 544.000,00 a R$ 1.133.333,00
Média: R$ 838.666,00

CRITERIOS DE DEFINIGAO DAS FAIXAS SUGERIDAS

Para Orgaos Estaduais: R$ 600.000 a R$ 800.000
Justificativa:

1. DETRAN/SC (R$ 729.600,00) como referéncia principal por ser:
Orgao estadual de SC
Escopo completo (gestéo estratégica + processos)
Prazo de 12 meses
Complexidade similar a SSP/SC

2. Ajuste para cima da faixa considerando:
SSP/SC tem 5 érgaos vinculados vs DETRAN (1 6rgao)
Maior complexidade de integragao
Necessidade de coordenagéao sistémica
Inflagdo (contratos analisados sé&o de 2022-2025)

3. Exclusao de valores extremos:
SEA SC/JS (R$ 159.942,00): Escopo muito reduzido, ndo comparavel
TCM PA/Leme (R$ 222.440,00): Escopo especifico, ndo gestdo completa

VALIDAGAO POR BENCHMARKING DE MERCADO

Contratos de Referéncia que Validam as Faixas:
Estados Similares a SC:

Mato Grosso do Sul: Steinbeis-Sibe - R$ 850.000,00 (13 meses) = R$ 784.615/ano
Parana: CBMPR - 3Neuron - Valores similares ao DETRAN/SC

Orgaos de Complexidade Similar:
Secretarias estaduais com mudltiplos 6érgéos vinculados
Projetos de integracao sistémica
Necessidade de coordenacao entre forcas

Ajustes de Mercado Aplicados:

Fator Complexidade: +15% sobre DETRAN/SC pelos 5 6rgaos vinculados
Fator Integragdo: +10% pela necessidade de coordenagao sistémica
Fator Temporal: +5% considerando inflagéo e atualizagdo de pregos

Calculo Final:
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DETRAN/SC: R$ 729.600

CONCLUSAO METODOLOGICA

Andlise empirica de 7 (sete) contratos similares
Normalizagao temporal para comparacao justa
Exclusao de valores extremos nao representativos
Ajustes de complexidade especificos para SSP/SC
Validagdo com benchmarks de mercado

Realista baseada em contratos reais
Conservadora para proteger o erario publico
Adequada a complexidade especifica da SSP/SC
Atualizada para o contexto de mercado atual

8. Comparativo das solucoes

Analise Comparativa das Empresas Prospectadas para o Projeto da SSP/SC

o Complexidade (15%): R$ 838.040
o Integracdo (10%): R$ 921.844
o Temporal (5%): R$ 967.936

Esta metodologia garante que a faixa sugerida seja:

ADEQUAGAO AO ESCOPO ESTRATEGICO DEFINIDO

Resultado: Faixa R$ 600.000 - R$ 800.000 (conservadora, considerando variagdes de escopo)

A faixa R$ 600.000 a R$ 800.000 para 6rgaos estaduais foi definida através de:

As trés empresas - 3Neuron, JS Prime e Steinbeis-Sibe - foram procuradas, além de outras,
por atenderem aos critérios técnicos fundamentais para uma Consultoria Especializada
Completa conforme a estratégia recomendada.

MATRIZ COMPARATIVA DE REQUISITOS TECNICOS

Requisito Técnico

3Neuron

JS Prime

Steinbeis-Sibe

Critério de

Avaliacao

CAPACIDADE
TECNICA
OPERACIONAL
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(o]
ESTADEl;'I:I%E II.II.
SEGURANCA

Experiéncia em (4 ATENDE (4 ATENDE (4 ATENDE Minimo 2
Gestao Estratégica contratos >R$
(BSC) 300k
Experiéncia em (74 ATENDE (74 ATENDE (74 ATENDE Minimo 2
Gestao de Processos contratos >R$
(BPM) 200k
Experiéncia em (74 ATENDE A PARCIAL (74 ATENDE Minimo 1 contrato
Seguranca Publica >R$ 150k
Tempo de Mercado (74 ATENDE (74 ATENDE (74 ATENDE Estabilidade
(>5 anos) (2021) (2019) (2002) empresarial
CAPACIDADE

TECNICA

PROFISSIONAL

Coordenador com >8 (74 ATENDE (74 ATENDE (74 ATENDE Lideranca projeto
anos experiéncia

Especialistas BSC (74 ATENDE (74 ATENDE (74 ATENDE Certificacao
Certificados (2) obrigatoria
Consultores CBPP (74 ATENDE (74 ATENDE (74 ATENDE Certificacao
Certificados (2) obrigatoria
Especialista (74 ATENDE (74 ATENDE (74 ATENDE Transferéncia
Capacitacéo (1) conhecimento
METODOLOGIAS

TECNICAS

Balanced Scorecard (74 ATENDE (74 ATENDE (74 ATENDE Metodologia
para Setor Publico obrigatoria
BPMN 2.0 (4 ATENDE (4 ATENDE (4 ATENDE Padrao
Profissional internacional
Cadeia de Valor de (74 ATENDE (74 ATENDE (4 ATENDE Anélise

Porter organizacional
Metodologia SWOT (74 ATENDE (74 ATENDE (74 ATENDE Diagndstico
Adaptada estratégico
DIFERENCIAIS

ESPECIFICOS

Experiéncia em SC (4 sim (2 sim A LIMITADA Conhecimento

local
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Metodologia Propria (4 Método (74 Metodologia (4 Método Inovacgao técnica
3Neuron Js Alemao
Portfélio Seguranca (4 PCSC, CBMPR A Limitado ["4 Policia Federal Experiéncia
Publica setorial
Certificacbes [ Bsc, CBPP (7 Bsc, CBPP (74 BSC, CBPP, Qualidade técnica
Internacionais ISO
Legenda: [74 Atende A Atende X Nao Atende
Plenamente Parcialmente

COMPARATIVO DE PRECOS NORMALIZADOS (12 MESES)

Empresa Proposta Original Valor Estrutura de Custo-Beneficio
Normalizado 12 Cobranca
meses

JS Prime R$ 412.500 (12 R$ 412.500 Valor fixo por

meses) projeto EXCELENTE
Steinbeis-Sibe R$ 537.200 (12 R$ 537.200 Valor fixo por

meses) projeto MUITO BOM
3Neuron 7.000-8.000 UST R$ 945.000 - R$ Valor por UST

x R$ 135 1.080.000 consumida BOM

Analise de Posicionamento de Precos:

e JS Prime: Posicionamento competitivo, valor 31% abaixo da faixa de mercado
e Steinbeis-Sibe: Valor dentro da faixa de mercado recomendada (R$ 600-800k)

e 3Neuron: Valor modular, pode exceder a faixa dependendo do consumo

real

ANALISE DETALHADA POR EMPRESA

3Neuron Consultoria

Pontos Fortes:

e Experiéncia especifica com PCSC (Planejamento Estratégico 2024-2036)

e Metodologia propria em 7 etapas testada no setor publico
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e Projeto recente no CBMPR (Parana) com resultados comprovados
e Equipe local (Floriandépolis) com conhecimento do contexto catarinense

Pontos de Atencao:

e Empresa mais nova (fundada em 2021)
e Modelo de cobranga por UST pode gerar variacdo de custos
e Valor potencialmente mais alto que os concorrentes

Adequacao ao Projeto: EXCELENTE - Especializacao em seguranca publica

JS Prime Consultoria

Pontos Fortes:

e Melhor relacao custo-beneficio entre as trés empresas

e Conhecimento especifico da administracao publica de SC

e Experiéncia com SEA/SC e processos estaduais catarinenses
e Valor fixo que facilita controle orgcamentario

Pontos de Atencao:

e Portfolio em segurancga publica mais limitado
e Menor experiéncia internacional comparada a Steinbeis-Sibe
e Empresa de porte menor

Adequacao ao Projeto: MUITO BOM - Conhecimento local + preco competitivo

Steinbeis-Sibe do Brasil

Pontos Fortes:

e Maior experiéncia consolidada (ativa desde 2002)

e Portfélio robusto com +1.000 projetos publicos

e Metodologias aleméas de classe mundial

e Experiéncia em 6rgaos federais de alta complexidade

Pontos de Atencao:

e Menor conhecimento especifico do contexto catarinense
e Sede em Brasilia pode implicar custos adicionais de deslocamento

e Abordagem internacional pode requerer maior adaptacao local
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Adequacao ao Projeto:

internacional

MUITO BOM - Experiéncia consolidada + metodologia

RANKING FINAL POR CRITERIOS ESTRATEGICOS

Critério 1° Lugar 2° Lugar 3° Lugar
Custo-Beneficio JS Prime Steinbeis-Sibe 3Neuron
Experiéncia Seguranca Publica 3Neuron Steinbeis-Sibe JS Prime

Conhecimento Local (SC) 3Neuron/JS Prime - Steinbeis-Sibe

Experiéncia Consolidada Steinbeis-Sibe 3Neuron JS Prime
Metodologia Técnica Steinbeis-Sibe 3Neuron JS Prime
CONCLUSAO COMPARATIVA

Todas as trés empresas ATENDEM aos requisitos técnicos fundamentais para executar o
projeto de consultoria especializada completa, oferecendo:

{74 capacidade Técnica Comprovada em gest3o estratégica e processos
"4 Equipe Certificada nas metodologias exigidas (BSC/CBPP)

"4 Experiéncia no Setor Publico com contratos similares

{71 Metodologias Consolidadas para garantia de resultados

Recomendacao Estratégica:

Para a SSP/SC, qualquer uma das trés empresas oferece condicoes técnicas adequadas,
sendo a escolha baseada nos seguintes critérios de priorizagao:

1. Se prioridade for CUSTO: JS Prime oferece melhor relacao custo-beneficio

2. Se prioridade for EXPERIENCIA SETORIAL: 3Neuron tem maior especializacdo em
seguranca publica

3. Se prioridade for METODOLOGIA INTERNACIONAL.: Steinbeis-Sibe oferece padroes
alemaes de exceléncia

Todas garantem o cumprimento do cronograma de 12 meses e a transferéncia de
conhecimento necessaria para sustentabilidade do projeto, atendendo plenamente a
estratégia de Consultoria Especializada Completa definida como ideal para a modernizacao
da governancga da SSP/SC.
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IV - SOLUGCAO ESCOLHIDA

9. Descricao da solucao escolhida (art. 18, § 1°, VII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Solugao de contratacao de empresa de servigos especializados
Escolha para a Modernizagao da Gestao Estratégica e Processos da SSP/SC

ALTERNATIVA 1: CONSULTORIA ESPECIALIZADA COMPLETA

Contratagdo de empresa com expertise consolidada em gestdo estratégica e BPM

Perfil da Empresa

Consultoria com +5 anos de experiéncia em érgaos publicos

Equipe certificada (BSC, CBPP, OMG OCEB)

Portfélio comprovado em gestao publica

Metodologias adaptadas ao setor publico

Trés empresas mapeadas que atendem ao perfil: 3Neuron, JS Prime e Steinbeis-Sibe

Escopo da Solucio

Diagnoéstico completo da estrutura organizacional atual
Planejamento estratégico 2025-2028 com metodologia BSC
Mapeamento de 30-40 processos criticos em BPMN 2.0
Sistema de 30+ indicadores de desempenho integrados
Programa de capacitagao para 30 multiplicadores

Planos de sustentabilidade e melhoria continua

Investimento

Valor planejado de R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais) para a SSP SC, contrato para 12 (doze) meses,
com equipe de 6 (seis) consultores especializados. A fonte deste recurso € o Fundo Estadual de
Seguranga Publica de Santa Catarina (FESP SC), Eixo de Redugéo de Morte Violenta Intencional (RMV),
oriundo de rendimentos do ano de 2023, conforme pode ser visto na pagina 193 do processo SSP
3826/2025. O valor planejado estda em harmonia com as prospecgdes realizadas junto as empresas JS
Prime (R$ 412.500,00), Steinbeis-Sibe (R$ 537.200,00) e 3Neuron (R$ 945.000,00), considerando a
normalizagdo para doze meses: a média é de R$ 631.566,67 e a mediana de R$ 537.200,00.

Vantagens

Solugéo completa e integrada
Transferéncia de conhecimento garantida
Metodologias comprovadas

Resultados mensuraveis
Sustentabilidade do projeto

. Justificativas para o parcelamento ou ndao da contratagao (art. 18, § 1°, VIII, da Lei

Federal n°® 14.133, de 2021)

Detalhamento da Contratacao

VALOR TOTAL DO PROJETO: R$ 600.000,00
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O projeto foi dividido em médulos (fases de execugéo), sendo que cada moédulo € composto por
entregas (documentos, pacotes ou produtos), planejados numa linha do tempo viavel para a duragéo do
contrato, prevista em doze meses.

Os pagamentos serdo feitos de acordo com as entregas realizadas pela CONTRATADA, de acordo com
o detalhamento do escopo do projeto descrito no item 5-Estimativas das quantidades para
contratagaol...] deste Estudo Técnico Preliminar, o qual podera ser alterado conforme as necessidades
da SSP SC, inclusive retirando ou acrescentando entregas.

Resumo por Médulo

Médulo Periodo Entregas Custo Total % Projeto Custo Mensal
Médulo | Meses 1-3 4 documentos R$ 120.000,00 20% R$ 40.000,00
Médulo Il Meses 4-6 6 documentos R$ 210.000,00 35% R$ 70.000,00
Médulo Il Meses 7-9 3 pacotes R$ 180.000,00 30% R$ 60.000,00
Médulo IV Meses 10-12 5 produtos R$ 90.000,00 15% R$ 30.000,00
TOTAL 12 meses 18 entregas R$ 600.000,00 100% R$ 50.000,00

Detalhamento de Custos por Entrega

Médulo | - Diagnéstico e Estruturagao Inicial (R$ 120.000,00)

Entrega Custo Individual % do Modulo Complexidade
Relatoério de Diagnéstico R$ 48.000,00 40% Alta
Organizacional
Matriz SWOT da Seguranga Publica R$ 24.000,00 20% Média
Catarinense
Plano de Governanga do Projeto R$ 30.000,00 25% Alta
Regimento Interno do Comité de R$ 18.000,00 15% Média
Gestao Estratégica

Méodulo Il - Planejamento Estratégico Institucional (R$ 210.000,00)

Entrega Custo Individual % do Moédulo Complexidade
Planejamento Estratégico R$ 84.000,00 40% Muito Alta
2025-2028
Mapa Estratégico da R$ 42.000,00 20% Alta

SSP/SC
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FUNDO
ESTADUAL DE
SEGURANGA
PUBLICA

Cadeia de Valor da
Seguranga Publica
Catarinense

R$ 42.000,00

20%

Alta

Manual de Identidade
Organizacional

R$ 21.000,00

10%

Média

Regimento Interno da
SSP/SC

R$ 10.500,00

5%

Baixa

Organograma funcional da
SSP/SC

R$ 10.500,00

5%

Baixa

Médulo lll - Gestao e Mapeamento de Processos (R$ 180.000,00)

Entrega Custo Individual % do Modulo Complexidade
20-40 Processos Mapeados em R$ 108.000,00 60% Muito Alta
BPMN
Relatério de Analise de Processos R$ 45.000,00 25% Alta
20 Procedimentos Operacionais R$ 27.000,00 15% Média

Padrao (POPs)

Médulo IV - Sistema de Monitoramento e Institucionalizagao (R$ 90.000,00)

Entrega Custo Individual % do Médulo Complexidade
Sistema de Indicadores de R$ 27.000,00 30% Alta
Desempenho
Painel Estratégico Digital R$ 22.500,00 25% Alta
(Dashboard Executivo)
Programa de Capacitacao R$ 18.000,00 20% Média
Continuada
Manual de Gestao da Estratégia e R$ 13.500,00 15% Média
Processos
Plano de Sustentabilidade do Projeto | R$ 9.000,00 10% Média

Justificativa da Distribuicao de Custos

Critérios Utilizados:

1. Complexidade técnica das entregas
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2. Volume de trabalho especializado
3. Recursos humanos necessarios por modulo
4. Criticidade para o sucesso do projeto

Observacgodes relevantes:

Modulo | (20%) estabelece as bases diagndsticas essenciais

Maodulo Il concentra o maior investimento (35%) por ser o coracao estratégico do projeto
Modulo Il representa 30% pelos processos técnicos complexos de mapeamento BPMN
Médulo IV (15%) foca na sustentabilidade e transferéncia de conhecimento

Este cronograma permite um fluxo de pagamento equilibrado e marcos claros de controle,
facilitando o acompanhamento tanto técnico quanto financeiro do projeto pela SSP SC.

11. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 1°, XI, da Lei Federal n°

14.133, de 2021)

Nao ha contratagdes correlatas ou interdependentes ao presente processo licitatério.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administragao previamente a celebragdo do
contrato (art. 18, § 1°, X, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Garantir que todos os controles, transparéncia e mitigagao de riscos estejam operacionais antes da
celebragdo do contrato, protegendo o interesse publico e assegurando a execugdo bem-sucedida do
projeto, preparando a organizagdo para receber e gerir adequadamente a consultoria, com foco nos
riscos e controles especificos deste tipo de contratagdo. Os principais pontos de atencao sao:

COMPLIANCE E SEGURANCA
Analise de Conflito de Interesses

e Verificar vinculos entre sécios das empresas e servidores da SSP/SC

Seguranga da Informacgéao

e Classificar dados sensiveis conforme critérios de sigilo
e Elaborar Termo de Confidencialidade especifico para consultores
e Definir protocolos de acesso a sistemas e informacdes

TRANSPARENCIA ESPECIFICA
Comunicacio Proativa
e Elaborar nota explicativa sobre necessidade e beneficios do projeto
e Criar canal especifico no Portal da SSP SC para acompanhamento
GESTAO DE RISCOS ORGANIZACIONAIS
Mitigacao de Riscos Criticos

e Programa de comunicagéao para reduzir resisténcia organizacional
e Capacitagao prévia de multiplicadores internos
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e Manual de transig¢ao para mudancas de gestéo

IMPLEMENTAGCAO

Estruturar governancga e controles especificos
Ativar protocolos de segurancga e transparéncia
Finalizar planos de contingéncia organizacional

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 1°, XIlI,

da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Nao ha previsdo de impactos ambientais relacionados a contratagao em tela.

14. Resultados pretendidos (art. 18, § 1°, IX, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Listamos abaixo os beneficios e resultados esperados, além dos impactos a sociedade catarinense, em
sintonia com o exposto no item 3 do Documento de Oficializagdo da Demanda.

e Beneficiarios Diretos

Servidores da SSP/SC e érgaos vinculados: receberdo capacitagdo, processos otimizados e
ferramentas de gestao mais eficientes;

Gestores estratégicos e operacionais: contardo com metodologias estruturadas para tomada de
decisao e monitoramento de resultados;

Secretario de Estado da Seguranga Publica e alta administragao: dispordo de sistema
integrado de indicadores para acompanhamento do desempenho institucional;

Comandantes e Diretores da PMSC, PCSC, CBMSC, PCISC e SEJURI: terdo processos
padronizados e integrados para a coordenacao de atividades de seguranca publica.

e Beneficiarios Indiretos

Cidadaos catarinenses: receberdo servigos de segurancga publica mais eficientes, com menor
tempo de resposta e maior qualidade;

Poder Judiciario e Ministério Publico: se beneficiardo de procedimentos padronizados e maior
transparéncia dos 6rgéos executivos;

Governo do Estado de Santa Catarina: obtera otimizagao de recursos publicos e melhoria dos
indicadores de seguranca publica;

Setor empresarial e turistico: se favorecera do ambiente de maior seguranca resultante da
eficiéncia das forgas policiais;

Sociedade civil organizada: contara com canais mais efetivos de participagcéo e transparéncia na
gestéo da seguranga publica.

e Resultados Pretendidos

Resultados Organizacionais:

Implementacio de sistema estruturado de gestao estratégica alinhado as diretrizes do SUSP e
PNSPDS;

Integragao efetiva entre os cinco érgaos vinculados através de processos padronizados e
coordenados;

Cultura organizacional voltada para gestao por resultados e melhoria continua;

Capacidade instalada para monitoramento sistematico do desempenho institucional.
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Resultados Operacionais:
Reducgao de 20% no tempo médio de tramitagéo de processos criticos;

Melhoria de 30% nos indicadores de eficiéncia operacional das forgas de seguranca;
Padronizagao de pelo menos 20 procedimentos operacionais criticos;
Estabelecimento de 30 indicadores de desempenho com metas definidas.

Resultados Estratégicos:
Fortalecimento da governanga em seguranga publica de Santa Catarina;

Alinhamento das a¢es institucionais com as politicas estadual e nacional de seguranga;

Melhoria da transparéncia e accountability na aplicagdo de recursos publicos;

Contribuigdo para redugao dos indices de criminalidade através de maior efetividade das agbes
integradas.

Impacto Social:
Melhoria da percepg¢ao de seguranca da populacéo catarinense;

Fortalecimento da confianga da sociedade nas instituicdes de seguranga publica;
Contribuicao para o desenvolvimento econémico e social sustentavel do Estado;
Promocao da paz social através de servigos publicos de seguranga mais eficientes e eficazes.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratagao para o atendimento

da necessidade a que se destina (art. 18, § 1°, Xlll, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

A contratagao de consultoria especializada em gestao estratégica e processos representa a alternativa
mais adequada e eficiente para atender as necessidades estruturais da SSP SC. A analise técnica
demonstrou que a complexidade de integrar cinco 6rgaos distintos (PMSC, PCSC, CBMSC, PCISC e
SEJURI) em um sistema coordenado de governanga, conforme determina a Lei Complementar n°
741/2019, exige expertise especializada que a Secretaria atualmente nao possui.

A urgéncia organizacional para modernizar a gestdo, aliada a auséncia de capacidade técnica
interna em metodologias como Balanced Scorecard e BPMN, torna a consultoria externa ndo apenas
recomendavel, mas imprescindivel para garantir resultados consistentes e sustentaveis.

O investimento estimado de R$ 600.000,00 apresenta excelente relagao custo-beneficio considerando
os ganhos esperados: melhoria de 20-30% na eficiéncia administrativa, redugdo de 25-40% no
retrabalho, implementacdo de 30+ indicadores de desempenho e, principalmente, o estabelecimento de
capacidade interna permanente através da transferéncia de conhecimento.

A contratagdo atende aos principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia, sendo
tecnicamente justificada, economicamente viavel e estrategicamente necessaria para modernizar a
governancga da segurancga publica catarinense.

BOBIQUINS ESTEVAO DE MELLO
Matricula 0641686-1-02
[assinado digitalmente]

Responsavel pela Coordenacao do Estudo Técnico Preliminar
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