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EDITAL DE LICITACAQ . o 3ANTA
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central—pregaD@sea.sc.gcv.br‘ @ Editais, Manuais, Cadastro...

JOM.

CONCORRENCIA

ELETRONICA CE 0520/2026

PROCESSO SGPe PMSC 7125/2026

CONTRATANTE Policia Militar de Santa Catarina
ENVIO DA PROPOSTA 14/08/2026, a partir das 14:00 horas
ABERTURA DA SESSAO 18/09/2026, a partir das 13:15 horas
INICIO DA DISPUTA 18/09/2026, a partir das 13:30 horas

Contratacdo de servicos de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, voltados para
telefonia de voz sobre IP (VolP), visando o
suporte técnico, manutencdo da solucdo de
OBIJETO PABX IP desenvolvida em software livre,
instalagdo de solugdo de SBC (Session Border
Controller) virtualizado e a atualizacdo e suporte
do Bl (Business Intelligence) que permite o
controle e otimizacdo do atendimento do 190

EXCLUSIVO ME/EPP Sim

CRITERIO DE

JULGAMENTO MENOR PRECO POR POR LOTE

VALOR TOTAL ESTIMADO RS 159.000,00
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EDITAL DE LICITACAO
CONCORRENCIA ELETRONICA N2 xxxx/2026
Processo n? PMSC 7125/2026

O Estado de Santa Catarina, por intermédio da Secretaria de Estado da Administragdao, com sede na
Rodovia SC 401, Km 15, n2 4.600, Bloco Il, 12 andar, Bairro Saco Grande Il, Floriandpolis/SC, inscrita
no CNPJ sob o n2 82.951.351/0001-42, por intermédio da Diretoria de Gestdo de Licita¢cdes e
Contratos - DGLC, torna publico que fara realizar licitacdo na modalidade concorréncia, tipo menor
preco, na forma eletronica, modo de disputa aberto e fechado para selecionar proposta objetivando
a contratacdo de servicos de tecnologia da informagdao e comunicac¢ao, voltados para telefonia de
voz sobre IP (VolP), visando o suporte técnico, manutencao da solugao de PABX IP desenvolvida em
software livre, instalagdo de solugao de SBC (Session Border Controller) virtualizado e a atualiza¢ao
e suporte do Bl (Business Intelligence) que permite o controle e otimizagdo do atendimento do
190, nos termos da Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006, Decreto Estadual n? 1.560, de 11 de junho de 2026, e demais legisla¢des federal
e estadual e, ainda, de acordo com as condi¢Oes estabelecidas neste Edital.

1. DISPOSIC()ES PRELIMINARES

1.1. Envio de proposta: a partir das 14:00 horas do dia 14/08/2026.

1.2. Abertura da sessdo: a partir das 13:15 horas do dia 18/09/2026.

1.3. Inicio da disputa: a partir das 13:30 horas do dia 18/09/2026.

1.4, A concorréncia eletrénica sera realizado por meio de disputa a distancia em sessdo publica,
via Sistema Integrado de Licitagcdes do Estado de Santa Catarina (LIC), mddulo eletrénico (e-LIC).

1.5. Todo e qualquer ato referente ao presente processo licitatério dar-se-a exclusivamente por
meio eletrénico via internet.

1.6. A comunicacdo serd realizada utilizando recursos de tecnologia da informacao pela Internet,
mediante condi¢des de seguranca — criptografia e autenticacao — em todas as etapas do certame.
1.7. A concorréncia, na forma eletronica, serd conduzido com apoio técnico e operacional da

Secretaria de Estado da Administracdo, por intermédio da Diretoria de Gestdo de LicitacOes e
Contratos - DGLC, que atuarda como provedor do Sistema Eletrénico para os orgdos integrantes do
Sistema de Administracdo de Gestao de Materiais e Servigos — SAGMS.

1.8. Os trabalhos serdo conduzidos por servidores de érgao ou entidade vinculado ao Poder
Executivo do Estado de Santa Catarina, denominados agente de contratacdo e equipe de apoio,
mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Sistema LIC, mddulo
e-LIC, por acesso restrito com login e senha no endereco eletrdénico http://e-lic.sc.gov.br.

1.9. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observarao
obrigatoriamente o hordrio de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no Sistema eletrénico.
1.10. Os documentos relacionados a seguir sdo parte integrante deste Edital:

Anexo | — Detalhamento do objeto.

Anexo Il — Modelo de proposta de precos eletrbnica.

Anexo Il — Modelo de proposta readequada.

Anexo IV — Minuta de Contrato.

Anexo V — Modelo de declaracdo de atendimento as legislacGes vigentes.

Anexo VI —Termo de referéncia

2. DA LICITACAO

2.1. Do Objeto

2.1.1. A presente licitacdo destina-se a selecionar proposta objetivando a contratagao de
tecnologia da informag¢do e comunicacdo, voltados para telefonia de voz sobre IP (VolP), visando o
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suporte técnico, manutencdo da solucdo de PABX IP desenvolvida em software livre, instalacdo de
solucdo de SBC (Session Border Controller) virtualizado e a atualizacdo e suporte do Bl (Business
Intelligence) que permite o controle e otimizagdo do atendimento do 190, conforme especificagdes,
guantitativos e condicGes estabelecidas e previstas neste Edital e seus Anexos.

2.2. Da Execucdo da Licitacao

2.2.1. O processamento da licitacdo pela Secretaria de Estado da Administra¢do, serd na qualidade
de Interveniente Promotora, destinando-se o objeto licitado a atender as necessidades da Policia
Militar de Santa Catarina

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar desta licitagdo as licitantes interessadas que atenderem as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

3.1.1. A licitante deverd atender as exigéncias da Lei Estadual n2 16.003, de 25 de abril de 2013,
regulamentada pelo Decreto Estadual n2 1.694, de 23 de agosto de 2013, mantendo programas de
capacitacdo de seus trabalhadores no que se refere a salde e segurancga do trabalho.

3.1.1.1 A Administracdo podera exigir os comprovantes necessarios.

3.1.2. Os itens/lotes identificados com “(Item exclusivo para ME/EPP)”, no quadro de quantidades
do Anexo |, sdo de participacdo exclusiva de empresas enquadradas como Microempresa — ME ou
Empresa de Pequeno Porte — EPP, que atenderem as exigéncias estabelecidas neste Edital e nos
termos da Lei Complementar n° 123/2006, com as alteracbes da Lei Complementar 147, de 07 de
agosto de 2014, sem prejuizo de sua participagdo nos demais lotes.

3.2. N3o poderdo disputar essa licitacdo:

3.2.1. aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.2.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.2.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elabora¢do do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.2.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

3.2.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade Contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por explora¢cdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.2.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;

3.2.9. Organizag¢0es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;
3.2.10. um usuario representante de duas ou mais empresas, para o mesmo item ou lote do
processo;

3.2.11. pessoas juridicas reunidas em consorcio.

3.2.12. Sociedades cooperativas.
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3.3. N3o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato
agente publico do drgdo ou entidade Contratante, devendo ser observadas as situacGes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacdo que disciplina a matéria, conforme art. 92, § 12 da Lei Federal n? 14.133/2021.

3.4. O impedimento de que tratam os itens 3.2.4 e 3.2.7 serdo também aplicados a licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sanc¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica da licitante.

3.5. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 3.2.2 e 3.2.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

3.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.
3.7. O disposto nos itens 3.2.2 e 3.2.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo da Contratada a elaboracdo do projeto bdasico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.8. Em licitacOes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021.

3.9. A vedacdo de que trata o item 3.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.10. A participacdo na licitacdo implica, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
Edital, automaticamente, na aceitacdo integral e irretratdvel dos termos e contelddos deste Edital e
seus Anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos em vigor e a responsabilidade pela
fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos enviados em qualquer fase da licitagao,
ndo cabendo, portanto, posterior reclamacao.

4, DAS ATRIBUICGES DO AGENTE DE CONTRATACAO

4.1. Conduzir a sessao publica;

4.2, Receber, examinar e decidir (manifestar-se) sobre as impugnag¢bes e os pedidos de
esclarecimentos ao edital e aos anexos, (e, no caso de impugnac¢des, encaminha-las a autoridade
competente para decisdo), além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo desses documentos;

4.3, Verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos no Edital;

4.4, Coordenar a sessdo publica e o envio de lances;

4.5, Verificar e julgar as condi¢Ges de habilitacao;

4.6. Sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de

habilitacdo e sua validade juridica (mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos);

4.7. Promover diligéncias, para:

4.7.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

4.7.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

4.8. Negociar condi¢cdes mais vantajosas com o primeiro colocado;
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4.9, Receber, examinar e manifestar-se acerca dos recursos e encaminha-los a autoridade
competente para decisao;

4.10. Indicar o vencedor do certame;

4.11. Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

4.12. Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente para propor a sua
adjudica¢do e homologacao;

4.12.1. O agente de contratacdo podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de
outros setores do drgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

5. DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

5.1. As pessoas fisicas ou juridicas deverdo dispor de chave identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema eletronico, emitida pelo sistema de Cadastro Geral de
Fornecedores do Estado de Santa Catarina da Secretaria de Estado da Administragao.

5.1.1.  Atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, obtidas a partir da homologacao do
Cadastro Geral de Fornecedores, credenciard o interessado em participar da concorréncia eletrénico
e o qualificara para fornecimento e envio de proposta eletrénica para o objeto correspondente ao
grupo-classe indicado no Edital.

5.1.2. Caso ndo consiga visualizar o processo para envio de proposta eletronica, o credenciado
precisa solicitar qualificagdo ao grupo-classe correspondente junto ao Cadastro Geral de
Fornecedores.

5.1.3. O procedimento para inscri¢cdo e altera¢des, no Cadastro Geral de Fornecedores, encontra-se
disponivel no site do Portal de Compras pelo endereco http://portaldecompras.sc.gov.br, clicando em
seguida no link “Fornecedores”.

5.1.4. Achave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer concorréncia na forma
eletrénica, correspondente ao seu grupo-classe registrado no Cadastro Geral de Fornecedores, para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagbes no Sistema eletrénico, salvo
guando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da Secretaria de Estado da
Administracao, devidamente justificada.

5.2. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou
ao orgdo promotor da licitacdo, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

5.2.1. As licitantes deverdao comunicar imediatamente ao provedor do Sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso.

5.3. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao Sistema Eletrénico
implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para
realizacdo das transagGes inerentes a concorréncia eletrénica.

5.3.1. Para o correto funcionamento do Sistema recomendam-se os seguintes requisitos minimos:
5.3.1.1 conexdo de Internet com velocidade nominal de 2MB ou superior;

5.3.1.2 navegadores Internet Explorer 9 ou superior, Chrome ou Firefox;

5.3.1.3 javascript habilitado e pop-ups liberados (ndo bloqueados).

6. DA PARTICIPAGAO NO SISTEMA ELETRONICO

6.1. A participa¢do na concorréncia eletronica dar-se-a por meio de acesso restrito e digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta eletronica de pregos, por meio do Sistema eletrénico, observada data e horario limite
estabelecidos.
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6.1.1. O sistema de licitacbes estard disponivel no endereco http://portaldecompras.sc.gov.br/ ou
http://e- lic.sc.gov.br/, na drea de acesso restrito.

6.1.2. Efetuado login no Sistema, o fornecedor somente irad visualizar os Editais em que esteja
cadastrado no grupo-classe.

6.2. Como requisito para a participagdo na concorréncia, a licitante deverd manifestar, em
campo préprio do Sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias previstas
no Edital.

6.2.1. Quando a licitante for beneficiaria da Lei Complementar n2 123/2006 e suas alteracdes,
devera manifestar em campo préprio do Sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento
das exigéncias previstas na lei.

6.2.2. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagcdo e proposta sujeitara
a licitante as sangGes previstas na legislagdo vigente aplicavel a matéria.

6.3. A licitante serd responsavel por todas as transag¢Ges que forem efetuadas em seu nome no
Sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
6.4. Qualquer elemento que possa identificar a licitante, importa na desclassificacdo da proposta,

sem prejuizo das san¢des previstas no Edital.

6.5. Cabera a licitante acompanhar as operagées no Sistema Eletrénico durante a sessao publica
da concorréncia, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexdo.

6.6. As licitantes deverdo solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de
acesso por interesse proprio.
6.7. O fornecedor descredenciado no Cadastro Geral de Fornecedores terda sua chave de

identificacdo e senha suspensas automaticamente.

7. DAS IMPUGNAGOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

7.1. Qualquer pessoa, até 03 (trés) dias Uteis antes da abertura da sessdo, poderd impugnar o ato
convocatodrio e/ou solicitar esclarecimento sobre os seus termos, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, nos enderecos eletrénicos www.portaldecompras.sc.gov.br, quando optar por efetuar o
download do Edital como interessado ou e-lic.sc.gov.br, quando acessar o link do processo,
selecionando painel de controle botdo “Férum”.

7.1.1. Fornecedores cadastrados podem optar ao efetuar o login, acessando o processo eletronico,
botdo “Impugnacdo”.

7.2. O Sistema permite, apds salvar as informagdes iniciais e emitir o nimero de registro da
impugnacao, inserir anexos na aba correspondente.

7.2.1. As impugnacOes registradas no Sistema, com ou sem anexos, constituem meio legal de
prova, nao sendo obrigatdrio o encaminhamento do original.

7.3. N3o serdo aceitos quaisquer documentos sendo pelo Sistema eletrénico.

7.4. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

7.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

8. DA PROPOSTA ELETRONICA DE PREGCOS

8.1. Apds a divulgacdo do Edital no endereco eletrénico, as licitantes interessadas deverdo
encaminhar proposta e, se for o caso, o(s) respectivo(s) Anexo(s), até a data e hora marcadas para
abertura da sessdo, exclusivamente por meio do Sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-3,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

Processo PMSC 7125/2026 Pag. 6 de 47 PE 0520/2026

— PA&g. 06 de 60 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PMSC 00007125/2026 e o cédigo 45A8UJ9M.

29


http://portaldecompras.sc.gov.br/
http://e-lic.sc.gov.br/
http://e-lic.sc.gov.br/
http://www.portaldecompras.sc.gov.br/

ESTADO DE SANTA CATARINA “% EROOMGSQRQ [ o

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS
GERENCIA DE LICITAGOES

8.2. Até a abertura da sessdo, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
enviada.

8.3. As licitantes receberdo, por e-mail, comprovante de recebimento das suas propostas
eletronicas enviadas, com a indicacdo do dia e respectivo hordrio de registro.
8.4. A proposta enviada nao podera ter prazo de validade inferior a 90 (noventa) dias, contados

da data limite para apresenta¢do das propostas nesta concorréncia, sendo este o prazo considerado
em caso de omissdo.

8.5. Sob pena de desclassificacdo, a proposta eletronica devera ser preenchida indicando o valor
unitdrio e total dos servigos, expressos em reais, com no maximo 2 (duas) casas decimais no campo
“valor da proposta”.

8.6. No valor da proposta devem estar inclusos todos os custos com a remuneragao, encargos
sociais, operacionais, previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais, bem como taxas,
impostos, fretes, e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.
8.6.1. A licitante devera apresentar em sua proposta apenas um preco por item do edital, vetada
diferenciagdo de precos em decorréncia de local de entrega do item, forma ou local de
acondicionamento do item ou quaisquer outras circunstancias ndo previstas neste instrumento.

8.7. A proposta de precos com base nas especificagdes constantes neste Edital e seus Anexos,
estara condicionada as informagdes cadastradas no Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores, que
contém, obrigatoriamente, a razdo social completa e CNPJ da licitante, enderego, telefone e
endereco eletronico (e-mail).

8.7.1. A licitante ndo poderd identificar-se (nome, CNPJ, papel timbrado da empresa, telefone,
e-mail, site da empresa, etc.) nesta proposta comercial, sob pena de desclassificacao.

8.8. As licitantes deverdo manter suas informagbes cadastrais atualizadas, junto ao Cadastro
Geral de Fornecedores, ficando responsaveis pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens divulgadas via “chat” ou emitidas pelo Sistema junto ao seu
endereco eletrdnico (e- mail).

8.9. As propostas apresentadas serdo irretratdveis e irrenunciaveis, na forma da lei.

8.10. A apresentacdo da proposta implica na aceita¢do de todas as condi¢Ges deste Edital.

8.11. A licitante vencedora do certame, quando houver cotacdo de proposta por Lote, devera
ajustar sua proposta no Sistema eletrGnico, com os respectivos valores unitarios readequados ao
valor total representado pelo lance vencedor, no prazo de 01 (um) dia util, contado a partir da
solicitacdo do agente de contratagdo juntamente com o envio da documentacdo da proposta.

8.11.1. Quando por lote, o valor unitario readequado ndo poderd ser superior aquele oferecido na
proposta inicial registrada no sistema e-Lic.

8.11.2. Quando por lote, o valor unitdrio readequado de cada item ndo poderd ser superior aos
valores individuais de referéncia definidos para a licitacdo, disponiveis no processo e no sistema
e-Lic.

9. DA SESSAO PUBLICA DA CONCORRENCIA

9.1. Iniciada a sessdo publica da concorréncia, esta ndo sera suspensa ou transferida, salvo
motivo excepcional assim caracterizado pelo agente de contratacdo.

9.2. Verificando-se o adiamento da sessdo publica da concorréncia, o agente de contratagdo
determinara nova data para continuacdo dos trabalhos, ficando intimadas as licitantes.

9.3. O agente de contratacdo podera interromper a sessdo, temporariamente, para determinar
alguma providéncia administrativa para o bom andamento dos trabalhos.

9.4. No caso de desconexdao do agente de contratacdo, no decorrer da etapa de lances, se o

Sistema Eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.
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9.5. Quando a desconexdo do agente de contratacdo persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessdo da concorréncia na forma eletronica serd suspensa e reiniciada somente apds comunicacado
aos participantes, no endereco eletrbnico utilizado para divulgagao.

10. DA ABERTURA DA SESSAO E ETAPA DE LANCES

10.1. A partir do horario previsto no Edital tera inicio a sessdo publica da concorréncia eletronica,
momento em que o Sistema disponibilizard campo préprio (Chat) para troca de mensagens entre o
agente de contratagdo e as licitantes.

10.2. O agente de contratagdo verificara propostas eletrénicas enviadas, desclassificando aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

10.2.1. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no Sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.1.1 O fornecedor que tiver a sua proposta desclassificada, tera o tempo de 5 (cinco)
minutos para solicitar reconsideracdo, findo o qual, o agente de contratacdo ird analisar a
justificativa, fundamentando sua decisao.

10.2.1.2 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

10.2.2. O Sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo agente de
contratacdo , sendo que somente estas participardo da fase de lances.

10.2.3. As propostas apresentadas com o mesmo valor serdo ordenadas automaticamente pelo
sistema, por meio de sorteio eletrénico.

10.3. A partir do hordrio previsto no Edital o agente de contratacdo dard inicio a etapa da disputa.
10.3.1. O agente de contratacdo abrird o item/lote quando entdo as licitantes poderdo encaminhar
lances, exclusivamente, por meio do Sistema eletronico.

10.3.2. O lance deverd ser pelo “MENOR PRECO POR LOTE”.

10.3.3. Serd considerada como primeiro lance a proposta inicial apresentada.

10.4. As licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do Sistema eletronico,
sendo imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no registro, visualizando
seu horario e valor no link “histérico de lances”.

10.5. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos somente inferiores ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo Sistema, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro.
10.6. Somente a licitante de menor lance dentre os ofertados, e enquanto mantiver esta situagao,
visualiza em tempo real o icone “troféu”.

10.7. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo da licitante.

10.7.1. O Sistema nao identificara os autores dos lances, podendo visualizar valores e horarios
registrados no link “histérico de lances”.

10.8. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa "aberto e fechado" em que as
licitantes apresentardo, no Sistema Eletronico, lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

10.8.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

10.8.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
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10.8.3. No procedimento de que trata o subitem supra, a licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

10.8.4. N3ao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
10.8.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores e realizard a verificacdo automatica dos requisitos
para a aplicacdo da Lei Complementar n2 123/2006, na sequéncia, o agente de contratacdo devera
negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

10.9. Depois de encerrados, automaticamente, os itens/lotes para a recepcdo de lances, por
comando do agente de contratacdo, encerrar-se-a a fase competitiva (etapa da disputa) e o Sistema
Eletrénico emitird aviso via chat iniciando as fases de negociacdo, aceitabilidade e habilitacdo.

10.9.1. Devera o agente de contratacdo, antes de anunciar o vencedor, encaminhar, pelo Sistema
eletronico, contraproposta diretamente a proponente que tenha enviado o lance de menor preco,
para que seja obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitacdo, observado o critério
de julgamento, ndo se admitindo negociar condicées diferentes daquelas previstas no Edital.

10.9.2. A negociacdo sera realizada por intermédio do Sistema de troca de mensagens (chat),
podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

10.9.3. A negociagao devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

10.9.4. Para itens divididos em cota reservada para ME/EPP e cota de livre participacdo, caso a cota
reservada reste Deserta ou Frustrada. O agente de contratacdo consultard a empresa vencedora da
cota livre (independente desta ser ME/EPP ou n3do) acerca do interesse em assumir a cota reservada
de ME/EPP. Caso esta manifeste o interesse, a cota reservada sera adjudicada em favor da mesma.
10.9.5. Se a mesma empresa vencer a cota reservada (para microempresa e empresa de pequeno
porte) e a cota principal/livre participacdo, a contratacdo devera ocorrer pelo menor preco cotado.
10.10. Ocorrendo o empate sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

10.10.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas/lances enviados
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores a proposta/lance mais bem classificado, conforme disposto na Lei Complementar n2
123/2006 e suas alteragdes.

10.10.2. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

10.10.2.1 o Sistema aplicara automaticamente o beneficio da Lei Complementar n2 123/2006 e
suas alteragdes, quando houver empresas dentro das condi¢des previstas na lei;

10.10.2.2 o Sistema convocard automaticamente a microempresa ou empresa de pequeno

porte mais bem classificada, momento que abrird campo para recepgao de lances, para enviar nova
proposta inferior aquela considerada vencedora do certame no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
sob pena de preclusao;

10.10.2.3 ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do inciso |, do caput do artigo 45, da Lei Complementar n2 123/2006 e suas alteracdes, serdo
convocados os remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese dos §§ 12 e 29, do art. 44,
da Lei Complementar n2 123/2006, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.
10.11. O disposto no subitem 10.11 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido enviada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.12. Na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem 10.11, o objeto licitado
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serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedor do certame.

10.13. A disposto ao item 10.11 n3o se aplica para itens/lotes com valor estimado superior a
R$4.800.000,00.

11. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

11.1. Encerrada a etapa de negociacdo, serd considerada primeira classificada a proposta que,
obedecendo as condi¢des, especificacdes e procedimentos estabelecidos em conformidade com este
Edital, apresentar o “MENOR PRECO POR LOTE”.

11.2. O agente de contrata¢do verificara se a licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar atende as condi¢Ges de participa¢do no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n2
14.133/2021 e demais legislagdes correlatas, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta ao seguinte
cadastros:

11.2.1. da existéncia de registros impeditivos da contratagdo no CGU-PAD, que contempla Certidao
negativa correcional (CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM), e Certiddo negativa correcional (ePAD e
CGU-PAD) (https://certidoes.cgu.gov.br/);

11.2.2. da existéncia de registros impeditivos da contratagdo no Cadastro Nacional de Condenagbes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

11.2.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa da licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cao de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
11.2.4. Caso conste na consulta de situa¢do da licitante a existéncia de ocorréncias, a licitante sera
convocada para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.

11.3. O agente de contratagado solicitara a licitante mais bem classificada que envie:

11.3.1. A proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociac¢do realizada, conforme Anexo
Ill, constando:

11.3.1.1 Valores unitdrios e totais readequados ao valor total representado pelo lance
vencedor;

11.3.1.2 Razdo Social da empresa;

11.3.1.3 Endereco completo e atualizado;

113.14 Telefone para contato;

11.3.1.5 Endereco de e-mail;

11.3.1.6 Representante legal da empresa (nome, CPF, RG, cargo/funcdo na empresa,
telefones de contato);

11.3.1.7 Sdcio(s) majoritario(s) da empresa (nome, CPF/CNPJ, RG) conforme ato constitutivo
vigente.

11.3.1.8 Dados bancarios:

11.3.1.8.1. Banco (n2 e nome do banco para pagamento);

11.3.1.8.2. n? da agéncia bancdria com digito;

11.3.1.8.3. n2 da conta bancaria com digito.

11.3.2. Declaragao de atendimento as legislacdes vigentes conforme anexo V deste edital.
11.3.3. Especificacao técnica da solugdo proposta, demonstrando aderéncia aos requisitos do TR.
11.3.4. Plano de trabalho.

11.3.5. Os documentos exigidos para habilitacdo constantes no item 12 deste edital que ndo estejam
contemplados no CCF, ou que estejam vencidos neste cadastro.
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11.3.5.1 Os documentos de habilitacdo solicitados ao item 11.3.5 devem ser apresentados
em arquivo distinto dos documentos referentes a proposta atualizada de precos, para analise no
momento oportuno do rito licitatorio.

11.4.  Os documentos solicitados no subitem 11.3 deverdo ser inseridos como Anexos no Sistema
Eletrénico em até 01 (um) dia Util, a contar da convocacdo do agente de contratacdo, via “CHAT”.
11.5. Se a licitante primeiro classificada, apds a fase de negocia¢do, quando solicitado, ndo
apresentar documento adicional e/ou amostra, e, quando enviado, os mesmos n3o atenderem ao
exigido no Edital, tera sua proposta desclassificada.

11.6.  Serdo desclassificadas as propostas que:

11.6.1. ndo obedecerem as especificagdes técnicas contidas no Detalhamento do objeto (Anexo I);
11.6.2. contiverem vicios insanaveis;

11.6.3. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela administracao;

11.6.4. apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
Anexos, desde que insanavel.

11.7. Nao serdo consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens ndao previstas no
Edital.

11.8. Caso sejam constatados, pelo agente de contratacdo ou area técnica, indicios de
inexequibilidade, sera realizada diligéncia para oportunizar que a licitante comprove, sob pena de
desclassificagdo:

11.8.1. que o seu custo ndo ultrapassa o valor da proposta; e/ou

11.8.2. existirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

11.10. Dos critérios de aceitabilidade dos precos unitarios e global;

11.10.1. N3do serdo aceitos os precos unitarios ou global que possuam valor superior aos
valores estimados no orcamento estimativo elaborado para esta licitacdo;

12, DA FORMA DE SOLICITACAO E ENTREGA DE AMOSTRA(S), PROSPECTO(S) E DOCUMENTO(S)
ADICIONAL(IS)
12.1. N&o serdo exigidas amostras para a presente licitagao.

13. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

13.1. Certificado de Cadastro de Fornecedores — CCF:

13.1.1. A habilitacdo das licitantes serd analisada por meio do Certificado de Cadastro de
Fornecedores — CCF, emitido pela Diretoria de Gestao de Licitacdes e Contratos - DGLC, da Secretaria
de Estado da Administracdo, pertinente ao grupo-classe objeto desta licitagdo, para verificacdo da
regularidade dos documentos a seguir elencados, devendo apresentar prazo de validade, no minimo,
até a data limite fixada para a abertura das propostas.

13.1.2. Os documentos exigidos para habilitagao, que nao estejam contemplados no CCF ou que
estejam vencidos no Cadastro deverdo ser apresentados por meio eletrénico, apés convocagdo do
agente de contratacdo no Sistema Eletronico via “Chat”, em até 01 (um) dia util, inseridos como
Anexos no Sistema Eletronico.

13.1.3. O agente de contratacdo ou equipe de apoio, verificard, nos sitios oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certidées, a autenticidade dos documentos solicitados e enviados,
constituindo meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

13.2. Da habilitagao juridica:
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13.2.1. Registro Comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de Empresa Individual;
ou

13.2.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de Sociedade Comercial; e, no caso de Sociedade por Acdes,
acompanhado dos documentos referentes as eleicoes de seus administradores; ou

13.2.3. Inscrigdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova da
Diretoria em Exercicio, devidamente registrado em cartdrio; ou

13.2.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de Empresa ou Sociedade Estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo drgdo
competente, quando a atividade assim o exigir; ou

13.2.5. Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional

13.3. Da habilitagdo fiscal, social e trabalhista:

13.3.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa e
Seguridade Social/INSS);

13.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

13.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante ou
outra equivalente, na forma da lei;

13.3.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), emitida
pela Caixa Econémica Federal;

13.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.3.6. Os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista exigidos deverdao apresentar prazo de
validade, no minimo, até a data limite fixada para a abertura das propostas. Ndao constando a
vigéncia, serd considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da emissao.

13.4. Daregularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte:
13.4.1. A regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte que
apresentem restricdo (documento vencido) no Certificado de Cadastro de Fornecedores — CCF,
deverd ser comprovada, com o encaminhamento de documento habil no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor
do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

13.4.2. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo estabelecido, implicard na decadéncia do
direito da microempresa ou empresa de pequeno porte a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des
administrativas cabiveis por descumprimento de obrigacGes previstas neste Edital e na legislacdo
vigente aplicdvel a matéria (adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo), sendo facultada a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato ou revogar a licitagao.

13.4.3. A verificagdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard a aplicagdo das san¢des administrativas
previstas na Lei Federal n? 14.133/2021, sem prejuizo de apuracdo de ocorréncia da pratica de crime
na esfera penal.

13.5. Da qualificagdo econdomico-financeira:

13.5.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 59,
inciso Il, alinea“c” da, Instrugcdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples
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13.5.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

13.5.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas: Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante);

13.5.4. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

13.5.5. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

13.5.6. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo patrimonio liqguido minimo de 10% (dez porcento) do valor total estimado da contratagao.
13.5.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

13.5.8. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des
contabeis limitarse-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §69)

13.5.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.
13.5.10. Fica dispensada a apresentacdo de balango patrimonial e dos indices dele
relacionados pelas microempresas e empresas de pequeno porte, quando se tratar de licitacdo para
o fornecimento de bens para pronta entrega ou locacdo de materiais, conforme disposto no art. 25
da Lei Complementar Estadual n2 631, de 21 de marc¢o de 2014.

13.6. Da qualificagdo técnica:

13.6.1. A licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto desta licitagdo, em caracteristicas, quantidades e prazos, mediante a
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado.

13.6.2. S3o consideradas parcelas de maior relevancia técnica do objeto, para fins do art. 67 da Lei
n? 14.133/2021, as atividades relacionadas a:

13.6.2.1 manutencgdo e suporte de solucdo de PABX IP baseada em Asterisk;

13.6.2.2 implantacao, operagdao, manuten¢ao ou suporte de solugdo de Contact Center com
Distribuicdo Automatica de Chamadas (DAC);

13.6.2.3 implantacdo, configura¢do, administracdo ou suporte de Session Border Controller
(SBC);

13.6.2.4 desenvolvimento, implantacdo ou manutencado de solu¢dao de Business Intelligence

aplicada ao ambiente de telefonia.

13.6.3. As parcelas acima foram definidas como de maior relevancia técnica por compreenderem os
componentes essenciais a execu¢do do objeto contratado, sendo responsaveis pela disponibilidade,
continuidade, seguranca, gerenciamento e monitoramento da infraestrutura de telefonia IP e dos
servicos de atendimento. A execucdo inadequada dessas atividades poderd comprometer a
continuidade dos servicos de comunicagdo da Administracdo, tornando indispensdvel a comprovagao
de experiéncia prévia da licitante na execucdo de servicos com caracteristicas compativeis.

13.6.4. Nos termos do art. 67, § 29, da Lei n? 14.133/2021, o quantitativo minimo exigido para
comprovacgdo da execugdo das parcelas de maior relevancia técnica nao excedera 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo previsto para cada parcela objeto da comprovacdo, observados os limites
legais e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
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13.6.5. documentos a serem apresentados pelo licitante vencedor:

13.6.5.1 Certificagdo DCAP — Digium Certified Asterisk Professional (obrigatdria, por ao menos
um profissional do quadro da empresa), com justificativa técnica: essencial para garantir
competéncia na manutencdo do sistema Asterisk em nivel profissional.

13.6.5.2 Certificagdo DCAA — Digium Certified Asterisk Administration (obrigatéria, por ao
menos um profissional), com justificativa técnica: necessdria para administragdo avang¢ada do PABX
IP.

13.6.5.3 Certificagdo ITIL Foundation (por ao menos um profissional), com justificativa:
assegura gestao de servigos de Tl segundo boas praticas.
13.6.5.4 Certificacdo emitida pelo fabricante dos Gateways efou SBCs (KHOMP ou

equivalente), com justificativa: garante compatibilidade e suporte de nivel adequado ao hardware
em uso na PMSC.

13.6.5.5 Atestado de Capacidade Técnica-Operacional, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando execu¢do de servigos compativeis com o objeto (PABX IP Asterisk,
Contact Center com DAC, SBC, Bl de telefonia), limitado ao quantitativo minimo de até 50% das
parcelas de maior relevancia, conforme art. 67, §22, da Lei n2 14.133/2021.

13.6.5.6 Quanto ao vinculo profissional dos detentores de certificagbes: sera admitida a
apresentacdo de declaragao de contratagdo futura do profissional detentor do atestado, desde que
acompanhada de declaragdo de anuéncia do profissional, nos termos do entendimento consolidado
na jurisprudéncia do TCU.

13.6.6. Qualificagao Técnico-Profissional

13.6.6.1 Conforme descrito na Segdo 13.6.5, sdo exigidas as certificagdes DCAP, DCAA e ITIL
Foundation, além de certificagdo do fabricante dos equipamentos de hardware utilizados (KHOMP
Industria e Comércio ou equivalente). Os profissionais certificados devem integrar o quadro
permanente da empresa durante toda a vigéncia contratual.

13.6.6.2 Quanto ao vinculo profissional: serd admitida declaragdo de contrata¢do futura do
profissional detentor das certificagGes exigidas, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia
do respectivo profissional, conforme entendimento do TCU sobre comprovac¢do de vinculo na fase de
habilitagdo.

13.7. Todos documentos deverdo ser apresentados na lingua nacional do Brasil, ou original
traduzido por tradutor oficial, por meio eletronico, em até 01 (um) dia Util apdés convocagdo do
agente de contratagdo via “Chat”, inseridos como Anexos no Sistema Eletronico.

13.8. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto na Lei Federal n? 14.133/2021.

13.9. Somente havera a necessidade de comprovag¢do do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagao a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

13.10. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 13.9, podera ser
admitida, mediante decisdao fundamentada do agente de contrata¢do, a apresenta¢cdo de novos
documentos de habilitacdo ou a complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, para:

13.10.1. afericdo das condi¢des de habilitagdo, desde que decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;

13.10.2. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido
unilateralmente pelo licitante; e

13.10.3. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério
expedido por 6rgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica.
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13.10.4. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagdo.

13.11. Na hipdtese de a licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o agente de
contratacdo examinard a proposta subsequente e realizard a negociacdo, e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente Edital.

13.12. Os documentos quando solicitados por meio eletronico, deverdo ser inseridos como Anexos
no Sistema, no prazo de até 01 (um) dia util, a contar da convocacdo do agente de contratacdo, via
“CHAT”.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1. Apds a fase de habilitacdo, encerrados os itens/lotes e declarado o vencedor, qualquer
licitante poderd manifestar sua intencdo de recorrer, de forma imediata, em campo préprio do
Sistema, sendo-lhe concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a envio das razdes do recurso,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a enviar contrarrazoes em igual nimero de dias,
que comegardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.
14.1.1. A falta de manifesta¢cdo imediata da licitante quanto a intengao de recorrer, nos termos do
subitem 13.1, importara na decadéncia desse direito.

14.1.2. Para fins deste Edital considera-se “imediata”, a manifestacdo realizada no prazo de 30
(trinta) minutos, contado a partir do encerramento da fase de habilitagdo.

14.2. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.3. O Sistema permite, apds salvar as informacges iniciais e emitir o nimero de registro do
recurso, inserir Anexos antes de fechar a janela.

14.3.1. Os recursos registrados no Sistema, constituem meio legal de prova, desde que devidamente
assinados, ndo sendo obrigatério o encaminhamento do original.

14.4. N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal.

14.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicarad o objeto e homologara o procedimento licitatério.

15. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

15.1. O licitante, contratado ou beneficiario de ARP sera responsabilizado administrativamente por
conduta que se enquadre nas seguintes infracdes administrativas, nos termos do art. 155 da Lei
federal n? 14.133, de 2021:

15.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

15.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo Publica
Estadual, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;

15.1.4. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

15.1.5. ndo manter a proposta, exceto em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

15.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

15.1.8. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa para concorrer ao certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execuc¢do do contrato;

15.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

15.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Processo PMSC 7125/2026 Pag. 15 de 47 PE 0520/2026

O P&g. 15 de 60 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PMSC 00007125/2026 e o codigo 45A8UJ9M.

30



ESTADO DE SANTA CATARINA “% com;axg [ o

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS
GERENCIA DE LICITAGOES

15.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; e

15.1.12. praticar ato lesivo estabelecido no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
15.2. Ao licitante, contratado ou beneficidrio de ARP que incorrer nas infracdes de que trata o item
15.1 deste edital poderao ser aplicadas as seguintes san¢ées administrativas de que trata o art. 156
da Lei federal n? 14.133, de 2021, observados os pardametros e os procedimentos estabelecidos no
Decreto 1.560/2026, em estrita observdncia aos principios do devido processo legal, do contraditério
e da ampla defesa:

15.2.1. adverténcia;

15.2.2. multa;

15.2.3. impedimento de licitar e de contratar; e

15.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.3. As sangOes estabelecidas nos itens 15.2.1, 15.2.3 e 15.2.4 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sang¢do de que trata o inciso 15.2.

15.4. A sanc¢do de impedimento de licitar e de contratar de que trata o item 15.2.3, quando
aplicada, impedird o licitante de contratar apenas no ambito da Administracdo Publica Estadual
Direta e Indireta, nos termos do § 42 do art. 156 da Lei federal n2 14.133, de 2021.

15.5. A sancdo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar de que trata o item 15.2.4,
qguando aplicada, impedira o licitante de contratar com a Administragao Publica Direta e Indireta de
todos os entes federativos, conforme o disposto no § 52 do art. 156 da Lei federal n2 14.133, de
2021.

15.6. A aplicacdo das sancdes estabelecidas no item 15.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica Estadual.

15.7. A sanc¢do de adverténcia serd aplicada como medida de correcdao de conduta ao fornecedor
qgue der causa a inexecucdo parcial do contrato e desde que, na andlise do caso especifico, ndo se
justifique a imposicao de penalidade mais grave.

15.7.1. Considera-se inexecuc¢ao parcial do contrato o descumprimento de obrigacdes contratuais
principais ou acessérias, inclusive o descumprimento de prazos e a imposicdo de obstaculos ao
regular desenvolvimento da relagdao contratual, ainda que tais condutas ndao afetem diretamente a
execuc¢ao ou a entrega do objeto contratado.

15.8. A sancdo de multa sera aplicada ao licitante, contratado ou beneficidrio de ARP, responsavel
por qualquer das infragdes administrativas de que trata o art. 155 da Lei federal n? 14.133, de 2021,
ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor contratado ou do valor estimado da contratacdo, conforme o caso, observando-se os seguintes
parametros:

15.8.1. multa de mora de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso, limitado a 10% (dez por
cento) da parcela prejudicada do contrato, ao responsavel por ensejar o retardamento da execugdo
ou da entrega do objeto da licitacdo, sem motivo justificado;

15.8.2. multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor estimado da contratagao ao responsavel
por:

15.8.2.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame; e
15.8.2.2 ndo manter a proposta, exceto em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

15.8.3. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela prejudicada ao responsavel por dar
causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

15.8.4. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado ao responsavel por dar causa a
inexecucdo parcial do contrato que resulte em grave dano a Administracdo Publica Estadual, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.8.5. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da contratagdo ao responsavel por ndo
celebrar o contrato ou nao entregar a documentacgao exigida para a contratagao, quando convocado
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dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.8.6. multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado ao responsavel por dar causa a
inexecucdo total do contrato; e

15.8.7. multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado ou o valor estimado da contratagdo,
conforme o caso, ao responsavel por:

15.8.7.1 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa para concorrer ao certame ou
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

15.8.7.2 fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

15.8.7.3 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e

15.8.7.4 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.

15.8.8. Nos contratos ou nas ARPs que ainda ndo foram celebrados, os percentuais estabelecidos
nos itens 15.8.1 a 15.8.7 incidirdo sobre o valor estimado da contratacdo, podendo ser limitado ao
valor do item ou do lote objeto do descumprimento, conforme o caso.

15.8.9. Nas hipdteses previstas em lei em que a Administragdao Publica Estadual substitua o termo de
contrato por outro instrumento habil, os percentuais estabelecidos nos itens 15.8.1 a 15.8.7 incidirdo
sobre o valor do instrumento substituto.

15.8.10. A aplicagcdo da multa de mora de que trata o art. 162 da Lei federal n2 14.133, de
2021, ndo impedird que a Administragao Publica Estadual a converta em compensatéria e promova a
extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangGes estabelecidas neste
Decreto.

15.8.11. Nas hipdteses estabelecidas nos incisos 15.8.3, 15.8.4, 15.8.5 e 15.8.6, o agente
publico responsavel pela decisdo acerca da dosimetria poderda dobrar o percentual da multa,
mediante decisdao devidamente fundamentada, considerando as peculiaridades do caso especifico, a
natureza e a gravidade da infragdo e os danos dela decorrentes para a Administracao Publica
Estadual, para o funcionamento dos servicos publicos ou para o interesse publico.

15.9. O valor da multa aplicada serd descontado dos pagamentos devidos pela Administracao
Publica Estadual ao fornecedor, inclusive aqueles relativos a outros contratos celebrados com o
mesmo fornecedor.

15.9.1. Se as multas aplicadas e as indenizagbes devidas forem superiores aos valores
eventualmente devidos pela Administracdo Publica Estadual ao fornecedor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou cobrada administrativamente ou judicialmente.

15.10. Sera aplicada a sancdo de impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica
Estadual Direta e Indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, ao licitante, contratado ou
beneficiario de ARP que praticar infragdes administrativas estabelecidas na Lei federal n? 14.133, de
2021, quando nao for cabivel a aplicagdo de sangao mais grave, observados os seguintes critérios:

15.10.1. até 1 (um) ano ao responsavel que der causa ao retardamento da execu¢do ou da
entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

15.10.2. até 2 (dois) anos ao responsavel que:

15.10.2.1 der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
Publica Estadual, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

15.10.2.2 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

15.10.2.3 ndo mantiver a proposta, exceto em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado; e

15.10.2.4 ndo celebrar o contrato ou a ARP ou nao entregar a documentagao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; e

15.10.3. até 3 (trés) anos ao responsavel que der causa a inexecucdo total do contrato.

15.11. Sera aplicada a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, ao licitante, contratado ou beneficidario de ARP, responsavel pelas
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seguintes infracbes administrativas, observando-se os parametros estabelecidos:

15.11.1. até 4 (quatro) anos, ao responsavel que apresentar declaracdo ou documentacgdo
falsa para concorrer ao certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do
contrato;

15.11.2. até 5 (cinco) anos ao responsavel que praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da licitacao; e

15.11.3. até 6 (seis) anos ao responsavel que:

15.11.3.1 fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

15.11.3.2 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; ou
15.11.3.3 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n2 12.846, de 2013.

15.11.4. Sera aplicada a sanc¢do de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administragdo Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos, nas hipdteses estabelecidas no
item 15.10, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e mdaximo de 6 (seis) anos, quando se justificar a
imposicao de penalidade mais grave que a sang¢ao de impedimento de licitar e de contratar com a
Administragao Publica Estadual.

15.12. Na aplicagdo das san¢des, a Administragdo Publica Estadual devera observar:

15.12.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

15.12.2. as peculiaridades do caso especifico;

15.12.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.12.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica Estadual, para o
funcionamento dos servicos publicos ou para o interesse coletivo; e

15.12.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel
pela infracdo, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

15.12.6. Sao circunstancias agravantes:

15.12.6.1 a pratica da infragcdo com violacdo de dever inerente a cargo, oficio ou profissao;
15.12.6.2 a obstrucdo a atuacao da fiscalizacao;

15.12.6.3 a persisténcia ou o prolongamento da infracdo; e

15.12.6.4 a reincidéncia.

15.12.7. Verifica-se a reincidéncia nos casos em que o acusado comete nova infracdo depois
de ja ter sido sancionado por infracdo anterior da qual ndo caiba mais recurso.

15.12.8. Para efeito de reincidéncia:

15.12.8.1 serd considerada a decisdo definitiva proferida no ambito da Administracao Publica

Direta e Indireta de todos os entes federativos, quando aplicada a san¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar;

15.12.8.2 ndo serd considerada a condenagdo anterior se entre a data da publicacdo da
respectiva decisdo definitiva e a data do cometimento da nova infragao tiver decorrido periodo de
tempo superior a 5 (cinco) anos; e

15.12.8.3 nao fica assim caracterizada, se tiver ocorrido a reabilitagdo em relagdo a infracdo
anterior.

15.12.9. S3o circunstancias atenuantes:

15.12.9.1 a primariedade;

15.12.9.2 a tentativa comprovada de evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do
julgamento;

15.12.9.3 a reparagao do dano antes do julgamento; e

15.12.9.4 a confissdo da autoria da infragao.

15.12.10. Considera-se primdrio aquele que ndo tenha sido sancionado definitivamente por
infracdo administrativa estabelecida em lei ou que ja tenha sido reabilitado.

15.12.11. Caracterizadas as circunstancias atenuantes de que trata o item 15.12.9, a

autoridade competente para decisdo e aplicacdo de sancdo administrativa, na andlise do caso
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especifico e desde que devidamente fundamentado, podera reduzir o valor da multa, em atencao
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e respeitados os limites estabelecidos no § 32
do art. 156 da Lei federal n2 14.133, de 2021.

16. DA CONTRATACAO

16.1.  Acelebragdo do Contrato sera formalizada com o drgdo requisitante, mediante a emissdo do
Contrato, consoante minuta que constitui o Anexo IV deste Edital.

16.1.1. A empresa deverd apresentar relagdao contendo o nome dos sdcios, CPF, endereco da sede,
foto da fachada, etc. (Lei Estadual n2. 17.983/2020).

16.2. Da convocagado para assinatura do Contrato:

16.2.1. Transcorrido o prazo recursal, adjudicado o objeto e homologado o resultado, a licitante
vencedora serd convocada via enderego eletrénico (e-mail) para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data da convocacdo, assinar o Contrato.

16.2.1.1 A assinatura do contrato se dara de forma eletrénica, mediante uso de certificacdo
digital ICP Brasil, no mesmo prazo indicado no subitem acima.
16.2.1.2 A licitante convocada poderad pedir prorrogacdo do prazo, por igual periodo, para

assinatura do Contrato, desde que formulada no curso do prazo inicial e alegado justo motivo,
condicionado o atendimento do requerido, a aceitacdo dos motivos pela Contratante.

16.2.2. Se a licitante vencedora ndo apresentar situacdo de habilitacdo regular ou, dentro do prazo
de validade de sua proposta, se recusar a assinar o Contrato, podera ser convocada outra licitante.
Neste caso, sera observada a ordem de classificacdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta,
procedendo a sua habilitacdo e, sucessivamente, até a apuragdo de um que atenda ao Edital e seus
Anexos, que serd declarada a vencedora do certame, devendo o agente de contratacdo negociar
diretamente com a licitante para que seja obtido melhor preco.

16.3.  Da execuc¢do do Contrato

16.3.1. S3o partes integrantes do Contrato a ser assinado, como se transcritos estivessem, o
presente Edital de licitacdo, seus Anexos e quaisquer complementos, bem como os documentos,
propostas e informagdes apresentadas pela licitante vencedora e que deram suporte ao julgamento
da licitacao.

17. DA SUBCONTRATACAO
17.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

18. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1. As despesas referentes a execucdo do Contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo
orcamentdria:

ESTADO DE SANTA CATARINA “% com;axg [ o

Orgio/Unidade Orcamentaria Subagao Natureza de Despesa Fonte

16097 13221 33.90.40 1.753.111.036

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1.  Copias e vistas obedecerao aos seguintes procedimentos:

19.1.1. Cépia deste Edital e seus Anexos podera ser obtida pelos interessados, no endereco
eletronico http://portaldecompras.sc.gov.br/.

19.1.2. Vistas ao processo licitatério poderdo ser realizadas no enderegco eletrénico

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/atendimento, informando o n? do processo PMSC
7125/2026.
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19.2. E facultado ao agente de contratacdo ou a autoridade superior, em qualquer fase desta
licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo.

19.3.  As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os participantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

19.4. A Secretaria de Estado da Administracao — SEA podera revogar a presente concorréncia por
razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar o ato, ou anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacado de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

19.5. O presente Edital e seus Anexos poderdo ser alterados, pela Secretaria de Estado da
Administracdo — SEA, antes de aberta a licitacdo, no interesse publico, por sua iniciativa ou
decorrente de provocacdo de terceiros, atendido o que estabelece a Lei Federal n? 14.133/2021,
bem como adiar ou prorrogar o prazo para recebimento e/ou a abertura das Propostas Eletrénicas e
Documentos Adicionais.

19.5.1. Caso ocorram alteracbes neste Edital, as mesmas serdo disponibilizadas no site
http://portaldecompras.sc.gov.br/, e ainda, enviadas aos interessados registrados.

19.6. A participacdo na licitacdo implica automaticamente na aceitacdo integral e irretratavel dos
termos e conteldos deste Edital e seus Anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos
em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

19.7.  As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

19.8.  Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

19.9. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina, com prevaléncia
sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para apreciacao judicial de quaisquer questdes
resultantes deste Edital.

Vanio Boing
Secretdrio de Estado da Administracao
(Assinado Digitalmente)
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ANEXO |
CONCORRENCIA ELETRONICA N2 0520/2026
DETALHAMENTO DO OBIJETO

1. OBJETO: Fornecimento de servicos especializados em tecnologia da informagdo e comunicagao,
voltados para telefonia de voz sobre IP (VolP), visando o suporte técnico, manutencdo da solucdo de
PABX IP desenvolvida em software livre, instalagdo de solucdo de SBC (Session Border Controller)
virtualizado e a atualizagdo e suporte do Bl (Business Intelligence) que permite o controle e
otimizacao do atendimento do 190.

ESTADO DE SANTA CATARINA “% com;axg [ o

GRUPO

ITEM CLASSE CODIGO DESCRITIVO UNIDADE | QUANTIDADE
LOTE |
1 0219 500460005 A solucao contempla a Unidade 12

instalacdo de uma maquina
virtual dedicada ao PABX
corporativo, a implementagao
de duas maquinas virtuais em
alta disponibilidade destinadas
ao atendimento do servico
190, bem como o suporte a
plataforma de Business
Intelligence (BI) de telefonia.
Adicionalmente, sera realizada
a instalacdo de um Session
Border Controller (SBC). Esses
recursos visam garantir
continuidade operacional,
resiliéncia da infraestrutura e
confiabilidade dos servigos
criticos, mitigando riscos de
indisponibilidade e
assegurando desempenho
adequado.

(1) Quantidades maximas para contratagdo: As quantidades maximas estimadas para contrata¢do
sdo as informadas na tabela acima, podendo a contratante requisitar quantidades maiores ou
menores conforme a efetiva necessidade, respeitando-se os limites estabelecidos pela legislagao.

(2) As proponentes devem oferecer propostas prevendo o quantitativo total solicitado para cada
item, sendo vetado o oferecimento de quantidades menores que o consumo estimado neste
instrumento.

(3) Em caso de divergéncia entre as descri¢cdes deste edital e do sistema e-lic, as informagdes deste
documento prevalecerdo.

Processo PMSC 7125/2026 Pag. 21 de 47 PE 0520/2026

30

O PA4g. 21 de 60 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PMSC 00007125/2026 e o c6digo 45A8UJ9M.



ESTADO DE SANTA CATARINA “@ COMSQKQ [ o

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS
GERENCIA DE LICITAGOES

E=t400 o scARalA
o

1 500460005 A solugdo contempla a instalagdo de uma Més 12
maquina virtual dedicada ao PABX corporativo, a
implementacdo de duas maquinas virtuais em
alta disponibilidade destinadas ao atendimento
do servigo 190, bem como o suporte a plataforma
de Business Intelligence (Bl) de telefonia.
Adicionalmente, serd realizada a instalagdo de um
Session Border Controller (SBC). Esses recursos
visam garantir continuidade operacional,
resiliéncia da infraestrutura e confiabilidade dos
servigos criticos, mitigando riscos de
indisponibilidade e assegurando desempenho
adequado.

1.1.Descricdo dos Servigos
1.1.1. O escopo inclui a instalacdo de dois sistemas de telefonia IP para atendimento ao 190, a

solucdo deve ser instalada em magquinas fisicas ou virtuais de responsabilidade da CONTRATANTE, as
maquinas devem ser instaladas em locais distintos para trabalharem como sistema de alta
disponibilidade, realizagdo de atualizagdes de versdo, assisténcia técnica especializada e a
transferéncia continua de conhecimento ao longo da vigéncia do contrato, da solugdo utilizada para
atendimento de emergéncia 190.

1.1.2. A contratacdo em lote Unico mostra-se imprescindivel em razdo da elevada complexidade
inerente a integracdo entre os dispositivos de roteamento, o sistema PABX e a plataforma de
Business Intelligence (BlI). A fragmentacdo em itens distintos poderia comprometer a
interoperabilidade dos componentes, gerar dificuldades adicionais na gestdo contratual e,
potencialmente, impactar negativamente os resultados esperados.

1.2. Descrigdo da Solugdo

1.2.1. Contratacdo de servicos de manutencdo, atualizagcdo, suporte, treinamento e eventual
ampliacdo de solucdo baseada em software livre, Asterisk. Mais do que a maioria das plataformas
proprietarias existentes, o Asterisk esta lastreado com as tecnologias emergentes relacionadas ao
avanco tecnolégico de ferramentas de comunicacdo, integrando diversos servicos em uma
plataforma robusta e multicanais, que ao longo dos anos se mostrou uma ferramenta estavel e de
facil escalabilidade sendo utilizada na Policia Militar de Santa Catarina — PMSC.

1.2.2. A estratégia de manutencdo da solucdo baseada em Software Livre gera alta velocidade nas
atualizagbes e mais estabilidade funcional, garantindo a administragdao publica maior controle e
reducdo de custos com licenciamentos proprietarios, permitindo uma evolugdo da solu¢do com
1.2.3. atualiza¢des do sistema de forma auténoma.

1.2.3.1. A contratagdo prevé também:

e|nstalacdo de uma solugdo de SBC — ferramenta que, além de implementar modernas ferramentas
de seguranca contra ataques externos, permitird também o acesso remoto de usudrios em
teletrabalho ao PABX sem a necessidade de utilizacdo de ferramentas de acesso como VPN e controle
de roteamento de chamadas entre a operadora de telefonia e o sistema interno.
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eSuporte e atualizagdo na solucdo de Bl (Business Intelligence) instalada para controle e gestdo do
servigo de atendimento emergencial 190.

eMigracdao de uma das maquinas do 190 para um servidor virtual com alta disponibilidade, a ser
disponibilizado pela PMSC para este fim.

eContratacdo de horas técnicas adicionais para a instalagdo de solucdo de telefonia para ser utilizada
como PABX corporativo da PMSC.

Apds levantamento interno analisando todos os dispositivos em uso como ramais e usudrios de
telefonia, a quantidade atual de ramais utilizadas e equipamentos conectados:

eAtualmente em utilizacdo contamos com um pico de 100 atendentes online no sistema de
emergéncia, podendo atingir até 150 atendentes online em casos especiais como eventos de grande
porte.

eQuanto ao PABX corporativo, a previsdo é de aproximadamente 2.000 ramais distribuidos pelo
estado de Santa Catarina.

1.3. Arquitetura da Solugdo — Infraestrutura de Telefonia VoIP

1.3.1. A solugdo proposta baseia-se em uma arquitetura robusta de telefonia VolP, utilizando uma
solucdo virtualizada em alta disponibilidade instaladas em virtualizadores distintos, além de uma
terceira maquina para a ativagao do PABX corporativo com as seguintes caracteristicas:

1.3.2. PABX IP Virtualizado para Atendimento do 190 e PABX Corporativo

eDevera ser 100% baseada em software livre, que também possua capacidade para atender a todo o
projeto de telefonia VolP sem permitir degradacdo na qualidade das ligacbes, mesmo nos momentos
de pico.

o0 codigo-fonte da solucdo instalada devera ser disponibilizado a CONTRATANTE, incluindo todas as
alteragGes, interfaces e melhorias desenvolvidas, prezando a transparéncia e continuidade do
servigo, senhas e acessos.

o0 sistema devera suportar a capacidade de no minimo 2.000 ramais independente do endpoint
utilizado (softphone, Telefone IP, Gateways ou ATAs).

oNdo serd aceita forma de licenciamento nas quais multiplas licencas sdo necessarias para se
habilitar um Unico dispositivo telefénico, ou que a licenca ndo seja valida por tempo indeterminado.
o0 sistema de PABX IP deve permitir o acesso de ramais através de redes externas, de forma segura,
dispensando o uso de VPN's, através de sistemas de SBC fornecidos e instalado em conjunto com a
solucdo de PABX IP.

eDevera permitir o funcionamento em topologias de multiplas localidades (multi-site) integrando um
Unico sistema distribuido.

o0 sistema, quando operante em topologia multi-site, devera possuir gestdo e configuracao
centralizada e distribuicao de recursos, tais como: interfaces analégicas e digitais (E1, FXS, FXO, etc.),
conferéncia (DSP), fonte de musica em espera, comutacdo de chamadas local, armazenamento e
atualizagdo de firmware em servidor da solucdo.

eoA Central Telefénica VolP devera atuar também como SIP Proxy Server em modo stateful e SIP
Register Server, conforme RFC 3261.

eDeverd prever a possibilidade de tratar toda a comutacdo entre dispositivos SIP, como usuarios e
gateways, sem que o payload passe pelo central (peer-to-peer), controlando apenas o registro e a
sinalizagao.

e A solucdo deve permitir o uso de telefones e/ou softwares de qualquer fabricante integrados a
Central Telefénica VolIP, incluindo smartphones, tablets, etc., desde que operem no protocolo SIP —
RFC 3261.

oA solucdo deve implementar criptografia tanto da sinalizacdo, através do protocolo TLS, quanto da
midia, através do protocolo SRTP.
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eOpen Source (Asterisk 13 ou superior). Suporte a Banco de Dados MySQL. Integracdo do Asterisk
com banco de dados em realtime. Integracdo do Asterisk com LDAP. Extensdes SIP e IAX2. Interface
web de Administracdo em PHP e JavaScript.

ePossuir agenda de nomes que possibilite a indicagdo de nimero e nome, associados a todos os
ramais do Sistema.

eDeverd permitir a configuracdo de backup automatico das bases de dados, cuja periodicidade, hora
de inicio e caminho de destino, inclusive unidade de rede mapeada, possa ser programada pelo
administrador.

o0 sistema deve gerar no minimo relatéorios com TMA, TME, status de filas, status de agentes, status
de pausas.

o0 sistema deve possuir integracdo com gerador de relatdrios customizaveis que permitam a criacdo
de dashboards e relatérios especificos ao trabalho da CONTRATANTE.

1.3.3. Categorizagao de Ramais

1.3.3.1. A Central Telefonica IP devera possibilitar a implementacdo das seguintes categorias de
ramais: Irrestrito; Impedido de acesso ao trafego DDI; Impedido de acesso ao trafego DDI e restricdo
ao trafego DDD; Impedido de acesso ao trafego DDI e DDD; Impedido de acesso ao trafego DDI e
DDD com restricdo a celular; Semi-restrito; Restrito.

1.3.4. Interface Web de Administracdo

1.3.4.1. A interface web de administracdo deverd conter: Cadastros de Ramais, Grupos e Filas de
Atendimento; Configuragbes especificas de filas; Analise do CDR (Call Detail Record); Graficos de
utilizacdo; Monitoramento de Filas; Painel de Status do Sistema; Configuracdo de dudios do Sistema.
1.3.5. Plano de Numeracdo / 1.4.5. Funcionalidades Operacionais

eBloqueio de chamadas conforme remetente; Bloqueio de chamada a cobrar.

eSiga-me quando nao atende; Siga-me quando ocupado; Siga-me.

eEnfileiramento, Estacionamento, Identificacdo e Monitoramento de chamadas.

e Transferéncia Assistida, Transferéncia cega, Captura de Chamadas.

eGravacdo de chamadas de todo o sistema, com possibilidade de selecionar ramais.

eDesvio de chamadas conforme horario.

1.3.6. Sistema Integrado de URA e 1.3.7. Entroncamentos

A URA devera possuir capacidade minima de 30 canais, atendimento automatizado, distribuicdo de
chamadas, menus e sub-menus, diferenciacdo por periodo e caixas postais ilimitadas. O sistema deve
suportar entroncamentos Digital TDM E1, VolIP SIP, VoIP IAX2, TDM GSM e TDM analdgico.

1.4. Contact Center (Call Center)

1.4.1. Em virtude da necessidade de atendimento ao publico e emergéncias através do cddigo 190,
faz-se necessdria a implementagdo de uma central de atendimento, com sistema integrado de
Distribuicdo Automatica de Chamadas (DAC) integrada aos sistemas de seguranca utilizados pela
PMSC e BI de telefonia.

1.4.2. O sistema de Contact Center deverd disponibilizar relatdrios histéricos e em tempo real sobre o
desempenho da Central de Atendimento. Informacbes minimas sobre chamadas: nimero de
chamadas recebidas/atendidas; nimero de chamadas abandonadas; nivel de servico; tempo médio
de espera e conversacao; chamadas transferidas. InformacGes sobre atendentes: horario de login;
tempo total logado; total de chamadas por atendente; tempo em pausa.

1.5. Softphone e Aplicativos SIP

1.5.1. A solugdo de telefonia deve permitir a utilizacdo de softphones gratuitos (Open Source). O
sistema deve suportar Android 4.1 ou superior, iOS 8.0 ou superior, Windows 8 ou superior e MAC
0S. Deve suportar chamadas em redes 3G, 4G e Wi-Fi; ser multiprotocolo (SIP RFC 3261 e IAX);
suportar CODECs G.711, G.729, G.722, Opus; suporte a TLS/SRTP e chamada de video.

1.6. SBC Virtualizado (Session Border Controller)
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1.6.1. Para permitir o acesso remoto de forma segura, faz-se necessario o fornecimento de SBC
compativel com Asterisk. O SBC devera ser fornecido em forma de software, compativel com
VMWare®, KVM®, XenServer® e ambientes em nuvem. Deverd suportar minimo de 300 usudrios
externos e 250 ligacdes simultaneas. Devera implementar: Fallback de proxy SIP; roteamento LCR;
manipulacdo de numero; transcoding; SIPREC; criptografia SRTP/TLS; protecdo DoS/DDoS; Deep
Packet Inspection; Topology Hiding; conformidade com RFC 5853.

1.7. Descricdo do Bl de Telefonia

1.7.1. Esta secdo detalha a solucdo de Business Intelligence (Bl) para telefonia integrada ao sistema
de atendimento de chamadas de emergéncia 190 da PMSC. A solucdo representa avanco significativo
na capacidade de gestdo, analise e resposta as demandas de segurancga publica, sendo necessario
atendimento de suporte especializado ndo sé para manter as solu¢gdes em funcionamento quanto
para desenvolver novas features e relatorios.

1.7.2. A solucdo contempla 10 dashboards operacionais: (1) Dashboard de Atendimento —
visualizacdo em tempo real por agente, fila e unidade; (2) Dashboard de Chamadas — volume por
periodo e distribuicdo geogréfica; (3) Dashboard de Falha de Chamadas; (4) Dashboard de Filas; (5)
Dashboard de Maiores Chamadores; (6) Dashboard de Motivo de Desconexdo; (7) Dashboard de
Andlise Geoespacial — visualizagdo georreferenciada em mapa interativo; (8) Dashboard de Analise
Preditiva — previsdo de volume baseada em dados histdricos; (9) Dashboard de Analise de Conteudo
— analise semantica das transcri¢des; (10) Dashboard de Desempenho Integrado — correlagdo entre
métricas e indicadores de seguranca publica.

1.7.3. Penalidades por descumprimento: Atraso entre 1 e 5 dias: 1% sobre o valor total da NF por dia
de atraso. Atraso superior a 5 dias uteis: 2% por dia de atraso, limitada a 10% do valor total. A
reincidéncia em atraso poderd implicar na abertura de processo administrativo sancionador.

1.8. Da Natureza do Objeto

1.8.1. Os servicos do objeto desta contratacdo sdo caracterizados como especiais, por sua alta
heterogeneidade e complexidade, nos termos do art. 69, XIV, da Lei n? 14.133/2021, que assim os
define: 'bens e servicos especiais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo
podem ser descritos na forma do inciso Xlll do caput deste artigo, exigida justificativa prévia do
contratante'. A justificativa reside nas especificidades técnicas da solugdo de telefonia VolP baseada
em software livre Asterisk, na integracdo com sistemas de Business Intelligence (Elasticsearch)
voltados ao atendimento de emergéncia 190, na exigéncia de certificacGes especificas (DCAP, DCAA,
KHOMP) e na necessidade de suporte 24/7/365 a sistema critico de seguranca publica, caracteristicas
que tornam impossivel a definicdo objetiva de padroes de desempenho usuais de mercado,
conforme exigido para classificagio como bem ou servico comum (art. 62, Xlll, da Lei n?
14.133/2021).

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1.Razdo da Necessidade da Contratacao

2.1.1. O sistema BICOPOM (sistema de atendimento do 190) apresenta problemas de configuragdo
gue a equipe técnica interna da PMSC ndo possui capacidade técnica especializada para resolver.
Este sistema é critico para as operacdes de despacho de emergéncia, operando 24 horas por dia, 7
dias por semana, diretamente ligado a seguranca publica do Estado de Santa Catarina.

2.2. Especificagdes Técnicas

2.2.1. A solugdo em operagdo é baseada na plataforma Asterisk (software livre), integrada com
Elasticsearch para Bl de telefonia. A complexidade da integracao entre PABX IP, SBC e plataforma de
Bl exige profissionais com certificacGes especificas e comprovada experiéncia na tecnologia.

2.2.2. Necessidades técnicas identificadas: implementacdo de Alta Disponibilidade (HA) para o
sistema 190; instalacdo de PABX corporativo com 2.000 ramais para todo o estado; instalacao de SBC
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para acesso remoto seguro sem VPN; suporte especializado continuo 24/7/365 para sistemas criticos
de emergéncia.

2.3. Quantitativo Demandado e Justificativa

2.3.1. A contratacdo pelo periodo de 12 meses justifica-se pela natureza continuada dos servicos de
suporte e manutengao, necessidade de acompanhamento do sistema ao longo das variagdes de
demanda, e pela execuc¢do das implementacGes previstas (HA, SBC, PABX corporativo). A contratacdo
em lote Unico mostra-se imprescindivel em razdao da elevada complexidade inerente a integracao
entre os dispositivos de roteamento, o sistema PABX e a plataforma de BI.

3. DA EXECUCAO DO OBJETO

3.1.Prazo e Regime de Execugao

3.1.1. O contrato terd prazo de execugdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado. Os servigcos
deverdo ser iniciados em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato. O regime de execuc¢do
é de preco global.

3.2. Local de Execucdo

3.2.1. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, via VPN ou outra forma de
acesso seguro disponibilizada pela CONTRATANTE. Em casos especificos, quando necessario para
resolucdao de problemas, serd encaminhado técnico presencialmente ao local do contrato. Local:
Avenida Rio Branco, 1064, DTIC, Centro, Florianépolis

4.3. Atividades de Suporte a Solucdo de Telefonia IP

4.3.1. Estdo incluidas nas atividades de suporte, sem limitacdo a:

oCriar ramais seguindo o plano de numeracdo da unidade e nome do usudrio.

eConfigurar os telefones IP e dispositivos SIP (Softphones, URAs eletrbnicas, ramais telefonicos, etc.).
oCriar e atribuir aos ramais as permissdes de acesso.

oCriar e gerenciar Servicos de fila, conferéncia, grupo de chamadas, grupo de captura, senhas,
chamadas em espera.

eConfigurar e gerenciar os atendimentos das chamadas baseados em hordrios e datas especificas
como feriados e horario de trabalho.

eConfigurar o servico de provisionamento automatico dos dispositivos SIP.

eConfigurar rotas de entrada e saida de chamadas, dial plan, entroncamentos com as operadoras de
telefonia.

eConfiguracdo de regras de seguranca no PABX IP e nos equipamentos que comp&em a solugao.
eGerar relatérios de utilizagdo da URA, relatdrios de chamada, usuarios e utilizacdo de operadoras.
eMonitorar de forma ativa o registro de troncos e ramais no sistema.

eConfiguracdo de softphone para utilizacdo da telefonia por smartphones e computadores.

3.4. SLA — Acordo de Nivel de Servigo

3.4.1. Os servicos continuados de suporte e manutengdo preventiva e corretiva, incluindo
transferéncia de conhecimento, deverdo atender ao seguinte SLA com atendimento 24/7/365:

Alta Indisponibilidade total do sistema 2 horas
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Média Falhas parciais / degradacdo 8 horas

Baixa Melhorias e solicitacdes 24 horas

3.4.2. Os usuarios fardo as solicitagGes via sistema préprio a ser definido pela Contratante, sendo
hoje o software GLPI.

3.5. Substituicdo e Especificacdo de Equipamentos

3.5.1. Sempre que for necessdria a substituicdo de qualquer equipamento durante a execucdo
contratual, a contratada deverd fornecer especificacdo técnica detalhada do equipamento proposto e
apoiar a equipe técnica da PMSC na avaliacdo e na selecdo do novo equipamento.

3.6. Cronograma de Execugdo

3.6.1. A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades necessdrias para
instalacdo, configuracdo, testes e operacao, a ser apresentado em até 5 dias Uteis apds a assinatura
do contrato. Cronograma estimado: (a) Planejamento e diagndstico: 5 dias uteis; (b)
Correcdo/configuracdo do BICOPOM: 15 dias Uteis; (c) Implantacdo de VMs em HA para o 190: 25
dias uteis; (d) Instalagdo do SBC: 15 dias uteis; (e) PABX corporativo e suporte continuo: durante toda
a vigéncia do contrato.

3.7. Garantia de Execucgao

3.7.1. A contratada deverd apresentar garantia de execug¢do contratual de 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, conforme art. 96 da Lei n? 14.133/2021, na modalidade a ser definida pela
Administragao.

4. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

4.1. Prazos

4.1.1. Prazo de recebimento provisério: 5 (cinco) dias, a partir da entrega do relatério mensal. Prazo
de recebimento definitivo: 10 (dez) dias, a partir do recebimento provisério. Prazo de
liguidagdo/pagamento: 30 (trinta) dias, a partir do recebimento definitivo.

4.2. Critérios de Medicao

4.2.1. A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente com base em:

eCumprimento dos SLAs estabelecidos (relatdrio mensal de chamados e tempos de atendimento).

e Ateste de aceitacdo das implementacgdes entregues no periodo (Termos de Aceite).
eDisponibilidade do Bl e dos dashboards conforme contratado.

oRelatdrio de atividades e transferéncias de conhecimento realizadas.
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campo correspondente:
a) Preco unitario do item, expresso em reais.

*Esta imagem (.jpeg) é meramente ilustrativa e poderd ndo contemplar todas as atualiza¢Ges que
possam ser implementadas no Sistema (updates), como layouts e campos informativos.
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ANEXO IlI
CONCORRENCIA ELETRONICA N2 0520/2026
MODELO DE PROPOSTA READEQUADA
(INFORMAGCOES OBRIGATORIAS)

Apresentamos proposta atualizada para prestacdo de servicos tecnologia da informacdo e
comunicagdo, voltados para telefonia de voz sobre IP (VolP), visando o suporte técnico, manutencdo
da solugdo de PABX IP desenvolvida em software livre, instalagdo de solugdo de SBC (Session Border
Controller) virtualizado e a atualizagdo e suporte do Bl (Business Intelligence) que permite o controle
e otimizacdo do atendimento do 190, observadas as especificacdes e condi¢des do Edital n?
xxxx/2026 e seus Anexos.

Item Servigo Quantidade Unidade Valor Unitario | Valor Total
01 RS RS
02 RS RS
03 R$ RS
04 RS RS
05 R$ RS
Valor Total RS

Razdo Social da empresa:

CNPJ:

Endereco completo e atualizado:

Telefone para contato;

Endereco de e-mail;

Representante legal da empresa (nome, CPF, RG, cargo/funcdo na empresa, telefones de contato);
Sdécio(s) majoritario(s) da empresa (nome, CPF/CNPJ, RG) conforme ato constitutivo vigente;

Dados bancérios:

a) Banco (n2 e nome do banco para pagamento):
b) n2 da agéncia bancaria com digito:

c) n2da conta bancaria com digito:
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO N2 XXX/2025
Processo PMSC 7125/2026

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE SANTA

CATARINA POR INTERMEDIO DA(O)

......................................... E A EMPRESA
O ESTADO DE SANTA CATARINA, por intermédio da(0) .eeeeeeeeeeeeeeerreeeennnnnceceeeeeeeennnnnnnnns , com sede na
.................................................... , inscrita no CNPJ sob n2 ....fenm..., doravante
denominada Contratante, neste ato representada pelo(a) seu(a) ......ccc...... , Senhor(a)
.................................. , portador do CPF n?......................, e de outro lado a empresa, ,
estabelecida Na ...ccccoeeeeeeiieieieeeieee, , inscrita N0 CNPJ SOb 0 N2 .ieeevreeeireneerenenennnns , doravante
denominada Contratada, neste ato representada por seu(a) .....cceeeeeeeeee. , 5enhor(a) ceeeeeeeeeeeeennneens ,
portador(a) do CPF nQ......cceceeerrreennnnees , firmam o presente instrumento de Contrato, decorrente do

Concoréncia Eletrénica n2 0520/2026, e regido pela Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, e
demais normas legais federais e estaduais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a contratacdo de servicos de tecnologia da informacao
e comunicagdo, voltados para telefonia de voz sobre IP (VolP), visando o suporte técnico,
manutencdo da solugdo de PABX IP desenvolvida em software livre, instalagdo de solugao de SBC
(Session Border Controller) virtualizado e a atualizagdo e suporte do Bl (Business Intelligence) que
permite o controle e otimizagdo do atendimento do 190 conforme especificagdes do Anexo | deste
Contrato, do Edital de Concorréncia Eletrénica n2 0520/2026 e seus Anexos e da proposta julgada
vencedora da Concorréncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGCAO

2.1. A execucdo do presente Contrato sera pelo regime de empreitada por prego global.

2.2. Fica vinculado este termo contratual as condi¢Ges do Edital do Concorréncia Eletrénica n2
0520/2026 e seus Anexos e a proposta da Contratada, que s3o partes integrantes deste Contrato,
como se transcritos estivessem.

2.3. A empresa devera apresentar relagdo contendo o nome dos sécios, CPF, endereco da sede,
foto da fachada, etc. (Lei Estadual n®. 17.983/2020).
2.4, Demais condi¢des de execugao constam no Anexo | do edital de licitagao vinculado.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. A Contratante pagara a Contratada, pela execu¢do dos servigos descritos no Anexo | deste
Contrato, os valores conforme descrito no quadro abaixo:
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Quantidade
Item Servigo Unidade Valor Unitario| Valor Total

01 RS RS

02 RS RS

03 RS RS

04 RS RS

05 RS RS
Valor Total RS
3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

3.3. O valor acima é estimado, de forma que os pagamentos devidos a Contratada dependerdo
dos quantitativos efetivamente fornecidos e/ou servigos prestados.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. A Contratante pagard a Contratada o valor estipulado neste instrumento, por intermédio do
Banco do Brasil S/A, até 30 (trinta) dias, a partir do recebimento definitivo, mediante a apresentagéo
da nota fiscal/fatura, que devera ser emitida em nome da Contratante, devendo constar o CNPJ, o
numero da licitagdo e do Contrato.

4.1.1. O fornecedor ou prestador de servigos ao Estado que optar por receber seu pagamento em
outras instituicbes que ndo o Banco do Brasil, ficara responsavel pelo custo da tarifa bancaria
referente a respectiva transferéncia de valores entre Bancos, uma vez que os pagamentos efetuados
pelo Estado sdo efetuados prioritariamente pelo Banco do Brasil, conforme §42, do Art. 92 do
Decreto Estadual 1073/2017

4.2. O pagamento sera liberado, desde que comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada (Lei Estadual n2 17.516, de 27 de abril de 2018), mediante a apresentagdo dos seguintes
documentos:

4.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa e
Seguridade Social/INSS);

4.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentac¢do de certidao emitida pela Secretaria competente do Estado;

4.2.2.1. Nos termos do Decreto Estadual 3650/1993, caso a licitante ndo tenha domicilio ou sede no
estado devera apresentar também prova de regularidade com a Fazenda Estadual de Santa Catarina;
4.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante ou
outra equivalente, na forma da lei;

4.2.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), emitida
pela Caixa Econdmica Federal;

4.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).A ndo apresentagdao dos
documentos acima exigidos implica na suspensdo do pagamento da fatura até a sua apresentagao,
ndo sendo exigivel, neste caso, atualizacdo financeira dos valores, por inadimplemento.

4.3. Da aplicagdo do Decreto n? 129/5C/2023:

4.3.1. De acordo com o Decreto n? 129, de 10 de maio de 2023, os érgdos da Administracdo Publica
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Estadual Direta, os Fundos, as Autarquias e as Fundacdes Publicas do Estado de Santa Catarina, ao
efetuarem pagamento a pessoa juridica pelo fornecimento de bens ou pela prestacdo de
servicos em geral, inclusive obras, ficam obrigados a proceder a retencdo do imposto de renda (IR)
com base na Instru¢cdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

4.3.2. As retengbes serdao efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os que forem
antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestacdo de servicos, para entrega futura.
4.3.3. N3o se sujeitam a retencdo do IR na fonte os pagamentos realizados nas hipdteses
estabelecidas no art. 42 da Instrucao Normativa RFB n2 1.234, de 2012.

4.3.4. Os prestadores de servigco e fornecedores de bens deverao, a partir da data estabelecida no
caput do art. 12 do Decreto, emitir as notas fiscais, as faturas ou os recibos em observancia as regras
de retencdo dispostas na Instrucao Normativa RFB n2 1.234, de 2012.

4.3.,5. Os documentos de cobran¢ca em desacordo com o previsto ndo serdo aceitos para fins de
liquidacdo de despesa.

4.3.6. Eventuais duvidas quanto ao beneficio citado podem ser dirimidas junto a Diretoria de
Contabilidade e de Informag&es Fiscais - DCIF, da Secretaria de Estado da Fazenda ou, ainda, no site
www.sef.sc.gov.br.

4.4, Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira que |lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, bem assim, em
razdao de dano ou prejuizo causado a Contratante ou a terceiros, ndo gerando essa postergacdo
direito a atualizagdo monetaria do prego.

4.5, O pagamento da fatura serd sustado se verificada execucdo defeituosa do Contrato, nao
gerando essa postergacao direito a atualizacdo monetaria do preco.

4.6. Vencido o prazo estabelecido e ndo efetuado o pagamento pela Contratante, sem que haja
culpa da Contratada, os valores serdo corrigidos com base nos mesmos critérios adotados para a
atualizacdo das obrigacdes tributdrias.

4.7. A liquidacdo da despesa ocorrera até 30 (trinta) dias, a partir do recebimento definitivo apds
a prestacgdo dos servicos ou recebimento dos materiais, desde que util, e desde que a despesa esteja
devidamente atestada pelo agente responsavel.”

4.8. Demais condi¢des de medicao e pagamento para o presente contrato constam no Anexo | do
edital de licita¢ao vinculado.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUCAO

5.1. O prazo de execuc¢do contratual é o estabelecido no Anexo | do edital de licitagdo vinculado.
5.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez) anos, conforme art.
107 da Lei n2 14.133/2021.

5.3. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condi¢Bes e os pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacao com a Contratada.

5.4. No inicio da contratacdo e no inicio de cada exercicio a contratante atestard a existéncia de
créditos orcamentdrios vinculados a contratacdo, bem como a vantagem de sua manutencao.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas referentes a execug¢do deste Contrato correrdo a conta da seguinte dotagdo
orcamentdria:

ESTADO DE SANTA CATARINA “% com;axg [ o

Orgio/Unidade Orcamentaria Subacao Natureza de Despesa Fonte
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CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
7.4. O ¢rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdao ou entidade podera
convocar o representante da empresa Contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagcdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

7.6. O desenvolvimento dos servigos objeto de contratacdo deste Edital serd acompanhado por
representantes da Contratante sob a coordenacdo do Gestor do Contrato. O Gestor do Contrato e os
Fiscais serdo designados por meio de portaria publicada no DOE.

7.7. Constituem atribuicdes do Gestor do Contrato, e/ou seus representantes expressamente
nomeados, quanto a gestdo do desenvolvimento dos servicos e projetos, conforme IN 14/2025:
7.7.1. Iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a autoridade maior para decisdo os seguintes atos
e procedimentos:

7.7.1.1. Prorrogacao e suspensado de prazo;

7.7.1.2. Alteragdes qualitativas e quantitativas;

7.7.1.3. Reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro;

7.7.1.4. Processo administrativo sancionador;

7.7.1.5. Recomendar a autoridade maior a abertura de processo licitatério, quando for o caso;
7.7.1.6. Quaisquer outros atos e procedimentos que impliquem na celebracdao de Termo Aditivo,
Apostilamento ao Contrato/Ata ou qualquer outro registro.

7.7.2. Quanto a prorrogacdo e vigéncia do Contrato/Ata iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a
autoridade maior, comunicando a necessidade da prorrogacdo ou da abertura de nova licitacao,
atentando especialmente para:

7.7.2.1. No caso da prestacgdo de servigos, 180 dias antes do vencimento do contrato:

7.7.2.1.1. Consultar o contratado, tomando por escrito o compromisso de prorrogac¢do;e
7.7.2.1.2. Solicitar ao setor competente levantamento de precos no mercado, para fins de
comprovac¢ao da vantajosidade.

7.7.2.2. No caso de fornecimento de produtos, quando os saldos se mostrarem insuficientes.

7.7.3. Quanto as alteragBes qualitativas e quantitativas iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a
autoridade maior:

7.7.3.1. Acréscimos, supressdes e as alteracbes de interesse da prépria Administracdo;

7.7.3.2. Alteracdes solicitadas pelo titular do Contrato/Ata;

7.7.3.3. Modificagdes no cronograma fisico-financeiro;

7.7.3.4. Substituicdes de materiais e equipamentos;

7.7.3.5. Modifica¢des das especificacdes, para melhor adequacgdo técnica.

7.7.4. Quanto ao reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro iniciar, instruir,
manifestar-se e submeter a autoridade maior todas as intercorréncias, em especial:

7.7.4.1. Reajustes nos termos fixados em Contrato/Ata;
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7.7.4.2. Revisdo e repactuacdo solicitadas pela Administracdo ou pelo titular do Contrato/Ata.

7.7.5. Dar prosseguimento aos atos e procedimentos encaminhados pelo Fiscal do Contrato/Ata;
7.7.6. Dirimir duvidas, orientar tecnicamente, esclarecer ou solucionar questionamentos, falhas,
omissdes ou altera¢des no projeto bdsico, fazendo-o por escrito;

7.7.7. Instruir o processo com justificativa e manifestacGes técnicas necessdrias;

7.7.8. Manter os registros atualizados nos sistemas informatizados do Governo;

7.7.9. Manter controle atualizado e acompanhar os saldos de empenhos e dos pagamentos
efetuados, evitando a realizagcdo de servico ou fornecimento sem prévio empenho;

7.7.10. realizar o controle do valor e atualizacdo das garantias e informar a unidade de contabilidade
e finangas para os devidos registros;

7.7.11. acompanhar a manutencdo, pelo contratado, das condi¢des estabelecidas em edital e
contrato e das exigéncias legais;

7.7.12. promover o atesto de notas fiscais e faturas, em conjunto com o fiscal do contrato, no que
couber, para fins de comprovagdo do cumprimento da obrigagao contratual;

7.7.13. promover, quando couber, reunido inicial para apresentacdao do modelo de gestdo, apds a
assinatura do contrato;

7.7.14. Requerer auxilio junto as dreas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou

juridicas;

7.7.15. Manter atualizadas as estimativas de consumo:

7.7.15.1. Para fins de apurar a suficiéncia do saldo até o término do Contrato/Ata;
7.7.15.2. Para orientar as futuras contratacoes.

7.7.16. receber definitivamente aquisi¢cdes, obras ou servicos sob sua responsabilidade; e

7.7.17. E qualquer outra que se faga necessaria ao desempenho da atividade de gestao.

7.8. Conforme Art. 62 da Instrucdo Normativa IN.14/2025, S3o atribuicdes da Fiscalizacdo de
contrato:

7.8.1. identificar o objeto contratado;

7.8.2. conhecer as condi¢Ges estabelecidas no contrato, no edital ou nas especificagGes técnicas
para o recebimento do objeto;

7.8.3. praticar os atos necessdrios a verificacdo do fiel cumprimento das obriga¢des, exigindo as
providéncias necessarias para tal fim;

7.8.4. receber o objeto contratado, examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos
equivalentes, e proceder ao atesto/certificacdo da despesa;

7.8.5. recusar produto ou servico em desacordo com as condi¢Ges fixadas em edital;

7.8.6. anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
apontando o que for necessario para a regularizagado das faltas ou dos defeitos observados;

7.8.7. informar a seus superiores, em tempo habil para a adogao das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;

7.8.8. fazer diligéncias a empresa contratada, se for o caso, adotando controles adequados e
suficientes para registro destas ocorréncias;

7.8.9. exigir, por escrito, o refazimento ou correcdo, comunicando ao gestor do contrato nos casos
de ndo atendimento ou quando as solugbes ultrapassarem as suas competéncias;

7.8.10. notificar, por escrito, a contratada quanto ao ndo cumprimento das obrigacdes, fixando prazo
para cumprimento ou apresentacdo de justificativa;

7.8.11. encaminhar ao gestor do contrato a solicitagdo de aplicagdo de sang¢des e, quando
pertinente, a instauracdo de processo administrativo sancionador, contendo os registros das
ocorréncias, notificacdes, defesas e justificativas da contratada, se for o caso, e da documentagao
necessaria;

7.8.12. aceitar ou rejeitar, motivadamente, a indicacdo do preposto feita pela empresa contratada;
7.8.13. manter contato com o preposto;
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7.8.14. desempenhar suas atividades com autonomia e independéncia fiscalizatéria, buscando as
condicOes necessarias para o desempenho da funcdo, comunicando ao gestor do contrato sobre suas
necessidades;

7.8.15. acompanhar sistematicamente a execuc¢do do contrato, mantendo registros das ocorréncias
e dos documentos relativos a fiscalizacao;

7.8.16. manter os registros de confirmacao de recebimento dos comunicados a contratada;

7.8.17. assegurar o cumprimento do cronograma fisico-financeiro;

7.8.18. identificada necessidade de modificagGes contratuais, encaminhar ao gestor do contrato com
as devidas justificativas;

7.8.19. conhecer os prazos de execucdo contratual e fornecer subsidios para as prorrogacdes,
quando necessarias, ou manifestar-se contrariamente a prorrogagao;

7.8.20. assegurar a presenca dos documentos exigidos em contrato para fins de pagamento;

7.8.21. apontar, por meio de instrumentos de medicdo, a necessidade de glosas em notas fiscais;
7.8.22. solicitar auxilio as dareas técnicas, administrativas, juridicas ou de controle, quando
necessario; e

7.8.23. conhecer os limites de sua atua¢do na atividade de fiscalizagdo, bem como zelar pela estrita
observancia das clausulas contratuais especificas e das normas internas aplicaveis.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 15/06/2026.
8.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os precos

iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela Contratante, do indice IPCA/IBGE ou outro
indice que vier a substitui-lo., exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apods a
ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
8.4, No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a Contratante pagara

a Contratada a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente t3o logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(3ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualguer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.9. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos

para a contratagdo.
8.9.1. A Administracdo terd o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do pedido de
equilibrio econémico-financeiro para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Disponibilizar acesso VPN ou outra forma de acesso seguro para a equipe da CONTRATADA.

9.2. Disponibilizar os servidores/maquinas virtuais necessarios para a implementacdo da solucdo.
9.3. Supervisionar e homologar os servicos executados.

9.4. Permitir acesso aos membros e prepostos da CONTRATADA em instala¢des presencialmente para
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execucao dos servicos.

9.5. Efetuar o pagamento nas condi¢Ges e prazos estipulados.

9.6. Designar Gestor e Fiscal do Contrato.

9.7. N3o alterar o ambiente de Telefonia sem o conhecimento/participacdo da CONTRATADA.
9.8. Fornecer todos os esclarecimentos necessarios a execug¢do dos servicos.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Manter em seu quadro de profissionais, durante toda a vigéncia do contrato, pelo menos um
técnico certificado DCAP, um técnico certificado DCAA, um profissional com ITIL Foundation e um
técnico certificado pelo fabricante dos equipamentos utilizados (KHOMP ou equivalente).

10.2. Diagnosticar e corrigir as falhas de configuracdo do sistema BICOPOM que comprometem o
atendimento ao 190.

10.3. Prestar suporte 24/7/365 conforme SLAs estabelecidos neste Termo.

10.4. Instalar as maquinas virtuais em alta disponibilidade para o sistema 190.

10.5. Instalar e configurar o SBC virtualizado.

10.6. Instalar e configurar o PABX corporativo para 2.000 ramais.

10.7. Transferir conhecimento a equipe técnica da PMSC ao longo de toda a vigéncia contratual.

10.8. Disponibilizar o cddigo-fonte de toda a solucdo instalada, incluindo alteracdes, interfaces e
melhorias desenvolvidas.

10.9. Documentar todas as configura¢des, procedimentos de integracdo e planos de rollback.

10.10. Elaborar cronograma de execucdo em até 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

10.11. Executar as atividades com base nas boas praticas de tecnologia da informacao, preconizadas
por modelos como ITIL.

10.12. Manter profissionais qualificados e arcar com todos os encargos trabalhistas e previdenciarios.
10.13. Zelar pela qualidade dos servigos e conduzir as atividades de acordo com as normas legais e
éticas aplicaveis.

10.14. Comunicar a unidade gestora do CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade.

10.15. Refazer todos os servicos que ndo forem considerados satisfatérios, sem acréscimos nos
precos ofertados.

10.16. Realizar treinamentos para a equipe da PMSC visando capacitar a realizar as configuragdes
basicas e avangadas da solugdo instalada.

10.17. Enquanto durar a vigéncia contratual, o ambiente de Telefonia ndo devera ser alterado pela
equipe do CONTRATANTE sem o conhecimento/participagdo da CONTRATADA.

10.18. A Contratada deverd, durante toda a execugao do contrato, manter as condi¢Ges exigidas para
a licitagdo por ocasido do processo de licitagao;

10.19. E obrigacdo da contratada cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei. Bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitados da
Previdéncia Social, mulheres em situacdo de vulnerabilidade econédmica em decorréncia de violéncia
domeéstica e familiar e para aprendizes.

10.20. Durante a duragdo do presente contrato, é vedada a prestadora do servico contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou do agente publico que desempenhe fungdo na licitagao
ou atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUGAO

11.1 A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei Federal n®
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.
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11.2  Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato E/OU por 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo
em vigor mesmo que a Contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3 A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.4 A contratada devera prestar a garantia supracitada em até 30 (trinta) dias apds a
homologacao do resultado da licitagcdo e anteriormente a assinatura do contrato.

11.5 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovag¢do ou de
aniversdrio, desde que mantidas as condi¢Ges e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.10 deste contrato.

11.6  Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apés a fiel
execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.7  Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a
Contratada ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem
de reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Administragao.

11.8 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.8.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacGes nele previstas;

11.8.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada; e

11.8.3 obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela Contratada, quando couber.

11.9 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 11.7, observada a legislagao que rege a matéria.

11.10 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

11.11 Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.12 No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.12.1 A garantia na modalidade de fianca bancaria devera ser prestada pela Contratada no prazo
de 1 (um) més, contado da data de homologacao da licitagao e anterior a assinatura do contrato.
11.13 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

11.14 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de .......... (.....)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.15 A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
11.15.1 O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela Contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas
contratuais (art. 137, § 42 da Lei Federal n2 14.133/2021).

11.15.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.16 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a

Processo PMSC 7125/2026 Pag. 37 de 47 PE 0520/2026

N Pag. 37 de 60 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PMSC 00007125/2026 e o cédigo 45A8UJ9M.

32



ESTADO DE SANTA CATARINA “% com;axg [ o

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS
GERENCIA DE LICITAGOES

liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

11.17 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

11.18 A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e neste Contrato.

11.19 Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei Federal n2 14.133/2021, a
presente contratacdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo
manutencado e assisténcia técnica.

11.20 A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Anexo | deste Edital de licitagao.

11.21 O prazo de garantia dos itens do presente contrato, é de 90 dias ininterruptos a partir da
data de finaliza¢cdo da execugao dos servigos.

11.22 Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem
de reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela Administragao.

11.23 A contratada terd o prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologagdo da
licitagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia pelo contratado quando
optar pela modalidade prevista no inciso Il deste item.

11.24 O seguro-garantia tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas
pelo contratado perante a Administracdo, inclusive as multas, os prejuizos e as indenizacbes
decorrentes de inadimplemento, observadas as seguintes regras nas contratacdes:

11.24.1 o prazo de vigéncia da apdlice sera de pelo menos 30 dias superior ao prazo de vigéncia
estabelecido no contrato e deverd acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia deste mediante
a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

11.24.2 o seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas
datas convencionadas.

11.25 A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do
contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO

12.1. Proceder-se-a a alteragdo do Contrato, quando couber, na forma e condi¢des estabelecidas
no artigo 124 e seguintes da Lei Federal n2 14.133/2021.

12.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n2
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que
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haja a notificacdo da Contratada pela Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses
da data da comunicacao.

13.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n2 14.133/2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica Contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indeniza¢Oes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatdrio
(art. 131, caput da Lei Federal n® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1. Incumbira a Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n? 14.133/2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 82, §22 da Lei n? 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V
do Decreto n? 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES

15.1. O licitante, contratado ou beneficiario de ARP sera responsabilizado administrativamente por
conduta que se enquadre nas seguintes infragdes administrativas, nos termos do art. 155 da Lei
federal n? 14.133, de 2021:

15.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

15.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo Publica
Estadual, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;

15.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

15.1.5. ndo manter a proposta, exceto em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

15.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

15.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa para concorrer ao certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execuc¢do do contrato;

15.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

15.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
15.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; e
15.1.12. praticar ato lesivo estabelecido no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

15.2. Ao licitante, contratado ou beneficidrio de ARP que incorrer nas infracdes de que trata o item
15.1 deste edital poderdo ser aplicadas as seguintes san¢des administrativas de que trata o art. 156
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da Lei federal n? 14.133, de 2021, observados os parametros e os procedimentos estabelecidos no
Decreto 1.560/2026, em estrita observdncia aos principios do devido processo legal, do contraditério
e da ampla defesa:

15.2.1. adverténcia;

15.2.2. multa;

15.2.3. impedimento de licitar e de contratar; e

15.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.3. As sancgOes estabelecidas nos itens 15.2.1, 15.2.3 e 15.2.4 poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a san¢do de que trata o inciso 15.2.

15.4. A sangao de impedimento de licitar e de contratar de que trata o item 15.2.3, quando
aplicada, impedird o licitante de contratar apenas no ambito da Administracdo Publica Estadual
Direta e Indireta, nos termos do § 42 do art. 156 da Lei federal n2 14.133, de 2021.

15.5. A sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar de que trata o item 15.2.4,
guando aplicada, impedira o licitante de contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta de
todos os entes federativos, conforme o disposto no § 52 do art. 156 da Lei federal n? 14.133, de
2021.

15.6. A aplicagdo das sang¢des estabelecidas no item 15.2 ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagao integral do dano causado a Administragao Publica Estadual.

15.7. A sangdo de adverténcia sera aplicada como medida de corre¢ao de conduta ao fornecedor
qgue der causa a inexecucdo parcial do contrato e desde que, na anadlise do caso especifico, ndo se
justifique a imposicao de penalidade mais grave.

15.7.1. Considera-se inexecucdo parcial do contrato o descumprimento de obrigacdes contratuais
principais ou acessoérias, inclusive o descumprimento de prazos e a imposicdo de obstaculos ao
regular desenvolvimento da relacdo contratual, ainda que tais condutas ndo afetem diretamente a
execucao ou a entrega do objeto contratado.

15.8. A sancdo de multa serd aplicada ao licitante, contratado ou beneficiario de ARP, responsavel
por qualquer das infragdes administrativas de que trata o art. 155 da Lei federal n2 14.133, de 2021,
nao podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor contratado ou do valor estimado da contratacdo, conforme o caso, observando-se os seguintes
parametros:

15.8.1. multa de mora de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso, limitado a 10% (dez por
cento) da parcela prejudicada do contrato, ao responsavel por ensejar o retardamento da execucdo
ou da entrega do objeto da licitacdo, sem motivo justificado;

15.8.2. multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor estimado da contratagao ao responsavel
por:

15.8.2.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame; e
15.8.2.2. ndo manter a proposta, exceto em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

15.8.3. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela prejudicada ao responsavel por dar
causa a inexecucao parcial do contrato;

15.8.4. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado ao responsavel por dar causa a
inexecucdo parcial do contrato que resulte em grave dano a Administracdo Publica Estadual, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

15.8.5. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da contratagdo ao responsavel por ndo
celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.8.6. multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado ao responsavel por dar causa a
inexecucao total do contrato; e

15.8.7. multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado ou o valor estimado da contratagdo,
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conforme o caso, ao responsavel por:

15.8.7.1. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa para concorrer ao certame ou
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

15.8.7.2. fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

15.8.7.3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e
15.8.7.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

15.8.8. Nos contratos ou nas ARPs que ainda nao foram celebrados, os percentuais estabelecidos
nos itens 15.8.1 a 15.8.7 incidirdo sobre o valor estimado da contratacao, podendo ser limitado ao
valor do item ou do lote objeto do descumprimento, conforme o caso.

15.8.9. Nas hipodteses previstas em lei em que a Administracdo Publica Estadual substitua o termo de
contrato por outro instrumento habil, os percentuais estabelecidos nos itens 15.8.1 a 15.8.7 incidirdo
sobre o valor do instrumento substituto.

15.8.10. A aplicagdo da multa de mora de que trata o art. 162 da Lei federal n2 14.133, de
2021, ndo impedird que a Administragao Publica Estadual a converta em compensatéria e promova a
extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangGes estabelecidas neste
Decreto.

15.8.11. Nas hipdteses estabelecidas nos incisos 15.8.3, 15.8.4, 15.8.5 e 15.8.6, o agente
publico responsavel pela decisdo acerca da dosimetria poderd dobrar o percentual da multa,
mediante decisdo devidamente fundamentada, considerando as peculiaridades do caso especifico, a
natureza e a gravidade da infracdo e os danos dela decorrentes para a Administracdo Publica
Estadual, para o funcionamento dos servicos publicos ou para o interesse publico.

15.9. O valor da multa aplicada serd descontado dos pagamentos devidos pela Administracao
Publica Estadual ao fornecedor, inclusive aqueles relativos a outros contratos celebrados com o
mesmo fornecedor.

15.9.1. Se as multas aplicadas e as indenizacbes devidas forem superiores aos valores
eventualmente devidos pela Administracdo Publica Estadual ao fornecedor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou cobrada administrativamente ou judicialmente.

15.10. Sera aplicada a sancdo de impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica
Estadual Direta e Indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, ao licitante, contratado ou
beneficidario de ARP que praticar infragdes administrativas estabelecidas na Lei federal n? 14.133, de
2021, quando nao for cabivel a aplicacdo de san¢do mais grave, observados os seguintes critérios:

15.10.1. até 1 (um) ano ao responsavel que der causa ao retardamento da execucdo ou da
entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

15.10.2. até 2 (dois) anos ao responsavel que:

15.10.2.1. der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
Publica Estadual, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

15.10.2.2. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

15.10.2.3. ndao mantiver a proposta, exceto em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado; e

15.10.2.4. ndo celebrar o contrato ou a ARP ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; e

15.10.3. até 3 (trés) anos ao responsavel que der causa a inexecucdo total do contrato.

15.11. Sera aplicada a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, ao licitante, contratado ou beneficiario de ARP, responsavel pelas
seguintes infracdes administrativas, observando-se os parametros estabelecidos:

15.11.1. até 4 (quatro) anos, ao responsavel que apresentar declaracdo ou documentacdo
falsa para concorrer ao certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do
contrato;
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15.11.2. até 5 (cinco) anos ao responsavel que praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da licitacdo; e

15.11.3. até 6 (seis) anos ao responsavel que:

15.11.3.1. fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

15.11.3.2. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; ou
15.11.3.3. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n2 12.846, de 2013.

15.11.4. Sera aplicada a sanc¢do de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos, nas hipdteses estabelecidas no
item 15.10, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, quando se justificar a
imposicao de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e de contratar com a
Administracdo Publica Estadual.

15.12. Na aplicacdo das sangdes, a Administragdo Publica Estadual devera observar:

15.12.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

15.12.2. as peculiaridades do caso especifico;

15.12.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.12.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica Estadual, para o
funcionamento dos servigos publicos ou para o interesse coletivo; e

15.12.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel
pela infragdo, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

15.12.6. Sdo circunstancias agravantes:

15.12.6.1. a pratica da infracdo com violacdo de dever inerente a cargo, oficio ou profissao;
15.12.6.2. a obstrucdo a atuacdo da fiscalizacdo;

15.12.6.3. a persisténcia ou o prolongamento da infracdo; e

15.12.6.4. a reincidéncia.

15.12.7. Verifica-se a reincidéncia nos casos em que o acusado comete nova infracdo depois
de ja ter sido sancionado por infragdo anterior da qual ndo caiba mais recurso.

15.12.8. Para efeito de reincidéncia:

15.12.8.1. serd considerada a decisdo definitiva proferida no ambito da Administracdo Publica

Direta e Indireta de todos os entes federativos, quando aplicada a san¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar;

15.12.8.2. ndo serd considerada a condenacdo anterior se entre a data da publicacdo da
respectiva decisdo definitiva e a data do cometimento da nova infracdo tiver decorrido periodo de
tempo superior a 5 (cinco) anos; e

15.12.8.3. nao fica assim caracterizada, se tiver ocorrido a reabilitagdo em relagdo a infracdo
anterior.

15.12.9. Sdo circunstancias atenuantes:

15.12.9.1. a primariedade;

15.12.9.2. a tentativa comprovada de evitar ou minorar as consequéncias da infragao antes do
julgamento;

15.12.9.3. a reparacao do dano antes do julgamento; e

15.12.9.4. a confissdo da autoria da infracdo.

15.12.10. Considera-se primdrio aquele que ndo tenha sido sancionado definitivamente por
infracdo administrativa estabelecida em lei ou que ja tenha sido reabilitado.

15.12.11. Caracterizadas as circunstancias atenuantes de que trata o item 15.12.9, a

autoridade competente para decisdo e aplicacdo de sanc¢do administrativa, na analise do caso
especifico e desde que devidamente fundamentado, podera reduzir o valor da multa, em atencao
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade e respeitados os limites estabelecidos no § 32
do art. 156 da Lei federal n2 14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PRATICAS DE FRAUDE E CORRUPCAO

16.1. As Partes, por seus agentes publicos ou por seus socios, acionistas, administradores e
colaboradores:

16.1.1. declaram que tém conhecimento das normas estabelecidas na legislacdo, dentre as quais, a
Lei federal n2 8.429, de 2 de junho de 1992, a Lei federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, e a Lei
federal n? 14.133, de 2021, seus regulamentos e outras eventuais normas aplicaveis;

16.1.2. comprometem-se a nao adotar praticas ou procedimentos ilicitos, lesivos ou irregulares que
se enquadrem nas hipdteses estabelecidas nas leis e nos regulamentos mencionados na alinea “a”
deste inciso, comprometendo-se a exigir o mesmo de terceiros por elas contratados;

16.1.3. declaram que tém ciéncia de que a violagdo de qualquer uma das obrigacGes estabelecidas
neste artigo, além de outras na legislacdo em vigor, é causa para a aplicacdo das sancGes
correspondentes; e

16.1.4. declaram que tém ciéncia de que, caso incorram nas san¢des mencionadas nos §§ 42 e 52 do
art. 156 da Lei federal n? 14.133, de 2021, poderdo ficar impedidas de licitar ou de contratar,
conforme o caso, no ambito da Administragao Publica Direta e Indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangdo ou de todos os entes federativos pelo prazo que lhes for imposto;

16.1.5. comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral do Estado qualquer irregularidade que
tiverem conhecimento acerca da execu¢do do contrato;

16.1.6. declaram que tém ciéncia que a violagdo de qualquer das obrigages previstas na Instrugao
Normativa conjunta CGE/SEA n? 01/2020, além de outras, é causa para a rescisdo unilateral do
contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte
inocente e das multas pactuadas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTEGCAO DE DADOS

17.1. A Contratada declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislacao, com o intuito de proteger os dados pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a
todo momento, as normas de protecdao de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por
sua omissao, a Contratante em situacao de violagao de tais regras.

17.2. A Contratada declara que designou Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, nos
termos do § 192. do art. 41 da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), conforme
indicado na sua pagina eletrénica e se compromete a manter a Contratante informada sobre os
dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, sempre que for
substituido, independentemente das alteragées em sua pagina eletronica.

17.3. A Contratada somente poderd tratar dados pessoais dos usudrios dos servigcos contratados,
nos limites e finalidades exclusivas do cumprimento de suas obrigacdes com base no presente
contrato e jamais para qualquer outra finalidade.

17.4. A Contratada se certificard de que seus empregados, representantes, e prepostos agirdo de
acordo com o presente contrato e com as leis de protecdo de dados e eventuais instrucées
transmitidas pela Contratante sobre a presente cldusula, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade dos dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis repassados em decorréncia da
execucdo do objeto contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), certificando-se a Contratada de que seus empregados,
representantes, e prepostos assumam compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitos a
obrigacdes legais de confidencialidade.

17.5. Se o titular dos dados ou terceiros solicitarem informacdes a Contratada relativas ao
tratamento de dados pessoais que detiver em decorréncia do presente contrato, a Contratada
submeterd esse pedido a apreciacdo da Contratante, ndo podendo, sem instrucdes prévias da
Contratante, transferir, compartilhar e/ou garantir acesso aos dados pessoais que detenha por forga
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do presente contrato, sendo, em regra, vedada a transferéncia das informacdes a outras pessoas
fisicas ou juridicas, salvo aquelas decorrentes de obrigacGes legais ou para viabilizar o cumprimento
do préprio contrato; se a solicitacdo for realizada por autoridade de protecdo de dados, a Contratada
informara imediatamente a Contratante sobre tal pedido e suas decorréncias.

17.6. A Contratada prestard assisténcia a Contratante no cumprimento das obrigacdes previstas
nas leis de protecao de dados, quando relacionadas ao objeto contratual, especialmente nos casos
em que for necessaria a assisténcia da Contratada para que a Contratante cumpra suas obrigacdes,
incluindo aquelas relativas a seguranca do tratamento, violacGes de dados pessoais, avaliacdo de
impacto de protecdo de dados, e consulta prévia a autoridades de protecdo de dados, incluindo
pedidos de acesso, retificacdo, bloqueio, restricdo, apagamento, portabilidade de dados, ou o
exercicio de quaisquer outros direitos dos titulares de dados com base nas Leis Aplicaveis a Protecdo
de Dados.

17.7. Quando solicitada, a Contratada fornecera a Contratante, no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
todas as informagGes necessdrias para comprovar a conformidade das obrigacdes da Contratada
previstas neste contrato com as leis de prote¢do de dados, inclusive para fins de elaboragdo de
relatdrios de impacto de protecdo e riscos de uso de dados pessoais.

17.8. A Contratada prestara assisténcia a Contratante no cumprimento de suas outras obriga¢des
de acordo com as leis de protegdo de dados nos casos em que estiver implicita a assisténcia da
Contratada e/ ou nos casos em que for necessdaria a assisténcia da Contratada para que a Contratante
cumpra suas obrigacdes, incluindo aquelas relativas a seguranca do tratamento, violacdes de dados
pessoais, avaliacdo de impacto de protecdo de dados, e consulta prévia a autoridades de protecao de
dados.

17.9. A Contratada fica obrigada a comunicar a Contratante, por escrito, em até 2 (dois) dias Uteis
a contar do momento em que tomou ciéncia da violacdo, ou em menor prazo, se assim vier a
recomendar ou determinar a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD, qualquer incidente
de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracdo, comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

17.10. A Contratada indenizard a Contratante, em razdo do ndo cumprimento por parte da
Contratada das obrigacdes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendagdes das
autoridades de protecdo de dados com relacdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos,
custos e despesas, incluindo-se honordrios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios
investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em face da Contratante a
esse titulo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS REFERENTES A SAUDE E A
SEGURANCA NO TRABALHO

18.1. A Contratada declara que atende as exigéncias da Lei Estadual n2 16.003, de 25 de abril de
2013, regulamentada pelo Decreto Estadual n? 1.694, de 23 de agosto de 2013, mantendo
programas de capacitacdo de seus trabalhadores no que se refere a saude e seguranca do trabalho;
18.2. A Contratada declara que se compromete a fornecer os comprovantes necessarios quando,
assim solicitados pela Contratante.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA CESSAO DOS DIREITOS PATRIMONIAIS

19.1. Nas contratacGes de projetos ou de servigcos técnicos especializados, inclusive daqueles que
contemplem o desenvolvimento de programas e aplicagdes de internet para computadores,
maquinas, equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicagdo da informacgao (software) -
e a respectiva documentacao técnica associada -, o autor devera ceder todos os direitos patrimoniais
a eles relativos para a Contratante, hipdtese em que poderado ser livremente utilizados e alterados
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por ela em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo de seu autor.

19.1.1. Quando o projeto se referir a obra imaterial de carater tecnolégico, insuscetivel de privilégio,
a cessdo dos direitos a que se refere o caput deste artigo incluird o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcao, desenvolvimento,
fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra.

19.1.2. facultado a Contratante deixar de exigir a cessao de direitos quando o objeto da contratacao
envolver atividade de pesquisa e desenvolvimento de carater cientifico, tecnolégico ou de inovagao,
considerados os principios e os mecanismos instituidos pela Lei n2 10.973, de 2 de dezembro de
2004.

19.1.3. Na hipodtese de posterior alteracdo do projeto pela Contratante, o autor deverd ser
comunicado, e os registros serdo promovidos nos érgdos ou entidades competentes.

CLAUSULA VIGESIMA — DA GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DOS SERVICOS
20.1. O objeto terd prazo de garantia, manutengdo e assisténcia técnica especificados no Anexo | do
edital de licitagdo vinculado, no minimo, a contar do seu recebimento definitivo; ou terd o prazo que
foi indicado na proposta da contratada, se superior ao fixado no anexo do edital;

20.2. O prazo de garantia podera ser prorrogado, conforme negociagao entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE ou na hipdtese de regularizacdo de defeitos, pelo prazo necessario a efetiva
devolucao;

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei
Federal n? 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
22.1. Para dirimir questbes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de
Floriandpolis, com renuncia expressa a qualquer outro.

E, por estarem assim justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento de Contrato.
XXXXXXXX

Cargo
CONTRATANTE

XXXXXXXX
Cargo
CONTRATADA
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ANEXO V
CONCORRENCIA ELETRONICA N2 0520/2026
MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AS LEGISLAGOES VIGENTES

Para atendimento ao disposto no Edital de Concorréncia Eletrénica n2 xxxx/2026, promovido pela

Secretaria de Estado da Administracdo, a empresa ......ccccccoeeieciinnnnns , estabelecida na Rua
....................... , N2 ... Bairro ................., Cidade................../UF........, inscrita no CNPJ/MF sob o
N2 e , por intermédio de seu representante legal, DECLARA que atende as

seguintes exigéncia legais estabelecidas.

( ) Declara que os dados referentes ao sdcio majoritario da empresa informados na proposta de
precos correspondem ao ato constitutivo vigente no dia da abertura da concorréncia eletroénica.

( ) Declara cumprir a exigéncia de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (conforme art. 63, inciso IV, da
LLCA).

( ) Declara que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas. (conforme art. 63, §12 da Lei Federal n? 14.133/2021)

( ) Declara que, no ano calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenha celebrado contratos
com a administragdo publica, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte. (conforme art. 42, § 29, da LLCA).
(Apenas para ME/EPP que deseje gozar dos beneficios constantes nos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006)

() Declara que ndo emprega de menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a
partir de quatorze anos (conforme artigo 72, XXXIIl, da CRFB, de 1988).

Declara ainda, que se compromete a fornecer os comprovantes necessdrios quando, assim
solicitados pelo Contratante.

Local edata, .........coovvvvvveeennnns

NOME, CARGO E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA e CNP)

Assinatura e carimbo

Processo PMSC 7125/2026 Pag. 46 de 47 PE 0520/2026

ESTADO DE SANTA CATARINA “% EROOMGSQRQ [ o

33

= PA&g. 46 de 60 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PMSC 00007125/2026 e o cédigo 45A8UJ9M.



ESTADO DE SANTA CATARINA “% COMSQKQ [ o

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS
GERENCIA DE LICITAGOES

ANEXO VI
CONCORRENCIA ELETRONICA N2 0520/2026
TERMO DE REFERENCIA

(Disponivel para consulta no portal de compras do estado de Santa Catarina e no PNCP)
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ESTADO DE SANTA CATARINA
POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA ) e COMPRASS
DIRETORIA DE TECNOLOGIA INFORMAGAO COMUNICAGAO

TERMO DE REFERENCIA

Contratagao de Servigos Especiais de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao
Processo SGP-e n° 00007125/2026

ORGAO SOLICITANTE

Policia Militar de Santa Catarina — PMSC | Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

1. OBJETO

1.1. Especificagoes, Quantidades e Descricao dos Servigos

Fornecimento de servigos especializados em tecnologia da informagéo e comunicagéo, voltados
para telefonia de voz sobre IP (VolP), visando o suporte técnico, manutengéo da solugdo de PABX
IP desenvolvida em software livre, instalagdo de solugdo de SBC (Session Border Controller)
virtualizado e a atualizagcdo e suporte do Bl (Business Intelligence) que permite o controle e
otimizacao do atendimento do 190.
cODIGO UN.  QUANTID
MEDIDA ADE

ITEM SERVICO ESPECIFICACAO

A solugéo contempla a instalagdo de uma maquina
virtual dedicada ao PABX corporativo, a implementacgao
de duas maquinas virtuais em alta disponibilidade
destinadas ao atendimento do servigo 190, bem como o
suporte a plataforma de Business Intelligence (Bl) de

1 500460005 telefonia. Adicionalmente, sera realizada a instalagéo Més 12
de um Session Border Controller (SBC). Esses recursos
visam garantir continuidade operacional, resiliéncia da
infraestrutura e confiabilidade dos servigos criticos,
mitigando riscos de indisponibilidade e assegurando
desempenho adequado.

1.2. Descrigao dos Servigos

O escopo inclui a instalacdo de dois sistemas de telefonia IP para atendimento ao 190, a solugao
deve ser instalada em maquinas fisicas ou virtuais de responsabilidade da CONTRATANTE, as
maquinas devem ser instaladas em locais distintos para trabalharem como sistema de alta
disponibilidade, realizagdo de atualizacbes de versdo, assisténcia técnica especializada e a
transferéncia continua de conhecimento ao longo da vigéncia do contrato, da solugdo utilizada para
atendimento de emergéncia 190.

A contratagdao em lote Unico mostra-se imprescindivel em razao da elevada complexidade inerente
a integragcédo entre os dispositivos de roteamento, o sistema PABX e a plataforma de Business
Intelligence (BI). A fragmentag&o em itens distintos poderia comprometer a interoperabilidade dos
componentes, gerar dificuldades adicionais na gestdo contratual e, potencialmente, impactar
negativamente os resultados esperados.

1.3. Descrigao da Solugao
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Contratagédo de servigos de manutengdo, atualizagéo, suporte, treinamento e eventual ampliagao
de solugdo baseada em software livre, Asterisk. Mais do que a maioria das plataformas
proprietarias existentes, o Asterisk esta lastreado com as tecnologias emergentes relacionadas ao
avango tecnologico de ferramentas de comunicagdo, integrando diversos servigos em uma
plataforma robusta e multicanais, que ao longo dos anos se mostrou uma ferramenta estavel e de
facil escalabilidade sendo utilizada na Policia Militar de Santa Catarina — PMSC.

A estratégia de manutencdo da solugcdo baseada em Software Livre gera alta velocidade nas
atualizagbes e mais estabilidade funcional, garantindo a administragdo publica maior controle e
reducdo de custos com licenciamentos proprietarios, permitindo uma evolugcao da solugcdo com
atualizagbes do sistema de forma auténoma.

A contratacao prevé também:

1.3.1. Instalagdo de uma solugdo de SBC — ferramenta que, além de implementar modernas
ferramentas de seguranca contra ataques externos, permitird também o acesso remoto de
usuarios em teletrabalho ao PABX sem a necessidade de utilizacao de ferramentas de acesso
como VPN e controle de roteamento de chamadas entre a operadora de telefonia e o sistema
interno.

1.3.2. Suporte e atualizagéo na solugao de Bl (Business Intelligence) instalada para controle e
gestao do servigo de atendimento emergencial 190.

1.3.3. Migracdo de uma das maquinas do 190 para um servidor virtual com alta
disponibilidade, a ser disponibilizado pela PMSC para este fim.

1.3.4. Contratacao de horas técnicas adicionais para a instalagao de solugao de telefonia para
ser utilizada como PABX corporativo da PMSC.

Apo6s levantamento interno analisando todos os dispositivos em uso como ramais e usuarios de
telefonia, a quantidade atual de ramais utilizadas e equipamentos conectados:

1.3.5. Atualmente em utilizagdo contamos com um pico de 100 atendentes online no sistema
de emergéncia, podendo atingir até 150 atendentes online em casos especiais como eventos
de grande porte.

1.3.6. Quanto ao PABX corporativo, a previsao é de aproximadamente 2.000 ramais
distribuidos pelo estado de Santa Catarina.

1.4. Arquitetura da Solucao — Infraestrutura de Telefonia VolP

A solucéo proposta baseia-se em uma arquitetura robusta de telefonia VolP, utilizando uma solucéo
virtualizada em alta disponibilidade instaladas em virtualizadores distintos, além de uma terceira
maquina para a ativacdo do PABX corporativo com as seguintes caracteristicas:

1.4.1. PABX IP Virtualizado para Atendimento do 190 e PABX Corporativo

1.4.1.1. Devera ser 100% baseada em software livre, que também possua capacidade para
atender a todo o projeto de telefonia VolP sem permitir degradagéo na qualidade das ligagoes,
mesmo nos momentos de pico.

1.4.1.2. O codigo-fonte da solugdo instalada devera ser disponibilizado a CONTRATANTE,
incluindo todas as alteragdes, interfaces e melhorias desenvolvidas, prezando a transparéncia
e continuidade do servigo, senhas e acessos.

1.4.1.3 O sistema devera suportar a capacidade de no minimo 2.000 ramais independente do
endpoint utilizado (softphone, Telefone IP, Gateways ou ATAs).

1.4.1.4. Nao sera aceita forma de licenciamento nas quais multiplas licencas s&o necessarias
para habilitar um unico dispositivo telefénico, ou que a licenga nao seja valida por tempo
indeterminado.

1.4.1.5. O sistema de PABX IP deve permitir o acesso de ramais através de redes externas,
de forma segura, dispensando o uso de VPN's, através de sistemas de SBC fornecidos e
instalado em conjunto com a solugao de PABX IP.

1.4.1.6. Devera permitir o funcionamento em topologias de multiplas localidades (multi-site)
integrando um unico sistema distribuido.

1.4.1.7. O sistema, quando operante em topologia multi-site, devera possuir gestdo e
configuragdo centralizada e distribuicdo de recursos, tais como: interfaces analdgicas e
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digitais (E1, FXS, FXO, etc.), conferéncia (DSP), fonte de musica em espera, comutagao de
chamadas local, armazenamento e atualizagao de firmware em servidor da solugao.

1.4.1.8. A Central Telefénica VolP devera atuar também como SIP Proxy Server em modo
stateful e SIP Register Server, conforme RFC 3261.

1.4.1.9. Devera prever a possibilidade de tratar toda a comutacao entre dispositivos SIP, como
usuarios e gateways, sem que o payload passe pelo central (peer-to-peer), controlando
apenas o registro e a sinalizagao.

1.4.1.10. A solucao deve permitir o uso de telefones e/ou softwares de qualquer fabricante
integrados a Central Telefénica VolP, incluindo smartphones, tablets, etc., desde que operem
no protocolo SIP — RFC 3261.

1.4.1.11. A solugido deve implementar criptografia tanto da sinalizagdo, através do protocolo
TLS, quanto da midia, através do protocolo SRTP.

1.4.1.12. Open Source (Asterisk 13 ou superior). Suporte a Banco de Dados MySQL.
Integracédo do Asterisk com banco de dados em realtime. Integracdo do Asterisk com LDAP.
Extensdes SIP e IAX2. Interface web de Administragdo em PHP e JavaScript.

1.4.1.13. Possuir agenda de nomes que possibilite a indicagdo de numero e nome,
associados a todos os ramais do Sistema.

1.4.1.14. Devera permitir a configuragdo de backup automatico das bases de dados, cuja
periodicidade, hora de inicio e caminho de destino, inclusive unidade de rede mapeada, possa
ser programada pelo administrador.

1.4.1.15. O sistema deve gerar no minimo relatérios com TMA, TME, status de filas, status de
agentes, status de pausas.

1.4.1.16.0 sistema deve possuir integragdo com gerador de relatérios customizaveis que
permitam a criagao de dashboards e relatorios especificos ao trabalho da CONTRATANTE.
1.4.2. Categorizagao de Ramais

A Central Telefénica IP devera possibilitar a implementagdo das seguintes categorias de ramais:
Irrestrito; Impedido de acesso ao trafego DDI; Impedido de acesso ao trafego DDI e restricdo ao
trafego DDD; Impedido de acesso ao trafego DDI e DDD; Impedido de acesso ao trafego DDI e
DDD com restricao a celular; Semi-restrito; Restrito.

1.4.3. Interface Web de Administragao

A interface web de administracido devera conter: Cadastros de Ramais, Grupos e Filas de
Atendimento; Configuragbes especificas de filas; Analise do CDR (Call Detail Record); Graficos de
utilizagdo; Monitoramento de Filas; Painel de Status do Sistema; Configuracdo de audios do
Sistema.
1.4.4. Plano de Numeracao / 1.4.5. Funcionalidades Operacionais

1.4.4.1. Bloqueio de chamadas conforme remetente; Bloqueio de chamada a cobrar.

1.4.4.2. Siga-me quando nao atende; Siga-me quando ocupado; Siga-me.

1.4.4.3. Enfileiramento, Estacionamento, Identificagido e Monitoramento de chamadas.

1.4.4.4. Transferéncia Assistida, Transferéncia cega, Captura de Chamadas.

1.4.4.5. Gravagao de chamadas de todo o sistema, com possibilidade de selecionar ramais.

1.4.4.6. Desvio de chamadas conforme horario.

1.4.6. Sistema Integrado de URA e 1.4.7. Entroncamentos

A URA devera possuir capacidade minima de 30 canais, atendimento automatizado, distribuicdo de
chamadas, menus e sub-menus, diferenciagdo por periodo e caixas postais ilimitadas. O sistema
deve suportar entroncamentos Digital TDM E1, VoIP SIP, VoIP IAX2, TDM GSM e TDM analdgico.

1.5. Contact Center (Call Center)

Em virtude da necessidade de atendimento ao publico e emergéncias através do cédigo 190, faz-se
necessaria a implementagdo de uma central de atendimento, com sistema integrado de Distribuigédo
Automatica de Chamadas (DAC) integrada aos sistemas de seguranga utilizados pela PMSC e Bl
de telefonia.
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O sistema de Contact Center devera disponibilizar relatérios histéricos e em tempo real sobre o
desempenho da Central de Atendimento. Informagbes minimas sobre chamadas: numero de
chamadas recebidas/atendidas; nimero de chamadas abandonadas; nivel de servigco; tempo médio
de espera e conversagao; chamadas transferidas. Informagdes sobre atendentes: horario de login;
tempo total logado; total de chamadas por atendente; tempo em pausa.

1.6. Softphone e Aplicativos SIP

A solucéo de telefonia deve permitir a utilizagdo de softphones gratuitos (Open Source). O sistema
deve suportar Android 4.1 ou superior, iOS 8.0 ou superior, Windows 8 ou superior e MAC OS.
Deve suportar chamadas em redes 3G, 4G e Wi-Fi; ser multiprotocolo (SIP RFC 3261 e 1AX);
suportar CODECs G.711, G.729, G.722, Opus; suporte a TLS/SRTP e chamada de video.

1.7. SBC Virtualizado (Session Border Controller)

Para permitir o acesso remoto de forma segura, faz-se necessario o fornecimento de SBC
compativel com Asterisk. O SBC devera ser fornecido em forma de software, compativel com
VMWare®, KVM®, XenServer® e ambientes em nuvem. Devera suportar minimo de 300 usuarios
externos e 250 ligagbes simultaneas. Devera implementar: Fallback de proxy SIP; roteamento LCR;
manipulagdo de numero; transcoding; SIPREC; criptografia SRTP/TLS; protecdo DoS/DDoS; Deep
Packet Inspection; Topology Hiding; conformidade com RFC 5853.

1.8. Descrigao do Bl de Telefonia

Esta segdo detalha a solugao de Business Intelligence (Bl) para telefonia integrada ao sistema de
atendimento de chamadas de emergéncia 190 da PMSC. A solugao representa avancgo significativo
na capacidade de gestdo, andlise e resposta as demandas de seguranga publica, sendo necessario
atendimento de suporte especializado ndo s6 para manter as solugdes em funcionamento quanto
para desenvolver novas features e relatorios.

A solugédo contempla 10 dashboards operacionais: (1) Dashboard de Atendimento — visualizagéo
em tempo real por agente, fila e unidade; (2) Dashboard de Chamadas — volume por periodo e
distribuicdo geografica; (3) Dashboard de Falha de Chamadas; (4) Dashboard de Filas; (5)
Dashboard de Maiores Chamadores; (6) Dashboard de Motivo de Desconexao; (7) Dashboard de
Analise Geoespacial — visualizagcado georreferenciada em mapa interativo; (8) Dashboard de Analise
Preditiva — previsdo de volume baseada em dados histéricos; (9) Dashboard de Analise de
Conteudo — analise semantica das transcrigbes; (10) Dashboard de Desempenho Integrado —
correlacéo entre métricas e indicadores de seguranga publica.

Penalidades por descumprimento: Atraso entre 1 e 5 dias: 1% sobre o valor total da NF por dia de
atraso. Atraso superior a 5 dias uteis: 2% por dia de atraso, limitada a 10% do valor total. A
reincidéncia em atraso podera implicar na abertura de processo administrativo sancionador.

1.9. Da Natureza do Objeto

(X) Os servigos do objeto desta contratagdo séo caracterizados como especiais, por sua alta
heterogeneidade e complexidade, nos termos do art. 6°, X1V, da Lei n° 14.133/2021, que assim os
define: 'bens e servigos especiais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade,
nao podem ser descritos na forma do inciso Xl do caput deste artigo, exigida justificativa prévia do
contratante'. A justificativa reside nas especificidades técnicas da solugdo de telefonia VolP
baseada em software livre Asterisk, na integragdo com sistemas de Business Intelligence
(Elasticsearch) voltados ao atendimento de emergéncia 190, na exigéncia de certificagbes
especificas (DCAP, DCAA, KHOMP) e na necessidade de suporte 24/7/365 a sistema critico de
seguranga publica, caracteristicas que tornam impossivel a definigdo objetiva de padrdes de
desempenho usuais de mercado, conforme exigido para classificagdo como bem ou servico comum
(art. 6°, XllI, da Lei n® 14.133/2021).

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Razdo da Necessidade da Contratacao

O sistema BICOPOM (sistema de atendimento do 190) apresenta problemas de configuragdo que a
equipe técnica interna da PMSC nao possui capacidade técnica especializada para resolver. Este
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sistema é critico para as operagdes de despacho de emergéncia, operando 24 horas por dia, 7 dias
por semana, diretamente ligado a seguranga publica do Estado de Santa Catarina.

2.2. Especificagoes Técnicas

A solugdo em operagdo é baseada na plataforma Asterisk (software livre), integrada com
Elasticsearch para Bl de telefonia. A complexidade da integracéo entre PABX IP, SBC e plataforma
de Bl exige profissionais com certificagées especificas e comprovada experiéncia na tecnologia.

Necessidades técnicas identificadas: implementagcdo de Alta Disponibilidade (HA) para o sistema
190; instalacdo de PABX corporativo com 2.000 ramais para todo o estado; instalagao de SBC para
acesso remoto seguro sem VPN; suporte especializado continuo 24/7/365 para sistemas criticos de
emergéncia.

2.3. Quantitativo Demandado e Justificativa

A contratagdo pelo periodo de 12 meses justifica-se pela natureza continuada dos servigos de
suporte e manutencao, necessidade de acompanhamento do sistema ao longo das variagdes de
demanda, e pela execugdo das implementagdes previstas (HA, SBC, PABX corporativo). A
contratacdo em lote unico mostra-se imprescindivel em razao da elevada complexidade inerente a
integracao entre os dispositivos de roteamento, o sistema PABX e a plataforma de BI.

3. DOS PARAMETROS DA LICITAGAO

3.1. Sistema de Registro de Pregos (SRP)
() Sim (X) Nao

3.2. Critério de Julgamento

(X) Menor Prego — O critério de julgamento adotado sera Menor Prego, conforme art. 33, I, da
Lei n® 14.133/2021. A qualidade técnica minima necessaria a execu¢do do objeto ¢ assegurada
por meio de rigorosos requisitos de habilitagdo técnica (Secdo 4 e Secao 5 deste Termo de
Referéncia), notadamente a exigéncia de certificagdes DCAP, DCAA, ITIL Foundation e
certificagdo do fabricante dos equipamentos (KHOMP ou equivalente), além de atestado de
capacidade técnico-operacional comprovando experiéncia em ambiente compativel com o
objeto. Dessa forma, apenas licitantes tecnicamente aptos disputam pelo menor prego,
garantindo a qualidade da prestacao sem a necessidade de julgamento por pontuacdo técnica.

3.3. Visita Técnica

Nao sera realizada vistoria técnica, tendo em vista que os servigos objeto desta contratagdo seréo
prestados de forma remota, e as informagbes sobre o ambiente tecnolégico da PMSC constantes
deste Termo de Referéncia s&o suficientes para a elaboracéo das propostas.

3.4. Participacao de Consércios e Cooperativas

Nao é admitida a participagdo de consoércios de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituigao.

Justificativa técnica: a vedacdo a participacdo de consoércios justifica-se pela necessidade de
responsabilidade técnica e civil unica e indivisivel sobre o sistema critico de emergéncia 190, cujo
funcionamento ininterrupto ndo admite a fragmentagao de responsabilidades entre empresas
consorciadas. A unidade de comando técnico é indispensavel para garantir os SLAs e a integridade
da solugédo integrada (PABX IP + SBC + BI).

Nao é admitida a participagdo de cooperativas.

Justificativa: cooperativas nao atendem adequadamente aos requisitos de disponibilidade 24/7/365
e de manutengéo de quadro técnico permanente com as certificagdes especificas exigidas (DCAP,
DCAA, KHOMP), uma vez que sua natureza juridica é incompativel com a prestacao de servigos
continuos de alta especializagdo em regime de sobreaviso.

3.5. Subcontratacao
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Nao é admitida a subcontratagao dos servigos objeto desta contratagao.

Justificativa técnica: a vedacgéo a subcontratagdo decorre da necessidade de garantir que todos os
profissionais que interagem com o sistema critico de emergéncia 190 possuam as certificagbes
exigidas e estejam vinculados diretamente a empresa contratada. A subcontratacdo criaria riscos
de descontinuidade, de diluicdo de responsabilidade e de quebra de sigilo operacional
incompativeis com a criticidade do servigo.

3.6. Lote Unico

A contratagio sera realizada em lote Unico, conforme justificativa técnica apresentada na Segéo 2
deste Termo de Referéncia.

4. CRITERIOS DE ACEITAGAO E HABILITAGAO TECNICA

4.1. Documentos Exigidos para Habilitagdao Técnica

Importante: nos termos do art. 63 da Lei n° 14.133/2021, a regra geral € que os documentos de
habilitacdo sejam exigidos apenas do licitante vencedor, apds o julgamento das propostas, salvo
inversdo de fases. A proposta deve conter apenas os documentos relativos ao objeto (prego e
caracteristicas). Os documentos abaixo devem ser exigidos na fase de HABILITACAO (do licitante
vencedor), ndo com a proposta:

a) Fase de HABILITACAO — documentos a serem apresentados pelo licitante vencedor:

e Certificagdo DCAP — Digium Certified Asterisk Professional (obrigatdria, por ao menos um
profissional do quadro da empresa), com justificativa técnica: essencial para garantir
competéncia na manutencao do sistema Asterisk em nivel profissional.

e Certificagdo DCAA — Digium Certified Asterisk Administration (obrigatdria, por ao menos um
profissional), com justificativa técnica: necessaria para administragao avangada do PABX IP.

e Certificagao ITIL Foundation (por ao menos um profissional), com justificativa: assegura
gestéo de servicos de Tl segundo boas praticas.

e Certificagdo emitida pelo fabricante dos Gateways e/ou SBCs (KHOMP ou equivalente), com
justificativa: garante compatibilidade e suporte de nivel adequado ao hardware em uso na
PMSC.

e Atestado de Capacidade Técnica-Operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando execugao de servigos compativeis com o objeto (PABX IP Asterisk,
Contact Center com DAC, SBC, Bl de telefonia), limitado ao quantitativo minimo de até 50%
das parcelas de maior relevancia, conforme art. 67, §2°, da Lei n° 14.133/2021.

e Quanto ao vinculo profissional dos detentores de certificagdes: sera admitida a apresentagéo
de declaracdo de contratacdo futura do profissional detentor do atestado, desde que
acompanhada de declaragdao de anuéncia do profissional, nos termos do entendimento
consolidado na jurisprudéncia do TCU.

b) Documentos que DEVEM acompanhar a proposta (por se relacionarem ao objeto e ndo a
habilitagcao):

e Especificagio técnica da solucdo proposta, demonstrando aderéncia aos requisitos do TR.

e Plano de trabalho

4.2. Comprovacao de Competéncia Técnica da Equipe

O corpo técnico da contratada devera ser tecnicamente apto a: executar testes de
interoperabilidade, chamadas de controle de sinalizagdo, RTP/DTMF, codec negotiation e qualidade
de servico (QoS); diagnosticar e corrigir falhas de interconexdo, laténcia, perda de pacotes e
problemas de sinalizagdo; documentar todas as configuragbes, procedimentos de integragéo e
planos de rollback.

5. DA QUALIFICAGAO DOS LICITANTES
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5.1. Qualificagao Juridica, Fiscal, Trabalhista e Econémico-Financeira

A qualificagao juridica, fiscal, trabalhista e econémico-financeira obedecera as exigéncias da Lei n°
14.133/2021 e legislagdo complementar. Documentos exigidos para habilitacdo juridica: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor; documentos de eleicdo dos administradores
(quando se tratar de sociedade anbnima). Para habilitacdo fiscal, social e trabalhista: Certidao
Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido; Certidao
Negativa de Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais; Certificado de
Regularidade do FGTS; Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); Prova de inscricdo no
CNPJ; Certidao Negativa de faléncia ou recuperacéo judicial.

Os indices econdmico-financeiros minimos exigidos sao: Liquidez Geral (LG) > 1; Solvéncia Geral (SG)
> 1; Liquidez Corrente (LC) > 1, comprovados mediante apresentagdo de balango patrimonial,
demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

e Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +

Passivo Nao Circulante);

e Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

e Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitagdo, patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao,
referente ao(s) exercicio(s) em que houve a inobservancia do(s) indice(s) contabil(eis).
Justificativa: a exigéncia dos indices LG, SG e LC superiores a 1 justifica-se pela criticidade do
servigo contratado (suporte 24/7/365 ao sistema de emergéncia 190) e pela necessidade de
garantir que a empresa contratada possua saude financeira suficiente para manter quadro técnico
permanente, equipamentos e estrutura operacional durante toda a vigéncia de 12 meses, sem risco
de descontinuidade por insolvéncia. Os referidos indices seguem o padrao usual para contratagdes
de servigos continuados de TIC, conforme jurisprudéncia do TCU, e representam exigéncia minima
e proporcional ao objeto.

5.2. Qualificagao Técnica-Operacional

A licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com
o0 objeto desta licitagdo, em caracteristicas, quantidades e prazos, mediante a apresentacdo de
atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Sao consideradas parcelas de maior relevancia técnica do objeto, para fins do art. 67 da Lei n°®
14.133/2021, as atividades relacionadas a:

a) manutengao e suporte de solugdo de PABX IP baseada em Asterisk;

b) implantagao, operagéo, manutengao ou suporte de solugdo de Contact Center com Distribuigdo
Automatica de Chamadas (DAC);

c¢) implantagao, configuragcdo, administragao ou suporte de Session Border Controller (SBC);

d) desenvolvimento, implantagdo ou manutengéo de solugdo de Business Intelligence aplicada ao
ambiente de telefonia.

As parcelas acima foram definidas como de maior relevancia técnica por compreenderem os
componentes essenciais a execugdo do objeto contratado, sendo responsaveis pela
disponibilidade, continuidade, seguranga, gerenciamento e monitoramento da infraestrutura de
telefonia IP e dos servicos de atendimento. A execugdo inadequada dessas atividades podera
comprometer a continuidade dos servicos de comunicacdo da Administracdo, tornando
indispensavel a comprovagado de experiéncia prévia da licitante na execugdo de servigos com
caracteristicas compativeis.

Nos termos do art. 67, § 2°, da Lei n® 14.133/2021, o quantitativo minimo exigido para comprovagao
da execucgao das parcelas de maior relevancia técnica nao excedera 50% (cinquenta por cento) do
quantitativo previsto para cada parcela objeto da comprovagéo, observados os limites legais e os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
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5.3. Qualificagao Técnico-Profissional

Conforme descrito na Sec¢ao 4.1, sdo exigidas as certificagbes DCAP, DCAA e ITIL Foundation,
além de certificagdo do fabricante dos equipamentos de hardware utilizados (KHOMP Industria e
Comércio ou equivalente). Os profissionais certificados devem integrar o quadro permanente da
empresa durante toda a vigéncia contratual.

Quanto ao vinculo profissional: sera admitida declaracdo de contratacdo futura do profissional
detentor das certificagdes exigidas, desde que acompanhada de declaragdo de anuéncia do
respectivo profissional, conforme entendimento do TCU sobre comprovacéo de vinculo na fase de
habilitacao.

6. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1. Prazo e Regime de Execucao

O contrato tera prazo de execugédo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado. Os servigos
deverao ser iniciados em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato. O regime de
execucao é de preco global.

6.2. Local de Execugao

Os servigos serao prestados preferencialmente de forma remota, via VPN ou outra forma de
acesso seguro disponibilizada pela CONTRATANTE. Em casos especificos, quando necessario
para resolugdo de problemas, sera encaminhado técnico presencialmente ao local do contrato.
Local: Avenida Rio Branco, 1064, DTIC, Centro, Florianépolis

6.3. Atividades de Suporte a Solugao de Telefonia IP
Estao incluidas nas atividades de suporte, sem limitagéo a:

6.3.1. Criar ramais seguindo o plano de numeragéo da unidade e nome do usuario.

6.3.2. Configurar os telefones IP e dispositivos SIP (Softphones, URAs eletrénicas, ramais
telefénicos, etc.).

6.3.3. Criar e atribuir aos ramais as permissdes de acesso.

6.3.4. Criar e gerenciar Servigos de fila, conferéncia, grupo de chamadas, grupo de captura,
senhas, chamadas em espera.

6.3.5. Configurar e gerenciar os atendimentos das chamadas baseados em horarios e datas
especificas como feriados e horario de trabalho.

6.3.6. Configurar o servigo de provisionamento automatico dos dispositivos SIP.

6.3.7. Configurar rotas de entrada e saida de chamadas, dial plan, entroncamentos com as
operadoras de telefonia.

6.3.8. Configuragao de regras de seguranga no PABX IP e nos equipamentos que compdem a
solugao.

6.3.9. Gerar relatdrios de utilizacdo da URA, relatérios de chamada, usuarios e utilizacao de
operadoras.

6.3.10. Monitorar de forma ativa o registro de troncos e ramais no sistema.
6.3.11. Configuragdo de softphone para utilizagdo da telefonia por smartphones e
computadores.

6.4. SLA — Acordo de Nivel de Servico

Os servigos continuados de suporte e manutengao preventiva e corretiva, incluindo transferéncia de
conhecimento, deverao atender ao seguinte SLA com atendimento 24/7/365:
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Criticidade Descrigao Tempo de Inicio da Analise

Alta Indisponibilidade total do sistema 2 horas
Média Falhas parciais / degradagéo 8 horas
Baixa Melhorias e solicitagdes 24 horas

Os usuarios farado as solicitagdes via sistema proprio a ser definido pela Contratante, sendo hoje o
software GLPI.
6.5. Substituicao e Especificagao de Equipamentos

Sempre que for necessaria a substituicdo de qualquer equipamento durante a execugao contratual,
a contratada devera fornecer especificacao técnica detalhada do equipamento proposto e apoiar a
equipe técnica da PMSC na avaliagao e na selecdo do novo equipamento.

6.6. Cronograma de Execugao

A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades necessarias para
instalagdo, configuragcéo, testes e operagdo, a ser apresentado em até 5 dias uteis apos a
assinatura do contrato. Cronograma estimado: (a) Planejamento e diagndstico: 5 dias uteis; (b)
Corregao/configuragdo do BICOPOM: 15 dias uteis; (c) Implantagdo de VMs em HA para o 190: 25
dias uteis; (d) Instalagdo do SBC: 15 dias uteis; (e) PABX corporativo e suporte continuo: durante
toda a vigéncia do contrato.

6.7. Garantia de Execugao

A contratada devera apresentar garantia de execugao contratual de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, conforme art. 96 da Lei n° 14.133/2021, na modalidade a ser definida pela
Administragao.

7. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1. Obrigacdoes da CONTRATADA

7.1.1. Manter em seu quadro de profissionais, durante toda a vigéncia do contrato, pelo
menos um técnico certificado DCAP, um técnico certificado DCAA, um profissional com ITIL
Foundation e um técnico certificado pelo fabricante dos equipamentos utilizados (KHOMP ou
equivalente).

7.1.2. Diagnosticar e corrigir as falhas de configuragdo do sistema BICOPOM que
comprometem o atendimento ao 190.

7.1.3. Prestar suporte 24/7/365 conforme SLAs estabelecidos neste Termo.
7.1.4. Instalar as maquinas virtuais em alta disponibilidade para o sistema 190.
7.1.5. Instalar e configurar o SBC virtualizado.

7.1.6. nstalar e configurar o PABX corporativo para 2.000 ramais.

7.1.7. Transferir conhecimento a equipe técnica da PMSC ao longo de toda a vigéncia
contratual.

7.1.8. Disponibilizar o coédigo-fonte de toda a solugdo instalada, incluindo alteragdes,
interfaces e melhorias desenvolvidas.

7.1.9. Documentar todas as configuragées, procedimentos de integragéo e planos de rollback.
7.1.10. Elaborar cronograma de execucédo em até 5 dias uteis apds a assinatura do contrato.

7.1.11. Executar as atividades com base nas boas praticas de tecnologia da informagao,
preconizadas por modelos como ITIL.

7.1.12. Manter profissionais qualificados e arcar com todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios.
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7.1.13. Zelar pela qualidade dos servigos e conduzir as atividades de acordo com as normas
legais e éticas aplicaveis.

7.1.14. Comunicar a unidade gestora do CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade.

7.1.15. Refazer todos os servicos que nao forem considerados satisfatorios, sem acréscimos
nos precos ofertados.

7.1.16. Realizar treinamentos para a equipe da PMSC visando capacitar a realizar as
configuragdes basicas e avangadas da solugao instalada.

7.1.17. Enquanto durar a vigéncia contratual, o ambiente de Telefonia ndo devera ser alterado
pela equipe do CONTRATANTE sem o conhecimento/participacao da CONTRATADA.
7.2. Obrigacoes da CONTRATANTE

7.2.1. Disponibilizar acesso VPN ou outra forma de acesso seguro para a equipe da
CONTRATADA.

7.2.2. Disponibilizar os servidores/maquinas virtuais necessarios para a implementacdo da
solucéo.

7.2.3. Supervisionar e homologar os servigos executados.

7.2.4. Permitir acesso aos membros e prepostos da CONTRATADA em instalagbes
presencialmente para execugao dos servicos.

7.2.5. Efetuar o pagamento nas condi¢des e prazos estipulados.
7.2.6. Designar Gestor e Fiscal do Contrato.

7.2.7. Nao alterar o ambiente de Telefonia sem o conhecimento/participacdo da
CONTRATADA.

7.2.8. Fornecer todos os esclarecimentos necessarios a execugao dos servicos.

8. DO CONTRATO E DA GESTAO

8.0. Instrumento Contratual

O instrumento da presente contratagdo sera o CONTRATO ADMINISTRATIVO, nos termos do art.
95 da Lei n® 14.133/2021, haja vista que o valor estimado anual supera o limite de dispensa de
licitagao (art. 75, 1) e que a natureza do objeto exige acompanhamento continuo com obrigagdes
reciprocas detalhadas. O instrumento contratual sera formalizado apds a homologagao do processo
licitatorio e devera ser assinado digitalmente pelas partes.

8.1. Vigéncia

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez) anos, conforme
art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

8.2. Reajuste

O contrato sera reajustado anualmente pelo indice IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo), apos 12 meses de vigéncia, conforme legislagao aplicavel.

8.3. Gestao e Fiscalizagao do Contrato

A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por Gestor e Fiscal(is) designados pela
Administragédo, conforme art. 117 da Lei n® 14.133/2021. O Gestor e o(s) Fiscal(is) deverao firmar
Termo de Anuéncia.

Conforme art. 6° da Instrucdo Normativa IN.14/2025, sao atribuicdes da Gestao de contrato:

8.3.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa do
contrato.

8.3.2. Acompanhar os prazos de execugao e efetuar os registros e anotagdes pertinentes.
8.3.3. Adotar providéncias para solugao de eventuais problemas na execugéo do contrato.
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8.3.4. Encaminhar ao setor competente documentagao necessaria ao pagamento.

8.3.5. Comunicar a necessidade da prorrogagao ou da abertura de nova licitagdo, atentando
especialmente para os prazos previstos.

8.3.6. Manter os registros atualizados nos sistemas informatizados do Governo.
8.3.7. Receber definitivamente aquisi¢des, obras ou servigos sob sua responsabilidade.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. Prazos

Prazo de recebimento provisorio: 5 (cinco) dias, a partir da entrega do relatério mensal. Prazo de
recebimento definitivo: 10 (dez) dias, a partir do recebimento provisério. Prazo de
liquidagdo/pagamento: 30 (trinta) dias, a partir do recebimento definitivo.

9.2. Critérios de Medicao

A medicao dos servigos sera realizada mensalmente com base em:

9.3. Cumprimento dos SLAs estabelecidos (relatério mensal de chamados e tempos de
atendimento).

9.4. Ateste de aceitacdo das implementagdes entregues no periodo (Termos de Aceite).
9.5. Disponibilidade do Bl e dos dashboards conforme contratado.
9.6. Relatdrio de atividades e transferéncias de conhecimento realizadas.

10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Orgao/Unidade Orgamentaria Subacao Natureza
PMSC — Policia Militar de Santa | 43554 339030-57 1.753.111.036
Catarina

11. DO VALOR ESTIMADO

Valor Mensal

O valor estimado mensal sera de R$ 13.250,00 (Treze mil, duzentos e cinquenta reais), conforme
pesquisa de mercado realizada e anexada ao processo.

Valor Anual

O valor estimado anual sera de R$ 159.000,00 (Cento e cinquenta e nove mil reais), conforme
pesquisa de mercado realizada e anexada ao processo.

12. TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

Em razdo da especializagdo técnica exigida e das certificagdes obrigatérias especificas (DCAP,
DCAA, KHOMP), ndo é aplicavel o tratamento diferenciado de que trata a Lei Complementar n°
123/2006, conforme art. 49, inciso Il, da referida lei, uma vez que as condigbes impostas séo
indispensaveis para a seguranga e continuidade do atendimento de emergéncia 190.

A excluséo do tratamento diferenciado a microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP)
esta fundamentada no art. 49, I, da LC 123/2006, que autoriza a nao aplicacdo dos beneficios
quando a natureza do objeto ou as condi¢gdes de execugdo dos servigos forem incompativeis com o
regime diferenciado. No caso em tela, a exigéncia de certificagbes de altissima especializagéo
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(DCAP, DCAA, KHOMP) representa condigdo objetivamente incompativel com o perfil usual de
microempresas do setor, sendo tal exigéncia indispensavel para a seguranca do servigo de
emergéncia 190.

13. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Maicon Panciera
Setor de Redes
[Assinado digitalmente]

28

® P4ag. 52 de 60 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PMSC 00007125/2026 e o cédigo 95X8Y08a.



»

sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: 9EX8YOP3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

MAICON PANCIERA (CPF: 036.XXX.609-XX) em 07/08/2026 as 13:45:02
Emitido por: "SGP-e", emitido em 06/08/2018 - 17:11:10 e valido até 06/08/2118 - 17:11:10.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UE1TQ182MTQxXzAWMDA3MTI1XzcxNTBfMjAYNIB5RVg4WTBQMw== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PMSC 00007125/2026 € 0 cOdigo 9EX8Y0OP3
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.
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»

sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: 45A8UJ9M

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

VANIO BOING (CPF: 433.XXX.709-XX) em 10/08/2026 as 14:53:46
Emitido por: "SGP-e", emitido em 23/01/2023 - 15:09:49 e valido até 23/01/2123 - 15:09:49.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UE1TQ182MTQxXzAWMDAS3MTI1XzcxNTBfMjAYNISBONUE4VU05TQ== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PMSC 00007125/2026 € 0 cO0digo 45A8UJ9M
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




