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I - INFORMAGCOES GERAIS

1. Equipe de Planejamento

Nome Cargol/funcdao | Matricula E-mail

MaiconPanciera Sgt PM 930713 dticredes@pm.sc.gov.br

Il - DIAGNOSTICO SITUAGAO ATUAL

2. Descricao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 1°, I, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021).

A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) opera o servico de atendimento emergencial 190
ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana, constituindo-se no principal canal de
comunicacdo entre o cidaddo e as forgcas de seguranca publica do Estado. Para gestdo e analise
guantitativa e qualitativa das chamadas recebidas, a PMSC utiliza o sistema denominado BICOPOM
plataforma de Business Intelligence desenvolvida sobre software livre (Asterisk e Elasticsearch),
responséavel por gerar métricas, dashboards operacionais e relatérios gerenciais das ligagcdes telefénicas
gue chegam ao COPOM (Centro de Operac¢8es da Policia Militar).

Em dezembro de 2024, ocorreu uma falha critica no servidor que hospeda o sistema BICOPOM,
ocasionando o mau funcionamento da plataforma. Por tratar-se de solucdo baseada em software livre
com integracdo técnica complexa entre sistemas de telefonia VolP (Asterisk), banco de dados e
plataforma de Bl (Elasticsearch), a sua manutencéo e correcdo exigem profissionais com conhecimento
técnico especializado competéncia que ndo é detida pela equipe de Tl interna da PMSC. Devido
as necessidades de atualizacdo a serem feitas e a falta de médo de obra para o servico se faz
necessario contratar uma empresa que mantera os servigos atualizados e com suporte 24h.

Desde entdo, o0 6rgédo opera sem a capacidade de monitorar de forma estruturada o volume, a qualidade
e os indicadores de desempenho das ligag6es do 190, comprometendo a tomada de decisdo gerencial,
a alocacéo eficiente de recursos humanos de atendimento, a analise de padrdes de demanda e a
prestacdo de contas sobre a eficiéncia do servico a sociedade catarinense.

3. Demonstracao da previsdo da contratacdo com o Plano Anual de Compras (art. 18, § 1°, I,

da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

A presente contratacdo esta alinhada ao planejamento institucional da PMSC para o exercicio de 2026,
constando do Plano Anual de Compras da Diretoria de Tecnologia da Informag&do no &mbito das a¢des
de manutencdo, modernizacéo e continuidade operacional da infraestrutura de tecnologia da informacéo
e comunicacgédo. A necessidade foi formalmente identificada e registrada apés o incidente ocorrido em
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dezembro de 2024, que resultou na indisponibilidade operacional do sistema BICOPOM, impactando
diretamente as operacdes do COPOM/PMSC.

4. Descricao dos requisitos da potencial contratacao (art. 18, § 1°, lll, da Lei Federal n° 14.133,

de 2021)

Para o pleno atendimento da necessidade institucional, a contratacdo devera observar os seguintes
requisitos técnicos minimos: (a) comprovada expertise em sistemas de telefonia IP baseados na
plataforma Asterisk (verséo 13 ou superior); (b) dominio técnico em plataformas de Business Intelligence
integradas a sistemas de telefonia VolP, com experiéncia em Elasticsearch; (c) capacidade técnica para
diagnosticar e corrigir as falhas de configuracdo do sistema BICOPOM em operacdo na PMSC; (d)
prestacdo de suporte técnico especializado em regime 24/7/365; (e) transferéncia continua de
conhecimento a equipe de Tl da PMSC ao longo da vigéncia contratual.

Padrdes minimos de qualidade: os profissionais responsaveis deverdo possuir certificagbes em Asterisk
(DCAP e DCAA Digium Certified Asterisk Professional/Administration) e certificagdo ITIL Foundation,
além de certificacdo emitida pelo fabricante dos equipamentos de hardware utilizados na solugao
(KHOMP Industria e Comércio ou equivalente).

A duracéo prevista do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 10 (dez) anos, conforme art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Qual a duracao do contrato? A duracgédo servir de base para a andlise de vantajosidade na contratacao
anual ou plurianual.

5. Estimativas das quantidades para contratacao, acompanhadas de memérias de calculo e dos

documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras contratacées, de
modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 1°, IV, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

A contratacdo compreende 1 (um) lote de servicos continuados de suporte, manutencéo preventiva e
corretiva, operacdo e desenvolvimento do sistema BICOPOM, com unidade de medida mensal,
totalizando 12 (doze) meses de prestacdo de servigos. Adicionalmente, estéo incluidos no escopo: a
instalacdo de duas maquinas virtuais em alta disponibilidade para o sistema 190; a implantacdo de SBC
(Session Border Controller) virtualizado; e a instalagdo de PABX corporativo com capacidade para até
2.000 ramais distribuidos pelo estado de Santa Catarina.

O quantitativo foi dimensionado com base na andlise da demanda operacional atual do COPOM/PMSC
gue registra um pico de 100 atendentes online com capacidade para até 150 em eventos especiais e na
necessidade de manutencéo ininterrupta de sistema critico de emergéncia ao longo de todo o exercicio
financeiro. Este € o primeiro exercicio com previsdo de contratacdo externa para este objeto, uma vez
gue o sistema era anteriormente mantido por equipe interna sem a devida especializacao.

Il - PROSPECCAO DE SOLUGCOES

6. Levantamento mercadolégico (que consiste na andlise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solucdo a contratar) (art. 18, § 1°, V, da
Lei Federal n° 14.133, de 2021).
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O levantamento mercadolégico identificou trés alternativas para o atendimento da necessidade: (a)
Contratacdo de empresa especializada em telefonia VolP/Asterisk com capacidade de suporte a Bl
profissionais certificados, disponibilidade 24/7 e experiéncia comprovada em sistemas de emergéncia
similares; (b) Capacitacdo exclusiva da equipe interna inviavel no curto prazo dado o nivel de
especializacéo exigido e a criticidade do sistema para as operacdes de emergéncia; (c) Substituicdo por
solucéo proprietaria gera elevados custos de licenciamento, migracéo e dependéncia de fornecedor
Unico, além de demandar tempo incompativel com a urgéncia operacional.

A pesquisa de mercado demonstrou a existéncia de empresas nacionais capazes de prestar 0s servigcos
com as certificacdes exigidas. A contratacdo de empresa especializada (alternativa a) representa a
melhor relacé@o custo-beneficio, garantindo continuidade operacional imediata, controle sobre o codigo-
fonte da solugéo e transferéncia efetiva de conhecimento a equipe interna.

7. Estimativa do valor da contratacao (art. 18, § 1°, VI, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

A estimativa do valor da contratacdo foi apurada mediante pesquisa de pre¢os junto ao mercado
fornecedor de servigos especializados em telefonia VolP, sistemas Asterisk e Business Intelligence para
atendimento emergencial, considerando o escopo de 12 meses de suporte 24/7/365, instalacdo de
infraestrutura em alta disponibilidade, implantacdo de SBC e PABX corporativo. Os pre¢os unitarios
referenciais, memarias de célculo e documentos comprobatérios constam de peca apartada do processo,
preservando o sigilo até a conclusdo da licitacdo, nos termos do art. 18, § 3° da Lei Federal n°
14.133/2021.

A solucdo baseada em software livre Asterisk dispensa aquisicdo de licencas proprietérias,
representando economia adicional em relacdo a solugcdes comerciais equivalentes. Nao foram
identificados custos adicionais significativos além da disponibilizacdo de infraestrutura de servidor ja
existente no patrimoénio da PMSC e acesso seguro para a equipe da contratada.

Além do valor do objeto, devem ser avaliados custos adicionais que poderdo advir da contratacdo, como
pecas, reformas, necessidade de contratacdo de pessoal, etc.

8. Comparativo das solucoes

A andlise comparativa das alternativas identificadas considerou os critérios previstos no art. 17 da Lei
Federal n® 14.133/2021. O quadro abaixo sintetiza a avaliag&o:

Requisitos/Critério | Empresa Capacitagéo Substituicdo SolugdoN
S Especializada

Asterisk/VolP daEquipe Interna | porSolugéo

Proprietaria
Vantajosidade Atende— Né&o atende—
econbmica customensal longa curva
deaprendizado

semlicencapropriet

aria
Suporte24/7para
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Continuidade

ealtadisponibilidad
e

Transferéncia de
conhecimento
aPMSC

Estimativadevalor(1| R$ [conformepesq

2 meses) uisa

IV - SOLUGAO ESCOLHIDA

9. Descricao da solucao escolhida (art. 18, § 1°, VII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

A solucéo escolhida consiste na contratagédo de servigos especializados em tecnologia da informacgéo e
comunicacao voltados para a manutengéo, suporte técnico, corre¢do e operacgéo do sistema BICOPOM
da PMSC. O escopo abrange: (a) diagndstico e corre¢do imediata das falhas do sistema BICOPOM; (b)
instalacao de maquinas virtuais em alta disponibilidade para o sistema de atendimento 190; (c) instalacéo
e configuracé@o de SBC (Session Border Controller) virtualizado; (d) instalagdo do PABX corporativo com
capacidade para 2.000 ramais; (e) suporte técnico 24/7/365 durante toda a vigéncia contratual; (f)
transferéncia de conhecimento a equipe de Tl da PMSC.

Trata-se de contratacdo de prestacdo de servicos continuados, com vigéncia de 12 (doze) meses, em
lote Unico, podendo ser prorrogada. A solucdo é baseada em software livre (Asterisk), dispensando
licencas proprietéarias. O cédigo-fonte de toda a solucao instalada, incluindo alteracGes e melhorias, sera
disponibilizado & PMSC como condic¢ao contratual.

10. Justificativas para o parcelamento ou nhao da contratacao (art. 18, § 1°, VIII, da Lei Federal n°

14.133, de 2021)

A contratacdo sera realizada em lote Unico, sem parcelamento do objeto. A elevada complexidade
técnica da integragcdo entre os componentes do sistema PABX IP (Asterisk), SBC, plataforma de BI
(Elasticsearch) e sistemas de Contact Center torna o parcelamento técnica e economicamente
inviavel. A fragmentac@o comprometeria a interoperabilidade, geraria dificuldades de gestdo e poderia
impactar a continuidade do servico de emergéncia 190, expondo a seguranc¢a publica estadual a riscos
operacionais inaceitaveis.
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O parcelamento eliminaria a economia de escala obtida com a contratacdo integrada, aumentaria os
custos de gestao e fiscalizacao e dificultaria a responsabilizacéo técnica Unica pela interoperabilidade
dos sistemas. A contratacdo em lote Unico assegura unidade de responsabilidade, coeréncia das
solu¢des implementadas e eficiéncia na prestacdo dos servicos, em conformidade com o art. 40, § 1°,
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Em resumo, com base nos estudos no ETP, deve-se informar se a licitagédo sera dividida em lotes ou em
itens separados e justificar a deciséo.

11. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 1°, XI, da Lei Federal n°® 14.133, de

2021)

Contratacdes correlatas: a plena operacédo do sistema BICOPOM relaciona-se a manutencao do contrato
de conectividade de rede da PMSC e a disponibilidade dos servidores fisicos/virtuais ja existentes no
patriménio do 6rgdo. Essas contratacdes, ja vigentes, guardam relacdo com o objeto desta contratacao,
mas ndo séo condi¢cbes indispensaveis para sua execuc¢do, uma vez que a infraestrutura encontra-se
disponivel. Nao se identificam contratacdes interdependentes que precisem ser realizadas
concomitantemente a esta para a completa satisfacdo da necessidade.

Recomenda-se, contudo, que seja elaborado cronograma de execucado pela CONTRATADA em até 5
dias Uteis apos a assinatura do contrato, prevendo todas as atividades de diagndstico, correcao,
implantacdo e suporte, a fim de garantir a coordenacéo eficiente entre as equipes e minimizar riscos de
descontinuidade operacional.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracao do contrato

(art. 18, § 1°, X, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Previamente a celebracéo do contrato, a Administracdo devera: (a) designar formalmente o Gestor e o(s)
Fiscal(is) do Contrato, com assinatura de Termo de Anuéncia; (b) providenciar acesso VPN ou outra
solucdo de acesso seguro para a equipe técnica da contratada; (c) realizar levantamento do estado atual
do sistema BICOPOM e documentar as falhas identificadas para subsidiar o diagnéstico inicial; (d)
garantir disponibilidade dos servidores fisicos ou virtuais necessarios para implementacdo da solucao
em alta disponibilidade; (e) verificar a compatibilidade da infraestrutura de rede com os requisitos
técnicos da solucédo a ser implantada.

O ndo cumprimento das providéncias acima em tempo habil podera atrasar o inicio da execucéo e
comprometer 0s prazos estabelecidos no cronograma contratual, representando risco de continuidade
operacional a ser monitorado pelo Gestor do Contrato.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 1°, XIll, da Lei

Federal n° 14.133, de 2021)

A presente contratacdo € de natureza exclusivamente intangivel (prestacdo de servicos de TIC), ndo
envolvendo fabricacdo, consumo significativo ou descarte de materiais fisicos. O impacto ambiental é
minimo, limitando-se ao consumo de energia elétrica pelos servidores e equipamentos ja existentes na
infraestrutura da PMSC. A solucdo baseada em software livre Asterisk, ao dispensar aquisicdo de novos
hardwares e licencas proprietarias, contribui para a eficiéncia no uso de recursos publicos e para a
redugdo da geragdo de residuos eletronicos. Ndo h& necessidade de medidas mitigadoras especificas
além do uso responsavel dos recursos computacionais disponiveis.

14. Resultados pretendidos (art. 18, § 1°, IX, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)
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Com a presente contratacdo, a PMSC pretende alcancgar: (a) restauracdo plena do sistema BICOPOM
em até 15 dias Uteis apoés o inicio do contrato; (b) disponibilidade minima do sistema de 99,5% ao longo
da vigéncia, aferida por relatorios mensais de SLA; (c) geragdo continua de métricas e dashboards
operacionais do 190, incluindo analise de atendimento, chamadas, falhas, filas, maiores chamadores,
motivos de desconexdo, geoespacial, preditiva, de conteddo e de desempenho integrado; (d)
capacitacao de no minimo 3 membros da equipe de TI para operac¢éo bésica e avan¢ada do sistema.

Resultados indiretos esperados: melhoria na tomada de decisdo gerencial do COPOM com base em
dados em tempo real; reducdo do tempo de resposta a emergéncias pela melhor alocacéo de recursos;
aprimoramento da inteligéncia policial por andlise de padrdes de chamadas; e aumento da transparéncia
e accountability do servico 190 a sociedade catarinense.

Descrever de forma mensuravel e realista os beneficios diretos e indiretos que o érgado/entidade busca
com a contratacdo da solucdo, avaliando economicidade, eficiéncia, melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, melhoria da qualidade de produtos ou servicos,
etc.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacdo para o atendimento da

necessidade a que se destina (art. 18, § 1°, XIlll, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

A equipe de planejamento, apés analise das necessidades institucionais, diagnéstico da situacéo atual,
levantamento mercadoldgico e avaliagdo comparativa das alternativas disponiveis, DECLARA a
VIABILIDADE e a RAZOABILIDADE da contratacdo de servigos especializados para manutencéo,
suporte e operagdo do sistema BICOPOM da Policia Militar de Santa Catarina. A solucdo escolhida
contratacdo de empresa especializada em Asterisk, VoIP e Bl de telefonia em lote Gnico pelo periodo de
12 meses representa a alternativa técnica e economicamente mais adequada para restaurar e manter o
sistema de gestdo das chamadas do 190, garantindo a continuidade operacional do COPOM/PMSC e a
gualidade do atendimento emergencial a populagdo catarinense. A contratacdo atende ao interesse
publico e estd em plena conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021.

Maicon Panciera
setor de redes
[Assinado digitalmente]
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