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Il - DIAGNOSTICO SITUAGAO ATUAL

2. Descrigdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 19, |, da Lei

Federal n2 14.133, de 2021).

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), instituicdo integrante da Seguranca
Publica do Estado e incumbida das missdes constitucionais de salvamento, combate a incéndios e
atendimento pré-hospitalar, apresenta esta demanda por meio do Centro de Processamento de Dados e
Redes, vinculado a Diretoria de Tecnologia da Informac¢do (DTI). Conforme as normativas internas
vigentes neste exercicio de 2026, compete a este setor a gestdo e sustentacdo da infraestrutura
tecnolégica que suporta o atendimento de emergéncia em todo o territdrio catarinense, legitimando sua
competéncia para a instrugdo da fase preparatéria deste processo de contratacdo.

O problema central que motiva esta contratagdo consiste na necessidade de manter a interligagao
fisica de alto desempenho entre os centros de processamento de dados da corporagao. O diagndstico
técnico aponta que o contrato vigente (CBMSC n2 21997/2021) encerra-se impreterivelmente no dia
08/10/2026, sem possibilidade de novas prorrogaces, enquanto o processo de migracdo para o
ambiente de nuvem (Cloud) ainda exige estudos aprofundados sobre a viabilidade técnica e financeira
de roteamentos complexos e Redes Virtuais Privadas (VPNs). Resta caracterizada a dependéncia
operacional da solucdo fisica atual para garantir a continuidade dos servicos até que a transicdo
tecnolégica seja concluida.

A necessidade técnica exige o estabelecimento de um link de fibra déptica ponto a ponto com
velocidade nominal de 10 Gbps, operando de forma simétrica e em modo Full-Duplex entre o Data
Center Principal, no Estreito, e o Data Center Reserva, no CIGERD. Esta interligacdo é fundamental para a

estratégia de redundancia e recuperacdo de desastres (Disaster Recovery), permitindo a replicacdo
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constante de dados e evitando que o isolamento de um dos centros inviabilize o ecossistema de
infraestrutura tecnoldgica do CBMSC.

A manutencdo da regularidade deste servico reflete diretamente no cumprimento das missdes
finalisticas da corporacdo, uma vez que a conectividade segura é o suporte para o sistema de despacho
e-193 e o controle das viaturas operacionais. A interrupc¢do deste fluxo de dados possui nexo causal
direto com o isolamento das unidades descentralizadas e o comprometimento da prontiddao das
guarnigdes, impactando negativamente o tempo de resposta institucional e gerando riscos a integridade
fisica da populagdo catarinense e ao patriménio publico.

A resolucdo deste problema encontra-se formalmente alinhada ao Plano Estratégico do CBMSC
(2018-2030), atendendo especificamente ao objetivo de modernizar e inovar a gestdo operacional e
administrativa.

3. Demonstragao da previsdo da contratacio com o Plano Anual de Compras (art. 18, § 19, Il, da

Lei Federal n2 14.133, de 2021).

A presente demanda encontra-se plenamente alinhada e prevista no Plano de ContratagGes
Anual (PCA) do CBMSC, registrada sob a identificacdo ID 109 para o presente exercicio e ja prevista para
o ano de 2027. A despesa correra por conta de dotacdo do Fundo de Melhoria do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina (FUMCBM).

4. Descrigao dos requisitos da potencial contratacgio (art. 18, § 19, lll, da Lei Federal n2 14.133, de

2021)
Os requisitos essenciais para atendimento desta demanda técnica consiste em:

a) Objeto: Prestacdo de servigos de telecomunicagGes para implantacdo, ativagdo e
manutencgado de link fisico de fibra dptica de ponta a ponta (meio éptico exclusivo, sendo vedada
a conversao para radio).

b) Velocidade e Operacdo: 10 Gbps reais, simétricos e dedicados em modo Full-Duplex.

c) Protocolo: Conectividade em camada 2 (L2VPN/E-Line), transparente, permitindo trafego
livre (IPv4, IPv6, BGP, VLANS, etc) sem restricGes ou proxy pela contratada.

d) Interface: Entrega via interface éptica Ethernet padrdo SFP+ 10GBASE-LR compativel com os
roteadores MikroTik da contratante.

e) Localidades: Ponto A (Data Center Principal no Quartel do Estreito, Floriandpolis) e Ponto B
(Data Center Reserva no CIGERD em Capoeiras, Florianépolis).

f) SLA: Disponibilidade mensal minima de 99,5% e tempo maximo de reparo (MTTR) de 4 horas,
em regime ininterrupto 24x7x365. Equipamentos ativos reguladores em regime de comodato
fornecidos pela operadora.

g) Seguranga da Informagdo e Logistica: Garantia de total isolamento légico, seguranca e sigilo do
trafego de dados institucionais que trafegam entre o CPD Principal e o CPD Reserva
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h) LGPD: Conformidade estrita com as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no que
tange ao trafego e tratamento automatizado das informagGes na infraestrutura fornecida (caso
ocorra)

i) Duragdo do contrato: de carater continuado enquanto perdurar a atual estratégia de Tecnologia
da Informagdo do CBMSC.

5. Estimativas das quantidades para contratagao, acompanhadas de memorias de cdlculo e dos

documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras contratacoes, de
modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 12, IV, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

Sera contratado 1 (um) link de fibra ponto a ponto em substituicao ao contrato vigente (CBMSC
21997/2021). Considerando que é uma questdo técnica, ndo ha maiores documentos que sejam
possiveis de anexar uma vez que o quantitativo é unitario.

Cabe destacar que a contratacdo é verticalmente interdependente dos demais contratos
referentes a infraestrutura (manutencdo dos servidores, storage e ativos de rede que compdem o
ecossistema do Data Center do CBMSC). Ocorre que sem este link ponto a ponto, o investimento publico
realizado nos servidores do CPD Reserva torna-se inécuo em termos de redundancia, pois os
equipamentos ficariam isolados e incapazes de receber a replicagao dos dados do CPD Principal.

Ademais, por se tratar de uma ligagcdao geografica estrita entre prédios especificos (Quartel do
Estreito ao Prédio da Defesa Civil - CIGERD), ndo ha viabilidade de agrupamento com outras demandas
estaduais para ganho de escala em lote, restando comprovado que a contratacdo isolada deste link
especifico é a rota que melhor protege o erario e garante a seguranca do trafego.

A contratacdo terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, periodo dimensionado com base na
estimativa necessdria para a conclusdo dos estudos e migracdes tecnolégicas para a computacao em
nuvem com o devido rigor académico e institucional; devendo o futuro Edital prever, obrigatoriamente,
clausula de rescisdo total ou parcial, sem 6nus para o CBMSC, caso a migracdo para o ambiente de
nuvem seja concluida ou a estratégia de comunicacdo institucional seja alterada antes do termo final
contratual.

Il - PROSPECCAO DE SOLUGOES

6. Levantamento mercadolégico (que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa

técnica e economica da escolha do tipo de solu¢do a contratar) (art. 18, § 12, V, da Lei Federal n2
14.133, de 2021).

A prospeccdo focou na busca por provedores de conectividade capazes de ofertar link dedicado
fisico via fibra ou circuito Clear Channel L2 de 10 Gbps unindo o Bairro Estreito e Capoeiras.

O mercado de telecomunicagdes regional e nacional possui amplo fornecimento deste escopo. A
exigéncia de ndo usar radios ou cabos metdlicos é plenamente justificavel para ndo estrangular a
velocidade e garantir o sigilo fisico e cibernético em redes de Seguranga Publica, o que ndo limita
indevidamente a concorréncia, desde que os fornecedores se adequem ao padrdo rigoroso de operagao
24/7.

Abaixo as possibilidades existentes:
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Solucdo 1: Contratagdo de Link de Fibra 10 Gbps Dedicado (Solugdo Atual e Pretendida).

a) Vantagem: Mantém comunicac¢do sincrona e ininterrupta entre o datacenter principal e o reserva
com 100% da garantia da velocidade.

b) Desvantagem: Custo operacional de manutencdo de infraestrutura local, mas essencial
devido ao cendrio.

Solugdo 2: Migracao Total Imediata para Ambiente de Nuvem.

a) Vantagem: Otimiza a Elimina a necessidade da manutencgao da infraestrutura fisica (obs: parte da
estrutura sera mantida com finalidade de “disaster recovery”, ou seja, ndo podera ser eliminada
de fato),

b) Desvantagem: Apresenta riscos sistémicos, pois as complexas estruturas de rede VPNs
interligando as dezenas de quartéis requerem reavaliagdo técnica de roteamentos e viabilidade
financeira. Desta forma é invalida a curto prazo.

e \antagens baseadas em conhecimento externo: Em termos gerais de Tl, a migracdo para a
nuvem oferece alta escalabilidade (capacidade de aumentar ou diminuir recursos rapidamente),
elimina a deprecia¢do de hardware fisico e permite redundancia geografica nativa (o que diminui
riscos de desastres fisicos em um Unico prédio).

Solucgdo 3: Tecnologia por enlace de radio ou menor banda (< 1 Gbps).

a) Vantagem: Nao se aplica

b) Desvantagem: Ndo comporta o fluxo da rede corporativa ou falha na seguranca contra
atenuacdo/interferéncias meteoroldgicas, inadmissivel para atendimento de emergéncia do
sistema e-193.

7. Estimativa do valor da contratagao (art. 18, § 12, VI, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

A estimativa do valor da contratacdo ora apresentada busca avaliar a viabilidade econdmica e
financeira da solu¢do para o CBMSC, ndo devendo ser confundida com a pesquisa para elaboragdo de
preco de referéncia da futura licitacdo. Com base em avaliagdo econOmica e financeira inicialmente
disponivel para fins de planejamento, fixou-se o valor unitario prévio de RS 1.900,00 mensais.

A memodria de cdlculo para a vigéncia total pretendida de 60 meses totaliza R$ 22.800,00 anuais e um
montante global de RS 114.000,00. Ressalta-se que os custos definitivos da contratacdo serdo
formalmente identificados e detalhados na fase subsequente de pesquisa mercadoldgica, momento em
que sera constituido o preco de referéncia do certame.

8. Comparativo das solugdes

Para realizar o comparativo das solucdes, apresenta-se o cruzamento técnico entre as solucgdes
levantadas no mercado (Iltem 6) e os requisitos minimos de habilitacdo técnica estabelecidos (Iltem 4):

Requisitos Minimos Solugdo 1: Link Fibra Solugdo 2: Migracao Solugdo 3: Link Radio
(Item 4) 10 Gbps (P2P) Total para Nuvem ou < 1 Gbps

Tecnologia: Fibra Atende N3o se aplica (Virtual) N3o Atende
Optica P2P (Sem Radio)

Velocidade: 10 Gbps Atende Atende (Escalavel) Ndo Atende
Reais e Simétricos
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Protocolo: Camada 2 Atende N3o Atende N3o Atende
(L2VPN) Transparente (Complexidade VPN)

SLA: 99,5% e MTTR 4h Atende Atende Nao Atende (Clima)
Disponibilidade: Curto Atende N3o Atende Atende

Prazo (Out/2026)

Estimativa Qualitativa Moderado (Previsivel) Alto/Incerteza Baixo (Inviavel)
de Custo (Migracao)

Andlise Detalhada das Solugdes:

e Solugdo 1: Link de Fibra 10 Gbps Dedicado (Solugdo Escolhida):

Vantagens: Garante 100% da velocidade nominal e comunicagdo sincrona ininterrupta entre o CPD
Principal e o Reserva. Atende plenamente a estratégia de Disaster Recovery e a seguranca exigida pela
Seguranca Publica.

Desvantagens: Exige manutengdo de infraestrutura fisica local.

Custo: Esta solucdo apresenta elevada previsibilidade or¢camentaria para o FUMCBM, uma vez que o
custo é fixo e isento de variaveis de consumo ou taxas de exportacdo de dados (egress fees). Demonstra
superioridade econOmica no curto prazo ao eliminar a necessidade de investimentos iniciais em
hardware (CAPEX), visto que os ativos de rede serdo fornecidos em regime de comodato, oferecendo
menor risco financeiro em comparac¢do as incertezas de custos de migracao de rede para ambiente de
nuvem.

o Solugdo 2: Migragao Total Imediata para Ambiente de Nuvem:
Vantagens: Escalabilidade e eliminagdo de hardware fisico a longo prazo.

Desvantagens: Apresenta riscos sistémicos imediatos. As complexas estruturas de rede VPN e
roteamentos institucionais exigem prazos superiores ao vencimento do contrato atual (08/10/2026).

Custo: Estimativa incerta devido a custos de trafego de dados (egress fees) e consultoria para migragao
de rede SDN, sendo considerada invalida a curto prazo.

® Solugdo 3: Tecnologia por enlace de radio ou menor banda (< 1 Gbps):
Vantagens: Baixo custo de implantacao.

Desvantagens: Ndo comporta o fluxo de replicacdo de dados entre os Data Centers e é vulneravel a
interferéncias meteoroldgicas, o que comprometeria o sistema e-193.

Custo: Embora mais barata nominalmente, o risco de indisponibilidade gera um "custo social" inaceitavel
para o CBMSC.
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IV — SOLUGCAO ESCOLHIDA

9. Descri¢ao da solugdo escolhida (art. 18, § 12, VII, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

A solucdo escolhida consiste na contratacdo de servico de telecomunicagGes para o estabelecimento
de um link dedicado de fibra éptica ponto a ponto (Clear Channel), operando em modo Full-Duplex com
velocidade nominal de 10 Gbps e conectividade transparente em Camada 2 (L2VPN/E-Line). Conforme
demonstrado no Comparativo de Solucbes (Item 8), esta opg¢do foi selecionada por ser a Unica
tecnicamente viavel para suportar a replicacdo sincrona de dados entre o Data Center Principal (Estreito)
e o Data Center Reserva (CIGERD/Capoeiras) com total transparéncia de protocolos e segurancga
cibernética em curto prazo.

A contratacdo dar-se-a sob o regime de prestacdo de servigos continuados, com vigéncia plurianual de
60 (sessenta) meses, fundamentada na estimativa de transicdo tecnoldgica para a nuvem. A solugao
inclui o fornecimento de todos os transceptores dpticos (SFP+ 10GBASE-LR) em regime de comodato
pela contratada, com exigéncia de SLA de 99,5% e suporte técnico ininterrupto (24x7x365) com tempo
maximo de reparo (MTTR) de 4 horas, garantindo a resiliéncia operacional do sistema de emergéncia
e-193.

10. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacgdo (art. 18, § 12, VIII, da Lei Federal n?
14.133, de 2021)

A divisdo em lotes ndo se aplica pois trata-se de um circuito Unico (link fisico e l6gico de ponto A
ao ponto B) com quantitativo unitario (01 servico). O fracionamento implicaria quebra da topologia e da
garantia de largura de banda continua, acarretando inviabilidade técnica de gerenciamento da camada 2
(L2VPN) por fornecedores distintos.

11. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 12, XI, da Lei Federal n2 14.133, de

2021)

Ndo ha necessidade de contratacdes correlatas ou aquisicbes adicionais de hardware no
momento. A exigéncia técnica garante que o mddulo transceptor seja compativel com a estrutura
MikroTik atual dos CPDs, e eventuais ativos necessarios devem constar nas obrigacdes da Contratada via
comodato, sem gerar custos conexos de aparelhamento prévio pelo CBMSC.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do contrato (art. 18,

§ 19, X, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)

O contrato vigente (CBMSC 21997/2021) encerra-se em 08/10/2026. A principal providéncia é
garantir o andamento tempestivo do certame para que os servicos da nova ou da atual operadora
iniciem rigorosamente as 00:01h do dia 09/10/2026, mitigando qualquer tempo de inoperancia durante
a eventual janela de transi¢do de circuito e corte do atual. A administra¢do (DTl / CBMSC) também deve
prover e liberar o acesso fisico seguro aos enderecos em Estreito e Capoeiras.

Preventivamente recomenda-se o inicio do processo para prorrogacao excepcional até que o
presente instrumento e o respectivo contrato estejam finalizados.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 12, XllI, da Lei Federal

ne 14.133, de 2021)

Os servicos de fibra éptica geram baixo impacto ambiental apds instalados. As medidas mitigadoras a
serem contempladas no contrato preveem a responsabilidade da operadora para com a destinacdo e
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recolhimento sustentdvel de sobras de material tecnoldgico, cabos ou sucatas no momento de
intervencdes/manutencdes, respeitando a legislacdo ambiental pertinente e normas da ANATEL.

14. Resultados pretendidos (art. 18, § 19, IX, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

Com a solugao, almeja-se atingir 100% de disponibilidade de servigos de comunicagao dos Data
Centers, evitando isolamento do Comando-Geral junto as demais organizacdes bombeiro militares do
Estado. Isso proporciona:

- Alto nivel de blindagem cibernética;

- Manuteng¢do do tempo de resposta ininterrupto em chamadas emergenciais 193 e controle de
viaturas, cujo beneficiario direto final é a sociedade catarinense;

- Operacado redundante livre de ataques (fuzzing) ou falhas ldgicas no periodo oficial de transicdo
da corporacgdo para o modelo "nuvem".

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequag¢ao da contratagdo para o atendimento da necessidade

a que se destina (art. 18, § 19, XIll, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)

A presente equipe de planejamento declara a contratagdo continuada do link dedicado de Fibra
Optica 10Gbps como técnica, financeira e administrativamente vidvel e de prioridade emergencial. A
substituicdo do contrato que esta prestes a expirar é imperativa para sustentar as plataformas ativas de
Seguranca Publica do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), garantindo resiliéncia,
legalidade frente a LGPD e fluxo regular de replicacdo, enquanto se efetivam os novos estudos para
adocdo de cloud computing. A contratacdo nos moldes deste ETP atende de forma eficaz e tempestiva ao
interesse publico.
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