ESTADO DE SANTA CATARINA ) B ROGRAMA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO / SEA e COMPRASSC
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES / DPSS N

TERMO DE REFERENCIA
Aquisicao de Bens e Contratagao de Servicos Comuns
PROCESSO SGPe - SEA 16945/2025

ORGAO SOLICITANTE

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO - SEA

DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES - DPSS
COORDENADORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES - COPSC
GERENCIA DOS SISTEMAS SC SAUDE - GESIS

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacio de servicos continuados de SUSTENTACAO,
MANUTENCAO CORRETIVA, SUPORTE, EVOLUCAO, TREINAMENTO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA e
SERVICO DE MENSAGERIA relativos ao Sistema de Gestdo de Plano de Saude SC Saude, em uso no
Governo do Estado de Santa Catarina.

1.1.EspecificagGes e quantidades ou descricao dos servigos

A previsdo anual dos servicos estd descrita na tabela abaixo:

a QTDE . QTDE QTDE 60
ITEM SERVICO CODIGO NUC TIPO DO SERVICO MENSAL METRICA ANUAL MESES
1 |SUSTENTACAO 33904057 FIXO 1.040 UST 12.480 62.400
2 |MANUTENCAO CORRETIVA 33904057 SOB DEMANDA 488 UST 5.856 29.280
3 [SUPORTE TECNICO 33904057 FIXO 520 UST 6.240 31.200
4 |EVOLUCAO 33904057 SOB DEMANDA 455 PF 5.460 27.300
5 |TREINAMENTO 33904057 SOB DEMANDA 26 H/H 312 1.560
6 |ATUALIZACAO TECNOLOGICA 33904057 SOB DEMANDA 55 PF 660 3.300
7 |MENSAGERIA - DISPAROS SMS 33904057 SOB DEMANDA 43.075| DISPAROS 516.900f 2.584.500
8 |MENSAGERIA - DISPAROS WHATSAPP 33904057 SOB DEMANDA 43.075| DISPAROS 516.900f 2.584.500

1.2.Da natureza do objeto
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( X') Ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.2 2.355, de 16 de dezembro de
2022

( X ) Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagbes usuais de mercado.

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos Versdo 1.1 em 16/05/2025
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2.JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO ‘

Em agosto de 2026 findara o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Administragéo e
a empresa DATAINFO Solugdes em Tecnologia da Informagéo LTDA, para a gestao
informatizada do SC Saude. O contrato vigente previu prestagao de servigos continuados de
sustentacdo, manutencgao corretiva, suporte, evolucao e treinamento relativos ao Sistema de
Gestao do Plano de Saude SC Saude, sendo imprescindivel que a nova empresa tenha
expertise para manter o funcionamento do Plano, bem como estudar e definir atualizagdes e
insercao de novas tecnologias, nos varios segmentos relacionados aos servigos de saude
oferecidos pelo plano. Portanto, busca-se contratar empresa que fornega o suporte tecnolégico
necessario para ofertar assisténcia a saude em Tl com qualidade e economicidade, atualizando
0 modelo vigente.

a) A razao da necessidade da aquisigao;

E imprescindivel para garantir a continuidade, a estabilidade e a melhoria continua das
funcionalidades da plataforma que viabiliza a gestao do plano de saude dos servidores
publicos estaduais. Trata-se de um sistema critico que suporta processos essenciais
como cadastro de beneficiarios, gestdo de credenciamentos/prestadores, auditoria de
contas médicas, controle orgamentario, emissao de relatérios gerenciais e atendimento
aos usuarios, sendo diretamente responsavel pela efetividade da prestagédo dos servicos
de saude.

A manutencdo e evolugao constante do sistema s&o necessarias para adequacao as
normativas legais e regulamentares, além de acompanhar mudancas nos fluxos de
trabalho institucionais e demandas dos usuarios. A indisponibilidade ou falha no sistema
impactaria diretamente na operacdao do plano, gerando prejuizos administrativos,
financeiros e sociais. Portanto, a contratacao justifica-se pela necessidade de manter o
sistema estavel, seguro, aderente as normas vigentes e em permanente evolugdo,
assegurando a qualidade do servigo publico prestado.

b) As especificagdes técnicas dos bens;
Vide item 1.1 deste documento.

c) O quantitativo de servigo demandado:
Os quantitativos foram definidos com base na analise historica de utilizagdo do sistema,
a qual vem atendendo as necessidades do Plano SC Saude; no volume médio mensal
de demandas por corregdes, evolugcbes e atendimentos técnicos, bem como na
complexidade do ambiente tecnoldgico envolvido e na projecdo de necessidades
futuras.
Foram utilizados como referéncia os registros de chamados, incidentes, demandas por
melhorias, assim como os indicadores de desempenho contratual e os planos de
expansao e modernizagdo tecnoldgica previstos pela Unidade. Dessa forma, os
quantitativos estimados visam assegurar a compatibilidade entre a demanda do servigo
e a capacidade de atendimento, com foco na eficiéncia operacional, continuidade do
servigo e cumprimento dos objetivos estratégicos do SC Saude.
Vide item 1.1 deste documento.
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3.D0S PARAMETROS DA LICITAGAO |

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos — SRP?
( )Sim
(X)) Nao

3.2. Critério de Julgamento:
(X ) Menor preco
() Maior desconto

3.3. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n2 147/2014):

() Valor referencial inferior a RS 80.000,00 por item (participacdo exclusiva para ME/EPP).

( ) Valor referencial superior a RS 80.000,00 e inferior a RS 4.800.000,00 de natureza divisivel
(com cota para ME/EPP).

() Valor referencial superior a RS 80.000,00 de natureza divisivel, porém n3o sendo aplicavel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por
nado ser mais vantajoso para a administragdo publica, conforme justificativa disponivel no quadro
abaixo.

( X ) Nao serd adotado, conforme justificativa abaixo:

Justificativa, em caso de n3o aplicacdo da Lei Complementar 123/2006 ou de cota exclusiva 8 ME/EPP:

Considerando a necessidade de garantir a eficiéncia, uniformidade e a maior seguranca técnica
na contratagao de servigos continuados de tecnologia da informagao, optou-se por ndo aplicar o
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n2 123/2006 para microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP).

Essa decisdao baseia-se nos seguintes fatores:

1. Complexidade técnica dos servigos: Os servicos de tecnologia da informagdo requerem
alto grau de especializacdo, atualizagdo constante e conformidade com normas especificas,
0 que torna necessdrio estabelecer critérios rigidos de qualificagdo e garantia de
qualidade, nem sempre compativeis com o perfil de pequenas empresas.

2. Seguranga da informagdao e protecao de dados: As atividades envolvem informacgdes
sensiveis e estratégicas, demandando fornecedores que possam comprovar sua
capacidade técnica, seguranca e conformidade regulatéria, critérios que muitas vezes sdo
mais facilmente atendidos por empresas consolidadas e com estrutura robusta.

3. Padronizagao e controle: Para garantir uma gestdo eficiente e uma fiscalizacdo adequada
ao longo da execugdo do contrato, é importante estabelecer requisitos uniformes
aplicaveis as contratag¢oes, independentemente do porte das empresas fornecedoras.

4. Experiéncia prévia e referéncias de mercado: Os servicos de Tl geralmente exigem
experiéncia comprovada e referéncias solidas, critérios que podem limitar a participagdo
de micro e pequenas empresas que ainda ndo possuem uma infraestrutura compativel as
demandas do servigo.
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Diante desses aspectos, entende-se que a adocdo de critérios unificados para todos os
candidatos trara maior seguranca, eficiéncia e minimizagdo de riscos operacionais, justificando a
nao aplicacdo do tratamento diferenciado previsto na legislacdo especifica.

3.3.1. Percentual para aplicagdo do Art. 48 da Lei Complementar n.2 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n? 147/2014): ___ %

Nao se aplica

3.4. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria facultativa
( X ) Nao serd exigida vistoria.

Justificativa sobre a exigéncia:

Unidade responsdvel pelo agendamento da vistoria:
Telefone para agendamento da vistoria:

3.5. Sera admitida a participagdo de consdrcios?
( X) Nao
( )Sim

Caso ndo seja admitida, apresentar justificativa:

A contratacdo em questdo envolve a prestacdo de servicos continuados de Tl, com atuacdo direta e
permanente junto a estrutura tecnolédgica da Administracdo, exigindo alto grau de integracao,
coordenacdo e uniformidade de procedimentos. A formagdo de consércios, por sua prépria
natureza, pode acarretar fragmentacgdo de responsabilidades, dificuldades operacionais e entraves
a execucdo continua e padronizada dos servicos contratados. Além disso, a participagdo de
consércios pode dificultar o acompanhamento, a fiscalizacdo e a responsabilizagdo contratual. A
presenca de multiplas empresas executoras pode gerar duvidas quanto a distribuicio de
responsabilidades, especialmente em situa¢cdes de inadimplemento contratual, aplicacdo de
penalidades ou necessidade de substituicdo de pessoal, impactando negativamente a gestdo do
contrato.

3.6. Sera admitida a participagdo de cooperativas?
( X )Nao
( )Sim
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Caso ndo seja admitida, apresentar justificativa:

A prestacdo de servicos continuados de Tl exige vinculo contratual com pessoas juridicas que
possam garantir a continuidade da execucdo, a qualificagdo técnica dos profissionais alocados e o
cumprimento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de forma direta e segura. A estrutura
tipica de uma cooperativa, com vinculo cooperado e ndo empregaticio, ndo se coaduna com as
exigéncias operacionais e legais associadas a execug¢do continua e profissional dos servicos de TI.
Diante da natureza dos servicos continuados de Tl, da necessidade de garantir vinculo juridico
seguro e responsabilidade direta pela forca de trabalho alocada, e considerando os riscos
trabalhistas e legais associados a participacdo de cooperativas, justifica-se plenamente sua
vedacado nesta licitagdo. A medida visa preservar o interesse publico, garantir a adequada execuc¢do
contratual e resguardar a Administracdao de eventuais passivos futuros.

3.7. Sera admitida a subcontratagiao?
( )Nao
( X )Sim

A CONTRATADA fica incumbida da execugdo direta dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
sendo, em regra, vedada a subcontratacdo. Excepcionalmente, admite-se a subcontratacdo parcial dos
servicos descritos nos itens 07 e 08 (mensageria via WhatsApp e SMS). Tal medida condiciona-se a prévia
autoriza¢do da Administragdo e a observancia do limite legal, sem que a subcontratagdo atinja a parcela
principal do objeto.
Ressalta-se que a CONTRATADA continuara com a responsabilidade integral pela execucdo do contrato,
sendo a Unica interlocutora da Administracao.
A justificativa para esta excecdo reside na alta especializagdo técnica exigida por tais servicos. O mercado
dispde de empresas focadas exclusivamente em solu¢cdes de mensageria, cuja expertise garante maior
eficiéncia na entrega, sem comprometer a qualidade ou a segurangca da execugdo contratual.
Adicionalmente, destaca-se um impedimento de ordem orcamentaria e legal que reforca a necessidade
da subcontratacdo. Os servicos de mensageria, em especial os vinculados ao WhatsApp Business, sao
frequentemente oferecidos por fornecedores cujos precos sdo indexados ao dodlar, conforme politica da
Meta Inc. A legislacdo veda a Administracdo Publica a celebracdo de contratos sujeitos a variagdo
cambial, o que impossibilita a contratacdo direta desses provedores.
A plataforma de mensageria via WhatsApp a ser utilizada na execuc¢do contratual devera observar
integralmente as politicas vigentes da Meta (WhatsApp Business Platform).
Para fins de formalizacdo do contrato, a CONTRATADA devera comprovar que a solugdo ofertada é
operada por Business Solution Provider — BSP certificado pela Meta, mediante apresentacdo de
documentacdo comprobatdria vdlida, admitindo-se que:

e apropria CONTRATADA seja detentora da certificacdo BSP Meta; ou

e a CONTRATADA possua vinculo formal com provedor certificado BSP Meta, apto a assegurar a

regularidade da solugcdao de mensageria ofertada.

A ndo comprovacao da certificagdo nos termos acima impedira a formalizagdo do contrato, sem prejuizo
das demais sanc¢des previstas.
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O servico de mensageria via WhatsApp devera ser executado por meio de plataforma compativel com a
WhatsApp Business Platform, observadas as politicas de uso da Meta, conforme requisitos especificos
estabelecidos no Anexo I-F — Servico de Mensageria.

3.8. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisicdo/contratacdo se dard em lotes?
( ) Néao

( X)Sim

Caso a aquisicao ocorra em lotes, apresentar justificativa:

A contratagdo dos servicos continuados de Tecnologia da Informacado (Tl) em lote justifica-se com
base em critérios técnicos, operacionais e econdmicos que visam garantir a eficiéncia, a
economicidade e a gestdo integrada dos servicos prestados a Administragdo Publica. A adogdo do
modelo em lote permite a centralizacdo da responsabilidade contratual, a padronizacdo dos niveis
de servico, bem como a reducdo de riscos relacionados a descontinuidade e a incompatibilidade
entre fornecedores distintos.

Os servicos/itens objeto da contratacdo possuem forte interdependéncia técnica e operacional.
Sao atividades que, embora distintas, atuam de forma integrada para garantir a continuidade e o
funcionamento adequado das solugbes tecnoldgicas utilizadas pelo 6rgdao. A execucdo isolada
poderia acarretar conflitos de responsabilidade, sobreposicdo de tarefas, aumento de custos
administrativos e dificuldades na gestdao contratual.

Com a contratacdo de um unico fornecedor para os servicos integrados, é possivel exigir um nivel
de servico unificado (SLA), evitando discrepancias de qualidade entre diferentes contratos. Isso
favorece a prestagao de servicos com maior qualidade, continuidade e aderéncia as necessidades
institucionais.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA ‘

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos (para analise da
equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de pregos):

( X )Na&o

( )Sim

Se sim, quais?

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstrag¢io do(s) servigo(s):
( X )Nao
( )Sim
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Caso seja necessario amostra, informar:

Prazo para apresentagdo:

Quantidade de amostras:

Unidade técnica responsdvel pela analise das amostras:

Local de entrega das amostras:

Justificativa para exigéncia de amostra:

Condicdes e critérios de avaliacdo e julgamento da amostra e/ou da demonstracdo dos servicos:

Iltem Cddigo

Critério de avaliagcdo das amostras/prototipos

4.3. Sera exigida Prova de Conceito (PoC)?

( X) Nao
( )Sim

Caso seja exigida a apresentac¢ao de prova de conceito, informar:
Prazo para apresentagdo/demonstracgo:

Endereco de entrega/demonstracio:

Justificativa para exigéncia de PoC:

Critérios de avaliacdo:

Item Cddigo

Critério de avaliagdo da prova de conceito
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4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
( X )Né&o
( )Sim

Caso seja exigida a apresentacdo de carta de solidariedade, justificar:

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
( X )Nao
( ) Sim

4.5.1. Indicar percentual de garantia de proposta: ___ %

Caso seja exigida a garantia de proposta, justificar:

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO |

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilitagdo Juridica

5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

5.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.1.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;
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( ) Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o

aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

( ) Agricultor familiar: Declara¢do de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

( ) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagao
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

( ) Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade
contratada sujeita a autorizagao), expedido por ....... (especificar o érgdo competente) nos termos
do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

e Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragSes ou da
consolidacgdo respectiva.

5.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

5.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-

Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa

da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos

da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil

e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

5.2.5. Prova de atendimento aos cargos reservados para pessoas com deficiéncia (PcD) e

reabilitados da previdéncia social por meio de certiddo de regularidade na contratacdo de pessoas

com deficiéncia e reabilitados da Previdéncia Social (https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab),

conforme estabelecido no artigo 63. da Lei 14.133/2021;

5.2.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]

relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

o objeto contratual;

5.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio

ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresenta¢do de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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5.3. Qualificagdo econdmico-financeira

5.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 59,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

5.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

( X ) Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1

(um), comprovados mediante a apresentagao pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo

de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e

obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

e Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo
N3o Circulante);

e Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

e Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liqguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitagdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagao.

e As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei
n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

e O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §69)

e O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

( ) Caso empresas reunidas em consércios ndo formada totalmente por ME/EPP, estabelecer
para o consorcio acréscimo de % [entre 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento)] sobre
o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo econémico-financeira, salvo justificagao.

—

ustificativa sobre a exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira:

No presente caso, a contratagdo visa a prestacdo de servigos continuados de SUSTENTACAO,
MANUTENCAO CORRETIVA, SUPORTE TECNICO, EVOLUGCAO DE SISTEMAS, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA, TREINAMENTO E MENSAGERIA ELETRONICA, com escopo relevante, execugao
prolongada no tempo e impacto direto sobre a continuidade e a qualidade do atendimento a
saude dos beneficiarios do Plano SC Saude.

Tais caracteristicas impdem a empresa CONTRATADA a necessidade de possuir robustez
financeira e capacidade de absorver compromissos recorrentes, como: aloca¢cdo de equipe
técnica multidisciplinar, disponibilidade permanente de atendimento, manutencdo de
infraestrutura tecnoldgica, gestdo de riscos operacionais, aquisicdo de licengas e insumos,
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atualizagdo constante de solugdes e integragdes com plataformas de terceiros (como WhatsApp
Business APl e gateways de SMS). Dada essa complexidade, torna-se indispensavel que a
contratada demonstre condi¢cOes reais de manter a execucdo contratual mesmo diante de
eventuais oscilacdes financeiras ou operacionais, o que reforca a legitimidade da exigéncia de
demonstracdes e indices econémico-financeiros minimos.

Além disso, a prestacdao de servigos essenciais a gestdo de plano de salide demanda alto grau
de confiabilidade, estabilidade e capacidade de resposta em situagdes criticas, especialmente
considerando a natureza do objeto (atendimento a mais de 200 mil vidas, com projecdo de
ampliacdo para até 300 mil beneficidrios, conforme Lei Complementar n® 879/2025). Dessa
forma, a qualificagdo econémico-financeira atua como mecanismo preventivo contra a
inadimpléncia contratual, o descumprimento de prazos e a interrup¢do de servigos, o que
poderia gerar prejuizos graves a Administracdo e aos usudrios do sistema.

Portanto, a exigéncia de apresentacdo de balango patrimonial e demonstra¢cées contabeis, bem
como, se cabivel, de indices de liquidez e de solvéncia, justifica-se como medida de protecdo ao
interesse publico, a continuidade da prestacdo dos servicos e a capacidade efetiva da
contratada em gerir o contrato com responsabilidade financeira, conforme autorizam os
principios da eficiéncia, seguranca juridica e razoabilidade.

5.4. Qualificagdo técnica

( ) Ndo sera exigida.

( ) Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se o
caso), em plena validade.

( X ) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdao, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas, conforme abaixo:

5.4.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado comprovando a experiéncia da licitante na execugdo de contrato individual
de prestacdo de servicos de desenvolvimento de software, com, no minimo, 36.864
(trinta e seis mil oitocentos e sessenta e quatro) Unidades de Servigo Técnico (UST),
correspondente a 30% (trinta por cento) do total de unidades de servico desta
contratagdo.
5.4.1.1.E necessdria a garantia de que a empresa possua experiéncia em
desenvolvimento em projetos de grande porte, observado o quantitativo de
36.864 (trinta e seis mil oitocentos e sessenta e quatro) USTs, que correspondem
a 30% (trinta por cento) do total solicitado.

5.4.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado comprovando a experiéncia da licitante na execucdo de contrato individual
de prestacdo de servicos de desenvolvimento de software, com, no minimo 9.180
(nove mil cento e oitenta) Pontos de Fungdo (PF), correspondente a 30% (trinta por

cento) do total de unidades de servico desta contratagao.
5.4.2.1. E necessaria a garantia de que a empresa possua experiéncia em desenvolvimento
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em projetos de grande porte, observado o quantitativo de 9.180 (nove mil cento e
oitenta) Pontos de Fungdo (PF), que correspondem a 30% (trinta por cento) do
total solicitado.

5.4.3. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado comprovando a experiéncia da licitante na execu¢ao de contrato individual
de prestacdo de servicos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento em
linguagem PHP versdo 8.2 ou superior com volume nao inferior a 2.500 (Dois mil
quinhentos) Pontos de Func¢do correspondente a 50% (cinquenta por cento) do total
previsto nesta contratagdo.

5.4.3.1. E necessaria a garantia de que a empresa possua experiéncia em desenvolvimento
na linguagem PHP versdo 8.2 ou superior, observado o quantitativo de a 2.500
(Dois mil quinhentos) pontos de fun¢do, que correspondem a 50% (cinquenta por
cento) do total solicitado.

5.4.4. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado comprovando a experiéncia da licitante na execucdo de contrato individual
de prestacdo de servigos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento em
linguagem Java versdo 21 ou superior com volume nao inferior a 24.413 (vinte e
quatro mil, quatrocentos e doze) Pontos de Fungdo correspondente a 50% (cinquenta
por cento) do total previsto nesta contratagao.

5.4.4.1. E necessaria a garantia de que a empresa possua experiéncia em desenvolvimento
na linguagem Java versdao 21 ou superior, observado o quantitativo de 24.413
(vinte e quatro mil, quatrocentos e doze) Pontos de Func¢do, que correspondem a
50% (cinquenta por cento) do total solicitado.

5.4.5. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado comprovando a experiéncia da licitante na execugao de contrato individual
de prestacdo de servigos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento com
bancos de dados Oracle 19¢c ou superior com volume nao inferior a 25.273 (vinte e
cinco mil duzentos e setenta e trés) Pontos de Fungdo correspondente a 50%
(cinquenta por cento) do total previsto nesta contratagdo.

5.4.5.1. E necessaria a garantia de que a empresa possua experiéncia em desenvolvimento
com banco de dados Oracle 19c ou superior, observado o quantitativo de a 25.273
(vinte e cinco mil duzentos e setenta e trés) pontos de funcgdo, que correspondem
a 50% (cinquenta por cento) do total solicitado.

5.4.6. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado comprovando a experiéncia da licitante na execucdo de contrato individual
de prestacdo de servigcos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento em
bancos de dados MySql versdo 8 ou superior com volume nao inferior a 9.388 (nove
mil trezentos e oitenta e oito) Pontos de Fungdo correspondente a 50% (cinquenta
por cento) do total previsto nesta contratacgao.

5.4.6.1.E necessdria a garantia de que a empresa possua experiéncia em
desenvolvimento com banco de dados MySql versao 8 ou superior, observado o
quantitativo de 9.388 (nove mil trezentos e oitenta e oito) pontos de fungao, que
correspondem a 50% (cinquenta por cento) do total solicitado.
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5.4.7. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado comprovando a experiéncia da licitante na execucdo de contrato individual
de prestacdo de servicos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento em
linguagem Flutter versao 3.32 ou superior, compativeis com sistema operacional iOs e
Android com volume nado inferior a 330 (trezentos e trinta) Pontos de Fungdo
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do total previsto nesta contrata¢do, com
comprovacdo de publicagdo nas lojas AppleStore e PlayStore.

5.4.7.1.E necessdria a garantia de que a empresa possua experiéncia em
desenvolvimento em linguagem Flutter versdo 3.32 ou superior, observado o
quantitativo de 330 (trezentos e trinta) pontos de funcdo, que correspondem a
50% (cinquenta por cento) do total solicitado, com comprovagao de publicacao
nas lojas AppleStore e PlayStore.

5.4.8. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado comprovando a experiéncia da licitante na execucdo de contrato individual
de prestacdo de servigcos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento na
linguagem Oracle APEX versdo v23.2 ou superior, com volume nao inferior a 7.748
(sete mil setecentos e quarenta e oito) Pontos de Fungdo correspondente a 50% (dez
por cento) do total previsto nesta contratagao.

5.4.8.1. E necessaria a garantia de que a empresa possua experiéncia em desenvolvimento
na linguagem Oracle APEX versao v23.2 ou superior, observado o quantitativo de
a 4.488 (quatro mil, quatrocentos e oitenta e oito) pontos de funcdo, que
correspondem a 50% (cinquenta por cento) do total solicitado, que correspondem
a 50% do total solicitado.

5.4.9. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado comprovando a experiéncia da licitante na execugao de contrato individual
de prestacdo de servigos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento de
regras na plataforma KyeDrools versdo 7.15.0 ou superior, com volume nao inferior a
2.120 (dois mil cento e vinte) Pontos de Fungdo correspondente a 50% (dez por cento)
do total previsto nesta contratagao.

5.4.9.1. E necessaria a garantia de que a empresa possua experiéncia em desenvolvimento
de regras na plataforma KyeDrools versdao 7.15.0 ou superior, observado o
qguantitativo de a 2.120 (dois mil cento e vinte) pontos de funcdo, que
correspondem a 50% (cinquenta por cento) do total solicitado, que correspondem
a 50% do total solicitado.

5.4.10. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado comprovando a experiéncia da licitante na execucdo de contrato individual
de prestacdo de servicos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento
metodologias ageis, descrevendo pelo menos cinco das cerimdnias e/ou artefatos
produzidos, conforme lista abaixo:

e Histdrias de usuario ou Casos de uso;
e Behavior Driven Development (BDD);
¢ Domain Driven Design (DDD);

e Documentos de regras de negdcio ;
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¢ Modelo de dados;
¢ Daily meeting;
e Product Backlog;
e Sprint Backlog ;
e Sprint Planning ;
e Sprint Review;
e Sprint Retrospective.
5.4.11. Além dos requisitos acima, os atestados deverdo contemplar em até 80% (oitenta por
cento) das tecnologias e versdes que compdem a base tecnoldgica utilizada pelo
Plano SC Saude, de acordo com ANEXO —I-C — REQUISITOS TECNICOS;
5.4.12. A equipe alocada na contratacdo dos servicos contratados, devera obedecer
minimamente os perfis contidos nos anexos ANEXO |-G — PERFIS DOS PROFISSIONAIS
e ANEXO I-H — QUALIFICACOES TECNICAS DOS PROFISSIONAIS ;
5.4.13. N&o serd aceito a conversdo de métricas diferentes de Ponto de Funcao.

Justificativa sobre a dispensa ou exigéncia de qualificacdo técnica:

As exigéncias de qualificacdo técnica previstas neste Termo de Referéncia tém por finalidade
assegurar que a futura CONTRATADA detenha capacidade técnica e experiéncia compativeis
com a complexidade, criticidade e natureza continuada do objeto, que envolve servigos de
sustenta¢do, manutencdo, suporte, evolucdo e atualizagdo tecnoldgica de sistema essencial
a gestdo do plano de saude. Estdo previstas de acordo com a Portaria SGD/MGI n2 750, de
20 de margo de 2023 do Governo Federal este anexo define as qualificagGes técnicas
minimas por cargo ou fun¢do, bem como estabelece o agrupamento destes por perfil
profissional, conforme apontado no ANEXO | — G PERFIS DOS PROFISSIONAIS, do anexo ao
Termo de Referéncia.

A comprovagao de experiéncia anterior em servigos de natureza similar justifica-se pela
necessidade de garantir a continuidade dos servicos, a estabilidade dos sistemas, a
seguranca da informacdo e a reducdo de riscos operacionais, considerando tratar-se de
solucdo tecnoldgica critica ao funcionamento da Administragao.

As exigéncias foram definidas de forma proporcional, razoavel e diretamente relacionada ao
objeto, nao restringindo indevidamente a competitividade, em conformidade com o
disposto no art. 18, inciso IX, da Lei n? 14.133/2021.

Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

() Arelacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso X, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

() A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;
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( ) A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

() Oregistro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

() A comprovacdo de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

() Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocac¢do das trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

6. DA EXECUCAO DO OBIJETO |

6.1. Prazo de entrega/execucdo
Até 5 (cinco) dias contados do dia seguinte ao recebimento da Ordem de Servico, Autorizacdo de
Fornecimento ou documento equivalente.

6.1.1. O regime de execugdo da prestacdo dos servigos sera:
( X ) Empreitada por preco global.

() Empreitada por preco unitario.

( )Outro

6.2. Local, horario e endereco de entrega

Rua Coronel Lopes Vieira, 114 — Centro — Floriandpolis/SC — CEP 88015-260

6.3. Bens pereciveis

( X )Nao

( )Sim

Se sim, o prazo de validade na data da entrega ndo podera ser inferior a ............. (...) (dias, meses ou
AN0S), OU @ wevveeereeeeeeireeeeeeeeeee, (metade, um tergo, dois tercos, etc.) do prazo total recomendado

pelo fabricante.

6.4. Garantia de execug¢ao do contrato
Sera exigida garantia de execugdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n? 14.133/21, em
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valor correspondente a 5% (cinco porcento) do valor anual do contrato?
() Nao
(X )Sim

Caso seja exigida garantia de execucao de contrato, apresentar justificativa e indicar CNPJ,

Agéncia e Conta Bancaria:

Justifica-se a exigéncia de garantia de execugdo de contrato, em razdo dos seguintes fatores:
1.

Complexidade Técnica: Trata-se de um sistema de missdo critica, utilizado na gestdo de
plano de saude voltado a servidores publicos estaduais, com elevada integracdo com
bases de dados sensiveis, interoperabilidade com diversos sistemas externos e
necessidade de alta disponibilidade.

Riscos Envolvidos: A eventual interrup¢cdao ou falha na prestacdo desses servigos pode
acarretar prejuizos diretos a continuidade do atendimento de saude dos beneficidrios,
comprometendo a operagdo de servigos essenciais e impactando diretamente a
prestacdo de servigos publicos e consequentemente VIDAS. Adicionalmente, a natureza
dos servicos requer dominio tecnoldgico especializado, o que aumenta a dificuldade de
substituicdo da contratada em caso de inadimplemento.

Obrigacao de Resultado: A contratada serd responsdvel pela manuten¢do da operacgao
estdvel do sistema, pela correcdo tempestiva de falhas, pela evolugdao tecnoldgica do
ambiente e pela sustentacdo de funcionalidades criticas, o que impde risco relevante a
Administracao em caso de descumprimento contratual.

Dessa forma, nos termos do art. 98 da Lei n? 14.133/2021, a exigéncia de garantia de execugio
contratual é medida adequada e proporcional para mitigar riscos, assegurar o fiel cumprimento
das obrigacbes contratuais e proteger o interesse publico, especialmente diante da relevancia
estratégica e da criticidade dos servigos contratados.

FUNDO DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS DE SC
CNPJ: 07.574.449/0001-02

Banco do Brasil - 001

Agéncia: 3582-3

Conta Corrente: 901.200-1

6.5. Garantia do produto/servico, manutengao e assisténcia técnica

( x ) Garantia e/ou assisténcia técnica

Especificar condicdes:

A CONTRATADA devera fornecer garantia técnica sobre os servicos executados,
assegurando a correcdo de falhas, erros ou inadequacgdes identificadas, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
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A garantia técnica abrangera, no minimo:

| — o0s servigos de EVOLUCAO e ATUALIZACAO TECNOLOGICA, pelo prazo minimo de 90
(noventa) dias apds o aceite formal, contemplando a correcdo de falhas decorrentes das
alteracOes realizadas;

Il — os servicos de SUSTENTACAO, MANUTENCAO CORRETIVA e SUPORTE, durante toda a
vigéncia contratual, conforme os niveis de servigo estabelecidos.

A prestacdo de manutencgado e assisténcia técnica durante o periodo de garantia ndo
ensejard qualquer forma de remuneracdo adicional, desde que as falhas estejam
relacionadas aos servigos cobertos pela garantia.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES ‘

7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitagGes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato
ou Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagdes constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificaces
determinadas pela legislacao em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execucgao e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do
edital;

d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiguem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata
substituicdo dos mesmos;

e) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da
entrega do produto;

f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para analise pela Administracao, sem qualquer
onus adicional;

g) ndo subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, exceto para os itens 07 e 08
de mensageria (WhatsApp, SMS), cuja subcontratacdo parcial podera ser admitida, desde
gue previamente autorizada pela Administracdo e observag¢bes dos limites e condi¢des
definidas neste Termo de Referéncia."

h) manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacOes exigidas na licitacao;

i) aestender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promog¢des oferecidas aos demais
clientes da contratada;

j) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execucdo do
fornecimento;

k) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de
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qualguer espécie e origem, pertinentes a execucdo do objeto contratado;

) mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus
produtos, a empresa vencedora, responderd inteira e solidariamente pela qualidade e
autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto desta licitacdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorregdes, resultantes da
fabricacdo ou transporte, constatado visualmente ou em laboratdrio, correndo estes
custos por sua conta;

m) manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a contratante
por todo o periodo de contrata¢do; comunicando, imediatamente, o Contratante em
caso de alteracao;

n) realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e (https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-
externo/inicio) para que possa assinar eletronicamente com certificacdo digital TODOS os
documentos firmados com a contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta frequente/nova-como-realizar-a-assinatura-
digital-via-portal-externo/).

o) Demais condicGes a serem preenchidas pelo demandante, conforme Item 14.0 — DAS
OBRIGACOES DA CONTRATADA, contidas no Anexo ao Termo de Referéncia:

e Mensurar os servicos conforme descrito neste Termo de Referéncia;

e  Executar os servicos conforme solicitado nas Ordens de Servico, de acordo com os
critérios, prazos, padrdes de qualidade e de documentagdo definidos neste Termo de

Referéncia;

e  Corrigir, sem Onus para o CONTRATANTE, os defeitos, omissGes ou quaisquer
irregularidades dos servicos executados, ainda que identificados apds o teste dos
servicos pelo CONTRATANTE;

e  Disponibilizar para a CONTRATANTE os cdédigos-fonte, bibliotecas, ferramentas e outros
componentes de software sem 6nus e com licenciamento perpétuo, quando aplicavel, e
sem restricdes para uso na manutengao e execugao.

e Com o objetivo de garantir a posse dos cédigos-fonte da versao instalada no ambiente
de produgdo as entregas devem ser periddicas, em intervalos condizentes com o volume
de alteracBes. A cada entrega serdo executadas vistorias/testes da qualidade dos
cédigos-fonte entregues, incluida a geracdo ( build/deploy ) para producdo, sob
demanda da CONTRATANTE;

e Disponibilizar toda documentacdo correspondente aos sistemas desenvolvidos ou
mantidos, em software compativel com o do CONTRATANTE;

e  Providenciar a assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo do CONTRATANTE
pelos técnicos da CONTRATADA responsaveis pela execugcdo dos servigcos, conforme
Anexo I -1;

e  Guardar sigilo sobre as informacgdes a que tiver acesso em razdo dos servigos prestados,
respondendo pela inobservancia deste item, inclusive apds o término do contrato;

e  Cumprir e garantir que seus profissionais obedecam as disposicdes da Politica de
Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

e  Manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢Ses de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no edital;

e  Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar na execuc¢do dos servigos;

e  Manter preposto nas dependéncias da CONTRATANTE nos dias e horérios de expediente
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da CONTRATANTE;
. O preposto deve manter permanente contato com a unidade responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execuc¢do
dos servicos pelos profissionais alocados;

. O preposto participard, obrigatoriamente, das reuniées de planejamento e
das reunides de demonstracao dos projetos, bem como outras estabelecidas
pelo CONTRATANTE;

. O preposto deve garantir a participacdao da equipe de projeto devidamente
qualificada nas reunides citadas acima;

° O preposto deve ter autonomia para executar as agdes necessarias ao
adequado cumprimento do contrato;

. O preposto deve estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas
dos servicos prestados;

. O preposto é responsavel pelo gerenciamento dos niveis de servigo pactuados

no instrumento contratual.
e A CONTRATADA devera garantir que o Preposto detenha, cumulativamente, a seguinte
qualificacdo técnica:

. Formacdo de nivel superior em qualquer area, preferencialmente com curso
de extensdo em gestdo na drea de administragao ou tecnologia;

. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em Gestdo de Projetos
deesenvolvimento e Manutencdo de Software, preferencialmente em times
ageis;

. Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades de Gestdo de Contratos
e Servigos.

. Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades desenvolvidas com
certificagdo Product Owner - CSPO® e Scrum Master - CSM®;

. A critério e com autorizacdo da CONTRATANTE os critérios de formacao

podem ser flexibilizados.

A CONTRATADA devera adotar, obrigatoriamente, o framework Scrum como

metodologia de gestdo agil no planejamento, desenvolvimento, entrega e

acompanhamento dos servicos contratados, em conformidade com as diretrizes

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

e Dispor de equipe técnica de SUPORTE, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e
garantir a qualidade dos Servigos nas quantidades e horarios previstos neste Termo com
nivel de conhecimento técnico compativel, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e
garantir a qualidade dos servicos;

e Permitir aos servidores designados pelo CONTRATANTE, para fins de fiscaliza¢do, acesso
as instalagdes da CONTRATADA onde sdo executados os servigos;

e  Responder por quaisquer danos causados a bens de propriedade do CONTRATANTE ou
de terceiros que tenham sido causados por seus profissionais em razao da execuc¢ao dos
Servicgos;

° Encaminhar ao CONTRATANTE as Notas Fiscais/Faturas referentes aos servicos
prestados, acompanhadas de documentacdo que comprove a execug¢ao contratual e
mais as dispostas em clausulas contratuais;

e  Executar diretamente os servicos para os quais foi CONTRATADA, sendo vedada a
subcontratacdo, exceto para os itens 07 e 08, relativos aos servicos de mensageria
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(WhatsApp, SMS), cuja subcontratacdo parcial poderd ser admitida, desde que
previamente autorizada pela Administracdo e observagdes dos limites e condi¢bes
definidas neste Termo de Referéncia.

e Informar o CONTRATANTE sobre qualquer impossibilidade de prestacdo dos servicos
relativos ao contrato, com antecedéncia. Caso ndo ocorra, ¢ de sua inteira
responsabilidade eventuais transtornos ocasionados pela omissdo, sendo passivel a
aplicacdo de sancdes;

e Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que os seus empregados ndao manterdao nenhum vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE;

e Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidente de trabalho, quando em ocorréncia da
espécie forem vitimas os seus empregados na execu¢do dos servigos inerentes ao
contrato ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do
contratante;

e Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas
a execucdo dos servigcos originariamente ou vinculada por preven¢do, conexdo ou
contingéncia;

e Ainadimpléncia da licitante vencedora, com referéncia aos encargos estabelecidos nas
condicBes anteriores, ndo podera ser transferida ao CONTRATANTE, nem podera onerar
o0 objeto deste Termo de Referéncia, razdo pela qual a licitante vencedora deverd
renunciar expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para
com o CONTRATANTE;

e A CONTRATADA se responsabilizard por todos os 6nus decorrentes dos servigos
contratados, inclusive salarios de pessoal, alimentacdo e transporte, bem como todos os
beneficios previstos nas leis trabalhistas, previdenciarias e demais exigéncias legais para
o exercicio da atividade objeto desta contratacdo;

e Ndo podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o
presente contrato, salvo autoriza¢do especifica do CONTRATANTE.

e A CONTRATADA ndo poderd ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigacOes
deste contrato a terceiros.

e  Constitui obrigacdo da CONTRATADA, como condicdo para a assinatura do contrato,
comprovar que a plataforma de mensageria via WhatsApp a ser utilizada na execucgao
contratual é operada por Business Solution Provider (BSP) certificado pela Meta, em
conformidade com as politicas vigentes da WhatsApp Business Platform e com os
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

e A comprovacao poderd se dar mediante apresentacdo de certificacdo prépria valida ou
por meio de comprovagdo de vinculo formal com provedor devidamente certificado,
apto a assegurar a regularidade, continuidade e legalidade da solucdo de mensageria
ofertada.
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7.2 Da contratante

Obriga-se a Administracdo/Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitagdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacdo dos servicos,
sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e
solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificacGes
do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacOes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacao
e qualificacao exigidas na licitacao;

f) aplicar as san¢Ges administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar a CONTRATADA informacGes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

h) demais condi¢gbes a serem preenchidas pelo demandante, conforme Item 14.0 — DAS
OBRIGACOES DA CONTRATADA, contidas no Anexo ao Termo de Referéncia:

e  Providenciar a abertura dos chamados para resolugdo dos INCIDENTES DE PRODUCAO,
MANUTENGCOES CORRETIVAS e EVOLUCOES;

e  Homologar ou rejeitar os orgamentos prévios elaborados pela CONTRATADA.

e Autorizar as Ordens de Servico;

e  Homologar ou rejeitar os servigos entregues;

e Disponibilizar as informacGes e a documentacdo necessarias a execucao dos servicos;

e Autorizar o acesso as dependéncias do CONTRATANTE dos profissionais da
CONTRATADA envolvidos no projeto, desde que devidamente identificados;

e Acompanhar a execucdo do contrato e verificar a conformidade com os prazos e
padrées de qualidade definidos;

e Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugdo do
objeto, podendo recusar os servicos que nao estejam de acordo com as condi¢Oes
estabelecidas;

e  Comunicar oficialmente a3 CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data de inicio da vigéncia, as modificacGes realizadas nas Metodologia aplicadas em
manutencado de Sistemas, na Arquitetura de Sistemas ou na Infraestrutura de Tecnologia
da Informacao, que impliqguem em mudancas de artefatos ou aplicativos.

e Comunicar a CONTRATADA sobre a necessidade de alteracdo os profissionais
responsaveis pela execugdo dos servigos que porventura ndo atendam aos requisitos
institucionais, ndo apresentem resultados, tenham comportamentos ndo adequados de
acordo com os padrdes de governo;

e  Disponibilizar servidor com certificagdo Product Owner - CSPO® e Scrum Master - CSM®,
para atuar nas decisGes sobre priorizacdo e desenvolvimento do produto alinhados com
0 objetivos institucionais;

e  Registrar em atas as decisdes tomadas em reunifes com a area de negécio.
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8. DO CONTRATO |

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

(X )Somente por assinatura de contrato

( ) Autorizac¢do de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
( ) Autoriza¢do de Fornecimento

( ) Outro.
8.2. VIGENCIA
( ) O prazo de vigéncia do contrato é de .........ccccccuvvveeennenen. contados da publicagdo, na forma do

artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

( X )Ofornecimento de Bens é enquadrado como continuado, sendo o prazo de vigéncia da
contratacdo de 60 (sessenta) meses contados da publicacdo, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2.1. REAJUSTE
8.2.1.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado. A partir desse prazo, os precos serdao reajustados
conforme indice:

( X )IPCA
( )IGP-M
( )IpPC

( )INPC

8.3. GESTAO E FISCALIZACAO

A designacdo do gestor e do(s) fiscal(is) observa o disposto nos arts. 11 e 12 da IN SEA n2 14/2025, que
estabelece normas para a gestao e fiscalizacdo de Contratos e Atas de Registro de Precos.

Gestor:

Nome: Enore Crippa

Cargo: Diretor do Plano de Saude dos Servidores
Matricula: 0740143-4-01

E-mail: enore.crippa@sea.sc.gov.br

Fiscal:

Nome: Marilvan Cortese

Cargo: Gerente do Sistema SC Saude
Matricula: 0953918-2-04

E-mail: decka.cortese@sea.sc.gov.br

Fiscal Suplente:

Nome: Fernando Jodo Manfroi

Cargo: Analista de Informatica
Matricula: 0752044-1-0

E-mail: Fernando.manfroi@sea.sc.gov.br

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos Versdo 1.1 em 16/05/2025
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9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO |

9.1 Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados: Nao se aplica

Prazo de recebimento definitivo do objeto:

9.1.1. A CONTRATADA devera entregar até o 52 (quinto) dia utili do més o Relatério de
Acompanhamento Mensal, que deve conter:

° Listagem detalhada dos chamados atendidos;

° Apuracdo das quantidades de chamados atendidos;
. Apuracgado dos Indicadores de Nivel de Servico;

° Valor da Medigao;

9.1.2. A CONTRATANTE fara a validacdo do Relatério de Acompanhamento Mensal e emitird o
respectivo parecer até 05 (cinco) dias Uteis. Findo este prazo sem manifestacio da CONTRATANTE, a
CONTRATADA estard autorizada a emitir os respectivos faturamentos, conforme Relatério de
Acompanhamento Mensal;

9.1.3. Serd efetuado pagamento mensal a CONTRATADA, compreendendo o valor mensal devido,
descontados os valores da apuracdo do Acordo de Nivel de Servico;

9.1.4. O pagamento esta condicionado a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pelaCONTRATADA;

9.1.5. O pagamento, apds a valiagdo do Relatério de Acompanhamento Mensal, serd efetuado de
acordo com o Cronograma de Transmissdo de Ordens Bancarias/SIGEF;

9.1.6. O prazo de envio tardio do Relatdrio de Acompanhamento Mensal, poderd acarretar atraso de
pagamento da referida competéncia.

9.2. Em se tratando de servicgos, indicar os critérios de medigao abaixo:
e  Serd efetuado pagamento mensal a CONTRATADA, compreendendo o valor mensal devido,
descontados os valores da apuracdo do Acordo de Nivel de Servigco. Ver item 10.0 — METAS
PARA APURACAO DOS NIVEIS DE SERVICO no ANEXO ao Termo de Referéncia.

10. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotagao:

Orgdo/Unidad Subagdo Natureza

Orgameentéria
1 - Sustentagdo 470092 11569 33.90.40.08 1.759.240.000
2 —Manutengdo Corretiva 470092 11569 33.90.40.08 1.759.240.000
3 —Suporte Técnico 470092 11569 33.90.40.08 1.759.240.000
4 - Evolugao 470092 11569 44.90.40.08 1.759.240.000
5 - Treinamento 470092 11569 33.90.39.48 1.759.240.000

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006
Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos Versao 1.1 em 16/05/2025

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO / SEA aes COMPRASSC
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6 - Atualizagdo Tecnolégica 470092 11569 44.90.40.08 1.759.240.000
7 — Mensageria (SMS) 470092 11569 44.90.40.08 1.759.240.000
8 — Mensageria (Whatsapp) 470092 11569 44.90.40.08 1.759.240.000

11. DO VALOR ESTIMADO ‘

O valor maximo estimado serd de RS 14.467.836,92 (quatorze milhdes e quatrocentos e sessenta e sete
mil e oitocentos e trinta e seis reais e noventa e dois centavos), por ano. Sendo que, para a vigéncia de 5
(cinco) anos o valor estimado sera de 72.339.184,60 (setenta e dois milhGes, trezentos e trinta e nove
mil, cento e oitenta e quatro reais e sessenta centavos).

12. INFORMAGCOES ADICIONAIS |

Ver ANEXO ao Termo de Referéncia.

13. INDICAGAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS

IMPUGNAGCOES E/OU ESCLARECIMENTOS

Nome: Marilvan Cortese
E-mail: decka.cortese@sea.sc.gov.br
Telefone institucional: 3664-5079

Nome: Fernando Jodo Manfroi
E-mail: fernando.manfroi@sea.sc.gov.br
Telefone institucional: 3664-5155

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos Versdo 1.1 em 16/05/2025
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2025

Objeto, Quantitativos, Especificacoes e Condigdes da Prestagdo do Servigco

OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos continuados de SUSTENTACAO,
MANUTENCAO CORRETIVA, SUPORTE, EVOLUCAO, TREINAMENTO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA e MENSAGERIA relativos ao Sistema de Gestdo de Plano de Saude SC Saude,
em uso no Governo do Estado de Santa Catarina.

DA CARACTERIZAGAO DOS SERVICOS

2.1. SERVIGOS DE SUSTENTACAO

2.1.1. Sdo considerados servigos de SUSTENTACAO:

2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.1.3.

2.1.1.4.

2.1.1.5.

2.1.1.6.

Atividades de monitoramento do(s) servidor(es) de aplicacdo dos ambientes de

producdo e homologacdo abrangendo:

2.1.1.1.1. Atividades de monitoramento de disponibilidade dos servigcos dos
servidores de aplicagao;

2.1.1.1.2. Atividades de monitoramento de disponibilidade de disco;

2.1.1.1.3. Atividades de monitoramento e andlise da carga de utilizacdo
(desempenho) dos servidores de aplicagao;

2.1.1.1.4. Atividades de analise de logs dos servidores de aplica¢do;

2.1.1.1.5. Atividades de analise de logs do sistema operacional dos servidores;

Manutengbes preventivas com o propdsito de evitar erros, sejam eles de

projeto, de codificacdo ou de configuracdo, potenciais causadores de

INCIDENTES DE PRODUCAO;

Investigacdo, Analise, Gestdo e Tratamento de INCIDENTES DE PRODUCAO,

com o diagndstico das causas e restabelecimento do servigo de acordo com os

niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Atividades de controle do versionamento de fontes, bem como atualiza¢do dos

repositorios de fontes e de artefatos de documentacéao;

Atividades relacionadas ao deploy da aplicacdo e manutencdo de versao nos

ambientes de producdo e homologacao da CONTRATANTE;

Atividades relacionadas ao desenvolvimento e repasse para equipe propria da

CONTRATANTE de scripts para manutenc¢do do Banco de dados.

2.2. SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA;
2.2.1. S3o considerados SERVIGOS DE MANUTENGAO CORRETIVA:

2.2.1.1.

Corretiva - Investigacdo, Andlise, Gestdo e Tratamento de Defeitos no
funcionamento da solu¢do, com o diagndstico das causas e restabelecimento
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do funcionamento esperado de acordo com os niveis de servico estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

2.3. SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO AO CONTRATANTE

2.3.1. S3o considerados SERVICOS DE SUPORTE TECNICO:

2.3.1.1. Atendimento e suporte via telefone e por meio de ferramentas de
comunicac¢do online a equipe de suporte da CONTRATANTE, com o objetivo de
atender as demandas relativas aos INCIDENTES DE PRODUCAO, dirimir duvidas
operacionais, configuracdo de parametros e dar orientacdo na adequada
utilizagao da solugao;

2.3.1.2. Registro e repasse para equipe de SUSTENTACAO e/ou MANUTENCAO
CORRETIVA para as demandas que necessitem de atendimento mais
especializado sob a dtica das regras de negdcio, configura¢des especificas ou
ainda andlise, diagndstico e tratamento de INCIDENTES DE PRODUCAO com
maior criticidade que demandem acesso ao cadigo-fonte.

2.3.1.3. Informe para a CONTRATANTE sobre os chamados em andamento, em especial
sobre prazos de solugdo de contorno e solucao definitiva.

2.4. EVOLUCAO

e Os servicos de EVOLUCAO compreendem o desenvolvimento de novas funcionalidades, a
alteracdo ou adequacdo de requisitos, bem como a implementagdo de melhorias funcionais no
sistema, conforme demandas formalmente autorizadas pela CONTRATANTE e executadas
mediante Ordem de Servico.

o A CONTRATADA devera entregar codigo-fonte funcional, devidamente testado e aderente aos
requisitos definidos, responsabilizando-se pela qualidade técnica, integridade e estabilidade
das solugdes implementadas.

e Eventuais falhas, erros ou inconsisténcias identificadas apds o aceite e que sejam
comprovadamente decorrentes das alteracdes realizadas no ambito da EVOLUCAO deverdo
ser corrigidas pela CONTRATADA sem O6nus adicional a CONTRATANTE, ndo sendo tais
corregdes caracterizadas como servigos de manutengao corretiva passiveis de pagamento.

e Somente serdo enquadradas como servicos de manutencdo corretiva, para fins de
remuneragdo, as corre¢cdes de defeitos ndo relacionados as funcionalidades, mddulos ou
cédigos-fonte desenvolvidos ou alterados no escopo dos servigos de EVOLUCAO.

e O recebimento provisério ocorrerd apds a implantacdo de artefatos em ambiente de
homologacao, e terd por finalidade a verificacdo inicial da conformidade técnica e funcional
das entregas com os requisitos definidos;

e Apds a implantacdo, os artefatos ficardao submetidos a fase de testes operacionais, durante a
qual serdo avaliados aspectos de funcionamento, desempenho, seguranca, estabilidade e
aderéncia ao escopo contratado;

e Constatadas falhas, erros ou inadequacdes durante a fase de testes, a CONTRATADA devera
proceder as devidas corre¢des, sem 6nus adicional, ndo se caracterizando tais ajustes como
servicos de manutengdo corretiva remuneraveis, quando decorrentes dos servigos objeto do
recebimento provisério;

e O recebimento definitivo somente serd formalizado apds a conclusdo satisfatéria da fase de
testes e a validacdo integral dos artefatos implantados em ambiente de produc¢ao, mediante
manifestacao expressa da fiscalizacao do contrato;
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O pagamento dos servigos ficara condicionado ao respectivo recebimento, observadas as
regras de medicdo e aceite previstas neste Termo de Referéncia.

2.4.1.530 considerados servicos de EVOLUCAO:

2.4.1.1.
2.4.1.2.

2.4.1.3.

Desenvolvimento de novas funcionalidades;

Alteracdo de requisitos visando adequacdo da solucdo (mudancga de requisito
original ja entregue);

Desenvolvimento de novas integracdes da solucdo com outros sistemas ou
alteracBes das interfaces de integracdes e/ou de importacdo de dados
existentes;

2.4.2. No ambito do servico de evolugdo contratado, poderdo ser solicitadas a execugdo das
seguintes atividades:

2.4.2.1.
2.4.2.2.

2.4.2.3.
2.4.2.4.

2.4.2.5.
2.4.2.6.

Implementacao de software por meio de codificacao;

Testes de software contemplando no minimo testes de unidade, testes de
integracdo, teste de sistema e testes de aceitacao;

Analise e projeto de software orientado a objetos;

Levantamento e analise de requisitos funcionais e ndo- funcionais, incluindo
requisitos de acessibilidade;

Modelagem de dados (modelo légico e fisico);

Controle de versGes de cddigo-fonte de software e geracdo de builds e
pacotes;

2.4.3. Para efeito de melhor entendimento da abrangéncia dos servicos de EVOLUCAO, a
seguir sdo descritos os tipos de servicos adotados pela CONTRATANTE:

2.43.1.

2.4.3.2.

2.4.3.3.

2.4.3.4.

2.4.3.5.

Desenvolvimento de novo mdédulo ou funcionalidade: Consiste na elaboracgado
de projeto para criagdo de novas solugées vinculadas a solugdo original;
Documentacdo de sistemas: Consiste na elaboracdo e/ou atualizacdo de
artefatos do processo de desenvolvimento necessarios, mas inexistentes e/ou
desatualizados referente a solucdes de Tl implantada em ambiente produtivo;
Manutencdo adaptativa: Consiste na adequacgdo de sistemas as mudancgas de
ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico,
mudancas de versdo de navegadores (browsers), linguagem de programacao e
sistema de banco de dados (SGBD), que ndo impliguem em alteragcGes de
regras de negdcio;
Manutengdo evolutiva: Consiste na inclusdo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades de sistemas em ambiente produtivo,
decorrentes de alteracdes de regras de negdcio e/ou demandas legais;
O Apoio ao Desenvolvimento consiste no agrupamento de servicos de apoio ao
desenvolvimento de solu¢des de Tl, podendo a CONTRATANTE contratar a
execuc¢do dos seguintes servigos:
2.4.3.5.1. Servico de Analise de Negdcio:
2.4.3.5.1.1. Consiste na execugdao de atividades relacionadas ao
mapeamento de processos e necessidade de negdcio.
2.435.1.2. O servico prevé ainda a decomposicdo das
necessidades negociais em forma de estérias, listas de
requisitos ou outra notacdo adequada indicada pela
CONTRATANTE.
2.4.3.5.2. Apoio ao Product Owner (PO) na definicdo e especificacio de
requisitos (refinamento dos itens do backlog do produto).
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2.4.3.5.3. Apoio a Arquitetura de Software:
2.4.3.5.3.1. Servico de apoio a definicdo de arquitetura de solucdo
para sistemas e orientacdo aos desenvolvedores
guanto aos padrdes de projetos adotados.
2.4.3.5.4. Apoio na definicdo das tecnologias a serem utilizadas para
determinado desenvolvimento
2.4.3.5.5. Servicos de andlise de impacto na migracdo de versdo das
ferramentas e tecnologias em uso na disponibilizacdo de servicos.

2.5. TREINAMENTO

2.5.1. S3o consideradas atividades de TREINAMENTO:

2.5.1.1. Preparagdo de conteldo especifico para palestras e treinamentos,
supervisionados e aprovados pela CONTRATANTE.

2.5.1.2. Criacdo/atualizacdo de helps e manuais dos usudrios relacionados aos
treinamentos executados.

2.5.1.3. Execucao de palestras e treinamentos sob demanda.

2.5.2. A execucdo dos servigos de TREINAMENTO, remunerados pelo critério de homem-hora,
devera observar critérios objetivos de avaliacdo, a serem aferidos pela CONTRATANTE,
de modo a permitir a verificacdo da efetiva entrega dos servicos, da compatibilidade
entre as horas executadas e as atividades desenvolvidas, bem como da conformidade do
objeto entregue com o escopo definido neste Termo de Referéncia, conforme aplicavel:
2.5.2.1. material didatico elaborados e aprovados;
2.5.2.2. comprovacdo da execucdo do treinamento, por meio de relatério técnico,

listas de presenca, registros audiovisuais ou outros meios admitidos pela
fiscalizagao;
2.5.2.3. avaliagdo do atendimento aos objetivos definidos pela CONTRATANTE.

2.5.3. O pagamento das horas executadas ficard condicionado ao aceite formal da fiscalizacao,
sendo admitida a glosa total ou parcial das horas registradas quando constatada a
inadequacdo do servico prestado ou o descumprimento do escopo definido.

2.6. MENSAGERIA
2.6.1. S3o consideradas atividades de MENSAGERIA:
2.6.1.1. Disparos de mensagens por meio de conexdo via API, utilizando os canais
WhatsApp e SMS e outros que porventura possam ser adotados dentro do SC
Salde, com fornecimento de ferramenta/plataforma de gestdo, operagdo por
demanda e pagamento conforme a quantidade de disparos realizados. Ver
ANEXO I-F.

2.7. ATUALIZACAO TECNOLOGICA

e Os servicos de ATUALIZACAO TECNOLOGICA deverdo ser executados de forma planejada e
segura, assegurando que as alteracdes promovidas em frameworks, bibliotecas, componentes,
arquiteturas e ambientes de execucdo ndao comprometam a integridade, disponibilidade,
desempenho e funcionamento das funcionalidades existentes do sistema;

e A CONTRATADA serd responsavel pela qualidade técnica e estabilidade das atualizagGes
implementadas, devendo corrigir, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, eventuais falhas, erros
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ou instabilidades que venham a ser identificados e que sejam comprovadamente decorrentes
das atividades de ATUALIZACAO TECNOLOGICA executadas;

As correcbes de defeitos originados das atualizacGes tecnoldgicas realizadas ndo serdo
caracterizadas como servicos de manutencgao corretiva passiveis de pagamento adicional;
Apenas as correcoes de falhas ndo decorrentes das atualizagdes tecnoldgicas implementadas
poderdo ser enquadradas como manutengdo corretiva remunerada, nos termos deste Termo
de Referéncia.

O recebimento provisorio ocorrerd apds a implantagdao de artefatos em ambiente de
homologacdo, e terd por finalidade a verificacdo inicial da conformidade técnica e
funcional das entregas com os requisitos definidos;

Apds a implantagdo, os artefatos ficardo submetidos a fase de testes operacionais,
durante a qual serao avaliados aspectos de funcionamento, desempenho, seguranga,
estabilidade e aderéncia ao escopo contratado;

Constatadas falhas, erros ou inadequacdes durante a fase de testes, a CONTRATADA
deverd proceder as devidas correcdes, sem O6nus adicional, ndo se caracterizando tais
ajustes como servigos de manutengdao corretiva remuneraveis, quando decorrentes
dos servicos objeto do recebimento provisorio;

O recebimento definitivo somente sera formalizado apds a conclusdo satisfatéria da
fase de testes e a validagdo integral dos artefatos implantados em ambiente de
producao, mediante manifestacdo expressa da fiscalizacdo do contrato;

O pagamento dos servicos ficara condicionado ao respectivo recebimento, observadas
as regras de medicao e aceite previstas neste Termo de Referéncia.

2.7.1. A CONTRATADA devera executar, de forma continua, planejada e segura, as atividades
de atualizagdo tecnoldgica do Sistema de Gestdo de Plano de Saude — SC Saude,
garantindo a compatibilidade, desempenho, seguranca e aderéncia as melhores praticas
e padroes de mercado, com vistas a modernizagdo constante da plataforma.

2.7.2. S30 consideradas atividades de ATUALIZACAO TECNOLOGICA:

2.7.2.1. Monitorar tendéncias tecnoldgicas apliciveis ao contexto do sistema
(linguagens, frameworks, banco de dados, protocolos, bibliotecas, etc.).

2.7.2.2. Avaliar a viabilidade de adog¢do de novas solugdes tecnoldgicas que promovam
maior eficiéncia, desempenho, escalabilidade e seguranca ao sistema.

2.7.2.3. Elaborar planos de atualizacdo tecnoldgica com cronograma, impacto, riscos e
plano de contingéncia;

2.7.2.4. Garantir que a atualizacdo ndo comprometa a integridade das funcionalidades
existentes;

2.7.2.5. Atualizar bibliotecas, frameworks e componentes de terceiros para versdes
compativeis e suportadas;

2.7.2.6. Propor e executar migracdes de componentes legados para arquiteturas mais
modernas (ex: de servidores fisicos para nuvem, etc.), conforme diretrizes da
Administracdo Publica;

2.7.2.7. Apoiar tecnicamente nas atualizacbes dos ambientes de execucdo, incluindo
servidores de aplicacdo, banco de dados, sistemas operacionais, camadas de
seguranga;
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2.7.2.8. Utilizar ferramentas modernas de versionamento e gestdao de cddigo-fonte (ex:
Git), integradas aos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e produgao.

2.7.2.9. Manter documentacdo atualizada sobre as alteracGes e evolugGes tecnoldgicas
realizadas;

2.8. GERENCIAMENTO DO MOTOR DE REGRAS

2.8.1. S3o consideradas atividades de GERENCIAMENTO DO MOTOR DE REGRAS as atividades
realizadas no que se refere aos arquivos de regras de negdcios automatizadas,
desenvolvidas com a tecnologia Drools, que consiste em:
2.8.1.1. Investigacdo, Analise, Gestdo e Tratamento de Defeitos no funcionamento das
regras de negdcio, com o diagndstico das causas e restabelecimento do
funcionamento esperado de acordo com os niveis de servico estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

2.8.1.2. Desenvolvimento de novas regras de negdcio;

2.8.1.3. Alteracdo de regras visando adequagdo da solucdo (mudanca de regra original
ja entregue);

2.8.1.4. Implementacdo de regras por meio da tecnologia Drools;

2.8.1.5. Testes das regras contemplando no minimo testes de unidade;

2.8.1.6. Levantamento e analise de requisitos junto ao usudrio paraconstrugcdo ou
alteracdo das regras de negdcio;

2.9. SERVICOS DE SUSTENTACAO

3. REQUISITOS DOS SERVICOS

3.1. A CONTRATADA podera receber demandas em qualquer tecnologia prevista no Anexo | — C,
devendo estar habilitada a dar sustentacdo a aplicativos compativeis com essa infraestrutura.

3.2. O hordrio padrio para a prestacdo dos servicos de SUSTENTACAO, MANUTENCAO
CORRETIVA E SUPORTE TECNICO serd das 08:00 as 19:00h, em dias Uteis.

3.3. Para os servicos de SUSTENTACAO, MANUTENCAO CORRETIVA e SUPORTE TECNICO as
atividades serdo quantificadas em UST Unidades de Servico Técnico.

3.4. Os servicos de EVOLUCAO e TREINAMENTO serdo executados mediante emissdo de Ordem
de Servigco — OS.

3.5. Para os servigos de EVOLUCAO as atividades serdo quantificadas em PONTOS DE FUNCAO e o
valor sera pago apdés medicdao mensal.

3.6. Para os servicos de SUSTENTACAO e SUPORTE os valor mensal sera fixo;

3.7. Para os servigos de TREINAMENTO as atividades serdo quantificadas em HORAS e o valor sera
pago apds medicdao mensal.

3.8. Em até 15 dias Uteis da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar Plano de
Trabalho para execucdo dos servicos descritos no escopo deste Termo de Referéncia,
abrangendo:

3.8.1. Metodologia de gestdo de projetos, baseado em métodos ageis, identificando as etapas
e seus entregaveis, com seus respectivos critérios e prazos de aceitacdo, modelos de
documentos a serem utilizados ao longo do contrato;

3.8.2. Fluxo de atendimento proposto para as demandas de servicos sob demanda
especificados neste Termo de Referéncia;
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3.8.3. Artefatos baseados em métodos ageis a serem produzidos para especificacdo das
demandas evolutivas, comprovacao das medi¢cdes para cada servico contratado,
documentacdo e transferéncia de conhecimento;

3.9. Para fins deste Termo a referéncia a metodologia para apurag¢do dos pontos de fung¢do sera a
Ultima versao publicada do Manual de Praticas de Contagem do IFPUG;

3.10. De forma complementar ao Manual de Praticas de Contagem do IFPUG, nos pontos em que o
Manual for omisso ou der margem a mais de uma interpretacdao, a CONTRATANTE elaborara
roteiro de contagem préprio adequado as suas necessidades e caracteristicas de
desenvolvimento internas, utilizando o Roteiro de Métricas do SISP do Governo Federal como
referéncia(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-
digital/sisp/documentos/roteiro-de-metricas-de-software-do-sisp).

3.11.

3.12. O ciclo de vida de uma demanda de EVOLUCAO ser4:

3.12.1. CONTRATANTE convoca reunido de Planejamento de Demanda;

3.12.2. CONTRATADA elabora Orgamento;
3.12.2.1. Os respectivos orgamentos apresentados pela CONTRATADA deverdao ter

validade técnica de 60 (sessenta) dias, e deverdo conter:
3.12.2.1.1. Declaracao de Escopo;

3.12.2.1.2. Requisitos Funcionais;

3.12.2.1.3. Requisitos Nao Funcionais;

3.12.2.1.4. Regras de Negdcio;

3.12.2.1.5. Plano de Testes;

3.12.2.1.6. Critérios de aceite;

3.12.2.1.7. Restri¢Oes e premissas;

3.12.2.1.8. Estimativa de esforgo em Pontos de Fungao;
3.12.2.1.9. Estimativa de prazo de entrega

3.13. O ciclo de vida de uma demanda de TREINAMENTO sera:

3.13.1. CONTRATANTE convoca reunido de Planejamento de Demanda;

3.13.2. CONTRATADA elabora Or¢gamento;
3.13.2.1. Os respectivos orcamentos apresentados pela CONTRATADA deverdo ter

validade técnica de 60 (sessenta) dias, e deverdo conter:
3.13.2.1.1. Declarac¢do de Escopo;

3.13.2.1.2. Plano de execuc¢do do Treinamento;
3.13.2.1.3. Critérios de aceite;

3.13.2.1.4. Restri¢Oes e premissas;

3.13.2.1.5. Estimativa de esforco em Horas;

3.13.2.1.6. Estimativa de prazo de execucao

3.13.3. A CONTRATANTE analisa a orcamento, e apds eventuais ajustes, autoriza a execucgdo
do servico notificando a CONTRATADA por meio de Ordem de Servico;

3.13.4. CONTRATADA executa Ordem de Servico;

3.13.5. CONTRATANTE homologa o servico contido na Ordem de Servico;

3.14. Apdés o desenvolvimento das evolugdes, para fins de comprovagcdo e aprovacdo a
CONTRATADA devera utilizar a método de contagem IFPUG Detalhada, referenciado no
Manual de Praticas e Contagens (CPM - Counting Practices Manual, versdo 4.3.1 ou superior),
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), sendo complementado, no
que for pertinente, pelo Roteiro de Métricas do SISP - (versdo 2.3 ou superior).

3.15. A representatividade de cada macro etapa do ciclo de EVOLUCAO, para fins de gestdo é
apresentada a seguir:
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Tabela 1. Macro etapas do Processo de Desenvolvimento (Roteiro de Métricas do SISP)

Macro etapa do Processo de Representatividade para fins
Desenvolvimento de Software de faturamento (%)

Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10 %
Implementagao 40%
Testes 15%
Homologacao 5%

Implantacgdo 5%

3.16. Para fins de apuragdo da quantidade de PONTO DE FUNCAO, em especial em casos de
faturamento parcial ocasionado por cancelamento ou alteracdo de demandas, o respectivo
percentual apresentado no quadro acima devera ser multiplicado pelo tamanho total do
desenvolvimento ou manutenc¢do especifica solicitada pela CONTRATANTE, resultante da
Contagem Detalhada.

3.17. A CONTRATADA devera proceder a Especificacdo Formal de requisitos (fase de engenharia de
requisitos) e a Contagem Detalhada somente dos Orcamentos Aprovados pela
CONTRATANTE.

3.18. A CONTRATADA devera fazer a instalacdo da nova versdo da solucdo contendo as
manutencdes demandadas pela CONTRATANTE inicialmente em ambiente de homologacao.
Somente apds a aprovacdo da CONTRATANTE a CONTRATADA devera executar a instalagdo
no ambiente de producao.

3.19. Para demandas de EVOLUCAO os prazos de entrega serdo previamente acordados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA utilizando como referéncia a tabela abaixo (referenciada no
Roteiro de Métricas de Software do SISP);

Tabela 2 - Estimativa de Prazo de Demandas Menores que 100 PF.

Prazo maximo (em dias uteis)
. Projetos Projetos
Tamanho do Projeto Complexidade Complexidade

Baixa Média

Até 10 PF 9 dias 15 dias

De 11 PFa 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PFa 30 PF 27 dias 45 dias
De 31 PFa 40 PF 36 dias 60 dias
De 41 PFa 50 PF 45 dias 75 dias
De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias
De 61 PFa 70 PF 63 dias 105 dias
De 71 PFa 85 PF 70 dias 110 dias
De 86 PFa 99 PF 79 dias 110 dias

3.20. Para as demandas de baixa complexidade foi considerada a produtividade de 7 hh/PF. Para
demandas de média complexidade foi considerada a produtividade de 12 hh/PF. No caso de
demandas de complexidade alta, deve haver uma avalia¢do do drgao.

3.21. O prazo calculado considera todo o ciclo de vida da solicitacdao, desde a fase de requisitos até
a implantagdo. Assim, caso a estimativa tenha sido realizada ao final da fase de requisitos,
descontar do prazo restante o tempo gasto com a fase de requisitos.
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3.22. A repactuacdo de prazos de entrega podera ser efetuada quando devidamente justificada
através de solicitacdo feita pela CONTRATADA, contendo as justificativas para o atraso, e apods
aprovacao da CONTRATANTE.

3.23.Em se tratando de TREINAMENTO presencial nas dependéncias da CONTRATANTE ou em
local informado por ela, a demanda minima de atividades sera de 3 (trés) horas.

3.24. Durante a vigéncia contratual e sem custos adicionais, a CONTRATADA deverd manter a
compatibilidade da solu¢do com as respectivas versGes de browsers, de sistema operacional
(servidores e estagbes de trabalho dos usuarios), servidores de aplicacdo e de sistema
gerenciador de banco de dados - SGBD homologados para uso da solugdo, enquanto o
suporte regular for prestado pelos respectivos fornecedores.

3.25. As evolugdes decorrentes da descontinuidade de softwares utilizados pela CONTRATANTE
serdo planejadas em conjunto com a CONTRATADA, remuneradas como EVOLUCAO.

3.26. As prioridades de atendimento serdo definidas a partir de orientacdo do CONTRATANTE,
levando-se em conta a criticidade de cada demanda.

3.27. Por solicitacdo da CONTRATADA, no caso de demandas emergenciais, as etapas serao
simplificadas e poderdo ser utilizadas ferramentas e técnicas que permitam reduzir
sensivelmente o tempo de implementac¢do das solucdes, de modo compativel a necessidade
apresentada.

3.28. A critério do CONTRATANTE poderd ser demandada tanto a execug¢do de todo o ciclo das
solicitagBes, como somente alguma(s) de sua(s) fase(s);

3.29. Demandas ndo comtempladas pela métrica de Ponto de Funcdo (IFPUG), poderdo em comun
acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, utilizar a seguinte equivaléncia:

e 1PF=10HH (Hora/Homem).
e 1PF=10 UST (Unidade de Servigo Técnico).

3.30. Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servicos ndao serdo alterados em funcdo das
devolugbes por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o tempo gasto pelo
CONTRATANTE para andlise dos produtos.

3.31. Considerar as boas praticas de Desenvolvimento Seguro, utilizando-se, por exemplo, como
base, o guia Open Web Application Security Project - OWASP (https://owasp.org).

DO VOLUME DOS SERVICOS

4.1. A previsdo dos servigos esta descrita na tabela abaixo:

QTDE , QTDE | QTDEG60
ITEM SERVIGCO MENSAL | METRICA |\ CuaL | MESES
1 |SUSTENTAGCAO 1.040 usT 12.480 62.400
2 | MANUTENCAO CORRETIVA 488 usT 5.856 29.280
3 | SUPORTE TECNICO 520 usT 6.240 31.200
4 |EVOLUCAO 455 PF 5.460 27.300
5 | TREINAMENTO 26 H/H 312 1.560
6 | ATUALIZACAO TECNOLOGICA 55 PF 660 3.300
7 | MENSAGERIA - DISPAROS SMS 43.075 | DISPAROS | 516.900| 2.584.500
8 | MENSAGERIA - DISPAROS WHATSAPP 43.075 | DISPAROS | 516.900| 2.584.500
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5. PRECIFICAGAO E DA FORMA DE JULGAMENTO

5.1. As quantidades previstas para sustentacdo, correcdo e suporte estd baseada nas
especificagdes descritas nos Anexos | — A, | — B e | — C. Das tecnologias, complexidades e
volumes apresentados deve ser mensurado o valor unitario da UST necessario para
atendimentos dos niveis de servico exigidos. Ja para o item de evolucdo temos as quantidades
expressas em Pontos de Fungdo, métrica reconhecida para este fim. Para o item de
treinamento, menor parte do objeto, entende-se que a métrica de homem/hora permanece
como alternativa, de facil mensuracdo e controle. Para o item atualizacdo tecnoldgica, a
guantidade deverd ser baseada em inventario de PF dos sistemas (tamanho dos sistemas),
aplicando percentuais de testes e de funcionalidades a serem testadas em todos ambientes
(desenvolvimento, homologacdo, producdo) acordados com a CONTRATANTE. Para os itens
de MENSAGERIA as quantidades previstas estdo baseadas nas especificacdes descritas nos
Anexos | —F.

5.2. Sobre o critério de julgamento de menor prego global, justifica-se tal opgao por tratar-se de
objeto indivisivel, ou seja, toda a sustentagdao, manutencgado, suporte, evolucdo, treinamento,
atualizacdo tecnoldgica e servico de mensageria estdo relacionadas a um Unico ambiente
(estrutura de hardware e software). Ndo ha viabilidade operacional e de gestdo na hipdtese
de julgamento por item, que eventualmente resultaria em fornecedores distintos,
responsabilizando-se solidariamente pelos servicos propostos.

6. DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Comprovagao de qualificagdo técnica demonstrada através de:

6.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando a experiéncia da licitante na execuc¢do de contrato individual de
prestacdo de servigos de desenvolvimento de software, com, no minimo, 36.864 (trinta e
seis mil oitocentos e sessenta e quatro) Unidades de Servico Técnico (UST),
correspondente a 30% (trinta por cento) do total de unidades de servico desta
contratagao.
6.1.1.1. E necessdria a garantia de que a empresa possua experiéncia em

desenvolvimento em projetos de grande porte, observado o quantitativo de
36.864 (trinta e seis mil oitocentos e sessenta e quatro)USTs, que
correspondem a 30% (trinta por cento) do total solicitado.

6.1.2.Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando a experiéncia da licitante na execugdo de contrato individual de
prestacdo de servicos de desenvolvimento de software, com, no minimo 9.180 (nove mil
cento e oitenta) Pontos de Fungdo (PF), correspondente a 30% (trinta por cento) do total
de unidades de servico desta contratacao.
6.1.2.1. E necessdria a garantia de que a empresa possua experiéncia em
desenvolvimento em projetos de grande porte, observado o quantitativo de
minimo 9.180 (nove mil cento e oitenta) Pontos de Func¢do (PF), que
correspondem a 30% (trinta por cento) do total solicitado.

6.1.3. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando a experiéncia da licitante na execuc¢do de contrato individual de
prestacdao de servicos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento em
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linguagem PHP versdo 8.2 ou superior com volume ndo inferior a 2.500 (Dois mil

quinhentos) Pontos de Fung¢do correspondente a 50% (cinquenta por cento) do total

previsto nesta contratacao.

6.1.3.1. E necessdria a garantia de que a empresa possua experiéncia em
desenvolvimento na linguagem PHP versdo 8.2 ou superior, observado o
quantitativo de a 2.500 (Dois mil quinhentos) pontos de fungdo, que
correspondem a 50% (cinquenta por cento) do total solicitado.

6.1.4. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando a experiéncia da licitante na execuc¢do de contrato individual de
prestacdao de servigos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento em
linguagem Java versdo 21 ou superior com volume nao inferior a 24.413 (vinte e quatro
mil, quatrocentos e doze) Pontos de Fungdo correspondente a 50% (cinquenta por cento)
do total previsto nesta contratagao.
6.1.4.1. E necessdria a garantia de que a empresa possua experiéncia em

desenvolvimento na linguagem Java versao 21 ou superior, observado o
guantitativo de 24.413 (vinte e quatro mil, quatrocentos e doze) Pontos de
Fungdo, que correspondem a 50% (cinquenta por cento) do total solicitado.

6.1.5. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando a experiéncia da licitante na execu¢do de contrato individual de
prestacdo de servicos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento com
bancos de dados Oracle 19¢ ou superior com volume n3do inferior a 25.273 (vinte e cinco
mil duzentos e setenta e trés) Pontos de Fungdo correspondente a 50% (cinquenta por
cento) do total previsto nesta contratagao.
6.1.5.1. E necessdria a garantia de que a empresa possua experiéncia em

desenvolvimento com banco de dados Oracle 19c ou superior, observado o
quantitativo de a 25.273 (vinte e cinco mil duzentos e setenta e trés) pontos de
fungdo, que correspondem a 50% (cinquenta por cento) do total solicitado.

6.1.6. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando a experiéncia da licitante na execu¢do de contrato individual de
prestacdo de servicos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento em bancos
de dados MySql versdo 8 ou superior com volume ndo inferior a 9.388 (nove mil
trezentos e oitenta e oito) Pontos de Fungdo correspondente a 50% (cinquenta por
cento) do total previsto nesta contratagao.
6.1.6.1. E necessdria a garantia de que a empresa possua experiéncia em

desenvolvimento com banco de dados MySql versao 8 ou superior, observado
o quantitativo de 9.388 (nove mil trezentos e oitenta e oito) pontos de fungao,
que correspondem a 50% (cinquenta por cento) do total solicitado.

6.1.7.Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando a experiéncia da licitante na execugdo de contrato individual de
prestacdo de servicos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento em
linguagem Flutter versdo 3.32 ou superior, compativeis com sistema operacional iOs e
Android com volume ndo inferior a 330 (trezentos e trinta) Pontos de Funcdo
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do total previsto nesta contratagdo, com
comprovacgao de publicagdo nas lojas AppleStore e PlayStore.
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6.1.7.1. E necessdria a garantia de que a empresa possua experiéncia em
desenvolvimento em linguagem Flutter versao 3.32 ou superior, observado o
guantitativo de 330 (trezentos e trinta) pontos de funcdo, que correspondem a
50% (cinquenta por cento) do total solicitado, com comprovagao de publicagdo
nas lojas AppleStore e PlayStore.

6.1.8.Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando a experiéncia da licitante na execugdo de contrato individual de
prestacdao de servicos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento na
linguagem Oracle APEX versdo v23.2 ou superior, com volume nao inferior a 7.748 (sete
mil setecentos e quarenta e oito) Pontos de Fun¢do correspondente a 50% (dez por
cento) do total previsto nesta contratagao.
6.1.8.1. E necessdria a garantia de que a empresa possua experiéncia em
desenvolvimento na linguagem Oracle APEX versdo v23.2 ou superior,
observado o quantitativo de a 4.488 (quatro mil, quatrocentos e oitenta e oito)
pontos de fungdo, que correspondem a 50% do total solicitado, que
correspondem a 50% (cinquenta por cento) do total solicitado.

6.1.9.Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado comprovando a experiéncia da licitante na execuc¢do de contrato individual de
prestacdo de servicos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento de regras
na plataforma KyeDrools versao 7.15.0 ou superior, com volume nao inferior a 2.120
(dois mil cento e vinte) Pontos de Fungdo correspondente a 50% (dez por cento) do total
previsto nesta contratacao.
6.1.9.1. E necessdria a garantia de que a empresa possua experiéncia em
desenvolvimento de regras na plataforma KyeDrools versdo 7.15.0 ou superior,
observado o quantitativo de a 2.120 (dois mil cento e vinte) pontos de funcao,
que correspondem a 50% (cinquenta por cento) do total solicitado, que
correspondem a 50% do total solicitado.

6.1.10. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado comprovando a experiéncia da licitante na execugdo de contrato individual de
prestacdo de servicos por 12 (doze) meses consecutivos em desenvolvimento
metodologias ageis, descrevendo pelo menos cinco das cerimbnias e/ou artefatos
produzidos, conforme lista abaixo:

e Histodrias de usuario ou Casos de uso;
¢ Behavior Driven Development (BDD);
e Domain Driven Design (DDD);

e Documentos de regras de negdcio ;

¢ Modelo de dados;

¢ Daily meeting;

e Product Backlog;

e Sprint Backlog ;

e Sprint Planning ;

e Sprint Review;

e Sprint Retrospective.
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6.2. Além dos requisitos acima, os atestados deverdo contemplar em até 80% das tecnologias e
versdes que compdem a base tecnoldgica utilizada pelo Plano SC Saude, de acordo com
ANEXO —I-C — REQUISITOS TECNICOS;

6.3. A equipe alocada na contratacgdo dos servicos contratados, devera obedecer minimamente os
perfis contidos nos anexos ANEXO |-G — PERFIS DOS PROFISSIONAIS e ANEXO I-H —
QUALIFICACOES TECNICAS DOS PROFISSIONAIS ;

6.4. Ndo serd aceito a conversdo de métricas diferentes de Ponto de Fungao.

DO MODO E DO LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO

7.1. Os servicos de SUSTENTACAO e ATUALIZACAO TECNOLOGICA serdo executados nas
dependéncias da CONTRATADA, no formato remoto.

7.2. Os servicos de MANUTENCAO CORRETIVA, SUPORTE USUARIO, MENSAGERIA E EVOLUCAO
serdao executados da seguinte forma:

e 35% (trinta porcento) da equipe em formato hibrido, considerando 03 (trés) dias nas
dependéncias da CONTRATANTE e 02 (dois) dias nas dependéncias da CONTRATADA com
aprovacao de cronograma por parte da CONTRATANTE;

e 65% (sessenta e cinco porcento) da equipe em formato remoto, nas dependéncias da
CONTRATADA;

7.3. Apenas quando solicitada pela CONTRATANTE, em casos justificados, tais como reunides,
levantamento de requisitos, implantacdes, treinamentos, ou outras situagées que exigirem a
interacdo presencial, a CONTRATADA deverd executar os servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE ou em local indicado, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

7.4. Para viabilizacdo dos servicos de SUPORTE TECNICO a CONTRATANTE devera disponibilizar:
7.4.1. canal de atendimento via telefone. Horario de funcionamento das 08:00 as 19:00 horas

em dias uteis;
7.4.2. Canal de atendimento via chat ou aplicativo. Horario de funcionamento das 08:00 as
19:00 horas em dias uteis.

7.5. Para viabilizacdo e acompanhamento de chamados a CONTRATANTE devera disponibilizar e
ferramenta agil para monitorar as solicitagGes, ou ainda disponibilizada pela CONTRATADA,
desde que, sem 6nus e previamente autorizada pela Administragdo

7.6. Para fins de atendimento a CONTRATADA deverd disponibilizar nos hordrios previstos neste
Termo de Referéncia:
7.6.1.Canal de atendimento via chat ou aplicativo.

7.7. A CONTRATADA deverad disponibilizar histérico dos atendimentos sempre que solicitada pela
CONTRATANTE;

7.8. A CONTRATADA providenciard as suas expensas, toda a infraestrutura de hardware e
software bem como os recursos fisicos necessarios a presta¢do dos servicos contratados.

7.9. Quando necessario, a CONTRATADA deverda se conectar a rede da CONTRATANTE,
expressamente autorizada, sendo sua atribuigcdo providenciar as suas expensas 0s recursos
de hardware, software e comunicagdo necessdrios para o acesso, sem custos adicionais
para a CONTRATANTE. Neste caso, todas as normas de seguranca e acesso aos sistemas e
ambientes definidos pela CONTRATANTE.

7.10. Caberd a CONTRATADA, garantir os equipamentos e softwares para execucdo dos servicos,
ficando a CONTRATANTE responsavel pelo acesso necessario, sempre que os servicos forem
realizados nas instalagdes da CONTRATANTE.
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7.11. A critério da CONTRATANTE podera ser definida a necessidade de acompanhamento da
execucdo de qualquer servigo por técnicos da CONTRATANTE.

7.12. Na execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd observar as politicas de seguranca da
informacao de controle de acesso da CONTRATANTE e manter sigilo dos dados e
informacgdes confidenciais a que tiverem acesso.

8. DOS NIVEIS DE SERVIGO

8.1. Osindicadores de niveis de servico serdo:

8.1.1. Percentual de finalizacdo de atendimento no prazo de INCIDENTES DE PRODUCAO de
SEVERIDADE ALTA;

8.1.2. Percentual de finalizacdo de atendimento no prazo de INCIDENTES DE PRODUCAO de
SEVERIDADE MEDIA;

8.1.3. Percentual de finalizacdo de atendimento no prazo para solucao de INCIDENTES DE
PRODUCAO de SEVERIDADE BAIXA;

8.1.4. Percentual de finalizagdo de atendimento no prazo para MANUTENCAO CORRETIVA;

8.1.5. Percentual de disponibilidade da solugao;

8.1.6. Percentual de entrega das evolugdes no prazo;

8.2. Para fins desta contratacdo, entende-se como:

8.2.1.INCIDENTE DE PRODUCAO: comportamentos ou eventos incompativeis com os requisitos
funcionais e nao funcionais que causem interrup¢do ou redugdo da qualidade da
operacgao da solugao;

8.2.2.PROBLEMA: a causa raiz para um ou mais Incidentes de Producao;

8.2.3.SOLUCAO DE CONTORNO: qualquer acdo que possa resolver o incidente de maneira
tempordria, capazes de restaurar a opera¢do normal do servico o mais rapido possivel,
minimizando os prejuizos a operagao.

8.2.4.DEFEITO: Qualquer imperfeicdo ou inconsisténcia no produto do software ou em seu
processo. O Defeito faz parte do produto, é algo que esta implementada no cédigo de
maneira errada, chamado também de ndo conformidade.

9. REQUISITOS DOS NIVEIS DE SERVICO

9.1. CARACTERIZACAO DOS TEMPOS:

9.1.1. TO — data, hora e minuto da abertura do chamado. Neste momento o chamado ficara
com a situacao “Aberto”;

9.1.2. T1 - data, hora e minuto da finalizacdo do atendimento caracterizado pela mudanca do
chamado para a situacao “Finalizado”;

9.1.3. Intervalos do Acordo de Nivel de Servico: Intervalo entre a data e hora do registro do
chamado (T0) e a data e hora da conclusdo do atendimento (T1);

9.1.4. Para fins de medicdo dos intervalores serdo considerados:

9.1.5. A data, hora e minuto da abertura do chamado, registrado automaticamente pelo
sistema fornecido pela CONTRATADA.

9.1.6. A data, hora e minuto da finalizacdo do chamado, registrado pela CONTRATADA e
homologado pela CONTRATANTE.
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9.2. SEVERIDADE DOS INCIDENTES DE PRODUGCAO

9.2.1.0s chamados de INCIDENTES DE PRODUCAO serdo caracterizados com base nas

seguintes definicdes de SEVERIDADE DO INCIDENTE:

9.2.1.1. SEVERIDADE ALTA: INCIDENTE DE PRODUCAO que acarrete a paralisagdo total
e impossibilidade completa de utilizagdo da solugao.

9.2.1.2. SEVERIDADE MEDIA: INCIDENTE DE PRODUCAO que comprometa a utilizagdo
de alguma funcionalidade critica para a operagdo do sistema. O objetivo
primdrio de uma funcionalidade ndo é alcancado ou mais de uma
funcionalidade é afetada pelo INCIDENTE DE PRODUCAO, prejudicando a
produtividade de uma atividade de negécio do CONTRATANTE e o6rgdos
usuarios de forma claramente observavel;
9.2.1.2.1. S3o Considerar a seguinte lista de funcionalidades criticas:

9.2.1.2.1.1.

9.2.1.2.1.2.

O E 2313,
9.2.1.2.1.4.

9.2.1.2.1.5.

9.2.1.2.1.6.

9.2.1.2.1.7.

9.2.1.2.1.8.

9.2.1.2.1.9.

9.2.1.2.1.10.

9.2.1.2.1.11.
9.2.1.2.1.12.

9.2.1.2.1.13.
9.2.1.2.1.14.

9.2.1.2.1.15.

9.2.1.2.1.16.

9.2.1.2.1.17.
9.2.1.2.1.18.

Impossibilidade de efetuar a gestdo do cadastro de
beneficiarios;

Impossibilidade de o usuario acessar e/ou finalizar um
atendimento de um beneficiario;

Impossibilidade de acessar os relatérios gerenciais;
Impossibilidade de realizar um agendamento para a
medicina clinica;

Impossibilidade de registrar o prontuario de um
paciente;

Impossibilidade de acessar o histérico de atendimentos
de um paciente;

Impossibilidade digitar as guias para envio da produgao
do prestador;

Impossibilidade de importar/processar os arquivos
XML para envio da producdo do prestador;
Impossibilidade de os usudrios de acessar a produgao
médica para realizar as analises de contas;
Impossibilidade de sincronizar o app do mddulo
Auditoria Concorrente com o médulo Web;
Impossibilidade de realizar a transcri¢do de guias;
Impossibilidade de consultar os atendimentos
solicitados;

Impossibilidade de auditar as guias para autorizacao;
Impossibilidade de realizar a certificacdo de
pagamento;

Impossibilidade de criar ou alterar uma regra de
negaocio;

Impossibilidade de realizar o faturamento de
coparticipagao;

Impossibilidade de realizar restituicdo ao beneficiario;
Impossibilidade de realizar o pagamento das guias.

9.2.1.3. SEVERIDADE BAIXA: INCIDENTE DE PRODUCAO do software que n3o
comprometa uma atividade de negécio do CONTRATANTE;
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9.2.2. A Classificacdo dos atendimentos serd inserida pela CONTRATANTE no momento da
abertura do chamado. Eventuais divergéncias serdo tratadas apds a solugdo do
atendimento;

9.3. TEMPOS DE ATENDIMENTO INCIDENTE DE PRODUGAO
9.3.1. Os prazos exigidos na Solugdo de INCIDENTES DE PRODUCAO serdo:

Tabela 4 — Tempos exigidos INCIDENTES DE PRODUCAO

INTERVALO DE TEMPO
SEVERIDADE FINALIZACAO DO ATENDIMENTO (t1-t0)
ALTA MEDIA BAIXA
Tempo 4 horas 8 horas 2 dias

9.3.2. Os prazos para atendimento dos INCIDENTES DE PRODUCAO de SEVERIDADE MEDIA e
BAIXA consideram apenas dias Uteis. Caso a ocorréncia tenha sido registrada fora do
horario de expediente (08h as 19h), sera considerado para inicio da contagem do tempo
a primeira hora de expediente do dia util subsequente.

9.3.3. Os prazos para atendimento dos INCIDENTES DE PRODUCAO de SEVERIDADE ALTA
consideram qualquer dia e hora, independente do calendario de dias Uteis. Nesses casos
serd considerado para inicio da contagem do Nivel de Servico exigido, a data e hora do
chamado, independente do calendario e do horario de expediente.

9.3.4. Admite-se a adogdo de solugdo de contorno. Neste caso a empresa deverd emitir, no
prazo de 1 (um) dia util, parecer com o prazo para resolu¢do do problema raiz da
ocorréncia, contendo ainda o histdrico de maior abrangéncia possivel das atividades
desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado;

9.3.5. Caso a solugdo apresentada pela CONTRATADA ndo seja eficaz para restabelecer o
servico, nem surta o efeito paliativo a que se prop6és, a CONTRATANTE fard a
comunicacdo do ndo aceite da solugdo e a contagem do tempo para resolu¢do do
incidente serd retomada do ponto e severidade em que foi interrompida;

9.3.6. No caso de solucdo de contorno o prazo para a resolugao do problema com a remocao
da causa raiz do incidente, serd acordado entre as partes;

9.3.7. O CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso
seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pelo CONTRATANTE;

9.3.8. A empresa CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema
de acompanhamento de chamados e comunicar previamente o CONTRATANTE para que
a prorrogacao seja autorizada.

9.3.9. A justificativa de prorrogacdo devera ser aprovada pelo CONTRATANTE antes do término
do prazo original, caso contrario ndo sera considerada para fins de apuracdo dos niveis
de servico.

9.3.10. A prorrogacdo de prazo sera realizada por chamado, sendo sua aprovacdo totalmente
discriciondria por parte do CONTRATANTE.

9.3.11. A finalizacdo do chamado serd registrada pela CONTRATADA, ainda que a posteriori,
com base na data, hora e minuto em que o problema se apresentou resolvido. O
CONTRATANTE aprovara ou rejeitard a finalizagdo. Caso o CONTRATANTE ndo execute a
aprovacdo ou rejeicdo em até 48 horas o chamado serda considerado “Fechado”,
validando o hordrio informado pela CONTRATADA.
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9.3.12. Deverdo ser observados todos os prazos estabelecidos deste Termo de Referéncia
podendo ser aplicadas penalidades a CONTRATADA em caso de inconformidades ou ndo
observancia dos prazos.

9.3.13. Os chamados para o tratamento de INCIDENTES DE PRODUCAO abertos pela
CONTRATANTE poderdo ser atendidos pela CONTRATADA por meio de acesso remoto.

9.3.14. Os procedimentos para acesso remoto deverdo ser acordados entre a CONTRATADA e
a CONTRATANTE.

9.3.15. Na impossibilidade de acesso remoto pela CONTRATADA ao ambiente da
CONTRATANTE, o decurso do prazo para atendimento ao nivel minimo de servigo para a
gestdo e tratamento de INCIDENTES DE PRODUCAO fica suspenso.

9.3.16. Os chamados abertos que ndo puderem ser resolvidos remotamente deverdao ser
atendidos presencialmente.

9.4. TEMPO DE ATENDIMENTO DE MANUTENGAO CORRETIVA.

9.4.1. O prazo exigido no atendimento das MANUTENCOES CORRETIVAS sera:

INTERVALO DE TEMPO
Finalizagdo do Atendimento (t1-t0)
Tipo de Atendimento CORRETIVA
Tempo 2 Dias

9.4.2. Aplicam-se aos chamados de manutencao CORRETIVA a mesma caracterizacao dos
tempos, listadas para SUSTENTACAO.

9.4.3. Para os chamados de manutencao CORRETIVA, os prazos para atendimento consideram
apenas dias Uteis. Caso a ocorréncia tenha sido registrada fora do horario de expediente
(08h as 19h), serad considerado para inicio da contagem do tempo a primeira hora de
expediente do dia util subsequente.

9.4.4.0 CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso
seja justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pelo CONTRATANTE;

9.4.5. A empresa CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema
de acompanhamento de chamados e comunicar previamente o CONTRATANTE para que
a prorrogacao seja autorizada.

9.4.6. A justificativa de prorrogacao deverd ser aprovada pelo CONTRATANTE antes do término
do prazo original, caso contrario ndo serd considerada para fins de apuragao dos niveis
de servico.

9.4.7.A prorrogacdo de prazo serd realizada por chamado, sendo sua aprovagdo totalmente
discriciondria por parte do CONTRATANTE.

9.5. DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO
9.5.1. Observada a indisponibilidade total da solucgdo, sera contabilizado para fins de apuracgao
o tempo entre a abertura do chamado e o seu fechamento. Serdo contabilizados apenas

os chamados relacionados aos INCIDENTES DE PRODUCAO de SEVERIDADE ALTA.

9.6. TEMPO ENTREGA DAS EVOLUGOES
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9.6.1. Apdés acordado o prazo de entrega das evolugdes, sera contabilizada para fins de
apuracdo, a data de assinatura da Ordem de Servico e a data do Aceite da EVOLUCAO
por parte da CONTRATANTE.

10. METAS PARA APURAGAO DOS NIVEIS DE SERVIGO.

10.1. Os Indicadores de Nivel de Servico se constituem em critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a
prestacdo de servico e estao dispostos na tabela abaixo:

p % UNIDADE DE META
ITEM INDICADOR FORMULA DE CALCULO MEDIDA EXIGIDA
INCIDENTE DE PRODUCAO DE ('Qua'ntidade de ch’amados ALTA | % (Percerltual)
1 ALTA — Chamados ALTA finalizados em até 4horas/Total | de atendimento >95
de chamados ALTA)*100 no prazo
(Quantidade de  chamados | % (Percentual)
) IN@IDENTE DE PRODUC’AO DE | MEDIA finalizados em até | de atendimento > 90
MEDIA — Chamados MEDIA 8horas/Total de chamados | no prazo -
MEDIA)*10
(Quantidade de  chamados | % (Percentual)
3 INCIDENTE DE PRODUCAO DE | BAIXA finalizados em até | de atendimento > 90
BAIXA — Chamados BAIXA 2dias/Total de chamados | no prazo B
BAIXA)*100
(Quantidade de chamados % (Percentual)
~ : Corretivas finalizados em até de atendimento
4 Manutengao Corretiva : =90
2dias/Total de chamados no prazo
Corretivas)*100
Disponibilidade da (Total (Ele minutosAapIicagéo % (Percentual
5 Solugiio disponivel més/Total de | de >99
minutos no més)*100 disponibilidade)
(Total de ordem de servigco de % (Percentual
6 Entrega das Evolucdes evAqugéo entregue .no de entrega no > 90
més/Total de ordem de servico | prazo)
de evolucdo entregue no prazo)
(Quantidade de chamados | % (Percentual)
7 Resolugdo de Falhas de BAIXA finalizados em até | de atendimento > 90
Mensageria (disparos) 2dias/Total de chamados | no prazo -

BAIXA)*100

10.1.1. No caso de descumprimento das metas exigidas nos Indicadores de Niveis de Servico, a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:
10.1.1.1. No caso de descumprimento de qualquer um dos indicadores, multa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor da parcela mensal devida a CONTRATADA. Estes

percentuais de multa ndo se acumulam no caso de descumprimento de mais

de um indicador;
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10.1.2. Multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) a cada ponto percentual a menor no

10.2.

10.3.

atendimento das metas previstas, somando-se todos os pontos percentuais nao
cumpridos em todos os indicadores
Chamados de MANUTENCAO CORRETIVA poderdo ser priorizados, mediante justificativa da
area solicitante na ferramenta oficial de chamados, bem como, da fiscalizagdo do contrato;
Para fins de apuracdo mensal dos niveis de servi¢o, o quantitativo de chamados priorizados
podera ser deduzido do quantitativo de chamados atendidos no prazo.

Exemplo (para melhor entendimento no caso de descumprimento):

Apuragao de més:
93% de atendimento para o item 01
89% para o item 02
85% para o item 03.

Multa:

5

% por descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo

0,02% por descumprimento de 2% do item 01
0,01% por descumprimento de 1% do item 02
0,05% por descumprimento de 5% do item 03

Multa total: 5,08% do valor total do faturamento do més.

11. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

11.1.

11.2.

Os servicos constantes deste termo serdo recebidos sempre na forma definitiva,
mensalmente apds a homologacdo do CONTRATANTE e aceite do fiscal do contrato.

A homologacdao do CONTRATANTE e aceite definitivo dos servicos estdao condicionados ao
atendimento dos seguintes requisitos:

11.2.1. Adequacdo as necessidades do usuario;

11.2.2. Total integragdo com os sistemas ja existentes se for o caso;

11.2.3. Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de migracao de dados;
11.2.4. Solucao livre de erros nos testes realizados;

11.2.5. Documentac¢do conforme Plano de Trabalho, escrita em portugués, como falada no

Brasil;

11.2.6. Treinamento executado e homologado.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

A realizagdo dos testes pela equipe técnica do CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da entrega, a fim de garantir os padrées
minimos de qualidade exigidos;

Os artefatos entregues deverdo obedecer aos modelos e padrées definidos na metodologia
pactuada entre as partes no Plano de Trabalho;

O CONTRATANTE reserva-se no direito de suspender ou cancelar servicos de acordo com a
sua conveniéncia. Nesse caso, sera devido a CONTRATADA o valor correspondente as etapas
ou respectivas fragdes concluidas, desde que devidamente comprovado e homologado.

Apds definigdo das estimativas de Pontos de Fung¢do ou Horas/Homem a serem utilizadas na
execucdo da OS, as demandas deverdo passar pela autorizacdo do CONTRATANTE, eximindo-
a de qualquer obrigacao relativa a servicos executados sem autorizacao;

As prioridades de atendimento serdo definidas a partir de orientacdo do CONTRATANTE;
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11.8. Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servicos ndao serao alterados em funcao das
evolucdes por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o tempo gasto pelo
CONTRATANTE para analise dos servicos;

11.9. Para fins desta contratacdo, serdo consideradas alteracbes de escopo as mudangas
solicitadas pela CONTRATANTE durante a execu¢do de uma OS aprovada, decorrente de
revisdo das necessidades de negécio.

11.10. Nos casos em que a alteracdo de escopo solicitada pela CONTRATANTE gere descarte ou

retrabalho, a CONTRATADA mensurara em OS especifica o esforco até entdo realizado.

11.11. Para fins de novo planejamento, a CONTRATADA devera suspender a execu¢do da OS para a

qual houve a alteracdo do escopo, realizar nova estimativa de esforco e prazo, levando em
consideracdo as fases e entregas aprovadas e ainda ndo executadas.

11.12. Para todo e qualquer encaminhamento de mudanca de escopo, a CONTRATANTE

formalizara a solicitagdo de alteragdo de escopo.

CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. A CONTRATADA devera entregar até o 52 (quinto) dia util do més o Relatério de
Acompanhamento Mensal, que deve conter:

12.1.1. Listagem detalhada dos chamados atendidos;
12.1.2. Apuracdo das quantidades de chamados atendidos;
12.1.3. Apuracdo dos Indicadores de Nivel de Servico;
12.1.4. Valor da Medigao;

12.2. A CONTRATANTE fard a validacdo do Relatério de Acompanhamento Mensal e emitird o
respectivo parecer até 05 (cinco) dias uteis. Findo este prazo sem manifestacdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA estarad autorizada a emitir os respectivos faturamentos,
conforme Relatdrio de Acompanhamento Mensal;

12.3. Serd efetuado pagamento mensal a CONTRATADA, compreendendo o valor mensal devido,
descontados os valores da apuracdo do Acordo de Nivel de Servico;

12.4. O pagamento estad condicionado a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pelaCONTRATADA,;

12.5. O pagamento, apds a valiagdo do Relatério de Acompanhamento Mensal, serd efetuado de
acordo com o Cronograma de Transmissdo de Ordens Bancarias/SIGEF;

12.6. O prazo de envio tardio do Relatdrio de Acompanhamento Mensal, podera acarretar atraso
de pagamento da referida competéncia.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Providenciar a abertura dos chamados para resolucdo dos INCIDENTES DE PRODUCAO,
MANUTENCOES CORRETIVAS e EVOLUCOES;

13.2. Homologar ou rejeitar os orcamentos prévios elaborados pela CONTRATADA.

13.3. Autorizar as Ordens de Servico;

13.4. Homologar ou rejeitar os servigos entregues;

13.5. Disponibilizar as informagdes e a documentacgdo necessarias a execucdo dos servicos;

13.6. Autorizar o acesso as dependéncias do CONTRATANTE dos profissionais da CONTRATADA
envolvidos no projeto, desde que devidamente identificados;

13.7. Acompanhar a execu¢do do contrato e verificar a conformidade com os prazos e padrdes de
qualidade definidos;

Rua Coronel Lopes Vieira, 114 — Florian6polis/SC — 88.015-160
Fone: (48) 3664-5079 — E-mail: dpss@sea.sc.gov.b

22/92

Péag. 22 de 92 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00016945/2025 e o cédigo 42V1RA4I.

[EY
o
o
=



14.

GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

13.8. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execuc¢do do objeto,
podendo recusar os servigcos que nao estejam de acordo com as condicdes estabelecidas;

13.9. Comunicar oficialmente a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data de inicio da vigéncia, as modificacbes realizadas nas Metodologia aplicadas em
manutencdo de Sistemas, na Arquitetura de Sistemas ou na Infraestrutura de Tecnologia da
Informacao, que impliqguem em mudancgas de artefatos ou aplicativos.

13.10. Comunicar a CONTRATADA sobre a necessidade de alteracdo os profissionais responsaveis
pela execugdo dos servicos que porventura ndo atendam aos requisitos institucionais, ndo
apresentem resultados, tenham comportamentos ndo adequados de acordo com os padrdes
de governo;

13.11. Disponibilizar servidor com certificagdo Product Owner - CSPO® e Scrum Master - CSM®,
para atuar nas decisdes sobre priorizacao e desenvolvimento do produto alinhados com o
objetivos institucionais;

13.12. Registrar em atas as decisdes tomadas em reunides com a area de negdcio.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1. Mensurar os servicos conforme descrito neste Termo de Referéncia;

14.2. Executar os servicos conforme solicitado nas Ordens de Servico, de acordo com os critérios,
prazos, padrées de qualidade e de documentacao definidos neste Termo de Referéncia;

14.3. Corrigir, sem 6nus para o CONTRATANTE, os defeitos, omissGes ou quaisquer irregularidades
dos servicos executados, ainda que identificados apdés o teste dos servicos pelo
CONTRATANTE;

14.4. Disponibilizar para a CONTRATANTE os cddigos-fonte, bibliotecas, ferramentas e outros
componentes de software sem 6nus e com licenciamento perpétuo, quando aplicidvel, e sem
restricdes para uso na manutengao e execugao.

14.5. Com o objetivo de garantir a posse dos cddigos-fonte da versdo instalada no ambiente de
producdo as entregas devem ser periddicas, em intervalos condizentes com o volume de
alteracGes. A cada entrega serdo executadas vistorias/testes da qualidade dos cddigos-fonte
entregues, incluida a geracdo ( build/deploy ) para producdo, sob demanda da
CONTRATANTE;

14.6. Disponibilizar toda documentacdo correspondente aos sistemas desenvolvidos ou mantidos,
em software compativel com o do CONTRATANTE;

14.7. Providenciar a assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo do CONTRATANTE pelos
técnicos da CONTRATADA responsaveis pela execucgdo dos servicos, conforme Anexo | —|;
14.8. Guardar sigilo sobre as informac¢des a que tiver acesso em razao dos servigos prestados,

respondendo pela inobservancia deste item, inclusive apés o término do contrato;

14.9. Cumprir e garantir que seus profissionais obedecam as disposi¢cdes da Politica de Seguranga
da Informac¢do do CONTRATANTE;

14.10. Manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo

exigidas no edital;

14.11. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que

verificar na execucdo dos servigos;

14.12. Manter preposto nas dependéncias da CONTRATANTE nos dias e hordrios de expediente da

CONTRATANTE;
14.12.1. O preposto deve manter permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execug¢do dos
servicos pelos profissionais alocados;
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14.12.2. O preposto participara, obrigatoriamente, das reunides de planejamento e das

reunidoes de demonstracdo dos projetos, bem como outras estabelecidas pelo
CONTRATANTE;

14.12.3. O preposto deve garantir a participacdo da equipe de projeto devidamente

qualificada nas reunides citadas acima;

14.12.4. O preposto deve ter autonomia para executar as a¢des necessdrias ao adequado

cumprimento do contrato;

14.12.5. O preposto deve estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos

servigos prestados;

14.12.6. O preposto é responsavel pelo gerenciamento dos niveis de servico pactuados no

14.13.

instrumento contratual.
A CONTRATADA deverd garantir que o Preposto detenha, cumulativamente, a seguinte
qualificacdo técnica:

14.13.1. Formac¢do de nivel superior em qualquer area, preferencialmente com curso de

extensdo em gestdo na drea de administracdo ou tecnologia;

14.13.2. Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses em Gestdo de Projetos

deesenvolvimento e Manutencdo de Software, preferencialmente em times ageis;

14.13.3. Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades de Gestdo de Contratos e

Servigos;

14.13.4. Experiéncia minima de 12 (doze) meses em atividades desenvolvidas com certificacdo

Product Owner - CSPO® e Scrum Master - CSM®;

14.13.5. A critério e com autorizacdo da CONTRATANTE os critérios de formagdo podem ser

flexibilizados.

14.14. A CONTRATADA devera adotar, obrigatoriamente, o framework Scrum como metodologia

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

de gestdo agil no planejamento, desenvolvimento, entrega e acompanhamento dos
servicos contratados, em conformidade com as diretrizes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Dispor de equipe técnica de SUPORTE, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e
garantir a qualidade dos Servicos nas quantidades e hordrios previstos neste Termo com
nivel de conhecimento técnico compativel, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e
garantir a qualidade dos servigos;

Permitir aos servidores designados pelo CONTRATANTE, para fins de fiscalizacdo, acesso as
instalacGes da CONTRATADA onde sdo executados os servicos;

Responder por quaisquer danos causados a bens de propriedade do CONTRATANTE ou de
terceiros que tenham sido causados por seus profissionais em razao da execucao dos
Servicgos;

Encaminhar ao CONTRATANTE as Notas Fiscais/Faturas referentes aos servicos prestados,
acompanhadas de documentagao que comprove a execugao contratual e mais as dispostas
em clausulas contratuais;

A empresa deverd executar diretamente os servicos para os quais foi CONTRATADA, sendo
vedada a subcontratacdo dos servicos objeto deste contrato, exceto para os itens 07 e 08,
relativos aos servicos de mensagens (WhatsApp, SMS), cuja subcontratacdo parcial podera
ser admitida, desde que previamente autorizada pela Administracdo e observa¢des dos
limites e condi¢Ges definidas neste Termo de Referéncia."

Informar o CONTRATANTE sobre qualquer impossibilidade de prestacao dos servigos
relativos ao contrato, com antecedéncia. Caso ndo ocorra, é de sua inteira responsabilidade
eventuais transtornos ocasionados pela omissao, sendo passivel a aplicacdo de sangdes;
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14.21.

14.22.

14.23.

14.24.

14.25.

14.26.

14.27.

14.28.

14.29.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que os seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE;

Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas
na legislacdo especifica de acidente de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem
vitimas os seus empregados na execugdo dos servicos inerentes ao contrato ou em conexao
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do contratante;

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
execucdo dos servicos originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
contingéncia;

A inadimpléncia da licitante vencedora, com referéncia aos encargos estabelecidos nas
condigBes anteriores, ndo podera ser transferida ao CONTRATANTE, nem podera onerar o
objeto deste Termo de Referéncia, razdo pela qual a licitante vencedora devera renunciar
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE;

A CONTRATADA se responsabilizard por todos os Onus decorrentes dos servicos
contratados, inclusive saldrios de pessoal, alimentacdo e transporte, bem como todos os
beneficios previstos nas leis trabalhistas, previdenciarias e demais exigéncias legais para o
exercicio da atividade objeto desta contratacdo;

Ndo poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o
presente contrato, salvo autoriza¢do especifica do CONTRATANTE.

A CONTRATADA ndo podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigacbes deste
contrato a terceiros.

Constitui obrigacdo da CONTRATADA, como condicdo para a assinatura do contrato,
comprovar que a plataforma de mensageria via WhatsApp a ser utilizada na execugdo
contratual é operada por Business Solution Provider (BSP) certificado pela Meta, em
conformidade com as politicas vigentes da WhatsApp Business Platform e com os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A comprovacgdo podera se dar mediante apresentacao de certificacdo propria valida ou por
meio de comprovacdo de vinculo formal com provedor devidamente certificado, apto a
assegurar a regularidade, continuidade e legalidade da solucdo de mensageria ofertada.

DA GARANTIA

15.1.

GARANTIA DOS SERVICOS

15.1.1. A CONTRATADA deverd fornecer garantia dos servicos executados durante todo o

periodo de vigéncia contratual e pelo prazo adicional de 3 (trés) meses subsequentes
ao término do contrato, assegurando, sem Onus adicional para a CONTRATANTE, a
corregao de quaisquer falhas, vicios, inconsisténcias ou desconformidades verificadas
nos servicos prestados, em conformidade com as especificacdes constantes neste
instrumento, no Termo de Referéncia e nas normas técnicas aplicaveis, observado o
disposto no art. 92, inciso XlIl, da Lei n2 14.133/2021;

15.1.2. O prazo de garantia ndo implica prorrogacao da vigéncia contratual, restringindo-se as

obrigacdes de corregao dos servigos executados.

15.1.3. A CONTRATADA deverd fornecer garantia técnica sobre os servicos executados,

assegurando a correcdo de falhas, erros ou inadequacgdes identificadas, sem 6nus
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adicional a CONTRATANTE, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
15.1.4. A garantia técnica abrangerd, no minimo:
15.1.4.1. os servicos de EVOLUCAO e ATUALIZACAO TECNOLOGICA, pelo prazo minimo
de 90 (noventa) dias apds o aceite formal, contemplando a correcao de falhas
decorrentes das alteragdes realizadas;
15.1.4.2. os servicos de SUSTENTACAO, MANUTENCAO CORRETIVA e SUPORTE, durante
toda a vigéncia contratual, conforme os niveis de servico estabelecidos.
15.1.5. A presta¢do de manutencdo e assisténcia técnica durante o periodo de garantia nao
ensejard qualquer forma de remuneragdo adicional, desde que as falhas estejam
relacionadas aos servigos cobertos pela garantia.

16. DO PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados do(a) sua assinatura,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021,
considerando a natureza continuada dos servigos.

17. DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

17.1. S3do de propriedade do CONTRATANTE todos os produtos gerados na vigéncia deste
contrato, incluindo os dados, documentos e elementos de informacao tais como produtos
de software, programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas,
modelos e arquivos, em conformidade a Lei Federal n? 9.609/1998, que dispde sobre
direito autoral, sendo vedada qualquer comercializacdo destes por parte da CONTRATADA.

17.2. A utilizacdo de solugGes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na
construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao contrato, que possam
afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo
CONTRATANTE, entregues sem 0Onus e com licenciamento perpétuo, quando aplicavel, e
sem restricao para uso na manutengao e execugao;.

17.3. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca da Informacdo e
ComunicacGes do CONTRATANTE e abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades desempenhadas, sem prévia autorizacio do
CONTRATANTE.

18. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

18.1. Apds a assinatura do contrato, os profissionais responsaveis pela execucdo dos servicos
deverdo assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo perante o CONTRATANTE, conforme
modelo do Anexo | — |, comprometendo-se a preservar as informacdes a que tiverem
acesso em virtude dos servicos prestados.

19. SANCOES APLICAVEIS

19.1. SANCOES TECNICAS
19.1.1. Pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos, serdao aplicadas as sang¢des previstas
no Acordo de Nivel de Servico;
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19.1.2. Os artefatos entregues em desconformidade com a metodologia do acordada no Plano
de Trabalho estabelecido ou com padrdo de qualidade insatisfatério serdo devolvidos a
CONTRATADA para correcao. Caso os mesmos artefatos retornem contendo
irregularidades, sera aplicada multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor da OS,
devendo ser efetuadas correcées até que os artefatos sejam validados pelo
CONTRATANTE;

19.1.3. A cada reincidéncia da ocorréncia descrita no item anterior, multiplica-se por dois o
valor da multa anteriormente aplicada;

19.1.4. As sang¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada
ou cumulativamente;

20. TABELA DE REFERENCIA DE UST

20.1. Para estimativa de esforco de manutencdo, no ambito desta contratagdo, serd utilizado
como referéncia a Tabela de Referéncia de UST apresentada no Anexo | —E;

20.2. Nos casos em que a tabela ndo oferega estimativa que possa ser utilizada na medicdo de
esforco requerido por determinada demanda, o SC Salde e Contratada buscardo o
consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

20.2.1. Analogia com outros itens do Repertério.

20.2.2. Analogia com pontos de funcdo e/ou “itens ndo mensuraveis” previstos no Roteiro de
Métricas de Software do SISP.

20.2.3. Descricdo detalhada dos passos necessarios a execucdo da atividade, estimando o
esforco de cada um dos passos, de forma que fique demonstrado o esfor¢co necessario
da atividade por inteiro.

20.2.4. Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida
duragdo, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por
fiscal do SC Saude, do trabalho da Contratada.

20.3. O resultado advindo do processo acima podera, a critério do SC Saude, ser incorporado a
tabela para utilizagdo em demandas futuras.

20.4. O SC Saude é o responsavel final por definir o tamanho (em UST) de qualquer nova
atividade que venha a ser incorporada a tabela de referéncia de UST. As justificativas da
Contratada deverao ser consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas.

20.5. Excepcionalmente, a Contratada podera propor ao SC Saude o redimensionamento de
determinada atividade da tabela de referéncia de UST, observando que:

20.5.1. Devera demonstrar claramente a inadequacdo da estimativa tabela, com o
detalhamento do passo a passo para realizar tal atividade.

20.5.2. Caberd aos fiscais, com a concordancia do SC Saude, a decisdo pelo
redimensionamento solicitado.

20.5.3. Nesses casos, deve-se observar a magnitude das alteracGes, para que as bases de
valores contratuais ndo sejam alteradas significativamente.

20.5.4. A atualizagdo da tabela sé valera para Ordens de Servigo ainda nao iniciadas.

20.6. O SC Saude podera realizar, a seu critério e a cada 6 meses, revisdes e aprimoramentos na
tabela de referéncia, de forma a adequar as estimativas de esforco as evolugbes das
tecnologias utilizadas no desenvolvimento, bem como adequar a maturidade adquirida
pelas duas partes (SC Saude e Contratada) no decorrer do contrato.

20.7. PararevisGes da tabela de referéncia serdo observados os seguintes principios:

20.7.1. Busca de consenso entre as partes.

20.7.2. O SC Saude é o responsavel final pelas decisGes.
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20.7.3. As razOes para a alteracdo deverao ser motivadas e detalhadas pela Contratada.
20.7.4. Busca pela manutencao da base de valores contratuais.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
21.1.1. INSPECOES E DILIGENCIAS

21.1.1.1.

21.1.1.2.

O CONTRATANTE poder3, se julgar necessario, realizar inspecdes e diligéncias a
fim de se certificar de que a empresa se mantém em condi¢Ges de fornecer os
produtos/servicos pretendidos de acordo com a qualidade exigida pelo
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA prestar todas as informacdes
solicitadas;

A critério do CONTRATANTE poderdo ser convocadas reuniées extraordinarias
ou efetuadas visitas as dependéncias da CONTRATADA para acompanhar ou
fiscalizar o andamento dos trabalhos.

21.2. TRANSICAO CONTRATUAL
21.2.1. DO RECEBIMENTO

21.2.1.1.

21.2.1.2.

21.2.1.3.

21.2.1.4.

21.2.1.5.

A transicdo inicial ou final dos servicos refere-se ao processo de absorc¢ao, pelo

CONTRATADO, dos conhecimentos e competéncias necessarios a continuidade

dos servicos contratados.

A CONTRATADA tera prazo de até 20 (vinte) dias corridos, a contar da

assinatura do CONTRATO, para apresentar o seu Plano de Transicdo, a ser

aprovado pela CONTRATANTE, para inicio da absor¢do dos servicos a serem

executados, evitando qualquer impacto na disponibilidade e qualidade dos

Servicgos.

A CONTRATADA deverad iniciar em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da

assinatura do CONTRATO, a execu¢dao do Plano de Transicdo, previamente

aprovado pela CONTRATANTE.

A conclusdo do Plano de Transicdo devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias

corridos, a contar da assinatura do CONTRATO, podendo excepcionalmente ser

prorrogado, desde que tecnicamente justificado e haja concorddncia da

CONTRATANTE.

O Plano de Transi¢cdo devera apresentar a estratégia e o método de trabalho

da CONTRATADA para absorcdo dos servigos, onde devera constar, no minimo,

os seguintes tdpicos:

21.2.1.5.1. Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA envolvidos na
Transicao, seus papéis e responsabilidades.

21.2.1.5.2. Cronograma identificando as tarefas, recursos e marcos de
referéncia.

21.2.1.5.3. Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras
propostas de relacionamento da CONTRATADA com a
CONTRATANTE e com a atual prestadora de servicos, e os niveis de
servigos propostos.

21.2.1.5.4. Plano de gerenciamento de riscos, de contingéncia e de
acompanhamento da transicao.

21.2.1.5.5. Estratégia de recuperacdo da documentacdo e/ou atualizagdo dos
documentos dos sistemas/projetos, quando for o caso.
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21.2.1.6.

21.2.1.7.

21.2.1.5.6. Descricdo de como se dard a customizacdo de seus processos,
metodologias, ferramentas e fluxo de atendimento durante a
Transicgao.
21.2.1.5.7. Disponibilizacdo de ferramenta de acompanhamento do processo
de transicdo pela CONTRATANTE, em todas as suas fases.
21.2.1.5.8. Solicitagcdo do cadastramento e regularizacdo de acessos légicos dos
profissionais da CONTRATADA aos ambientes da CONTRATANTE,
com as devidas permissGes de acesso e perfis de usuario adequados
aos servigos, antes da emissdao do Termo de Compromisso.
21.2.1.5.9. Finalizada a transicdo de um servico, a CONTRATADA emitird o
respectivo Termo de Compromisso de responsabilidade e
confidencialidade.
21.2.1.5.10. A emissdo do Termo de Compromisso obriga a CONTRATADA a
cumprir todas as condi¢Ges dos servicos vigentes, inclusive quanto
as previsoes de entrega e
21.2.1.5.11. Desembolso, assumindo total responsabilidade pela continuidade
dos servicos, garantindo que a CONTRATANTE ndo serd
prejudicada com qualquer esforco adicional requerido.
21.2.1.5.12. A aplicagdo dos Fatores de Niveis de Servico (FNS) previstos no
ANMS, bem como as respectivas sangdes administrativas,
ocorrera somente apds a conclusdo do
21.2.1.5.13. Plano de Transicdo, mesmo que haja prorrogacao de prazo, ndao
estando dispensada, contudo, a apuracao dos indicadores do
ANMS durante este periodo.
O aceite dos servicos ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
manutencdo e assisténcia técnica durante o periodo de garantia, quando for o
caso.
Eventuais falhas identificadas apds o aceite e dentro do prazo de garantia
deverdo ser corrigidas pela CONTRATADA no prazo definido pela fiscalizagdo
do contrato, sem 6nus adicional, observados os niveis de servico aplicaveis.

21.2.2. DO REPASSE

21.2.2.1.

21.2.2.2.

21.2.2.3.

21.2.2.4.

A CONTRATADA compromete-se, em conformidade ao pardgrafo uUnico do art.
111 da Lei Federal n. 14.133/2021, a promover transi¢do contratual e repassar
para o CONTRATANTE e/ou para outra empresa indicada pelo CONTRATANTE,
todos os dados, documentos e elementos de informacao utilizados na
execucado dos servicos.

A transferéncia de todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como
toda informacdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servicos
contratados deverdo ser disponibilizados por meio de um Plano de Transicao,
enderecando todas as atividades necessarias para a completa transigao.

O Plano de Transicdo deverd ser entregue pela CONTRATADA no prazo de 6
(seis) meses antes do término da vigéncia do CONTRATO, ou a qualquer
tempo, por solicitacdo da CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias corridos.

O plano deverd identificar todos os compromissos, projetos, papéis,
responsabilidades, artefatos, tarefas, a data inicio e prazo da transicdo, bem
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21.2.2.5.

21.2.2.6.

21.2.2.7.

21.2.2.8.

21.2.2.9.

como todos os envolvidos com a transicdo, e ter a aprovacao formal da
CONTRATANTE.

Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de
Transicdo, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as
informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE
ou empresa por ela designada.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicao,
a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a
tarefa de completar a transicdo, sem custo adicional para a CONTRATANTE.
Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacdo
produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados deverdo ser
disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada durante a
execuc¢ado do Plano de Transicdo.

O processo de transicdo deverd ocorrer em até 60 dias apds a finalizagdo do
contrato.

O repasse previsto consiste no fornecimento dos artefatos produzidos ou
modificados durante a vigéncia contratual, considerando todos os elementos
necessarios para a continuidade da manutencdo da solucdo. Sdo considerados
artefatos:

21.2.2.9.1. Modelo de dados;

21.2.2.9.2. Manuais de treinamento;

21.2.2.9.3. Documentacdo de especificacao de requisitos;

21.2.2.9.4. Descricao dos chamados atendidos;

21.2.2.9.5. Pacotes de componentes (cddigo-fonte).

21.2.2.10. A entrega dos artefatos sera realizada mediante Ordem de Servigo especifica

e devera ser realizada no prazo de 30 dias, a contar da data de abertura da
0S. O envio podera ser online e remoto (e-mail, disponibilizacio em FTP,
etc.) ou em midia gravada (pen drive ou CD/DVD).

21.2.2.11. Caso seja necessario, a CONTRATANTE poderd solicitar, por meio de Ordem

de Servico especifica, transferéncia de conhecimento, que consistird no
fornecimento de informacgdes e subsidios para que a equipe técnica da nova
CONTRATADA obtenha todo o conhecimento necessdrio ao perfeito
entendimento do funcionamento dos cddigos, arquitetura, dados, objetos,
fungdes, construcao e instalagao da solugdo;

21.2.2.12. A atividade de transferéncia de conhecimento podera prever palestras,

treinamentos e repasses, presenciais ou remotos, a critério da equipe técnica
da CONTRATANTE. Para atendimento dessa atividade, podera ser necessario
estimativa de esfor¢o, negociacdo de prazo e elaboracdo de orcamento
comercial especifico.
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ANEXO | -A
DESCRICAO DA SOLUCAO EM USO

1. RELAGCAO DOS SISTEMAS DO PLANO SC SAUDE

Na tabela a seguir, é apresentada a relacdo dos mddulos do sistema a serem mantidos,
contidas nesta contratagdo:

1.1. SISTEMA PORTAL SC SAUDE

1.1.1. MODULO CADASTRO

Responsavel por gerenciar o cadastro de beneficiarios, contratos e planos da operadora.

Responsavel pelo armazenamento de todos os beneficiarios da operadora;
Possibilita o cadastro, exclusdo e movimentagao cadastral do beneficiario;
Cadastro da operadora;

Define os planos, contratos, abrangéncias, acomodac¢ées e coberturas utilizadas;
Possui API para integragao com outros sistemas;

Automatiza a criagdo do nimero das carteirinhas;

Possibilita a isencdo de coparticipacao de determinado beneficiario;

Gestdo de caréncias por plano, contrato e beneficidrio.

Disparos automatizados via sistema.

Fungdes do MODULO CADASTRO

1.1.1.1. Permite o controle cadastral dos beneficiarios, titulares e dependentes;

1.1.1.2. Permite implantar os médulos de beneficiarios via WEB,;

1.1.1.3. Permite o gerenciamento dos beneficidrios, possibilitando a integracdo com
outros sistemas da CONTRATANTE;

1.1.1.4. Permite incluir, alterar e cancelar dados de titulares, inclusive de forma

retroativa, por meio de aplicagao online, assim como por meio de interfaces
didrias com outros sistemas do CONTRATANTE, gerando relatdrio/arquivo de
critica em que deverdo constar os dados que possam identificar erro cadastral.
Deve-se manter o histdrico e ter atualizacdo diaria;

1.1.1.5. Permite gerar, a partir das informacdes cadastrais oriundas das interfaces,
inclusive do histdrico de afastamento para titulares;

1.1.1.6. Permite extracdao do demonstrativo de despesas do titular via servicos WEB e
APP;

1.1.1.7. Permite o envio de resposta as solicitagdes dos titulares

(inclusdo/alteracdo/exclusdo de beneficiarios), confirmando a efetivagdo do
pedido ou solicitando a complementagao da documentagao;

1.1.1.8. Permite a geracdo de arquivo de correspondéncia para impressao e postagem
pela CONTRATANTE, com texto incluido no sistema, com opc¢do diferenciada
de destinatarios (titulares ativos ou aposentados, dependentes, etc.);

1.1.1.9. Permite cadastrar os beneficiarios (titulares, ]ativos e inativos, dependentes e
aposentados) e documentos pertinentes as inscrigdes, bem como, acompanhar
toda a movimentacdao cadastral, a saber: inscricdo, alteracdo de dados,
recadastramento, suspensdo, desligamento, reinscricdo e transferéncia; as
informacdes dos demais dependentes sdo inseridas diretamente no Sistema;
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1.1.1.10.

1.1.1.11.

1.1.1.12.

1.1.1.13.

1.1.1.14.

1.1.1.15.

1.1.1.16.

1.1.1.17.

1.1.1.18.

1.1.1.19.

1.1.1.20.

1.1.1.21.

1.1.1.22.

1.1.1.23.

1.1.1.24.

1.1.1.25.

1.1.1.26.

cada beneficiario devera ter uma identificagdo Unica; em toda a movimentagao
cadastral deverd ocorrer critica de acordo com as normas do sistema;

Permite emitir relatdrios de beneficiarios com filtro por matricula, CPF, tipo de
dependéncia, lotacdo do beneficiario, faixa etaria, perfil de utilizacdo, tipo de
vinculo empregaticio, tipo de vinculo familiar, tipo de plano, forma de
cobranga;

Permite cadastro dos dados de Endereco dos Titulares e Dependentes —
Logradouro, numero, complemento, Bairro, CEP, Cidade, Estado, DDD e
telefone (comercial, celular e residencial), enderego para correspondéncia;
Permite incluir, alterar e excluir indicativo de que os créditos ou débitos para o
titular deverdo ser efetivados em conta de depdsito ou em folha de
pagamento;

Permite alterar a remunerac¢do base, para fins de recalculo de mensalidade,
mantendo o historico;

Permite cobrar 22 via de cartdo de beneficiarios, disponibilizando campo para
inclusdo da solicitacdo de 22 via, que podera ser feita pelo préprio titular ou
pela CONTRATANTE.

Permite registro, manutencao e gerenciamento das informacdes afetas aos
beneficidrios vinculados ao CONTRATANTE, com parametrizacgao flexivel;
Permite alterar os dados pessoais dos beneficidrios — nome completo, data de
nascimento, data de o6bito, estado civil, filiagdo, sexo, e-mail (pessoal e
corporativo), grau de instrucido e demais campos definidos pela
CONTRATANTE;

Permite possibilitar cadastro de PIS, RG, CPF, NIT, Titulo de Eleitor, Cartdo
Nacional de Saude, Matricula Funcional, Indicador de deficiéncia permanente
ou incapaz e demais campos definidos pela CONTRATANTE;

Permite cadastro do tipo de categorias do servidor, status (p. ex.: ativo, titular,
pensionista, aposentado);

Permite cadastro das datas de adesdo e desligamento do CONTRATANTE;
Permite cadastro dos dados profissionais — data de admissdo, data de
demissdo, motivo da demissdo (p.ex. sem justa causa, justa causa ou
aposentadoria);

Permite cadastro das formas de Cobranga/Pagamento: folha de pagamento ou
débito em conta ou boleto;

Permite cadastro dos dados dos Dependentes do nimero de declaragdo de
nascido vivo, termo (adocdo, tutela, menor sob guarda), vigéncia do termo,
grau de parentesco com o titular;

Permite cadastro dos dados dos Dependentes, da data de adesdo e de
desligamento do CONTRATANTE;

Permite identificacdo pelo cddigo do beneficidrio, como chave para registro
dos Beneficiarios;

Permite registrar ou recuperar o status do cadastro do beneficiario, conforme
caso, tais como: caréncia, afastado, normal, inadimplente, em negociacao,
suspenso e cancelado;

Permite efetivar a inscrigao do titular ou dependente ou altera¢do cadastral
frente a apresentacdao dos documentos exigidos, emitindo aviso eletronico aos
Beneficidrios e ao gestor do cadastro sobre a pendéncia;
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1.1.1.27.

1.1.1.28.

1.1.1.29.

1.1.1.30.

1.1.1.31.

1.1.1.32.

1.1.1.33.

1.1.1.34.

1.1.1.35.

1.1.1.36.

1.1.1.37.
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Permite integracdao com o sistema de RH, processo de importacdo de dados
cadastrais dos beneficidrios (p.ex.: dados pessoais, descricio de lotacdo,
motivo de demissdo) e demais campos definidos pela CONTRATANTE, sendo o
layout definido em conjunto com a empresa escolhida;

Permite gerar automaticamente arquivo para a emissdo da carteira de
identificacdo com numeracdo propria apds cadastramento de novos
Beneficidrios, com data de vencimento parametrizavel,

Permite gerar automaticamente arquivo para a emissdo de carteira de
identificacdo por grupos de vencimentos;

Permite gerar arquivo de emissdo de 2a via da carteira de identificacdo com
numeracdo prépria, por meio de integracdo com o portal de servicos web ou
via central de atendimento;

Permite gerar a carteira de identificagdo atualizada no site e aplicativo;
Permite impressdao do demonstrativo através do Portal de Servicos Web e APP;
Permite definir o cumprimento de caréncias de acordo com o art. 47 da Lei
Estadual n° 17.477/2017;

Permite definicdes de CPT por patologia, CID ou Eventos. O sistema permite a
insercdo da CPT via entrevista qualificada da Declara¢do de Saude ou inclusdo
manual por alcada de usudrios;

Permite incluir ou atualizar dados cadastrais dos beneficiarios e dependentes
através de rotinas de atualizagcdes em leiaute varidvel e via Web diretamente
pelo Titular do plano;

Permite a integracdo com o Portal de Servicos Web para visualizar os valores
de coparticipacdo pelos Beneficiarios;

Permite demonstrar integracdo com o Portal de Servicos Web para visualizar
os valores de coparticipacao pelos Beneficidrios;

1.1.2. MODULO FATURAMENTO

Responsavel pela gestdo financeira do beneficiario.

O mddulo garante o calculo e faturamento de mensalidade e coparticipa¢do dos beneficiarios
cadastrados nos planos de saude.

O que o médulo de faturamento faz:

1.1.2.1.
1.1.2.2.
1.1.2.3.
1.1.2.4.
1.1.2.5.
1.1.2.6.

1.1.2.7.

1.1.2.8.

1.1.2.9.
1.1.2.10.

Efetua o cdlculo de mensalidade;

Realiza o célculo de coparticipagdo com regras dinamicas;

Possibilidade de integragao bancaria (Banco do Brasil);

Permite a emissdo de boletos para os beneficiarios do plano;

Possui API para integragao com outros sistemas;

Calcula juros e multas para os pagamentos em atraso, com campos
parametrizaveis;

Disponibiliza anualmente o extrato de pagamentos para fins de declara¢do de
imposto de renda;

Permite a geracdo de relatérios contendo o extrato de utilizagdo relativo as
despesas realizadas pelo beneficidrio;

Gestdo do saldo devedor do beneficiario.

Apurar as contas médicas através da integracdo com o mdédulo PAGAMENTO,
onde as guias prontas para pagamento sdo importadas para o faturamento
permitindo agilidade e seguranca;
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1.1.2.11.

1.1.2.12.

1.1.2.13.

1.1.2.14.

1.1.2.15.

1.1.2.16.

1.1.2.17.

1.1.2.18.

1.1.2.19.

1.1.2.20.

1.1.2.21.

1.1.2.22.

1.1.2.23.

1.1.2.24.

1.1.2.25.

1.1.2.26.

Permite consultar procedimentos realizados pelos beneficidrios, agrupados pelo
grupo familiar e/ou por beneficiario;

Permite gerar mensalidades devidas ao CONTRATANTE (grupo familiar e
dependente indireto) e, havendo mudanca de formato de custeio do plano do
titular ou alteracdo de cadastro que implique em alteracdo na cobranga da
mensalidade, reprocessar os valores cobrados. Deve-se manter o histérico e ter
atualizacdo diaria;

Permite gerar via FTP remessa e controle de arquivos para emissdo de boletos
de cobranca, integrando com os sistemas de tesouraria e de contabilidade, com
o respectivo registro em provisado de valores a receber;

Permite calcular multa e juros para os pagamentos em atrasos, com campos
parametrizaveis;

Permite demonstrar cobranga mensalmente da coparticipacdo e contribuicdo
devida pelos Beneficiarios e o total do grupo familiar, conforme a regra
estabelecida no regulamento do CONTRATANTE;

Permite demonstrar as seguintes formas de arrecadacdao: Desconto em folha;
boleto, depdsito identificado e DARE;

Permite demonstrar remessa e controle de arquivos para emissao de boletos de
cobrancga, integrando com os sistemas de tesouraria, de contabilidade e sistema
bancario;

Permite demonstrar faturamento de mensalidade e coparticipacdo separados na
competéncia;

Permite geracdo do demonstrativo de movimentacdo financeira relativa a
receita/recuperacdo (contribuicdo e coparticipacdo) e despesa realizada, por
Beneficidrios e grupo familiar;

Permite gerar arquivo com Demonstrativo Mensal de Coparticipagdo e
Demonstrativo Anual para Declaragdo do Imposto de Renda para impressdo e
postagem pela CONTRATANTE, cujo layout de impressdao deverd ser acordado
com a drea de producao da CONTRATANTE. Os demonstrativos deverao estar
disponiveis, também, para consulta on-line, mantendo o histérico sendo rotina
mensal/anual;

Permite a gera¢do do demonstrativo de imposto de renda aos titulares relativos
aos valores de contribuicdo e coparticipacdao, reembolso e restituicdo devidos,
nos moldes da legislagao vigente;

Permite a definicdo de teto maximo de coparticipacdo por periodo (Més/Anual)
por beneficiario e/ou grupo familiar;

Permite apurar e cobrar mensalmente a coparticipacdo devida pelos
Beneficidrios e o total do grupo familiar, conforme a regra estabelecida no
regulamento do plano;

Permitir o cadastro de langamentos como: ajuste, desconto financeiro, credito
financeiro e itens transferidos de competéncia é possivel em Conta Corrente de
competéncia vigentes ou futura.

Emitir relatérios que proporcione gerenciamento de todas as acles realizadas
no sistema e facilite a gestao dos pagamentos.

Permite emissdo de boleto bancario de cobranca fisica, a ser impresso
diretamente pelo portal de servigos web, inclusive segunda via de boleto;
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1.1.3. MODULO ATENDIMENTO

Responsavel por fazer frente ao atendimento, todos os prestadores. Através deste médulo, é
possivel solicitar algum tipo de atendimento (consulta, internac3do, exame). E através dele que o
prestador realiza a consulta de elegibilidade do beneficidrio, o0 mesmo modulo possui regras de
validacdo automatica permitindo conforme o tipo de exame ou procedimento, a sua autorizacdo ou
negacdo automatica pelo sistema, gerando eficiéncia, seguranca e transparéncia nas solicitacdes de
procedimentos médicos.

Fun¢des do MODULO ATENDIMENTO

1.1.3.1.

1.1.3.2.

1.1.3.3.
1.1.3.4.

1.1.3.5.

1.1.3.6.

1.1.3.7.

Permite a simulacdo de criticas de quantidade maxima, excludéncia,
prérequisito, dentre outras. A funcionalidade devera consultar a base de dados
do beneficiario, para verificagdo da ocorréncia de critica;

Permite a comunicacdo entre a guia de atendimento do PRESTADOR com a
OPERADORA;

Permite a execugao dos procedimentos autorizados;

Permite que a solicitagdo/execucdo de procedimentos, definidos pela
CONTRATANTE, sejam feitos através do Autorizador Web;

Permite a pesquisa de autorizagcbes realizadas na rede externa e
acompanhamento do prazo de resposta das autorizagoes.

Permite monitorar regulacdao das auditorias com filtro para selecionar somente
as pendéncias de auditoria e com parecer final do auditor;

Permite integracdao da OPERADORA via webservice;

1.1.4. MODULO AUTORIZAGAO

Moédulo exclusivo da operadora. Sua utilizagdo se da quando o segurado ou beneficiario
precisa realizar determinado procedimento e necessita de autorizagao prévia para isso. Também é
neste mddulo que as autoriza¢des que ficam em analise sdo auditadas por médicos, enfermeiros ou
especialistas em determinada drea, como por exemplo, érteses e materiais especiais.

Essa acdo humana é necessdria devido ao alto custo de procedimentos e medicamentos que
podem ser solicitados dependendo da necessidade médica.

Fung¢des do MODULO AUTORIZACAO

1.1.4.1.

1.1.4.2.

1.1.4.3.

1.1.4.4.

1.1.45.

1.1.4.6.

Permite que o prestador solicite autorizagao para procedimentos de consulta,
S.A.D.T., cirurgias, internacdes e home care, através da plataforma web online;
Permite que a autorizacdo solicitada por meio do portal de servicos Web, seja
visualizada na Central de Atendimento;

Permite o cadastro de autorizacao, com diferenciacao do tipo de modalidade
de atendimento, ou seja, eletivo/normal, Urgéncia e Emergéncia;

Permite para interna¢des, com definicdo da quantidade de didrias e visitas
hospitalares, sem a necessidade de especificacdo do procedimento;

Permite a realizacdo de procedimentos que tenham, na Tabela de
Procedimentos, o parametro de exigéncia da autorizacdo, mantendo o
histoérico;

Permite identificar os procedimentos que necessitam de autorizagdo prévia
por tipo (exames bdsicos, procedimentos bdsicos, exames especiais e de alta
complexidade e procedimentos especiais e de alta complexidade);
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1.1.4.7.

1.1.4.8.

1.1.4.9.

1.1.4.10.

1.1.4.11.

1.1.4.12.

1.1.4.13.
1.1.4.14.

1.1.4.15.

1.1.4.16.

1.1.4.17.

1.1.4.18.

1.1.4.19.

Permite controlar e conciliar a realizacdo dos procedimentos autorizados, bem
como das didrias e visitas, quando da inclusdo do atendimento;

Permite gerar senha para cada autorizagdo prévia incluida no Sistema,
permitindo mais de uma autorizagcdo, com nimero de senha diferente, dentro
do mesmo periodo de tempo;

Permite disponibilizar ao prestador o status e andamento da autorizac¢ao;
Permite o download e upload de arquivos de documentos necessarios para
analise da autorizagao;

Permite o acompanhamento dos prazos das autorizacées pela CONTRATANTE,
de acordo com o andamento e o tipo da solicitagdo: SADT (eletivo/urgéncia),
internacgao eletiva, internacdo emergéncia, solicitacdes de cirurgia; Andamento
da solicitacdo: enviadas pelo prestador e ainda ndo analisadas, em anadlise, em
andlise de OPME (inserir cotacdes e fazer o download das cotagdes),
aguardando liberagcdo da CONTRATANTE, respondidas, pericia presencial;
permitir a reandlise da autorizacdo pelo prestador, devendo o status da guia
ser alterado para "reandlise";

Permite acompanhar todas autorizagdes, por data, de acordo com o prazo
estipulado pela CONTRATANTE: devendo ser informadas as atrasadas e as
respondidas dentro do prazo para acompanhamento didrio pela
CONTRATANTE;

Permite prover regras para liberagao de Autorizagdes Administrativas;

Permite permitir a integracao do sistema com redes de captura de autorizacao
eletronica com a rede de atendimento;

Permite possibilitar o lancamento e controle de tratamentos seriados por
periodo de execugao ou de forma livre;

Permite a regulacdo de diminuicdo de quantidade autorizadas, troca de
profissionais, troca de padrao de conforto, evolucdo clinica e registro de
anotacgdes de historico;

Permite meios de respostas ao beneficidrio e prestador apds aprovacdo da
autorizacgdo inicialmente analisada;

Permite regulagao por meio de dois mecanismos. Autorizacdo Administrativa:
Autorizacao codificada (senha) integrada com a solicitacdo formulada por meio
do Portal de Servicos Web ou da Central de Relacionamento, concedida
automaticamente ao credenciado pelo sistema de regulacdo, previamente a
realizacdo dos procedimentos, conforme disposicdes contidas na Tabela de
Procedimentos do CONTRATANTE; Autorizagdo Técnica: Autorizagdo codificada
(senha) integrada com a solicitacdo formulada pelo credenciado por meio do
Portal de Servicos Web, para andlise e parecer da auditoria médica e de
enfermagem, previamente a realizacdo do procedimento, conforme
disposicdes contidas na Tabela de Procedimentos TUSS;

Permite que todos os pedidos de autorizagdo administrativa ou técnica passem
por andlise de consisténcia automatica do pedido para verificacdo de: status
dos Beneficiarios; validade da carteira de identificacdo; limites de utilizagdo
permitidos; valores contratados; status do credenciado; histérico do
Beneficidrio; regras dos servicos de assisténcia a saude; procedimentos
contratados com o credenciado; condi¢gdes do contrato com o credenciado;
validacdo da abrangéncia geografica de cobertura do plano; liberagdo do
CONTRATANTE para determinados procedimentos de acordo; As informacgées
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1.1.4.20.

1.1.4.21.

1.1.4.22.

1.1.4.23.

1.1.4.24.

1.1.4.25.

1.1.4.26.

1.1.4.27.

1.1.4.28.

1.1.4.29.

1.1.4.30.

1.1.4.31.

1.1.4.32.

1.1.4.33.

1.1.4.34.

1.1.4.35.

deverdo ser acessiveis para andlise técnica e registro de comentdrios e
justificativa para deferimento, revisdo de analise e indeferimento;

Permite prever para cada autorizacdo concedida, administrativa ou técnica, o
registro dos cddigos e descricdo dos procedimentos em banco de dados e
liberar uma "senha" ao credenciado. Quando a guia chegar para analise em
contas médicas, ela sera analisada via sistema, consistida automaticamente e
liberada para o pagamento quando nao houver restri¢ao;

Permite que a decisdo sobre os pedidos de autorizacdo que dependam de
anadlise técnica seja informado Status do processo (p.ex: em analise, pedido
deferido, pedido indeferido). Quando a decisdo for negativa, deverd ser
informada também a justificativa do indeferimento;

Permite manter para cada Beneficiarios o histérico de todos os procedimentos
solicitados, autorizados administrativa ou tecnicamente, bem como os pedidos
ndo autorizados;

Permite checar o histérico dos procedimentos iguais ja utilizados pelos
Beneficidrios para os pedidos de autorizagdo administrativa. Se houver
repeticdo elevada (parametrizacdo flexivel), do procedimento, o pedido devera
ser encaminhado automaticamente para analise técnica;

Permite prever glosa automadtica para os procedimentos constantes em uma
guia que exigir autoriza¢do, administrativa ou técnica, e que nao tiver a senha,
emitindo alerta eletrénico para a ocorréncia;

Permite prever a informacdo para cada pedido de autorizacdo do status
(concedido, negado, aguardando documentos do credenciado, em andlise pela
auditoria médica, anadlise da enfermagem) para acompanhamento do
credenciado e beneficiarios;

Permite que a auditoria médica e de enfermagem solicite informacgdes
complementares ao credenciado, a partir do pedido de autorizac¢do;

Permite emitir alerta aos gestores para pedidos de autorizacdo pendentes e
ainda ndo decididos;

Permite estabelecer indicagGes e prazos minimos para repeticdo de exames e
procedimentos médicos hospitalares, de acordo com o padrio da
CONTRATANTE;

Permite prever formuldrios préprios e customizaveis com workflow, que
permitem a interacdo da CONTRATADA e auditor, com o registro do solicitado,
negado e autorizado de cada servico, além dos motivos e descritivo da
negagao;

Permite demonstrar identificacdo de Beneficiarios e prestadores de servigos
por nome, matricula, nimero de carteira de identificacdo, CPF, RG, CRM, CNPJ;
Permite demonstrar solicitacdo/execucdo de consulta / exames feitos através
do Autorizador Web ou realizada através de um operador do software;

Permite demonstrar a localizacdo rapida e simplificada de atendimentos
anteriores e pendentes através de critérios condicionais;

Permite parametrizacdo das regras de auditoria para regulacdo dos
procedimentos;

Permite demonstrar limites de utilizacdo para realizacdo de procedimentos
médicos;

Permite demonstrar histérico dos Beneficiarios dos atendimentos/internacées
solicitados, autorizados e realizados no periodo desejado;
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1.1.4.36. Permite demonstrar para cada Beneficidrios o historico de todos os
procedimentos solicitados, autorizados administrativa ou tecnicamente, bem
como os pedidos nao autorizados;

1.1.4.37. Permite inserir anexos na autorizacdo com classificacdo de documentos e
visualizagado;

1.1.4.38. Permite demonstrar a diminuicdo da quantidade solicitacdo x autorizada e
manter o histérico.

1.1.5. MODULO REEMBOLSO

Compreende as funcionalidades desenvolvidas para otimizar o gerenciamento de solicitacdes
de reembolso e negativas de procedimento, além de gerar os dados necessarios para envio da DMED
(Declaracdo de Servicos Médicos e da Saude).

O objetivo do mddulo é garantir que a supervisdo realize a analise e o processamento das
solicitacbes de forma agil e integrada com os demais sistemas (SGPe, SIGEF e Portal SC Saude),
automatizando os fluxos de trabalho.

1.1.5.1. Fungdes do MODULO DE SOLICITACAO DE REEMBOLSO

1.1.5.1.1.

1.1.5.1.2.
1.1.5.1.3.
1.1.5.1.4.
1.1.5.1.5.
1.1.5.1.6.
1.1.5.1.7.
1.1.5.1.8.
1.1.5.1.9.
1.1.5.1.10.

Permite que o segurado solicite e acompanhe suas solicitacdes de
reembolso de despesas médicas, judicial ou cobranca indevida;

Permite criar nova solicitagao;

Permite anexar documentos digitalizados;

Permite o acompanhamento da solicitagdo e visualizagdo do tramite;
Permite a visualizagdo de solicitagdes anteriores/histéricos;

Permite o recebimento e validacdo preliminar;

Permite a criacdo de filas de analise;

Permite registro de decisao;

Permite a comunicacao automatizada.

Permite integracbes com SGPe (Sistema de Gestdo de Processos
Eletrénicos) e SIR (Sistema Integrado de Relacionamento);

1.1.5.2. Fungdes do MODULO DE CARTA NEGATIVA DE PROCEDIMENTO

1.1.5.2.1.

1.1.5.2.2.
1.1.5.2.3.
1.1.5.2.4.
1.1.5.2.5.

Permite formalizar e comunicar ao segurado o indeferimento de coberturas
ou procedimentos, garantindo transparéncia e cumprimento das normas
vigentes do plano;

Permite a geragdo automatizada da carta baseada na decisdo;

Permite a configuracdao de modelos;

Permite o registro e rastreabilizade;

Permite a comunica¢do automatizada.

1.1.5.3. Fungdes do MODULO DMED

1.1.5.3.1.

Permite atender as exigéncias fiscais e regulatérias referente a Declaragao
de Despesas Médicas referente aos pagamentos de reembolsos de acordo
com leiautes e requisitos da Receita Federal;
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1.1.5.3.2. Permite garantir a integridade e consisténcia dos dados antes da geracdo e

envio final;

1.1.5.3.3. Permite a gera¢do do Arquivo DMED;
1.1.5.3.4. Permite integra¢des com SIGEF (Sistema de Gestdo Financeira);

1.1.1. MODULO AUDITORIA

Moédulo da operadora, onde profissionais como médicos e enfermeiros, de posse de um
determinado grupo de pacientes (censo hospitalar) realizam auditorias medicas in loco, no leito do
paciente, confrontando se as solicitacdes de autorizacdo realizada pelo prestador, realmente serao
utilizadas pelo paciente em questao, eliminando com isso alguma chance de cobranca de algum
material, medicamento ou didria excessiva para aquele atendimento. A auditoria é realizada de
posse de um tablet sincronizado com as mesmas informacgdes sobre os pacientes que constam nos
sistemas do prestador X operadora.

Fungdes do MODULO AUDITORIA

1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.1.4.
1.1.1.5.
1.1.1.6.
1.1.1.7.
1.1.1.8.
1.1.1.9.

1.1.1.10.
1.1.1.11.

1.1.1.12.
1.1.1.13.
1.1.1.14.
1.1.1.15.
1.1.1.16.
1.1.1.17.

Permite o recebimento, andlise, controle de faturamento e pagamento deguias
de consumo de servigos, consultas, internacdes e outras despesas
encaminhadas pelos Credenciados;

Permite por meio do Portal de Servigos Web, o upload de arquivos em formato
XML;

Permite a digitacdo de guias/procedimentos no Portal de Servicos Web pelos
credenciados que ndo enviam o faturamento em arquivo em formato XML; o
sistema efetua consisténcia = eletrobnica prévia na entrada da
informacdo,validando estrutura dos arquivos (hash) através servico de upload
de XML pelo Portal de Servicos Web, impedindo a sua entrada no banco de
dados caso encontre inconformidades. Consequentemente apds validar a
estrutura do arquivo XML, o sistema realiza a elegibilidade e gerar as
inconsisténcias (glosas e negag¢des), observandos os seguintes requisitos
minimos: verificar o status dos Beneficidrios;

Permite verificar a validade da carteira de identificacdo dos Beneficidrios;
Permite verificar os limites de utilizacdo permitidos;

Permite verificar os valores contratados;

Permite verificar status do credenciado;

Permite verificar as regras de assisténcia a saude;

Permite verificar os procedimentos contratados com o credenciado;

Permite verificar as condi¢des estabelecidas no contrato com o credenciado;
Permite recepcionar as guias de prestacdo de servico com o documento fiscal
(NF/RPA);

Permite efetuar o processamento de verificacao de consisténcia;

Permite separar o movimento consistindo do ndo consistido (glosa);

Permite efetuar o pagamento ao credenciado pelo valor consistido;

Permite solicitar a substituicdo do documento fiscal pelo valor indicado;
Permite o registro de entrada de guias em papel para digitacdo manual;
Permite ao longo do processo de analise das guias, o workflow do status
conforme a evolugao dos processos;
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1.1.1.18.

1.1.1.19.

1.1.1.20.

1.1.1.21.

1.1.1.22.

1.1.1.23.

1.1.1.24.

1.1.1.25.

1.1.1.26.

1.1.1.27.

1.1.1.28.

1.1.1.29.

1.1.1.30.

1.1.1.31.

GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

Permite para os procedimentos pré-autorizados, mas com quantidade
diferente, que estes sejam glosados automaticamente e encaminhados para
analise administrativa ndo automatica;

Permite importar arquivos de materiais e medicamentos para atualizacdo de
pregos;

Permite autorizacdo de alcada superior para a liberagdo dos pagamentos aos
prestadores de servigos;

Permite a construcdo de calenddrio de pagamento por grupos de
credenciados;

Permite calcular tributos de acordo com a legislacdo especifica, segregando
honorarios e materiais e identificar o valor liquido de pagamento;

Permite fechar o movimento consistido por prestador e movimento geral,
integrando com o sistema de tesouraria e contabilidade, observando a
constituicao das devidas previsGes de valores a pagar;

Permite receber arquivos de retorno da tesouraria e registrar efetuar as baixas
dos valores a pagar por prestador de servico;

Permite registrar a matricula/nome do técnico que realiza as analises das
contas liberadas para pagamento;

Permite consulta de guias por status (digitada, conferida, pronta, faturada) por
credenciada, por data e por nota fiscal;

Permite disponibilizar demonstrativos de andlise de contas médicas, de
pagamentos e demonstrativo de IR para consulta do credenciado;

Possui ferramenta especifica para a criagdo de formuldrios e relatérios
personalizados ao prestador que informe a produtividade dos auditores, as
causas, justificativas e a natureza das glosas;

Permite demonstrar por meio do portal de servicos web, o upload de arquivos
em formato XML;

Permite demonstrar a digitacdo de guias / procedimentos no portal de servigos
web pelos Credenciados que ndao enviam o faturamento em arquivo em
formato XML. A demonstragao preve guias no modelo TISS de Consulta, SADT,
Internagao e Honordrios;

Permite demonstrar a consisténcia eletrénica prévia na entrada da
informacdo, validando estrutura dos arquivos (hash) através do servico de
Upload de XML pelo Portal de Servicos Web, impedindo a sua entrada no
banco de dados caso encontre inconformidades como glosas ou negacdes,
sendo necessario confirmacdo do prestador com relacdo as criticas, realizando
0 ajuste ou ndo antes do envio oficial do XML.

1.1.2. MODULO AIS — ATENCAO INTEGRAL A SAUDE

A gestdo do cuidado ou Atengdo integral a Saude tem um papel muito importante dentro da
empresa, implantar agdes que promovem saude e previnem doencas, por meio de estratégias que
buscam orientar as pessoas sobre a importancia do autocuidado e empoderamento.

O software de Atencdo Integral a Saude (AIS) é um sistema web utilizado para auxiliar nesta
importante tarefa, servir de suporte para os enfermeiros e telemonitores no atendimento e coleta de
dados dos beneficidrios através de visitas domiciliares realizadas com portadores de doencas

cronicas.
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O sistema AIS é composto por sete Menus de Funcionalidades. Desta forma, o escopo deste
manual é abordar essas funcionalidades de acordo com a classificagdo por menus no sistema:

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.2.5.

1.1.2.6.

1.1.2.7.

1.1.2.8.
1.1.2.9.

Painel: Apresenta as informagdes principais de indicadores dos beneficiarios.
Com base nos filtros é possivel consultar pelo nome da operadora, tipo de
atendimento, endereco, nivel de complexidade, profissional e periodo.
Beneficidrios: No menu dos beneficidrios é possivel importar arquivos xlsx para
inclusdo de novos beneficidrios, com os seus respectivos niveis de
complexidade e se desejar, é possivel consultar os mesmos no sistema. Se
necessitar dentro da ferramenta é possivel incluir um beneficidrio, criar grupo
de beneficiarios e incluir no grupo o beneficiario que desejar.

Protocolos: Menu responsavel pelo gerenciamento e cadastro das linhas de
cuidado. Dentro do sistema, as linhas de cuidado podem ser cadastradas por
operadora, com o objetivo de enquadrar os beneficidrios em linhas de cuidado
especifica.

Questionarios: Através deste menu é possivel criar questiondrios para ser
utilizado em atendimento telefénico e atendimento domiciliar.

Atendimentos: neste menu é possivel fazer a gestdo dos atendimentos de
telemonitorias e visitas domiciliares. Nos atendimentos é possivel agendar um
atendimento, incluir um questiondrio vinculado, para que o profissional possa
aplicar ao beneficidrio. Durante o atendimento é possivel cadastrar
medicamentos, médicos assistentes, problemas referidos, procedimentos
realizados e imprimir um atendimento realizado ao beneficiario.

Profissionais: realiza a gestdo dos profissionais da saude junto com os seus
atendimentos, onde ¢é possivel pesquisar os profissionais, o tipo de
atendimento que realiza e as operadoras que atendem. Os profissionais
podem ser cadastrados com dados pessoais, formacdo e hordrio de trabalho.
Os profissionais podem ser vinculados a carteira de beneficidrios por campos
como Operadora, nivel de

complexidade, atendimento tele/visita, sexo, estado e agrupamento de
matricula (familia).

Administracdo: Neste menu encontra-se todas as particularidades do sistema.
Relatérios: relatérios criados dentro do sistema, com o intuito de ser gerado
para consulta.

1.1.3. MODULO ANALISE DE CONTAS

Para o perfil de prestador, este mddulo é utilizado para complementacdo de guias de
cobranga, langcamento de materiais e medicamentos utilizados durante o atendimento e tratamento
médico, também possui motor de regras capaz de validar tipos de procedimentos autorizados em
contrato para o determinado tipo de prestador, através deste mddulo ainda, o prestador é capaz de
enviar toda sua conta apurada durante a competéncia que realizaram-se os atendimentos médicos, o
envio podera ser feito em lote através de um arquivo xml ou por meio de digitacdo de guias no

proprio sistema.

Os prestadores enviam a cobranca da producdo realizada, via digitacdo de guias ou
importacdo de arquivo xml. As guias passam pela fase de postagem (fasel) onde sdo aplicadas regras
negativas diretamente ao prestador, que precisara realizar os tratamentos necessarios conforme as
regras para que a producdo seja aceita. Apds fase 1 o sistema ird precificar os itens conforme tabela
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vigente do prestador e regras de precificacdo (se couber), e em seguida aplica regras de auditoria
(fase2), onde entra andlise pelos auditores internos, que fazem a comunicacdo direta com o
prestador para esclarecimentos das duvidas e aplicacdo das glosas cabiveis.

A operadora também possui um perfil para o acesso ao médulo do contas, com este acesso a
operadora realiza analise daquelas contas que, por algum motivo, é necessario a intervencao
humana, onde o motor de regras ndao consegue fazer de forma automatica

1.1.3.1.

1.1.3.2.

1.1.3.3.

Permite demonstrar corte de produgdo médica por data de pagamento para
cobranga das coparticipagdes;

Permite demonstrar glosa automdtica para os procedimentos constantes em
uma guia que exigir autorizacdo, administrativa ou técnica, e que ndo tiver a
senha;

Apurar as contas médicas através da integracdo com o sistema Regulagao,
onde as guias prontas para pagamento sdo importadas para o pagamento
permitindo agilidade e seguranca.

1.1.4. MODULO PAGAMENTO

Modulo utilizado pela operadora. Responsavel pelo Pagamento da producdo realizada pela
rede credenciada do plano através das seguintes funcionalidades:

1.1.4.1.
1.1.4.2.

1.1.4.3.
1.1.4.4.
1.1.4.5.

1.1.4.6.

1.1.4.7.

1.1.4.8.

1.1.4.9.
1.1.4.10.

1.1.4.11.

Consulta os Lotes de servigos realizados pela Rede Credenciada da Operadora;
Apura o valor a ser pago para os prestadores da Rede, de acordo com a
competéncia em que os servigos foram realizados;

Emite arquivos para Operadoras efetivarem o Pagamento da Rede;

Possibilita a gestdao do processo de Pagamento e seus resultados.

Este mddulo ird integrar com Faturamento para geracdo da coparticipacdo aos
beneficidrios e com o sistema Credencia

Calcular o pagamento conforme excecdes do prestador relacionadas a
impostos, recursos, direcionamento e cortes por tetos orgamentarios, essas
informacgdes sao validadas via integracdao com o sistema Credenciamento.
Gerar arquivos pertinentes a Operadora para efetivacdao do pagamento, por
exemplo, SIGEF, EMP, PED, LIQ.

Gerar o Demonstrativo de pagamento e envio via integracdo para
apresentacao no sistema Credencia. O envio deve ser completo para que seja
possivel a apresentacdo do demonstrativo detalhado (todos os langcamentos),
geracdo do analitico em XLS e XML, informagBes dos itens ndo pagos e das
glosas de competéncias anteriores.

Cadastrar, controlar e validar as Notas fiscais por prestador; CREDENCIA
Possibilitar o controle dos langamentos do prestador por competéncia através
do Conta Corrente.

Apurar as contas médicas através da integracdo com o sistema Regulagao,
onde as guias prontas para pagamento sdo importadas para o pagamento
permitindo agilidade e seguranca. Disponibilizar o total controle do pagamento
da producdo do Prestador.
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1.1.5. MODULO GESTAO BASE LEGADO

Sistemas legados. Disponibilizada na aplicacdo do SC Saude através de relatdrios dinamicos.
Ambos disponiveis para consultas e gestdo interna da Diretoria do Plano de Saude dos Servidores.

1.1.6. MODULO EDITOR DE REGRAS

Refere-se aos arquivos de regras de negdcios automatizadas, desenvolvidas com a tecnologia
IDE Kie-Drools, que consiste em Investigacdo, Andlise, Gestdo e Tratamento de Defeitos no
funcionamento das regras de negécio, com o diagndstico das causas e restabelecimento do
funcionamento esperado de acordo com os niveis de servigo estabelecidos.

Na plataforma sdo desenvolvidas todas as regras de negdcio do plano, passando pelos
processos de Elegibilidade, Autorizagdo, ValidagdoXML, Precificacdao, Auditoria e Coparticipagao.
As regras sdao desenvolvidas em linguagem mista com base em java, e integram com as aplicagdes
do sistema via chamadas do motor de regras.

1.1.1. MODULO RELATORIOS

Moddulo de relatérios dinamicos que permite a gerag¢do de arquivos nos formatos PDF e XLSX a
partir de views (visdes) previamente configuradas nos bancos de dados dos sistemas. Essa
funcionalidade possibilita flexibilidade na construgdo e extracdo de relatérios personalizados, de
acordo com as necessidades dos usuarios.

1.1.2. MODULO CORE

Mddulo utilizado pelos usuérios do PLANO SC SAUDE, Tl e USUARIOS ESPECIFICOS DA
OPERADORA. Criado devido ao fato de que a suite de aplicagées do sistema serem separadas em
softwares especialistas. Tem como objetivo centralizar as informacdes, cadastros e configuracdes
comuns que transitam entre as aplicagdes. O CORE é principalmente uma aplicagdo de CRUD (Create,
Read, Update e Delete), ou seja, baseada nas operagées de criacao, consulta, atualizagdo e inativagao
de dados. Todos os cadastros criados no CORE sdo disponibilizados para as demais aplicagdes através
de servico REST.

1.1.3. MODULO GESTAO

Refere-se ao moddulo utilizado para a realizacdo de gestdo de processos institucionais,
administrativos e financeiros do PLANO SC SAUDE. Envolve caracteristicas voltadas a processos de
liminares, controle de cobrancgas, entre outros.

1.1.4. MODULO SETUP

Médulo utilizado pelos usudrios do PLANO SC SAUDE, Tl e USUARIOS ESPECIFICOS DA
OPERADORA. Mddulo responsavel pelo cadastro e permissdes de acesso de usuarios no sistema.

1.2. SISTEMA CREDENCIA

O médulo de credenciamento tem a finalidade de:
1.2.1. Automatizar o processo de credenciamento via Workflow, de maneira gradual para o
prestador e para a Operadora;
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1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.

1.2.8.
1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.
1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.
1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.
1.2.18.
1.2.19.

1.2.20.

1.2.21.
1.2.22.
1.2.23.

1.2.24.
1.2.25.
1.2.26.
1.2.27.
1.2.28.

1.2.29.
1.2.30.
1.2.31.
1.2.32.
1.2.33.

1.2.34.

Possibilitar a customizacao das informacdes;

Permitir a definicdo independente e dindmica de regras em cada passo, com a
utilizacao do Motor;

Obrigar a inclusdo de documentacdo, podendo ser definida de acordo com a
necessidade de cada grupo de prestadores;

Emitir contrato, contendo anexo dos valores negociados e dados particulares de cada
prestador.

Interagir em um canal Unico de comunicacao;

Registrar e Formalizar todas as interagdes;

Organizar agendas e eventos;

Convidar os diversos usuarios a participar das interagdes;

Informar o prestador sobre seus Demonstrativos e todas documentacgdes
pertinentes;

Gerar o Analitico em XLS e XML para a validagdo do pagamento.

Permitir a geracdo dindmica de questionarios, divididos por Capitulos, Categorias e
Perguntas;

Calcular automaticamente a nota de Qualificagdo, definido através de parametros
configurados pelo usuario;

Agendar de visitas para vistoria;

Permitir a criacdo de plano de acgdes, sugerido pela Operadora, para aumentar a
qualificacdo de seus prestadores;

Armazenar historico para verificacdo da evolucdo dos prestadores, referente as suas
Qualificagoes.

Atender integralmente a Lei 13003 - Resolugdo Normativa 365 da ANS;

Possuir Workflow e Centralizagdo das pendéncias de substituicdo;

Sugerir prestadores para substituicdo, de acordo com os critérios de equivaléncia
mencionados na Legislacdo, em tabela e mapa;

Simular o descredenciamento de prestadores, prevendo as possiveis necessidades de
substituicdo

Possuir alertas dindmicos de prazos para substituicdo;

Permitir Pagamento por Qualificagao;

Permitir negociacdo pontual, a nivel de item por prestador, com réplicas e gravagao
do histdrico de negociagao;

Possibilitar o credenciamento por grupos da tabela de preco;

Registrar o histérico do motivo de ndo-credenciamento a nivel de item.

Permitir importacdo de tabelas através de layout pré-definido;

Permitir customizacdo das tabelas importadas para caracterizacdo por rede/plano;
Permitir comparar duas ou mais tabelas do mesmo tipo, exibindo dados de
diferencas, de forma consolidada e analitica.

Permitir criagdo de pacotes (kits) por item, grupos ou preco fechado;

Possibilitar permissdes de servigos ofertados por especialidade ou tipo de prestador;
Possibilitar a criagdo de tabelas com deflatores especificos por grupos de
prestadores;

Permitir a cobranca de servicos por CH ou Porte.

Permite especificar o tipo, valores e nomes dos fornecedores de materiais (materiais
especiais, orteses e protese) que foram autorizados na utilizacdo de procedimentos
médicos cirurgicos;

Disponibilizar o total controle do pagamento da produ¢ao do Prestador.
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1.2.35.
1.2.36.

1.2.37.

1.3. SITE

Cadastrar, controlar e validar as Notas fiscais por prestador;

Permite cadastro dos dados Bancarios — banco (nimero e nome do Banco), agéncia
(nimero/digito e nome da agéncia), nimero/digito/tipo da conta dos titulares e
dependentes;

Permite consultar a rede por especialidade, procedimento, categoria do prestador,
qualificacdo, regime (internagao ou ambulatdrio) e a regido do atendimento;

Permite a divulgacdo na internet dos servicos estabelecidos na Diretoria do Plano de Saude
dos Servidores, informando:

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

Quem somos, estrutura administrativa, legistacao — segurado, legislacao — prestador;
Area restrita do Segurado: Guia médico, medicina preventiva, exclusdo,
comunicados, acesso Gov.br, carteira do Plano de Saude de titulares e dependentes;
Adesdo/Inclusdo: adesdo/inclusdo, reassociacdo, inclusdo de dependentes e
agregados, situacdo cadastral, carta de caréncia, consulta de autorizacGes, rastreio
de cartdo;

Demonstrativos: despesas médicas, IRPF;

Formularios: alteracdao cadastral, requerimentos, declaragao de segurados, checklist
de reembolso, declaragdo de licenciados e reingresso;

Ajuda: negativa de procedimento, reembolso, perguntas frequentes, orienta¢des
para novas adesdes, orientacGes para inclusdo de dependentes, simulador de
contribuicdo.

Permite consultar, por meio de aplicativos disponiveis na internet informagdes de
interesse dos titulares do SC Salde, tais como: Demonstrativo de Utilizages
Médicas, Comprovante Anual para Declaragao do Imposto de Renda, Relacdo de
Credenciados, Cancelamento, Exclusao do plano, etc.;

Permite emissdo de boleto bancario de cobranca fisica, a ser impresso diretamente
pelo portal de servigcos web, inclusive segunda via de boleto;

Permite demonstrar tela para consulta da Rede atendimento: Possibilidade de
procurar em um raio de X km (durante a amostra sera solicitado o raio de KM para
simulacdo); Consultar por nome do prestador; Consultar por urgéncia/emergéncia;
Consultar por qualificagdo; Consultar por nome do procedimento (Especialidade);
Ordenar por nome ou proximidade; Demonstrar geracdo de Relatério de Extrato de
Utilizacdo pelo Beneficidrio, por competéncia atual, ultimos 30 dias ou selecionar
data inicial e final; Demonstrar downloads e upload Documentos pelo Beneficiario;
Demonstrar que o beneficidrio realize movimentagdes de cadastro diretamente no
Portal Web: Inclusdo de dependente; Cancelamento de dependente (Conforme
legislagdo vigente); Alteracdo de cadastro; Reativacdao de cancelamento; Demonstrar
Histérico de Coparticipagdo pelo Beneficiario; Demonstrar Consulta de Status de
Autorizagao; Demonstrar Prévia de Coparticipagdo; Demonstrar Histérico Financeiro
pelo Beneficiario; Demonstrar saldo devedor do Beneficiario; Demonstrar solicitar 22
Via de carteira de identificagcdo pelos Beneficidrios; Demonstrar 22 Via de Boleto pelo
responsavel financeiro; Demonstrar solicitar Demonstrativo de Rendimento de IR;
Demonstrar solicitacdo de protocolos de atendimento, por Tipo de Servico e
Classificacdo; Demonstrar solicitagcdao de Reclamacgdes e Sugestdes;

Permite consultar a rede por especialidade, procedimento, categoria do prestador,
qualificacdo, regime (internacdo ou ambulatdrio) e a regido do atendimento;
Integrado com sistemas do Plano SC Saude.
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1.4. SISTEMA INTEGRADO DE RELACIONAMENTO - SIR

Sistema utilizado nos Centros de Ateng¢do ao Segurado — CAS. Permite cadastrar um protocolo
de atendimento, vinculando beneficidrios e prestadores.

1.4.1.

1.4.2.

1.43.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.
1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.
1.4.15.

1.4.16.
1.4.17.

Permite gerar protocolo no inicio do atendimento realizado pelo beneficiario e/ou
credenciado por meios como: ligacdo telefénica, e-mail ou SMS. O protocolo do
beneficiario serd gerado conforme padrao definido na RN 395 da ANS;

Permite que o protocolo seja vinculado ao histérico do atendimento e com a
possibilidade de pesquisa futura pelo gestor de atendimento;

Permite que na tela de atendimento sejam registradas as informac¢des dos Meios de
comunicacdo (correio, telefone);

Permite a criacdo de Ordem de Servicos sobre demandas que precisam de a¢do de
outra area da operadora;

Permite encaminhar demandas para Ouvidoria e permitir a geragdo do
acompanhamento e finalizagao;

Permite a classificacdo de todo atendimento realizado na central de atendimento,
sejam atendimentos de duvidas, reclamacgdes, solicitagdes, elogios e Ordem de
Servigos;

Permite consultar registro do tempo médio de atendimento de cada atendimento da
central;

Permite a visualizacdo de demandas solicitadas pelo beneficidrio via Portal Web.
Consulta por protocolo de atendimento e visualizar sua classificacdo para seguir o
fluxo operacional;

Permite monitorar as demandas abertas pela Central de Atendimento (Ordem de
Servigo) com a visualizacdo de setores que estdo tratando a demanda; SIR

Permite a insercao de anexos via Central de Atendimento, classificando o tipo de
atendimento;

Permite parametrizar Ordem de Servigos com prazos de resolugao; SIR

Permite visualizar o histérico dos ultimos atendimentos da Central assim que
informar o beneficiario;

Permite a localizagcdo de atendimentos anteriores e pendentes, permitindo alterar o
status do atendimento;

Permite o acompanhamento dos prazos de resposta as demandas;

Identificacdo do beneficidrio durante ligacGes recebidas, bem como disponibilizagdo
imediata e durante a ligagdo de protocolos de atendimento;

Possibilidade de realizar a escuta de liga¢cdes gravadas.

Inclusdao parametrizagdo de prazos de reposta as demandas.

1.5. APLICATIVO

Permite consultar, por meio de aplicativos disponiveis na internet, servicos estabelecidos na
Diretoria do Plano de Saude dos Servidores e de interesse dos titulares/dependentes do PlanoSC
Saude, tais como:

1.5.1.
1.5.2.

Visualizar cartao, perfil de salide e dados cadastrais do segurado;
Servigos: guia médico, autorizag¢des, utilizacdo e duvidas frequentes, demonstrativos
IRPF;
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1.5.3. Informacdes: noticias, dicas de salde, duvidas, fale conosco, informac&es sobre CAS;
1.5.4. Fale Conosco;
1.5.5. Integrado com sistemas do Plano SC Saude.

1.6. DASHBOARDS

Plataforma atualmente contemplando os seguintes dashboards:

1.6.1. Gestdo do Plano SC Saude:

1.6.1.1.
1.6.1.2.
1.6.1.3.
1.6.1.4.

Indicadores

Servidores Ativos e Inativos
Avaliacdo dos Prestadores
Quantidade de Procedimentos

1.6.2. Gestdo, Regulacdo e Auditoria

1.6.2.1.
1.6.2.2.
1.6.2.3.
1.6.2.4.
1.6.2.5.
1.6.2.6.
1.6.2.7.
1.6.2.8.
1.6.2.9.

1.6.2.10.
1.6.2.11.
1.6.2.12.
1.6.2.13.
1.6.2.14.
1.6.2.15.
1.6.2.16.
1.6.2.17.

TOP - Valores Liberados

TOP - Custos Médio por Internacgdo

Ofensores de Custo Itens Detentos de Maior Custo/Impacto
Ofensores de Custo

Grafico de Custo/Tempo Medio por Internagéo

Gréfico de Quantidade de Pacientes Atendidos Internados
Comparativo Anual de Prestadores

Indicadores por Sexo X Faixa Etdria

Comparativo de Prestadores

TOP valores liberados Anual

Custo Medio por Internagao Anual

Tempo médio por Internagao Anual

Itens de Consumo por Beneficiario

Relatorio - Itens Pagos

Relatério Atuarial

Gréfico Barra Atuarial

Gréfico Faixa Etaria Atuarial

1.6.3. Rede Credenciada:

1.6.3.1.
1.6.3.2.
1.6.3.3.
1.6.3.4.
1.6.3.5.
1.6.3.6.
1.6.3.7.
1.6.3.8.
1.6.3.9.

1.6.3.10.
1.6.3.11.
1.6.3.12.
1.6.3.13.
1.6.3.14.
1.6.3.15.
1.6.3.16.
1.6.3.17.

Rede prestadora, participacoes
Sinistralidade

Grafico Sinistralidade

Utilizacao de itens

Utilizagao CAS

Atendimentos por Benef.

Hiper utilizador / Hiper gastador
Atendimentos por Benef. com Grupos
Problemas Referidos

Utilizagdes por Benef.

Gastos por Benef.

Gastos com Exames por Benef., Prestador
Gastos por Benef., Prest e CAS Filtrado Part.
Dimensionamento da Rede:

Modalidade Especialidade Médica(Eletiva)
Resumo Insuficiéncia de Credenciados
Prestador e data de Contrato
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2. DIMENSOES DO PATRIMONIO DE SOFTWARE A SER MANTIDO

2.1. A seguir, sdo apresentados dados referentes ao patriménio de software para o qual sdo

requeridos os servicos de SUSTENTACAO e SUPORTE abrangidos nesta contratag3o:

1.1. Média didria de aproximadamente 1.800 (hum mil e oitocentos) usudrios utilizando os
sistemas, sendo 45.405 mensal acessos scsaude.sea.sc.gov.br e 7.947 mensal acessos
portal.scsaude.sc.gov.br;

1.2. Bancos de Dados em 7 instancias, com 8.912 tabelas, 345.948 atributos, 5.473
relacionamentos, 18.982 indices, 16.472 visdes, com aproximadamente 3 terabytes de
tamanho;

2.1.1. PatrimoOnio documental na ordem de 3.6 terabytes.

2.1.2. Quantidade de chamados de INCIDENTES DE PRODUCAO e MANUTENCAO CORRETIVA —
média de 160 chamados por més.

2.1.3. Inventario de Sistemas, ou seja, tamanho dos sistemas em Ponto de Funcao:

Nome Plataforma | Banco Tamanho

Baseline

Admin PHP MySQL 655
Andlise de Contas JAVA ORACLE 88
Aplicativo Mobile Fluter - 198
Atencdo Integral a Saude JAVA ORACLE 102
Atendimento JAVA ORACLE 53
Auditoria Concorrente JAVA ORACLE 179
Autorizagao JAVA ORACLE 466
Cadastro JAVA ORACLE 1.757
Core JAVA ORACLE 468
Credencia JAVA MYSQL 2.755
Faturamento JAVA ORACLE 1.700
Motor de Regras DROOLS - 848
Pagamento JAVA ORACLE 415
Painel Bl Bl - 1.156
Portal SC-SAUDE JAVA ORACLE 249
Reembolso APEX ORACLE 1.034
Relacionamento Beneficidrio JAVA ORACLE 830
Relatérios Dinamicos JAVA ORACLE 211
Relatdrios Dinamicos RBeneficidrios JAVA ORACLE 122
SETUP - PORTAL JAVA ORACLE 242
SETUP - RBeneficiario JAVA ORACLE 128
SIR APEX ORACLE 1.683
Site SC-SAUDE APEX ORACLE 382
Site SC-SAUDE WORPRESS - 339
Site SC-SAUDE PHP MySQL 345,1
TOTAL 16.405
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ANEXOI-B
TABELA DAS FONTES

MENU NOME VERSAO LINGUAGEM BANCO DE DADOS
Acessos dos segurados portal-sc-saude 3.8.11 PHP5.2 MySQL5.7
Acessos dos segurados portal-site portal-site PHP8.2 MySQL8
Acessos dos segurados Aplicativo Mdvel 2.2.25 Flutter MySQL
Andlise de Contas contas 4.54.1 Java Oracle
Anédlise de Contas fila 1.0.3 Java Oracle
Andlise de Contas motor 4.52.0 Java Oracle
Analitico analitico 1.0.0 Java Oracle
Atengdo Integral da Saude ais 1.88.0 Java Oracle
Atengdo Integral da Sadde ais-api 3.4.0 Java Oracle
Atencgdo Integral da Saude ais-api-integracao 1.6.0 Java Oracle
Atengdo Integral da Saude ais-proc-atendimentos 1.0.1 Java Oracle
Atencgdo Integral da Saude ais-proc-det-cuidado 1.2.3 Java Oracle
Atengdo Integral da Saude ais-proc-endereco 1.2.3 Java Oracle
Atengdo Integral da Salude Aplicativo Mével 1.0.0 Java Oracle
Atendimento atendimento 4.56.0 Java Oracle
Auditoria Concorrente Aplicativo Movel 1.0 c# Oracle
Auditoria Concorrente auditoria 3.14.0 Java Oracle
Autorizagdo/Regulagdo regulacao 4.55.3 Java Oracle
Bucketservice bucketservice 1.0.0 Java Oracle
Cadastro cadastro 2.70.2 Java Oracle
Cadastro cadastro-api 2.46.1 Java Oracle
Cadastro rtcep-cadastro 2.4.0 Java Oracle
Core core 1.15.1 Java Oracle
Credenciamento cred-rtcep 2.0.0 Java MySQL
Credenciamento credencia 8.6.4 Java MySQL
Credenciamento credencia_motor 2.0.0 Java MysSQL
Dmed dmed - Apex Oracle
Editor de Regras editor_regras_coparticipacao 7.5.0 Drools Oracle/MySQL
Editor de Regras editor_regras_regulacao 7.6.0 Drools Oracle/MySQL
Eventos eventos 1.0.5 Java Oracle
Faturamento copart-api-pagamento 1.0.10 Java Oracle
Faturamento copart-motor-core 1.0.83 Java Oracle
Faturamento copart-pagamento-processamento 1.0.16 Java Oracle
Faturamento copart-processamento 1.0.38 Java Oracle
Faturamento copart-regulacao-etl 1.1.65-2 Java Oracle
Faturamento faturamento 473 Java Oracle
Faturamento faturamento_api 1.0.13 Java Oracle
Gateway gateway 1.0 Java Oracle
Intrest intrest 4.30.5 Java Oracle
Medicina Clinica medigestao 2.68.0 Java Oracle
Pagamento pagamento 1.57.1 Java Oracle
Pagamento pagamento_procesamento 1.0.16 Java Oracle
Pagamento pagamento_procesamento 1.0.16 Java Oracle
Portal Admin adminsitrativo site - Apex Oracle
Rbeneficiario rbeneficiario 1.64.5 Java Oracle
Rabbitmq rabbitmq 1.0.0 Java Oracle
Relacionamento com o Beneficiario relatorios 1.17.0_ssl Java Oracle
Relatérios relatorios_dinamicos 1.19.1 Java Oracle
Segurado guia medico - Apex Oracle
Setup setup 4.35.3 Java Oracle
Setup_Rbeneficiario setup_rbeneficiario 4.29.2 Java Oracle
Sir rbeneficiario 1.0.0 Apex Oracle
Sso (e} 4.53.0 Java Oracle
Sso_rbeneficiario sso_rbeneficiario 2.26.0 Java Oracle
Suare faturamento - Apex Oracle
Tiss tiss 4.29.0-11 Java Oracle
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ANEXOI-C
REQUISITOS TECNICOS

1. Padroes tecnoldgicos da solugao a ser mantida

1.1. Banco de Dados: SGBD ORACLE 19C (19.27.0 Enterprise Edition), Mysql 8.0.42
1.2. Arquitetura de Aplicagao:
1.2.1.Camada do servidor de aplicagdo compativel com o padrdo Java e PHP;
1.2.2. Composto pelas camadas de apresentagao (navegador web, responsdvel pela interface
de usuadrio), servidor de aplicacdo (camada de processamento e regras de negdcio) e
banco de dados (repositério das informagoes dos sistemas);
1.2.3. Aplicagdes moveis desenvolvidas com tecnologia Java, C# e lonic, Qualizap;
1.3. Servidor de aplicagdo:
1.3.1. JBoss EAP 6.4 ou superior;
1.3.2. Tomcat 8 ou superior;
1.3.3. LAMP;
1.3.4. NGINX proxy reverso;
1.3.5. Windows Server 2019;
1.4. Servidor WEB:
1.4.1. Apache Tomcat 7
1.4.2. Jboss 6.4
1.4.3. Nginx v1.16.1 e v1.28.0 (proxy e proxy reverso)
1.4.4. Wildfly 10 e 11
1.4.5. Apex ORDS (Oracle Rest Data Service) v23.2
1.4.6. Apex ORDS (Oracle Rest Data Service) v23.2
1.5. Camada de apresentacao:
1.5.1. HTML - Hypertext Markup Language;
1.5.2. JavaScript;
1.5.3. JQuery;
1.5.4. JSF — Java Server Faces;
1.5.5. Wordpress;
1.5.6. Flutter;
1.5.7. Oracle APEX/ORDS 23.2;
1.6. Linguagens de Programacao:
1.6.1. Java 8 e Java 21
1.6.2. PHP 5.4 e PHP 8.2
1.6.3. Flutter v3.32
1.6.4. Yamlv1.2
1.6.5. Shell Bash e Shell script v4.2 e v5.3
1.6.6. Json
1.6.7. Oracle Apex (Application Express) v23.2
1.6.8.SQL v2023
1.6.9. PL/SQL v16.06.0
1.6.10. HTML, CSS e Java Script
1.6.11. APIS REST
1.6.12. APEX Plug-ins
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1.7. Sistema operacional e Virtualizacdo: CentOS 7 (v7.4.1708), Oracle Linux 9.6 ou superior,
Windows Server 2019 ou superior, Docker v19.03 e v28.3, Docker Compose v1.26 e v2.35;

1.8. Sistema de Arquivos distribuido: GlusterFS (v4.1.2) ou superior;

1.9. Estrutura de dados em memoaria: Redis;

1.10. Seguranca e controle de acesso: Picketlink; Https/SSL Let's Encrypted;

1.11. Camada de negdcio/controle;

1.12. Monitoramento: Grafana v11.6.0, Zabbix v7.4, Elastic Search (ELK) v7.9.2;

1.13. Automacgbes e Motores: Jenkins v2.56, Rabbitmq v3.7.2 Erlang 20.1.7, Kie Drools v7.15.0,
Portainer v2.18;

1.14. Repositérios: Nexus v3.65.0-02, GITLAB 15.4.2, Harbor (Registry) v2.1.1-5f52168e€;

Os referidos sistemas e softwares estdao hospedados em ambiente computacional “onpremise” nas

estruturas do CIASC - Centro de Informatica e Automacgao do Estado de Santa Catarina S.A.

Além das tecnologias acima mencionadas, por decisdo estratégica de inovacdo, a CONTRATANTE

podera incorporar novas tecnologias. Quando isso acontecer, serd dado prazo de até 90 (noventa)

dias para a CONTRATADA se adaptar ao novo modelo.
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ANEXOI-D
REGISTRO DE ACEITE DO CLIENTE

N2 da Ordem de Servigo

<Numero da OS que originou o projeto>

Nome do Sistema

<Nome do sistema por extenso>

Fase <Fase do Projeto (Iniciacdo, Elaboragdo, Construgdo ou
Transicdo)>
Data <Data do aceite no formato dd/mm/aaaa>

Nome do(s) Artefatos(s)
Entregue(s) e
Homologado(s)

<Lista de artefatos entregues>

Declaro que os servigos objeto da Ordem de Servigo acima referenciada foram executados
conforme o solicitado pela drea demandante.

Gestor da CONTRATADA <Nome do Gerente Técnico da CONTRATADA>
Data Assinatura/Carimbo:
<Assinatura e carimbo do Gerente Técnico da
CONTRATADA>

Declaro que os servigos objeto da Ordem de Servi¢o acima referenciada foram entregues em
conformidade com o que foi solicitado.

Gestor de Negdcio

<Nome do Gestor de Negdcio da drea demandante>

Data

Assinatura/Carimbo:
<Assinatura e carimbo do Gestor de Negdcio da drea
demandante>

Declaro que a execugdo da Ordem de Servigco acima referenciada foi por mim acompanhada e
que os servigos foram executados e entregues em conformidade com o que foi solicitado.

Gestor Técnico do

<Nome do Gestor Técnico do CONTRATANTE responsdvel

CONTRATANTE pelo projeto>

Data Assinatura/Carimbo:
<Assinatura e carimbo do Gestor Técnico do
CONTRATANTE>
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ANEXO I-E
TABELA DE REFERENCIA DE UST

1. A existéncia de uma atividade na Tabela de UST ndo obriga o SC Saude a utilizd-la. A equipe de

fiscalizacdo do contrato é sempre a responsavel final pela decisdo de quais atividades se aplicam

para resolver determinado problema de implementacdo, e deve analisar a razoabilidade na

utilizacdo dessas atividades, buscando o consenso com a Contratada.
Atividades remuneradas indiretamente:
2.1. As seguintes atividades serdo remuneradas INDIRETAMENTE (devem estar embutidas nas
demais), pois permeiam todo o processo de desenvolvimento, ou devem fazer parte da
definicdo de pronto:
2.1.1.Testes unitarios automatizados;
2.1.2.Ao menos um cenario de testes para cada OS, especificado do ponto de vista do negdcio;
2.1.3.Validacbes padrdo dos elementos da tela (tamanho de campo, mascara, dominio e
obrigatoriedade de preenchimento);

2.1.4.Participagao em reunides;

2.1.5.. Atividades de geréncia/lideranca;

2.1.6.Atividades relacionadas ao controle de versao (exemplos: criacdo de tag, geracdo de
release);

2.1.7.Documentacdo sucinta das funcionalidades desenvolvidas, do ponto de vista do negdcio,
incluindo, ao menos: Propdsito da funcionalidade, restricdes de acesso, principais regras
de negdcio implementadas. A documentacdo deve ser anexada na OS referente ao
servico ou disponibilizada em local definido pelo SC Saude (podendo ser uma Wiki);

2.1.8.Pequenos ajustes visuais (exemplos: mudanca de label, alterar texto de mensagem de
erro, reposicionamento de elementos na tela, alterar cor de um botdo).

3. Remunerag¢do de manutencdes em funcionalidades pré-existentes:

3.1. A Tabela 2 - Servicos de Manutencdo descreve atividades relacionadas a manutencdo de
codigo pré-existente. Essas atividades estdo relacionadas a alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades em aplicacdes implantadas.

3.2. A contagem de USTs para esse tipo de trabalho é inspirada no Roteiro de Métricas do SISP
(versdo 2.2), secdo “4.2 - Projeto de Melhoria”;

3.3. Desta forma, a contagem de USTs para alteracdo de cddigo sera feita da seguinte forma:
3.3.1.Mapeamento dos locais do sistema (ex: paginas, campos especificos) em que havera

alteracdo de cédigo;

3.3.2. Contagem da quantidade de USTs que seriam devidas a contratada caso aquelas
funcionalidades estivessem sendo construidas (baseado na Tabela 1 — Mapeamento do
Cédigo);

3.3.3. A partir dessa contagem, sera aplicado um Fator de Impacto (Fl), especificado na Tabela
2 - Servicos de Manutencao.

3.3.4. Exemplo:

. Alteracdo numa Pagina de Listagem (#1), com impacto também nos Filtros (#7):

. Qtd de USTs de acordo com o mapeamento do cédigo:5+1=6

. Qtd de USTs para Manutengao = 6 * Fl
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TABELA 1 - MAPEAMENTO DO CODIGO

# Disciplina Tarefa USTs Detalhes’(memorla CE
calculo)
Codificagdo Pagina de listagem padrdo Deve permitir a selegdo e
1 (frontend/backend), incluindo 5 exclusdo de objetos da
ordenagdo dos campos na tabela lista.
Codificagdo Pagina de detalhe padrdo de Campos com algum
) entidade (html/java), com opgdes 1-25 campos: 7 comportamento (ex:
de criagdo, visualizagao e >25:9 autocomplete) serdo
alteragao dos dados. remunerados a parte.
Codificacado Elaboragdo de tela Tela com design
(html/css/js/java), quando ndo ha diferenciado do padrdo,
template, ou que exija qgue ndo sejam listagem
diagramacdo Unica nem detalhe de entidade.
3 9 Ex. dashboard. Campos
com algum
comportamento (ex:
autocomplete) serdo
remunerados a parte.
Codificagdo Elaboragdo de componente de Similar ao item anterior,
tela (html/css/js/java), quando mas para situagdes em
4 ndo ha template, ou que exija 4 que apenas parte da tela
diagramacdo Unica (um componente) sera
customizado.
Codificacado Programacao de 1 operagdo de Ex. Para uma tela de
banco (criacdo, leitura, cadastro de cliente a
atualizacdo, remocdo) no back- programacdo completa do
5 end, com dados submetidos pelo 4 CRUD no backend para os
front-end. (Programacao dados do cliente.
completa, incluindo validagdo do
campo, sanitizagao das “strings”
etc.)
Codificagdo Programacdo de 1 funcionalidade | 2 para o primeiro (se
simples de usabilidade, no front- nao houver
6 end (exemplos: uma caixa de componente
didlogo; em Javascript) pronto); 0,5 para os
demais repetidos no
mesmo sistema
7 Codificagdo Filtros na pagina de listagem 1 Filtrar usando atributos
das entidades listadas.
Codificagdo Programacdo de validagdo de N3o inclui validagdes
campos de formulario, baseado padrdo de formularios (ex:
3 em regras de negdcio simples 05 591 GRS tamanho e’formato de
campo, mascara,
obrigatoriedade de
preenchimento)
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Codificagdo Componentes diferentes de caixa Pela maior complexidade,
de texto livre (ex: combo box, esse tipo de objeto ndo
autocomplete) (html/java), esta incluido na pagina de
incluindo a sua documentacao listagem ou de detalhe,

9 A cada cinco devendo ser pago a parte.
componentes: 0,5 Componentes
corporativos ja existentes
e reutilizaveis serdo
considerados como caixa
de texto livre.
Codificagdo Comportamento de elementos da 0,5 por Idem ao anterior.
10 tela (tabela, grid, combo) que !
. comportamento
dependa de outros inputs

Codificacdo Implementacdo de operagao de Operacdo que executa
regra de negdcio complexa, a uma regra de negdcio
partir de determinado evento. complexa. Ex: ao clicar

2 por operagao num bot3o.
11 Caso envolva Pode ser usada também
integracdo com para criacdo de tarefas
outro sistema: +1 assincronas (tasks).
N3o pode ser usada para
remunerar
funcionalidades ‘CRUD’.

Codificagdo Incluir input para upload de Incluir campo na tela e na

12 arquivo e fazer o tratamento do 1 tabela do banco de dados.
arquivo no servidor (banco,
fileSystem, repositorio)

Codificacado Implementar Painel de cadastro
(html/java), dentro de uma
pagina de detalhe, que apresenta

13 o objeto pai e seus objetos filhos, 4 por Painel ou tela
com possibilidade de adicionar,
remover ou alterar. (ex:
MasterDetail)

Codificagdo Atribuicdo de agGes de Utilizar os servicos

autorizagdo (permissdes) em providos por algum
14 partfs esp.ecificas de telas A cada dois: 0,5 c.adastro do pré?ri.o '
(botdes, divs, etc). sistema (ex: usuario esta
cadastrado como
administrador do sistema)
Codificagdo Alteracdo de labels / tooltips em . Inclui alteragdo dos nomes
. A cada cinco
15 telas existentes no Java e no Banco de

alteragdes: 0,5

Dados.
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16

Codificagdo /
Banco de Dados

Criar uma nova entidade
(Java/sQl), incluindo sequence,
relacionamentos e garantindo o
versionamento nos ambientes de
homologac¢do/producio.

Estrutura inicial: 0,5
A cada cinco
atributos: + 0,5
A cada dois
relacionamentos
mapeados: +0,5

Inclui relacionamentos de
cardinalidade, cascades e
fetchs.

Entidades meramente
associativas, criadas
apenas para normalizagao
do banco ou que ndo sdo
‘visiveis’ para o negdcio
NAO serdo remuneradas
por essa atividade.
Envolve a criagao da
entidade Java,
mapeamento dos
relacionamentos no Java,
criagdo dos scripts de
banco para gerar tabela,
sequence, etc, e
versionamento do banco.

17

Codificac¢do /
Banco de Dados

Criar nova procedure ou function
ou package do banco de dados

3 eemcaso de
package 2 por cada
método dentro do

pacote

Criar o cddigo DDL no
banco de dados e gerar
script para versionamento
e rodar nas bases de
homologacgdo e producao.

18

Codificagdo /
Banco de Dados

Busca complexa, ainda ndo
implementada, que envolve mais
de uma entidade ou colegGes de
atributos, atributos filhos, JOINs,
etc.

Buscas simples estdo
embutidas nas outras
atividades, e ndo serdo
pagas num item
especifico.

19

Codifica¢do /
Banco de Dados

Busca textual “Oracle text”

Recurso do Oracle para
usar campos de texto
longo nas clausulas
where.

20

Codificagdo /
PDF

Diagramar e implementar arquivo
PDF a ser gerado pelo sistema
(relatério simples)

Modelo baseado em
relatérios ja
implementados no
sistema ou baseado em
modelos preexistentes.

21

Codifica¢do /
PDF

Diagramar e implementar arquivo
PDF a ser gerado pelo sistema
(relatério complexo)

15

Mais que 25 campos de
dados, ou quando ndo ha
um modelo similar para
ser reutilizado.

22

Integragdo de
Sistemas

Disponibilizar funcionalidade do
sistema para acesso externo, via
WebService, Swagger ou similar

1 por operagao

Exemplo de operagdo:
método de um
webservice.Incluir a
documentacgdo da
operagao (parametros,
retorno, etc).
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Integracdo de
Sistemas

Integragdo do produto com o
repositdrio de arquivos

Integragdo de um sistema
(produto) interno ou
externo com um servidor
para armazenar arquivos
guando ndo quiser

23 6 armazenar 0s arquivos no
banco. A programacao das
operagles de ler e
escrever no disco. Pode
ser também um sistema
para armazenar arquivos.
Integracdo de Configuragdo inicial da integracao A configuragdo da
Sistemas com outro sistema via Web aplicagdo que vai
Services, APl Swagger ou similar consumir o servico
externo, caso necessdrio.
24 ) Um sistema pode nao ter
as libs para acessar um
webservice por exemplo,
esse tempo seria para o
programador preparar a
aplicagao.
Banco de Dados | Criagdo de script para operacao
direta em banco de dados para
25 insercdo em lote de dados, ou 2
devido a alteragdo da estrutura
das tabelas.
Banco de Dados | Criagdo de VIEW, utilizando dados
26 de tabelas distintas e operagoes 15
DML e fung¢des do Banco de ’
Dados
Monitoramento | Criagdo de processo automatico Monitoramento dos
de Aplicagdo de monitoramento dos servidores de aplicagdo no
servidores. que diz respeito a
7 9 disponibilidade,
desempenho, logs e
outros. Emitindo alertas
automaticamente para os
responsaveis.
Motor de Regras | Criagdo de nova regra de negdcio Criagdo de um novo
)8 5 arg.uivo de regra .
utilizando a tecnologia
Drools.
Treinamento / Horas de Treinamento / Tarefas ndo possiveis de
Consultoria Consultoria / Tarefas n3o serem previstas, ou de
previstas complexidade nado
1 por hora de estimavel a priori. Devera
trabalho (pré- >er usadp
29 esporadicamente, com a

aprovado pelo SC
Saude)

devida justificativa.
Podera ser usada também
para apoio aos gestores
do plano de saude nos
treinamentos realizados
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para usuarios e/ou
gestores de negdcio.

30

Qutros

Execucao de atividades
especificadas em Ordem de
Servigo especifica e com
planejamento previamente
aprovado pelo SC Saude
(exemplo: UX)

1 UST por hora
prevista no
planejamento

TABELA 2 - LISTA DE SERVICOS DE MANUTENGCAO

DISCIPLINA TAREFA USTs Memodria de calculo
Alteracdo de | Refactoring: Melhoria em cdédigo Serd utilizado apenas
Cadigo existente, ndo desenvolvido pela mediante justificativa.
contratada, sem alteragdo de Exemplo: uma nova
funcionalidade/requisito. Ao Fl = 50% funcionalidade sera
final, a funcionalidade deve ser desenvolvida, e dependera de
documentada e o cédigo deve um codigo pré-existente, que
estar aderente aos critérios de precisa se tornar mais
qualidade do contrato. “confiavel”.
Alteragdo de | Alterar funcionalidade/requisito Fator similar ao Roteiro de
Cadigo existente, desenvolvida ou Fl =50% Métricas do SISP v2.2
mantida pela contratada.
Alteracdo de | Alterar funcionalidade/requisito Fator similar ao Roteiro de
Cadigo existente, ndo desenvolvida ou Fl =75% Métricas do SISP v2.2
mantida pela contratada.
Alteragdo de | Alterar funcionalidade/requisito Ao final, o cédigo deve estar
Codigo existente, ndo desenvolvida ou aderente aos critérios de
mantida pela contratada, com qualidade do contrato. Fl =
necessidade de documentagdo e Fl =90% 90% representa a adi¢ao de
Refactoring. 15% ao Fator de Impacto
anterior (75%), em
decorréncia do refactoring.
Alteragdo de | Exclusdo de Fator similar ao Roteiro de
Cédigo Funcionalidade/Requisito Meétricas do SISP v2.2. Inclui o
Fl =30% mapeamento dos efeitos

gerados pela exclusdo em
outros pontos do cddigo.
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Analise e Analise, testes e debug para Devera incluir descri¢do das
corregdo de | identificar causa de problema ou atividades realizadas para o
bugs defeito em mddulos do sistema pagamento.
ndo desenvolvidos ou mantidos O padrdo é ‘Simples’. Sera
pela contratada. O resultado considerado Complexo
.. , Problema s
desta atividade podera ser: . quando: ndo ha causa
. Simples: 2 UST L .
1) Problema resolvido; aparente, é intermitente, ou
~ . Problema .
2) Problema nao resolvido, mas em fronteiras com outros
. - . Complexo: 6 . .
diagndstico feito; sistemas/infraestrutura.
~ . usT
3) Problema ndo resolvido, e
causa nao identificada. Neste
caso, pode-se autorizar nova
andlise exploratéria, mediante a
devida justificativa.
Estudo de Estudo de cddigo legado (ndo Deve resultar numa
Cadigo desenvolvido pela contratada), apresentacgdo (com
para posterior manutengdo e/ou documentacgao auxiliar) de
evolugdo. 1,5 UST por como as funcionalidades do
Entidade sistema estdo organizadas no
mapeada no | cédigo, incluindo dados
cédigo fonte | técnicos e de negdcio. Deve
apontar, se for o caso, pontos
do cédigo com necessidade de
Refatoragao.
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ANEXOI-F
SERVICO DE MENSAGERIA

A CONTRATADA devera disponibilizar servico de envio de mensagens por meio de conexdo via API,

utilizando os canais WhatsApp e SMS e/ou outros que porventura possam ser adotados dentro do

SC Saude, com fornecimento de ferramenta/plataforma de gestdo, operacdo por demanda e

pagamento conforme a quantidade de disparos realizados;

Servico de mensageria devera possuir conexdo com os Sistemas SC Saude via APl (Interface de

Programacdo de Aplicagdo) de integracdo para o envio de SMS e WhatsApp automatizada via

sistema;

A ferramenta podera ser idéntica a utilizada atualmente. Caso contrério, os ajustes e portabilidade

dos servicos na plataforma serdao de responsabilidade da CONTRATADA. Caso haja alteracdo de

plataforma, todos ajustes de evolugdes ficardo sob responsabilidade da CONTRATADA;

A contratagdo visa otimizar a comunica¢do institucional com beneficiarios e prestadores,

viabilizando o envio automatizado de mensagens em larga escala por meio dos canais WhatsApp e

SMS, integrando os sistemas internos da CONTRATANTE via API.

A CONTRATADA devera:

5.1. Disponibilizar APl e documentacdo técnica completa para integracdo com sistemas da
contratante;

5.2. Oferecer plataforma web para acompanhamento, controle, relatérios e gestdo dos envios;

5.3. Permitir envio de mensagens de texto (SMS) e mensagens via WhatsApp;

5.4. Oferecer suporte técnico para integracdo e operagao da ferramenta;

5.5. Realizar a tarifagdo por disparo realizado, sob demanda, com registros detalhados por canal
(WhatsApp/SMS), nimero de destino, data e hora do envio, status da entrega.

6. O pagamento serd efetuado por demanda, conforme a quantidade de disparos realizados

mensalmente, de acordo com os seguintes critérios:

6.1. Valor unitario por mensagem enviada via SMS;

6.2. Valor unitdrio por mensagem enviada via WhatsApp;

6.3. Relatério mensal de utilizacdo detalhado devera ser apresentado como base para a emissdo
de nota fiscal;

6.4. Serdo cobradas mensagens com status de “enviada” com sucesso (para o gateway/API da
plataforma do canal) e “enviadas com respectivos codigos de erro” com anuéncia da
CONTRATANTE, conforme exemplos: nimero mével ndo valido, telefone esta desligado ou
indisponivel, nimero destino estd impedido de receber mensagem.

6.5. Resolugdo de falhas técnicas no prazo méaximo de 48h Uteis;

6.6. SLA de disponibilidade minima de 98% mensal para o servico prestado.

7. A plataforma de mensageria via WhatsApp a ser utilizada na execu¢do contratual devera observar

integralmente as politicas vigentes da Meta (WhatsApp Business Platform).

7.1. Para fins de formalizagdo do contrato, a CONTRATADA devera comprovar que a solugdo
ofertada é operada por Business Solution Provider — BSP certificado pela Meta, mediante
apresentacdo de documentacdo comprobatdria valida, admitindo-se que:

7.1.1. aprépria CONTRATADA seja detentora da certificagdo BSP Meta; ou
7.1.2. a CONTRATADA possua vinculo formal com provedor certificado BSP Meta, apto a
assegurar a regularidade da solu¢cdo de mensageria ofertada.

7.2. A ndo comprovacdo da certificacdo nos termos acima impedira a formalizacdo do contrato,
sem prejuizo das demais sang¢des previstas.
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8. O servico de mensageria via WhatsApp devera ser executado por meio de plataforma compativel
com a WhatsApp Business Platform, observadas as politicas de uso da Meta, conforme requisitos
especificos estabelecidos no Anexo I-F — Servico de Mensageria.
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TABELA 1 - LISTA DE DISPAROS

Funcionalidades Momento Plataforma Necess~ita Estimativa Disparos Mensal Estimativa Anual Observacio
Evolugdo? Whatsapp SMS Whatsapp SMS

Somente quando houver a agdo de
recadastramento

Recadastramento Evento de recadastramento Qualizap Ndo 13.000 13.000 156.000 156.000|(aproximadamente de 2 em 2
anos). Quantitativo baseado no
numero de titulares.

Adesdo/Reassocia¢do Evento de adesdo/reassociacdo - Sim 1.625 1.625 19.500 19.500] @ e

Exclusdo/Exclusdo Futura Evento de exclusdo - Sim 490 490 5.880 5.880

Alteragdo Cadastral Evento de Alteragdao - Sim 170 170 2.040 2.040

Dependente atingiu Maioridade 19 dia de cada més, ao meio-dia Qualizap Sim 490 490 5.880 5.880

site Novo login Qualizap  |N3o 27.300 27.300 327.600 327.600| Quando houve a acdo de criar login
e/ou alterar senha.

TOTAL 43.075 43.075 516.900 516.900(------------------
NOTAS:

e Plataforma: podera ser alterada conforme descrito no ANEXO I-F;
e NECESSITA EVOLUCAO = SIM: indica que a estimativa de disparos sera utilizada apenas apos o desenvolvimento de nova funcionalidade;
e  Os disparos poderdo ser compartilhados entre os servigos.
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ANEXOI-G
PERFIS DOS PROFISSIONAIS

De acordo com a Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de marco de 2023 do Governo Federal este
anexo define as qualificagdes técnicas minimas por cargo ou fun¢do, bem como estabelece o
agrupamento destes por perfil profissional;

A CONTRATADA devera disponibilizar equipes contendo minimamente as seguintes fungdes:

2.1. Equipe de Analista de Dados/BI Pleno

2.2. Equipe de Analista de Infraestrutura de Sistemas Pleno

2.3. Equipe de Analista de Negdcios Sénior

2.4, Equipe de Analista de Negdcios Pleno

2.5. Equipe de Analista de Sistemas Sénior

2.6. Equipe de Analista de Suporte N1 Pleno

2.7. Equipe de Analista de Suporte Sénior N3

2.8. Equipe de Analista de Testes Sénior

2.9. Equipe de Desenvolvimento de Aplicativos Mdveis Sénior atuando com

2.10. Equipe de Desenvolvedores Full Stack Junior

2.11. Equipe de Desenvolvedores Full Stack Senior

2.12. Equipe de Desenvolvedores Full Stack Pleno

2.13. Equipe de Devops

2.14. Equipe de UX (Experiéncia do Usudrio), atuando com

2.15. Especialista de Requisitos Drools

2.16. Especialista de Banco de Dados

2.17. Especialista Analista de Métricas

2.18. Gerente de Projeto

No ato da assinatura do contrato deverdao ser demonstradas pela CONTRATADA a qualificacdo
todos profissionais que irdo compor a equipe de trabalho;

A experiéncia deve ser comprovada em atividades pertinentes a fun¢do que sera exercida no Plano
SC Saude, bem como a tecnologia a ser utilizada;

A falta de comprovacdo de experiéncia do time desabilitara a empresa classificada, sendo que a
seguinte sera habilitada;

Dentre as certificacdes desejaveis, pelo menos 01 (uma) devera ser obrigatoria;

As certificacbes devem ser emitidas por canal oficial. Todas as formacdes e certificacdes dos
profissionais exigidas pela CONTRATANTE deverdao ser comprovadas pela CONTRATADA por
documentos fornecidos pelas entidades certificadoras ou instituicGes de ensino, e serem
fornecidos novamente a CONTRATANTE quando da substituicdo de profissionais em atuacdo;

Os requisitos técnicos profissionais exigidos pela CONTRATANTE deverdo ser comprovadas por
documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servicos,
declaracdo do empregador, contrato social no qual figure como sdcio, dentre outros) a serem
fornecidos a CONTRATANTE, e novamente fornecidos quando da substituicdo de profissionais em
atuacgao;

8.1. Todas as declaragGes deverao constar de forma clara o nome, endereco eletrénico (e-mail),

telefone de contato e cargo/funcdo do declarante;
Para efeitos de comprovacdo de formacgdo, capacitacdo e experiéncia profissional serdo aceitas
cOpias ndo autenticadas em caso de apresentacdo das mesmas juntamente com suas versées
originais;
A CONTRATANTE reserva-se no direito de efetuar diligéncias junto aos emitentes ou declarantes
dos documentos com a finalidade de elucidagdo de duvidas ou comprovagdo de sua autenticidade;
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11. Os cursos considerados como pertencentes as areas de informatica serdo avaliados pela
CONTRATANTE e devem, no minimo, possuir disciplinas relativas as areas de:

11.1. Banco de dados;
11.2. Redes de computadores;
11.3. Analise e desenvolvimento de sistemas.

12. Além do atendimento dos requisitos de formacao, qualificacdo e experiéncia profissional exigidos
dos profissionais que prestardo os servicos, a CONTRATANTE poderd efetuar andlise curricular,
reservando-se no direito de recusar o profissional indicado em caso de inadequacgado de perfil para
a plena execugao dos servicos;

13. Da comprovacdo dos requisitos de formacao educacional dos perfis profissionais.

13.1. Os cursos de nivel superior ou de pds-graduacdo exigidos deverdo ser aqueles
relacionados a area de conhecimento ou de formagdo académica do respectivo papel a
ser desempenhado pelo profissional, devidamente reconhecidos pelo Ministério da
Educacdo — MEC (a checagem de instituicdes e cursos autorizados, credenciados e/ou
reconhecidos pode ser feita pelo portal https://emec.mec.gov.br/).

13.2. Para quaisquer das exigéncias serdo considerados apenas cursos concluidos nos quais o
profissional tenha sido considerado aprovado. N3o serdao admitidos certificados de
conclusdo parcial, conclusdo de créditos e/ou similares.

14. Do banco de perfis profissionais habilitados
14.1. Visando imprimir maior agilidade ao atendimento das necessidades da CONTRATANTE, é

altamente recomendavel que a CONTRATADA mantenha um banco de perfis profissionais
previamente habilitado para atender as requisicoes de servico sob demanda — desde que
isso ndo imponha custos adicionais a nenhuma das partes.

Rua Coronel Lopes Vieira, 114 — Floriandpolis/SC — 88.015-160
Fone: (48) 3664-5079 — E-mail: dpss@sea.sc.gov.b

64/92

Péag. 64 de 92 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00016945/2025 e o cédigo 42V1RA4I.

=
o
IS
w



GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

ANEXO I-H
QUALIFICAGOES TECNICAS DOS PROFISSIONAIS

1. FUNGAO ANALISTA DE DADOS/BI PLENO

1.1.

1.2.

1.3.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Fungdo responsavel por:

Desenvolver, implementar e manter solu¢cbes de Business Intelligence (Bl) para
atender as necessidades da empresa;

Coletar, analisar e interpretar grandes volumes de dados de diferentes fontes;

Criar relatdrios, dashboards e visualizacbes para suportar a tomada de decisOes
gerenciais;

Colaborar com diferentes departamentos para entender suas necessidades de dados e
fornecer solucdes adequadas;

Monitorar a integridade e a qualidade dos dados, garantindo sua precisdo e
confiabilidade;

Realizar andlises ad hoc para responder a perguntas especificas e fornecer insights
imediatos;

Participar do desenvolvimento e aprimoramento de processos e sistemas de BI.

Requisitos técnicos desejaveis:

Melhores praticas de mercado em ferramentas Bl como Power BI, Tableau, QlikSense
ou similares;

Sélidos conhecimentos em SQL para manipulagdo e extracdo de dados;

Experiéncia com ETL (Extracdo, Transformacdo e Carga) e ferramentas como Talend,
Informatica, ou SSIS;

Familiaridade com linguagens de programacdo como Python ou React;

Entendimento de modelagem de dados e design de data warehouses;

Conhecimentos em andlise estatistica e matematica aplicada.

CertificagcOes desejaveis:

Certificacdo em Bl (Microsoft Certified: Data Analyst Associate, Tableau Desktop
Specialist, Qlik Sense Business Analyst Certification)

Certificacdo em SQL (Oracle Database SQL Certified Associate, Microsoft Certified:
Azure Data Engineer);

Certificacdo em Big Data (Cloudera Certified Associate -CCA- Data Analyst).

2. FUNGAO ANALISTA DE INFRAESTRUTURA DE SISTEMAS PLENO

2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Fungdo responsavel por:
Gerenciamento de Servidores: Instala¢do, configuragdo, monitoramento e manutengao
de servidores fisicos e virtuais, utilizando sistemas operacionais Windows Server e
distribuicdes Linux (CentOS e Oracle Linux);
Virtualizacdo de Ambientes: Implementacdo e administracdo de ambientes
virtualizados, utilizando plataformas como VMware vSphere e/ou Microsoft Hyper-V,
visando a otimizacdo dos recursos de hardware;
Seguranca da Informacdo: Implementacdo e gerenciamento de politicas de seguranca,
incluindo a configuracdo de firewalls, sistemas de deteccdo de intrusdo (IDS/IPS) e
politicas de backup e recuperacdo de desastres;
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GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Suporte Técnico Especializado: Atuacdo como suporte de segundo e terceiro nivel para
a resolucdo de incidentes e problemas relacionados a infraestrutura de TI, além de
orientar a equipe de suporte de primeiro nivel;

Monitoramento e Performance: Acompanhamento continuo da saude dos ativos de
infraestrutura, analisando logs, monitorando o desempenho e propondo melhorias
para garantir a alta disponibilidade dos servigos;

Documentacdo Técnica: Elaboragdo e manuteng¢do de documentagdo detalhada sobre
a topologia da rede, configuragcdes de servidores, procedimentos operacionais e
politicas de seguranga.

2.2. Requisitos técnicos desejaveis:

2.3.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

2.3.4.

Sistemas Operacionais: Soélidos conhecimentos em administracdo avancada de
distribuicdes Linux (CentOS e Oracle Linux);

Redes de Computadores: Profundo conhecimento em protocolos de rede (TCP/IP),
roteamento, switching, VLANs e VPNs;

Virtualizagcdo: Experiéncia pratica com as plataformas de virtualizacdo VMware e/ou
Hyper-V;

Cloud Computing: Conhecimento em servicos de nuvem, preferencialmente em
plataformas como Amazon Web Services (AWS) ou Microsoft Azure, incluindo o
gerenciamento de maquinas virtuais, armazenamento e redes na nuvem;

Scripting e Automacdo: Habilidade para desenvolver scripts em linguagens como
PowerShell, Shell Script ou Python para automacao de tarefas administrativas;
Ferramentas de Monitoramento: Experiéncia com ferramentas de monitoramento de
redes e servidores, como Zabbix, Nagios ou Grafana;

Seguranca de Redes: Conhecimentos em configuracao de firewalls de préxima geracdo
(NGFW) e solucgdes de seguranca de endpoint;

ITSM: Familiaridade com ferramentas de Gerenciamento de Servigos de TI (ITSM),
como JIRA Service Management ou similar.

Certificagcdes desejaveis:

Linux Professional Institute Certification (LPIC-1 ou LPIC-2). Red Hat Certified System
Administrator (RHCSA). Oracle Linux 8 System Administrator;

VMware Certified Professional (VCP-DCV);

AWS Certified Solutions Architect — Associate ou AWS Certified SysOps Administrator —
Associate;

ITIL Foundation Certificate in IT Service Management.

3. FUNGAO ANALISTA DE NEGOCIO SENIOR

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Fungdo responsavel por:

Elicitacdo e Andlise de Requisitos: Conduzir workshops, entrevistas e sessdes de
brainstorming com stakeholders de alto nivel para levantar, analisar, documentar e
validar os requisitos de negdcio, funcionais e ndo funcionais de projetos complexos.
Modelagem de Processos e Sistemas: Mapear e modelar os processos de negécio
atuais (As-Is) e propor otimizacGes e novos fluxos (To-Be), utilizando notagdes padrao
de mercado como BPMN e UML.
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Traducdo de Necessidades em Especificacdes Técnicas: Elaborar artefatos de analise de
negocio, como especificagdes funcionais, épicos, histdrias de usuario (User Stories)
com critérios de aceitagdo bem definidos, e gerenciar o backlog do produto (Product
Backlog).

Andlise de Viabilidade e Impacto: Realizar andlises de viabilidade técnica, econdmica e
operacional para novas demandas, avaliando o impacto das mudancas propostas nos
processos e sistemas existentes.

Validacdo e Homologacdo: Atuar como ponto focal para o negdcio durante a fase de
desenvolvimento e testes, validando se as solugGes entregues atendem aos requisitos
especificados e coordenando os Testes de Aceite do Usuario (UAT).

Gestdo de Stakeholders: Gerenciar a comunicacdo e o alinhamento de expectativas
entre as diversas partes interessadas, incluindo gestores, usudrios finais e equipes
técnicas, facilitando a negociagao e a resolucdo de conflitos.

Mentoria e Lideranga: Orientar e mentorar analistas de negdcio de niveis junior e
pleno, disseminando melhores praticas e atuando como referéncia técnica em analise
de negdcio para a equipe.

Andlise de Dados e Indicadores: Definir e acompanhar métricas de sucesso (KPIs) para
as solucdes implementadas e utilizar a analise de dados para embasar a tomada de
decisdo e identificar novas oportunidades de negdcio.

3.2. Requisitos técnicos desejaveis:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Metodologias de Desenvolvimento: Dominio de metodologias e frameworks ageis
(Scrum, Kanban, Lean) e conhecimento em abordagens tradicionais (cascata) ou
hibridas.

NotagBes de Modelagem: Profundo conhecimento e aplicagdo pratica de BPMN
(Business Process Model and Notation) e UML (Unified Modeling Language).
Ferramentas de Analise e Gestdo: Experiéncia avancada em ferramentas de gestdo de
projetos e backlog (ex: Jira) e de documentacdo colaborativa (ex: Confluence).
Ferramentas de Modelagem e Prototipac¢do: Habilidade no uso de ferramentas para
modelagem de processos (ex: Bizagi Modeler, Lucidchart) e criacdo de protétipos de
baixa e média fidelidade (ex: Figma).

Andlise de Dados e Bl: Conhecimento em linguagem SQL para realizagdo de consultas
em bancos de dados para analise de informagGes. Experiéncia com ferramentas de
Business Intelligence (ex: Microsoft Power Bl) para criagdo de relatdrios e dashboards.
Governancga e Gestao de Tl: Familiaridade com frameworks de mercado como COBIT e
ITIL para garantir o alinhamento das solu¢des com as politicas de governancga de TI.
Gestdo de Produtos: Conhecimento em técnicas de product discovery, priorizagdo de
backlog (ex: MoSCoW, RICE) e elaboracgdo de roadmaps de produto.

3.3. CertificacGes desejaveis:

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.

CBAP (Certified Business Analysis Professional.

PMI-PBA (PMI Professional in Business Analysis).

CSPO (Certified Scrum Product Owner),PSPO (Professional Scrum Product Owner)
CBPP (Certified Business Process Professional).

ITIL 4 Foundation.
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GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

FUNGAO ANALISTA DE NEGOCIO PLENO

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Fungdo responsavel por:

Elicitacdo e Documentacdo de Requisitos: Conduzir reunides com stakeholders para
levantar, analisar e documentar os requisitos de negocio, funcionais e ndo funcionais,
utilizando técnicas como entrevistas, workshops e analise de documentos.
4Modelagem de Processos: Mapear e modelar processos de negdcio utilizando a
notacdo BPMN (Business Process Model and Notation), identificando os fluxos atuais
(As-Is) e propondo melhorias e novos fluxos (To-Be).

Elaboracdo de Artefatos de Andlise: Criar e manter artefatos de andlise de negdcio,
como especificagdes funcionais, casos de uso, e principalmente, histérias de usudrio
(User Stories) detalhadas com critérios de aceitacdo claros e objetivos.

Gestdo do Backlog: Atuar em conjunto com o Product Owner (PO) para gerenciar e
priorizar o backlog do produto, garantindo que os itens estejam bem definidos e
prontos para o desenvolvimento.

Interface entre Negdcio e Tl: Servir como o principal canal de comunicacdo entre as
areas de negdcio e a equipe de desenvolvimento, traduzindo as necessidades de
negdcio em uma linguagem técnica compreensivel para os desenvolvedores e
esclarecendo duvidas funcionais.

Validagdo e Homologagdo: Planejar e executar os Testes de Aceite do Usudrio (UAT),
validando se a solucdo desenvolvida atende aos requisitos e as expectativas do
negocio antes da implantacdo em producdo.

Andlise de Impacto: Avaliar o impacto das solicitagdes de mudanca no escopo do
projeto, nos processos de negdcio e nos sistemas existentes, fornecendo informacdes
para a tomada de decisao.

4.2. Requisitos técnicos desejaveis:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Metodologias Ageis: Sélida experiéncia de trabalho em ambientes que utilizam
metodologias ageis, especialmente Scrum, compreendendo seus papéis, cerimonias e
artefatos;

Engenharia de Requisitos: Conhecimento pratico em técnicas de levantamento,
analise, especificacdo e validacdo de requisitos;

Modelagem de Processos e Sistemas: Experiéncia na utilizacgido de BPMN e
conhecimento em UML (Unified Modeling Language), especialmente em diagramas de
casos de uso e de atividades.

Ferramentas de Gestdo e Documentacdo: Proficiéncia no uso de ferramentas para
gerenciamento de backlog e projetos ageis (ex: lJira, Azure DevOps) e para
documentacdo colaborativa (ex: Confluence);

Conceitos de Banco de Dados: Conhecimento em linguagem SQL para realizar
consultas basicas em bancos de dados, a fim de analisar dados e auxiliar na validacédo
de funcionalidades;

Conceitos de API: Entendimento do que sdo APIs (especialmente RESTful) e como elas
funcionam, para facilitar a especificacao de requisitos de integracao entre sistemas.

4.3. CertificacOes desejaveis:

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.

PMI-PBA (PMI Professional in Business Analysis);

ECBA (Entry Certificate in Business Analysis) ou CCBA® (Certification of Capability in
Business Analysis).

CSPO (Certified Scrum Product Owner), PSPO (Professional Scrum Product Owner).
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5. FUNGAO ANALISTA DE SISTEMAS SENIOR

5.1
5.1.1.
5.1.2.

5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.

5.1.8.
5.1.9.

Fungdo responsavel por:

Sempre que possivel propor os devidos refinamentos aos requisitos levantados;
Analisar regras negdcio e realizar a modelagem de dados, com objetivo de propor
solucgGes, através de uma visao légica;

Realizar e acompanhar manutenc¢des evolutivas e corretivas conforme necessidade
tecnoldgica ou resultado desejado;

Fomentar reunibes com o cliente para descoberta de requisitos funcionais e ndo
funcionais.

Estar atento para propor juntamente com a equipe técnica da CONTRATANTE melhoria
nos fluxos de trabalho para sua melhor sistematizacao;

Elaborar documentacgédo técnica das implantagdes e manuais os usuarios finais;

Definir escopo de funcionalidade e seus devidos comportamentos;

Planejar, especificar e implantar melhorias e novas funcionalidades;

Estar atento a experiéncia do usuario nas questdes sistémicas e visuais, trabalhando de
forma integrada com profissional de perfil UX/UI.

5.2. Requisitos técnicos desejaveis:

5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.
5.2.6.
5.2.7.

Melhores praticas de mercado em desenvolvimento de software (PMBOK, 1SO 12207,
ISO 9126, CMMI, MPS-BR, ITIL, COBIT, Governanga de Tl, SCRUM;

Orientacdo a objetos;

Modelagem de dados e informacdes;

Integragao entre sistemas;

Técnicas de prototipacdo;

Interagdes do usuario para uma melhor experiéncia;

Conhecimento e experiéncia pratica nas tecnologias referidas no perfil desenvolvedor.

5.3. CertificacGes desejaveis:

5.3.1.

5.3.2.
5.3.3.

5.3.4.
5.3.5.
5.3.6.
5.3.7.
5.3.8.
5.3.9.
5.3.10.
5.3.11.
5.3.12.
5.3.13.

Certificagdo ITIL Foundation v3 ou superior ou Certificacdo COBIT Foundation v4.1 ou
superior;

OCUP/OCUP 2 (OMG certified UML Professional — Foundation ou superior);

UML - IBM Certified Solution Designer - Object Oriented Analysis and Design vUML 1
(Analysis);

CPRE (Certified Professional for Requirements Engineering) - Advanced ou superior;
CAPM (Certified Associate in Project Management);

PMP (Project Management Professional);

PMI-ACP (Agile Certified Practitioner)

PSM (Professional Scrum Master);

PSPO (Assessments Professional Scrum Product Owner);

CBPP (Certified Business Process Professional);

Certificacdo Information Security Foundation baseada na ISO/IEC 27001;

Certificagdo ISO/IEC 27002 - Fundamentos da Seguranca da Informac3o;

Certificacao BCS Foundation Certificate in Business Analysis.
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GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
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FUNGCAO ANALISTA DE SUPORTE PLENO N1

1.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

Fungdo responsavel por:

Primeiro Ponto de Contato: Atuar como a linha de frente do suporte técnico, sendo o
primeiro ponto de contato para os usuarios que enfrentam problemas ou necessitam
de servicos de TI.

Registro e Classificacdo de Chamados: Registrar, categorizar e priorizar todos os
incidentes e requisi¢cbes de servico na ferramenta de ITSM, garantindo a coleta de
informagdes completas e precisas para o diagndstico inicial;

Resolugdo em Primeiro Nivel: Solucionar problemas comuns e requisicdes
padronizadas de forma imediata, utilizando scripts, documentacgao e artigos da base de
conhecimento. O foco é a resolucdo rdpida para questdes como redefinicao de senhas,
configuracdo de e-mails, instalagdo de softwares homologados e solugdao de problemas
basicos de conectividade;

Gestdo de Contas de Usudrio: Executar procedimentos bdsicos de gerenciamento de
contas, como desbloqueio de usuarios e redefinicdo de senhas, seguindo estritamente
as politicas de seguranca;

Escalonamento de Incidentes: Identificar rapidamente incidentes que ndao podem ser
resolvidos no primeiro nivel e escalona-los de forma correta e eficiente para as equipes
de Nivel 2 ou Nivel 3, fornecendo toda a documentacdo do diagndstico inicial;
Comunicagdo com o Usuario: Manter os usudrios informados sobre o progresso e o
status de seus chamados, garantindo uma comunicacdo clara, profissional e empatica;
Documentacdo Basica: Contribuir para a base de conhecimento, sugerindo novos
artigos ou atualizagbes em procedimentos existentes com base nas interagGes didrias
com 0S usuarios;

Realizar consultas SQL: consultas em bases de dados Oracle e MySQL.

6.2. Requisitos técnicos desejaveis:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Sistemas Operacionais Cliente: Conhecimento na utilizagcdo e solugdo de problemas
basicos do sistema operacional Microsoft Windows (versdes 10 e 11);

AplicagBes de Escritdrio: Familiaridade com o suporte a aplicativos da suite Microsoft
365, principalmente Outlook, Teams, Word e Excel;

Hardware: Capacidade de identificar e diagnosticar problemas simples de hardware
em desktops, notebooks e periféricos (teclados, mouses, monitores);

Conectividade Basica: Nog¢Oes fundamentais de redes e firewall para verificar a
conectividade do usudrio, como o uso de comandos ping e ipconfig;

Ferramentas de ITSM: Habilidade para operar ferramentas de Service Desk (ex: lJira
Service Management) na perspectiva do registro e acompanhamento de chamados.

6.3. CertificacGes desejaveis:

6.3.1.
6.3.2.

ITIL 4 Foundation;
CompTIA A+.

Rua Coronel Lopes Vieira, 114 — Floriandpolis/SC — 88.015-160
Fone: (48) 3664-5079 — E-mail: dpss@sea.sc.gov.b

70/92

Péag. 70 de 92 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00016945/2025 e o cédigo 42V1RA4I.

=
o
I
(o]



7.

GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

FUNGCAO ANALISTA DE SUPORTE PLENO N3

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

Fungdo responsavel por:

Suporte Especializado de Ultimo Nivel: Atuar como a ultima linha de suporte técnico
para incidentes e problemas complexos relacionados ao ecossistema de bancos de
dados Oracle e MySQL, recebendo escalonamentos das equipes de N1 e N2;

Analise e Diagnéstico Avancgado: Realizar diagndsticos aprofundados para identificar a
causa raiz de problemas de performance, conectividade e disponibilidade dos bancos
de dados. Analisar logs de alerta, traces e relatérios de performance (AWR,
Performance Schema);

Execucdo de Rotinas de Administracdo: Executar, sob supervisdo ou através de
procedimentos pré-aprovados, rotinas de administracdo de banco de dados, como a
execucdo de scripts de backup (RMAN, mysqldump), monitoramento de jobs,
verificacdao de espago em disco e gerenciamento basico de usuarios e permissoes;
Otimizacdo de Consultas (Query Tuning): Analisar consultas SQL de baixa performance
reportadas pelos sistemas ou usuarios. ldentificar gargalos e sugerir a criacdo ou
recriacdo de indices e outras otimizacGes para as equipes de desenvolvimento;
Interface com a Equipe de DBAs: Servir como o ponto de contato técnico entre a
equipe de suporte e os Especialistas de Banco de Dados (DBAs), traduzindo problemas
operacionais em informag0es técnicas precisas para investigagdes mais profundas;
Gestdo de Incidentes Criticos: Participar ativamente da sala de guerra e do
gerenciamento de incidentes criticos que afetem a disponibilidade dos bancos de
dados, contribuindo com a investigacdo e a aplicacdo de solugbes de contorno;

Criacdo de Documentacdo e Procedimentos: Desenvolver e manter a base de
conhecimento com artigos e procedimentos técnicos detalhados para o
troubleshooting e a resolucdo de problemas comuns e complexos relacionados a
bancos de dados, capacitando as equipes de N1 e N2.

7.2. Requisitos técnicos desejaveis:

7.3.

7.4.

7.5.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Banco de Dados Oracle: Sélidos conhecimentos em arquitetura Oracle. Experiéncia
pratica na utilizacdo de SQL*Plus e ferramentas cliente como SQL Developer.
Capacidade de interpretar logs e relatorios basicos de performance;

Banco de Dados MySQL: Sdlidos conhecimentos em arquitetura MySQL e seus
principais storage engines (InnoDB). Experiéncia com ferramentas cliente como MySQL
Workbench;

Linguagem SQL: Proficiéncia em linguagem SQL para realizar consultas complexas,
analisar dados e identificar problemas em queries. Conhecimento basico de PL/SQL
(Oracle) é um diferencial;

Sistemas Operacionais: Conhecimento pratico em sistemas operacionais Linux (Oracle
Linux, Red Hat, etc.), incluindo a navegac¢do por diretérios, verificacdo de logs do
sistema e monitoramento basico de recursos (CPU, memdria, disco);

Conceitos de Rede: Compreensdo de conceitos de rede (TCP/IP, DNS, Firewall) para
diagnosticar problemas de conectividade entre as aplicacdes e os bancos de dados;

Ferramentas de ITSM: Experiéncia com ferramentas de Gerenciamento de Servicos de Tl (ex:
Jira Service Management) para o registro e o tratamento de incidentes e problemas;

Scripting Basico: Familiaridade com Shell Script para a andlise e execucdo de scripts de
automacao de rotinas de banco de dados.

Certificagcdes desejaveis:
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7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.
7.5.4.

GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

Oracle Certified Associate (OCA): A certificacdo Oracle Database SQL Certified
Associate ou a antiga Oracle Database 19¢c Administrator Certified Associate;

MySQL Database Administrator Certified Professional (OCP) e Oracle Certified
Professional, MySQL 8.0 Database Administrator;

ITIL 4 Foundation;

CompTIA Linux+ ou LPIC-1.

8. FUNGAO ANALISTA DE TESTE SENIOR

Funcao responsavel por realizar o planejamento, execugdo e andlise dos resultados da garantia da
qualidade, assegurando que os produtos de trabalho e a execu¢do dos processos pelos projetos de
desenvolvimento de software estejam em conformidade.

8.1. Sdo exemplos de atividades que esta fungdo deverd executar:

8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

Elaborar plano de testes de forma ampla a partir dos requisitos levantados;
Desenvolver planos de testes, relatar resultados, avaliar a qualidade técnica e
funcional dos produtos, identificar riscos e possiveis falhas;

Através de testes manuais ou automatizados, verificar a funcionalidade, desempenho,
seguranca das aplicacdes sejam elas desenvolvidas pela CONTRATADA ou nao;
Fomentar reuniées com o cliente para aprofundamento dos levantamentos
descobertos;

Estar atento para propor juntamente com a equipe técnica da CONTRATANTE
melhorias que considerar adequadas;

Manter a documentacao de testes.

8.2. Requisitos técnicos desejaveis:

8.2.1.

8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.

Melhores praticas de mercado em desenvolvimento de software (PMBOK, 1SO 12207,
ISO 9126, CMMI, MPS-BR, ITIL, COBIT, Governanga de Tl, SCRUM, etc.);

Metodologias ageis;

Praticas e principios de engenharia de software;

Analise/Projeto Orientado a Objetos.

8.3. CertificagOes desejaveis:

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.3.5.
8.3.6.
8.3.7.
8.3.8.
8.3.9.

8.3.10.
8.3.11.
8.3.12.
8.3.13.
8.3.14.
8.3.15.

CTFL Foundation Level;

CTFL Agile Tester;

CTFL Model Based Test.

CTAL-TTA (Technical Test Analyst);

CTAL-TA (Test Analyst);

CTAL-TM (Test Manager);

CTEL-ST (Security Testing);

CTEL-TA (Test Automation);

CTEL-TM (Test Management)

CTEL-ITP (Improving the Test Process)

iSQI Certified Agile Tester (CAT);

Agile Testing Alliance Certified Professional — Automation Agile Testing (CP-AAT);
CTAL (Certified Tester Advanced Level);

CBTS (Certificacdo Brasileira de Teste de Software);

ATC-NF (Certificacdo em Analista de Testes Nivel Fundamental).
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9.

GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

FUNGAO DESENVOLVEDOR DE APLICATIVOS MOVEIS SENIOR

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

Fungdo responsavel por:

Arquitetura e Lideranga Técnica: Liderar o desenho da arquitetura de solugcdes moveis,
definindo padr&es de projeto, bibliotecas e a estrutura geral do cédigo para garantir a
escalabilidade, manutenibilidade e performance do aplicativo. Atuar como referéncia
técnica para a equipe de desenvolvimento.

Desenvolvimento Multiplataforma com Flutter: Desenvolver, a partir de um cédigo-
base Unico em Flutter, aplicagdes mdveis de alta qualidade para as plataformas iOS e
Android, implementando funcionalidades complexas e garantindo uma experiéncia de
usuario fluida e consistente.

Implementacdo de Interfaces (UI/UX): Traduzir protétipos e designs de interface (Ul) e
experiéncia do usuario (UX) de alta-fidelidade em componentes visuais precisos e
responsivos dentro do framework Flutter, colaborando diretamente com a equipe de
design.

Integracdao com APIs e Servigos: Implementar a integracao do aplicativo com APIs de
back-end (RESTful, GraphQL) e servicos de terceiros, gerenciando a comunicacao,
autenticacdo e o armazenamento de dados de forma segura e eficiente.

Gestdo de Estado e Performance: Aplicar as melhores praticas de gerenciamento de
estado (ex: BLoC, Riverpod, Provider) para garantir a consisténcia dos dados na
aplicagdo. Otimizar o cédigo para garantir o baixo consumo de bateria, memadria e um
alto desempenho.

Desenvolvimento de Mddulos Nativos: Quando necessario, desenvolver ou realizar a
manutencdo de moddulos ou plugins nativos (em Kotlin/Java para Android e
Swift/Objective-C para iOS) para acessar recursos especificos de cada plataforma que
nao sejam diretamente suportados pelo Flutter.

Publicacdo e Manutengdo nas Lojas: Gerenciar todo o ciclo de vida da publica¢do dos
aplicativos na Google Play Store e na Apple App Store, incluindo a geracdo de builds,
gerenciamento de certificados, versionamento e conformidade com as diretrizes de
cada loja.

Qualidade e Testes: Implementar testes unitarios, de widgets e de integra¢do para
garantir a qualidade e a estabilidade do cdédigo. Realizar revisGes de cédigo (code
reviews) para a equipe, garantindo a aderéncia aos padrées de qualidade definidos.

9.2. Requisitos técnicos desejaveis:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

Flutter e Linguagem Dart: Dominio avancado do framework Flutter e da linguagem de
programacao Dart, incluindo seus principais conceitos, como widgets, gerenciamento
de estado, rotas, e comunicagdo assincrona (Futures, Streams).

Arquitetura de Software Mdvel: Sdlida experiéncia com padrGes de arquitetura de
software aplicados ao desenvolvimento mdvel, como BLoC, Provider, Riverpod, ou
outros padrdes para separac¢ao de responsabilidades.

Integracdo Continua e Entrega Continua (CI/CD): Experiéncia pratica na configuracdo
de esteiras de CI/CD para automacdo de build, teste e publicacdo de aplicativos
moveis, utilizando ferramentas como Codemagic, Bitrise, Azure DevOps ou Jenkins.
Conhecimento Nativo: Familiaridade com o ecossistema de desenvolvimento nativo
Android (Kotlin/lava, Android Studio) e iOS (Swift, Xcode), suficiente para integrar
SDKs e resolver problemas especificos de cada plataforma.

Armazenamento Local: Conhecimento em solugdes de armazenamento de dados local,
como bancos de dados (SQLite, Hive, Isar) e armazenamento de preferéncias.
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9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

Controle de Versdo: Proficiéncia no uso de sistemas de controle de versdo,
especialmente Git, com experiéncia em estratégias de ramificacdo (branching
strategies) como GitFlow.

Consumo de APIs: Profundo conhecimento em padrbes de APl (RESTful, GraphQl) e
experiéncia com bibliotecas de cliente HTTP em Dart/Flutter (ex: Dio, http).
Gerenciamento de Dependéncias: Experiéncia no gerenciamento de dependéncias e
pacotes externos através do pub.dev.

9.3. CertificacOes desejaveis:

9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.

Google Associate Android Developer.
AWS Certified Developer.
Google Associate Cloud Engineer.

10. FUNGAO DESENVOLVEDOR FULL STACK JUNIOR
10.1.  Funcgdo responsavel por:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

Desenvolvimento Assistido: Auxiliar no desenvolvimento e manutencdo de
funcionalidades para aplicagdes web, tanto no back-end, utilizando tecnologias como
Java com Spring Framework e JPA, quanto em sistemas baseados em PHP, incluindo a
customizagao de temas e plugins em plataformas WordPress;

Desenvolvimento Front-End: Codificar interfaces de usuario e componentes visuais
utilizando HTML, CSS e JavaScript, garantindo a fidelidade aos layouts e protétipos
definidos;

Desenvolvimento de APIs: Colaborar na criagdao e consumo de APIs REST que utilizam o
formato JSON, auxiliando na integracdao entre o front-end, o back-end e outros
sistemas;

Manutengdo em Bancos de Dados: Executar scripts e consultas SQL basicas para
manipulacdo e verificacdo de dados em bancos de dados Oracle e MySQL, dando
suporte as necessidades das aplicagGes;

Desenvolvimento Low-Code: Auxiliar na criagdo e manutencdo de relatdrios,
formularios e aplicagdes simples utilizando a plataforma de desenvolvimento de baixo
cddigo Oracle APEX;

Correcdo de Defeitos: Realizar a depuracdo (debug) e a correcdao de bugs de baixa
complexidade em sistemas existentes, aprendendo a navegar em diferentes bases de
cédigo;

Testes e Documentacdo: Apoiar na criacdo de testes unitarios para validar as
funcionalidades desenvolvidas e contribuir para a elaboracdo da documentacao
técnica dos componentes e sistemas.

10.2. Requisitos técnicos desejaveis:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

Tecnologias Front-End: Conhecimento fundamental em HTML5, CSS3 e JavaScript
(ES6+);

Ecossistema Java: Familiaridade com a linguagem de programacao Java e nogdes do
Spring Framework (especialmente Spring Boot) e JPA para persisténcia de dados;
Ecossistema PHP: Conhecimento bdsico da linguagem PHP e familiaridade com a
estrutura de sistemas de gerenciamento de conteiddo como WordPress;

Bancos de Dados: Conhecimento em bancos de dados relacionais e habilidade para
escrever consultas SQL bdasicas para Oracle e MySQL;

APIs e Formato de Dados: Entendimento dos conceitos fundamentais de APls REST e
do formato de dados JSON;
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10.2.6. Plataforma Low-Code: Conhecimento basico ou grande interesse em aprender e atuar

10.2.7.

GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

com a plataforma Oracle APEX.
Ferramentas Gerais: Conhecimento pratico de Git para controle de versao.

10.3. CertificacGes desejaveis:

10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.
10.3.4.
10.3.5.
10.3.6.
10.3.7.
10.3.8.
10.3.9.

Oracle APEX Cloud Developer Certified Foundations Associate.
ORACLE CERTIFIED ASSOCIATE, JAVA SE PROGRAMMER (OCAJP);
ORACLE CERTIFIED PROFESSIONAL, JAVA SE PROGRAMMER (OCPJP);
Oracle Certified Expert, EE Java Persistence APl Developer (OCEJPAD);
Oracle Certified Master, Java EE Enterprise Architect (OCMIJEA);
Oracle Certified Professional, Java EE Application Developer;

Oracle Certified Foundations Associate, Java.

HTMLS5 Developer Certificate da W3Schools;

CSS Developer Certificate da W3Schools;

10.3.10. JavaScript Developer Certificate da W3Schools;
10.3.11. PCEP™ — Certified Entry-Level Python Programmer;
10.3.12. PCAP™ — Certified Associate Python Programmer.

11. FUNGCAO DESENVOLVEDOR FULL STACK PLENO

11.1. Funcdo responsavel por:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

Desenvolvimento Full Stack Auténomo: Projetar e implementar funcionalidades de
ponta a ponta (end-to-end), abrangendo desde a interface de usuario até o back-end e
0 banco de dados. O trabalho envolvera aplicagdes construidas com Java, Spring
Framework e JPA, bem como sistemas em PHP, como portais e sites em WordPress;
Construgdo e Manutencdo de APIs: Desenvolver e manter APIs REST robustas e
seguras, definindo os contratos de servico, utilizando JSON para a comunicagdo de
dados e garantindo a performance das integracgdes;

Desenvolvimento Avangado em Banco de Dados: Criar e otimizar ldgicas de negdcio
diretamente no banco de dados Oracle através do desenvolvimento de procedures,
functions e triggers complexas em PL/SQL. Realizar a modelagem de dados e a
otimizagao de consultas em ambientes Oracle e MySQL;

Desenvolvimento Especializado em Oracle APEX: Desenvolver aplicagdes e relatdrios
complexos na plataforma Oracle APEX. Estender as capacidades da plataforma através
da criacdo e customizagdo de APEX Plug-ins para atender a requisitos especificos;
Desenvolvimento de Front-End: Implementar interfaces de usudrio (Ul) ricas e
responsivas utilizando HTML, CSS e JavaScript, garantindo uma excelente experiéncia
para o usuario;

Automacdo e Scripting: Criar e manter scripts de automacdo em Shell (Bash / Script)
para otimizar rotinas de build, deploy, migracdo de dados e outras tarefas
operacionais;

Configuracao e DevOps: Colaborar com a equipe de infraestrutura na configuracao de
ambientes e pipelines de CI/CD, trabalhando com arquivos de configuracdo em
formato YAML;

Qualidade e Mentoria: Realizar revisbes de cdédigo (code reviews) para
desenvolvedores juniores, garantindo a aderéncia as boas praticas e aos padrées de
qualidade.

11.2. Requisitos técnicos desejaveis:
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11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.
11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

11.2.10

11.2.11

11.2.12.

11.2.13.

11.2.14.
11.2.15.

GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

Tecnologias Front-End: Proficiéncia em HTML5, CSS3, e JavaScript (ES6+), e experiéncia
pratica com um framework moderno (React, Angular ou Vue.js);

Ecossistema Java: Solida experiéncia com a linguagem Java e o ecossistema Spring,
incluindo Spring Boot para criacdo de APIs e JPA/Hibernate para persisténcia de dados;
Ecossistema PHP: Experiéncia pratica com a linguagem PHP e desenvolvimento ou
customizacdo de temas e plugins para WordPress;

Bancos de Dados Oracle: Profundo conhecimento em banco de dados Oracle, com
proficiéncia em SQL e PL/SQL para o desenvolvimento de logicas de negdcio no banco.

Banco de Dados MySQL: Sélida experiéncia com MySQL, incluindo modelagem de
dados e otimizagdo de consultas;

Banco de Dados NoSQL: MongoDB ou Redis, incluindo design de schema e otimizagao.

Plataforma Oracle APEX: Experiéncia comprovada no desenvolvimento de aplicagdes
com Oracle APEX, incluindo a criagdo ou customizagao de APEX Plug-ins;.

APIls e Formatos de Dados: Proficiéncia no desenho e implementacdo de APIs RESTful e
na manipulacdo de dados em formato JSON e YAML;

Automacao e Scripting: Habilidade na criagao de scripts de automagado utilizando Shell
(Bash / Script);

. Ferramentas Gerais: Dominio de Git e de estratégias de versionamento como

GitFlow;

. Resolucdo de Problemas: Diagnosticar e solucionar problemas de média e alta

complexidade em ambientes de desenvolvimento, homologacao e producgao;

Praticas DevOps: Contribuir para a melhoria das esteiras de integracdo e entrega
continua (CI/CD) e utilizar contéineres (Docker) para o ambiente de
desenvolvimento;

Contéineres: Experiéncia na criacdo e gerenciamento de contéineres com Docker e
familiaridade com o conceito de orquestragao (Kubernetes);

CI/CD: Conhecimento pratico em ferramentas de Cl/CD como Jenkins, GitLab Cl;
Qualidade de Cédigo: Experiéncia com praticas de TDD/BDD e diferentes tipos de
testes (unitarios, integracao, E2E).

11.3. Certificagdes desejaveis:

11.3.1.
11.3.2.
11.3.3.
11.3.4.
11.3.5.
11.3.6.
11.3.7.
11.3.8.

Oracle Certified Professional, Java SE Programmer (OCP);

Oracle Database PL/SQL Developer Certified Professional;

Oracle Certified Professional, MySQL 8.0 Database Administrator (OCP);
Oracle APEX Cloud Developer Certified Foundations Associate;

ORACLE CERTIFIED ASSOCIATE, JAVA SE PROGRAMMER (OCAIJP);

Oracle Certified Expert, EE Java Persistence APl Developer (OCEJPAD);
Oracle Certified Master, Java EE Enterprise Architect (OCMIJEA);

Oracle Certified Professional, Java EE Application Developer.

12. FUNGAO DESENVOLVEDOR FULL STACK SENIOR
12.1. Funcdo responsavel por:

12.1.1.

Lideranca Técnica e Arquitetura de Solugbes: Liderar o desenho da arquitetura de
software para sistemas complexos, definindo a stack tecnolégica e os padrées de
projeto para aplicagBes que utilizam Java/Spring/JPA, PHP/WordPress, e Oracle APEX;
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12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

Desenvolvimento de Componentes Criticos: Projetar e codificar os componentes mais
desafiadores e de maior impacto do sistema, servindo como referéncia de exceléncia
técnica e qualidade de cddigo para a equipe;

Estratégia de Integracdo e Mensageria: Arquitetar solucGes de integracdo resilientes e
escaldveis entre sistemas, utilizando APls REST e definindo a estratégia de
comunicag¢do assincrona com sistemas de mensageria como RabbitMQ;

Otimizacdo Avancada de Banco de Dados: Liderar iniciativas de otimizacdo de
performance em bancos de dados Oracle e MySQL, desenvolvendo légicas complexas e
de alta performance com PL/SQL e realizando o tuning avancado de consultas;
Governanga de Regras de Negdcio: Conduzir a implementagdo e a governanga de
regras de negécio complexas com a plataforma KIE Drools, garantindo a
manutenibilidade, a rastreabilidade e a separacdo de responsabilidades da légica de
decisdo;

Estratégia DevOps e Automacdo: Definir e evoluir a estratégia de Cl/CD, otimizando os
pipelines no Jenkins e promovendo a cultura de automacdo de infraestrutura com
Shell (Bash / Script), docker-compose e arquivos de configuragdo YAML;
Extensibilidade e Inovacdo em Oracle APEX: Liderar o desenvolvimento de solucdes
complexas em Oracle APEX e inovar através da arquitetura e criagdo de APEX Plug-ins
reutilizaveis para a organizacao;

Mentoria e Lideranca de Equipe: Atuar como mentor técnico para desenvolvedores
plenos e juniores, realizando revisbes de cédigo de alto nivel, disseminando
conhecimento e promovendo o crescimento técnico da equipe.

12.2. Requisitos técnicos desejaveis:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

12.2.9.

Arquitetura de Software: Profundo conhecimento em padrdes de arquitetura de
software (Microservigos, Arquitetura Orientada a Eventos, DDD - Domain-Driven
Design);

Ecossistemas Java e PHP: Maestria no desenvolvimento com Java/Spring/IPA e
PHP/WordPress;

Plataforma Oracle APEX: Expertise no desenvolvimento e na arquitetura de solugdes
complexas com Oracle APEX, incluindo a criagdo de APEX Plug-ins.

Bancos de Dados: Dominio de bancos de dados Oracle e MySQL, com maestria em SQL
e PL/SQL para otimizacdo e desenvolvimento de ldgicas de negdcio;

DevOps e Automacdo: Experiéncia avang¢ada na configuracdo de pipelines Jenkins,
automacdo com Shell Script, orquestracdao de ambientes com docker-compose e uso
de YAML;

Mensageria e Regras de Negdcio: Sélida experiéncia na arquitetura de solugdes com
RabbitMQ e na implementacdo de regras de negécio com KIE Drools;

APIs e Formatos de Dados: Dominio completo no desenho e implementacdo de APIs
RESTful seguras e performaticas, manipulando JSON e YAML;

Cloud-Native Expertise: Vasta experiéncia no desenvolvimento e implantacdo de
aplicagdes em ambientes de nuvem (AWS, Azure), utilizando servigos de computacdo
serverless, contéineres orquestrados (Kubernetes) e bancos de dados gerenciados;
Seguranca da Informacdo: Conhecimento aprofundado das principais vulnerabilidades
de seguranca (OWASP Top 10) e experiéncia na implementagdo de mecanismos de
defesa e "hardening" de aplica¢Ges;

Rua Coronel Lopes Vieira, 114 — Floriandpolis/SC — 88.015-160
Fone: (48) 3664-5079 — E-mail: dpss@sea.sc.gov.b

77192

Péag. 77 de 92 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00016945/2025 e o cédigo 42V1RA4I.

=
o
a1
(o]



GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

12.2.10. Observabilidade: Experiéncia na implementacdo de solu¢bes de monitoramento,

logging e tracing para garantir a saude e a performance de sistemas em producdo
(ex: Prometheus, Grafana, ELK Stack).

12.3. Certificagdes desejaveis:

12.3.1.
12.3.2.
12.3.3.
12.3.4.
12.3.5.
12.3.6.
12.3.7.
12.3.8.
12.3.9.

Certified Kubernetes Administrator (CKA);

Oracle Certified Master, Java EE Enterprise Architect (OCMIJEA);
Oracle Certified Professional, Java EE Application Developer;

Oracle Certified Expert, Java EE Persistence API Developer (OCEJPAD);
Oracle Certified Professional, Java SE Programmer (OCP);

Oracle Certified Associate, Java SE Programmer (OCAJP);

Oracle Database PL/SQL Developer Certified Professional;

Oracle APEX Cloud Developer Certified Professional;

Oracle APEX Cloud Developer Certified Foundations Associate;

12.3.10. Oracle Certified Professional, MySQL 8.0 Database Administrator (OCP).

13. FUNGAO DEVOPS
13.1. Funcdo responsavel por:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

Gestdo do Ciclo de Vida de Software (SDLC): Projetar, implementar, manter e otimizar
esteiras de Integracdo Continua, Entrega Continua e Implanta¢do Continua (Cl/CD/CD)
para um vasto portfdlio de aplica¢cGes, automatizando os processos de build, teste e
deploy;

Arquitetura e Gestdo de Infraestrutura como Cddigo (laC): Liderar a estratégia e
desenvolver a infraestrutura em nuvem (AWS, Azure) utilizando ferramentas de laC
como Terraform e de gerenciamento de configuragdo como Ansible, garantindo que os
ambientes sejam seguros, escalaveis, reproduziveis e versionados;

Cultura e Colaboragdo: Atuar como um agente da cultura DevOps na organizagao,
promovendo a colaboragdo, a comunicacdo e a integracdo entre as equipes de
desenvolvimento, qualidade, segurancga e operacdes;

Orquestracdo de Contéineres: Gerenciar o ciclo de vida de aplicagGes containerizadas
com Docker, incluindo a arquitetura, implantacdo, monitoramento e escalabilidade de
clusters Kubernetes (K8s) em ambientes de producao;

Observabilidade e Confiabilidade (SRE): Implementar e gerenciar solugdes robustas de
monitoramento, logging centralizado e tracing distribuido (ex: Prometheus, Grafana,
ELK Stack, Jaeger). Aplicar principios de SRE para garantir a alta disponibilidade e
performance dos sistemas, definindo SLOs/SLIs e gerenciando o "error budget";
Automacdo de Processos: Desenvolver scripts e automacgées (em Python, Go, ou Shell
Script) para eliminar tarefas manuais e repetitivas, otimizando a eficiéncia operacional
e reduzindo a possibilidade de erro humano;

Seguranga Integrada (DevSecOps): Arquitetar e integrar praticas e ferramentas de
seguranca em todo o pipeline de desenvolvimento, incluindo andlise estatica e
dindmica de cddigo (SAST/DAST), andlise de composicdo de software (SCA) e
"hardening" de infraestrutura;

Lideranca Técnica e Mentoria: Atuar como referéncia técnica, pesquisando e
introduzindo novas tecnologias. Mentorear outros membros da equipe, realizar
revisdes de cddigo (laC, scripts) e disseminar conhecimento através de documentacgao
e workshops.

13.2. Requisitos técnicos desejaveis:
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13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

13.2.7.

13.2.8.

13.2.9.

Contéineres e Orquestracdo: Dominio de Docker para criacdo e gerenciamento de
contéineres e experiéncia prdtica comprovada na administracdio de clusters
Kubernetes e/ou Docker Swarm;

Ferramentas de CI/CD: Experiéncia sélida na administracdo e criacdo de pipelines
como codigo em ferramentas como GitLab Cl e Jenkins;

Servidores de Aplicagdo Java: Sélida experiéncia na administracdo, otimizacdo e
troubleshooting de servidores de aplicacdo JBoss EAP e WildFly;

Plataformas de Virtualizagdo: Experiéncia com a plataforma de virtualizagdo VMware
vSphere, incluindo o gerenciamento de maquinas virtuais, storage e redes virtuais;
Bancos de Dados: Conhecimento pratico na administracdo operacional de bancos de
dados Oracle e MySQL, compreendendo sua arquitetura e necessidades de
infraestrutura;

Controle de Versdo: Dominio de Git e de estratégias de versionamento para
gerenciamento de cddigo-fonte e configuracao;

Linguagem e Ecossistema Java: Bom conhecimento da linguagem Java e do
ecossistema de desenvolvimento (Maven, Gradle) para facilitar a colaboracdo com as
equipes de desenvolvimento e otimizar os processos de build;

Scripting: Habilidade em scripting com Shell (Bash) ou Python para automacgdo de
tarefas;

Sistemas Operacionais: Dominio de sistemas operacionais Linux (Debian, Red Hat) e
conhecimento em ambientes Windows Server;

13.2.10. Infraestrutura como Cddigo: Proficiéncia em Terraform e/ou Ansible para

provisionamento e configuracao de infraestrutura;

13.2.11. Cloud Computing: Experiéncia pratica e aprofundada nos principais servicos de

provedores de nuvem como AWS (EC2, S3, RDS, VPC, IAM, EKS) e/ou Azure (VMs,
App Service, Azure SQL, VNet, Entra ID, AKS);

13.2.12. Redes e Seguranga: Conhecimento sélido de conceitos de redes (TCP/IP, DNS, HTTP,

roteamento, firewalls) e de seguranca de infraestrutura em nuvem.

13.2.13. Observabilidade: Experiéncia pratica com ferramentas do ecossistema de

monitoramento e logging, como Prometheus, Grafana e o stack ELK (Elasticsearch,
Logstash, Kibana).

13.3. Certificagdes desejaveis:

13.3.1.
13.3.2.
13.3.3.
13.3.4.
13.3.5.
13.3.6.
13.3.7.
13.3.8.
13.3.9.

AWS Certified SysOps Administrator/Developer — Associate;

AWS Certified DevOps Engineer — Professional;

Microsoft Certified: Azure Administrator Associate;

Microsoft Certified: DevOps Engineer Expert (AZ-400);

Certified Kubernetes Administrator (CKA);

Certified Kubernetes Security Specialist (CKS);

HashiCorp Certified: Terraform Associate;

VMware Certified Professional - Data Center Virtualization (VCP-DCV);
Certified Jenkins Engineer (CJE);

13.3.10. Oracle Certified Professional, Java SE Programmer (OCP);
13.3.11. CompTIA Linux+ ou LPIC-1.

Rua Coronel Lopes Vieira, 114 — Floriandpolis/SC — 88.015-160
Fone: (48) 3664-5079 — E-mail: dpss@sea.sc.gov.b

79/92

Pag. 79 de 92 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00016945/2025 e o cédigo 42V1RA4I.

H
o
(2]
(o]



GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

14. FUNGCAO UX

14.1. Funcdo responsavel por:

14.1.1.

14.1.2.
14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.
14.1.10

14.1.11.

14.1.12.

14.1.13.

14.1.14.

14.1.15.

14.1.16.

14.1.17.

14.1.18.

Realizar pesquisa com usuarios e stakeholders visando identificar as necessidades dos
aplicativos/sistemas/portais;

Realizar andlise das informagdes coletadas durante a fase de pesquisa;

Identificar o fluxo principal e fluxos auxiliares dos processos de negécio, direcionando-
0s para a criagdo dos protdtipos;

Identificar os desafios e oportunidades na concepcdo dos aplicativos/sistemas/portais
no que se refere a experiéncia do usuario;

Realizar design de protdtipos e teste de usabilidade com usudrios para validar o
resultado da fase de pesquisa;

Participar de reunides com os usuarios para discussdo de requisitos para
aplicativos/sistemas/portais;

Participar do ciclo de desenvolvimento garantindo que o produto esteja aderente as
necessidades do usuario;

Materializar os prototipos criados durante o processo de experiéncia do usuario (UX)
respeitando os padrées W3C, visando a futura implementacéo;

Definir alinhamento e tipografia das funcionalidades das aplicag¢des;

. Evoluir e adequar o design das paginas e telas criadas pelos desenvolvedores de

software para atender aos usuarios dos aplicativos/sistemas/portais, respeitando os
padroes de W3C;

Zelar pela aderéncia do design visual dos aplicativos/sistemas/portais aos insumos
gerados pelo processo de experiéncia do usuario (UX);

Apoiar a melhoria continua da experiéncia de uso dos aplicativos/sistemas/portais
(UX) com base no feedback dos préprios usuarios e demais stakeholders;

Garantir que as interfaces sejam totalmente responsivas e acessiveis a pessoas com
deficiéncia;

Propor padrdes de layout e componentes visuais dos aplicativos/sistemas/portais
através de Design Systems e planejamento de framework e biblioteca reutilizavel
para desenvolvimento das interfaces;

Orientar e garantir a aderéncia aos padrdes propostos, da implementacdo de
framework e biblioteca reutilizdvel de componentes visuais pela equipe de
desenvolvimento front-end;

Adequar as paginas dos aplicativos/sistemas/portais aos requisitos e aos padrdes
propostos;

Definir/criar/desenvolver identidades visuais para os aplicativos/sistemas/portais, o
que inclui, entre outras caracteristicas dessa atividade, palheta de cores, imagens,
logotipos e icones;

Realizar atividades de design digital, tais como criacdo de paginas web, hotsites,
demos virtuais, apresentacdes multimidia, teaser, email marketing, ou outras pegas
promocionais digitais de apoio a endomarketing e processos de persuasao referentes
aos sistemas/aplicativos/portais;

14.2. Requisitos técnicos desejaveis:

14.2.1.

Conhecimento dos processos de experiéncia do usuario (UX) para desenvolvimento
de software;
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14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.
14.2.6.

14.2.7.
14.2.8.

14.2.9.

14.2.10.
14.2.11.
14.2.12.
14.2.13.

14.2.14.
14.2.15.

14.2.16.
14.2.17.

14.2.18.

14.2.19.

GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

Conhecimento em técnicas de experiéncia do usudario (UX) na fase de pesquisa:
testes de usabilidade, questiondrios on-line, entrevistas com clientes e stakeholders,
card sorting, A/B testing e avaliagdo heuristica;

Conhecimento de técnicas de experiéncia do usudrio (UX) na fase de analise:
triangulacdo, jornada do usudrio e da aplicagdo, blueprint, storytelling, user stories,
diagrama de afinidades, personas, mapas de empatia, business model canvas, canvas
de proposta de valor, entre outros;

Conhecimento de técnicas de experiéncia de usudrios na fase de design: arquitetura
da informacdo, wireframing, protdtipos interativos, navegacdo, design de interagao;
Conhecimento de principios e padrdes para design de protétipos;

Capacidade de entender requisitos de usuarios e materializa-los na usabilidade dos
aplicativos/sistemas/ portais;

Experiéncia com Adobe XD e/ou Figma;

Conhecimento de ferramenta de andlise de interagdo do usuario (Clarity, Hotjar, ou
similar);

Conhecimento de HTML5, CSS3, LESS, SASS;

Conhecimento de processos de desenvolvimento de software e metodologias ageis;
Conhecimento de criacao de designs responsivos;

Experiéncia com ferramentas de Design Thinking;

Experiéncia em atividades de design digital, tais como criacdo de paginas web,
hotsites, demos virtuais, apresentacdes multimidia, teaser, email marketing, ou
outras pecas promocionais digitais de apoio a endomarketing e processos de
persuasao;

Noc¢des de HTML semantico, CSS, LESS, SASS, JQuery e Javascript;

Conhecimento dos processos e técnicas de experiéncia do usudrio (UX): pesquisa,
analise e design, principalmente prototipagao e teste de usabilidade;

Noc¢des de frameworks de desenvolvimento front-end Vue, React ou Angular;
Conhecimentos na criagdo de designs responsivos e acessiveis a pessoas com
deficiéncia;

Experiéncia em trabalhar em equipes multidisciplinares orientando o
desenvolvimento de front-end web;

Noc¢do sobre o funcionamento de webservices, parametros de entrada e saidas (JSON
e XML) com o front-end.

14.3. Certificagdes desejaveis:
14.3.1. Certificacdo N/A.

15. FUNGAO ESPECIALISTA ANALISTA DE METRICAS
15.1. Funcdo responsavel por:

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

Lideranca em Medicdo de Software: Liderar e ser a autoridade técnica no programa
de medicdo de software da organizacao, definindo e implementando os processos de
coleta, andlise e reporte de métricas de software.

Andlise de Pontos de Funcgdo (APF): Planejar e executar a contagem de Pontos de
Funcdo, utilizando o método do IFPUG (International Function Point Users' Group),
para medir o tamanho funcional de projetos de desenvolvimento e manutengdo de
software, tanto para estimativas quanto para medigao final.

Definicdo de Indicadores Chave (KPls): Definir, documentar e gerenciar um portfélio
de indicadores de desempenho (KPIs) para todo o ciclo de vida do desenvolvimento
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15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.
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de software, abrangendo produtividade (ex: Horas/Ponto de Funcdo), qualidade (ex:
Defeitos/Ponto de Funcdo), velocidade (velocity) e prazos (lead time, cycle time).
Andlise de Dados e Melhoria de Processos: Realizar analises estatisticas e de
tendéncias sobre os dados coletados para identificar gargalos, oportunidades de
melhoria nos processos de desenvolvimento e calibragdo de modelos de estimativa.
Criacdo de Dashboards e Relatdrios: apresentar as métricas de forma clara e objetiva
para diferentes publicos (equipes técnicas, geréncia de projetos, diretores e clientes)
no que diz respeito a contagem de Pontos de Fungao;

Suporte a Gestdo de Contratos e Projetos: Fornecer dados objetivos de medicdo de
software para apoiar a elaborac¢do de propostas, a negociacdo de contratos baseados
em escopo, o acompanhamento do progresso de projetos e a gestdo de mudangas.
Mentoria e Governanga: Atuar como mentor e principal ponto de referéncia para a
organizagao em praticas de medicao de software e Andlise de Pontos de Fungao;
Garantir a consisténcia e a qualidade das medicdes realizadas.

15.2. Requisitos técnicos desejaveis:

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

Analise de Pontos de Func¢do (APF): Dominio comprovado do manual de praticas de
contagem do IFPUG (CPM - Counting Practices Manual) e experiéncia pratica na
aplicagdo da técnica em diferentes tipos de projetos (desenvolvimento, melhoria);
Outros Métodos de Medicdo: Familiaridade com outras técnicas de medicdo de
tamanho de software, como Pontos de Funcao NESMA, COSMIC ou Pontos de Caso
de Uso, para analise comparativa;

Analise Estatistica: Conhecimento em técnicas de analise estatistica (média, desvio
padrdo, correlacdo, regressdo) e habilidade no uso de ferramentas para essa
finalidade (ex: Microsoft Excel avan¢ado, R, ou Python com bibliotecas de dados);
Ferramentas de Business Intelligence (BI): Experiéncia sélida na criacdo de relatérios
e dashboards em ferramentas como Microsoft Power BI.

15.3. Certificagdes desejaveis:

15.3.1.
15.3.2.
15.3.3.
15.3.4.

Certified Function Point Specialist (CFPS);

Certified SNAP Specialist (CSP);

Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst Associate (PL-300);
Lean Six Sigma (Green Belt ou Black Belt).

16. FUNCAO ESPECIALISTA DE BANCO DE DADOS

16.1. Funcdo responsavel por:

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

Arquitetura e Desenho de Solucdes: Liderar o desenho e a arquitetura de solugdes de
banco de dados Oracle e MySQL, projetando ambientes para alta disponibilidade
(HA), escalabilidade, seguranca e recuperacdo de desastres (DR);

Administracdo e Manutencdo Avancada: Realizar a instalacdo, configuracao,
migracdo e atualizacdo de instancias e clusters de bancos de dados Oracle e MySQL,
aplicando patches e seguindo as melhores praticas do fabricante;

Otimizacdo de Performance e Tuning: Atuar como a autoridade maxima em
otimizacdo de performance, realizando tuning proativo e reativo de instancias
(memoria, 1/0), otimizacdo de consultas SQL complexas e andlise de planos de
execucdo. Utilizar ferramentas como AWR, ASH, SQL Tuning Advisor (Oracle) e
Performance Schema (MySQL);

Rua Coronel Lopes Vieira, 114 — Floriandpolis/SC — 88.015-160
Fone: (48) 3664-5079 — E-mail: dpss@sea.sc.gov.b

82/92

Péag. 82 de 92 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00016945/2025 e o cédigo 42V1RA4I.

=
o
()]
=



GOVERNO DE SANTA CATARINA B
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
DIRETORIA DO PLANO DE SAUDE DOS SERVIDORES/DPSS

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

Estratégia de Backup e Recuperacdo: Definir, implementar e gerenciar politicas
robustas de backup e recuperacdo, utilizando ferramentas como Oracle RMAN e
mysqldump/xtrabackup. Conduzir testes periddicos de restore e recuperacdo de
desastres para garantir a resiliéncia dos dados;

Seguranca e Conformidade: Implementar e auditar as politicas de seguranga do
banco de dados, incluindo o gerenciamento de usuarios e privilégios, criptografia de
dados (TDE), mascaramento de dados e conformidade com as normas de seguranca
da informacao;

Alta Disponibilidade e Replicagdo: Configurar e administrar solugbes de alta
disponibilidade e replicagdo, como Oracle RAC, Data Guard, e MySQL Group
Replication ou InnoDB Cluster;

Resolugdao de Problemas Criticos: Liderar a investigacdo e a resolugdo de incidentes
criticos e problemas complexos, realizando andlise de causa raiz (RCA) e
implementando solu¢Ges definitivas;

Mentoria e Suporte Especializado: Prover consultoria e suporte especializado as
equipes de desenvolvimento e infraestrutura, orientando sobre as melhores praticas
de modelagem de dados, desenvolvimento de cddigo (PL/SQL, SQL) e acesso ao
banco de dados.

16.2. Requisitos técnicos desejaveis:

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

16.2.6.

16.2.7.

16.2.8.

Oracle Database: Dominio da arquitetura e administracdo de Oracle Database (19c
ou superior), incluindo ASM, RMAN, Data Guard, RAC e Multitenant;

MySQL: Profundo conhecimento em administragdo de MySQL (8.x ou superior) e seus
principais storage engines (InnoDB). Experiéncia sdlida com replicacdo, clustering
(InnoDB Cluster) e ferramentas do ecossistema (ex: Percona Toolkit);

Linguagens de Banco de Dados: Maestria em SQL e PL/SQL (para Oracle), incluindo a
capacidade de escrever e otimizar procedures, functions e triggers complexas;
Sistemas Operacionais: Proficiéncia na administracdio de bancos de dados em
ambientes Linux (Oracle Linux, Red Hat, etc.), incluindo a otimizacdo de parametros
de kernel e sistema de arquivos;

Scripting para Automac3o: Habilidade avancada em scripting com Shell Script e/ou
Python para automacdo de tarefas de administracdo (DBA), como backups,
monitoramento e health checks;

Performance Tuning: Experiéncia comprovada com ferramentas de diagndstico e
anadlise de performance nativas do Oracle (AWR, ASH, ADDM) e MySQL (Performance
Schema, EXPLAIN);

Seguranga de Banco de Dados: Conhecimento pratico em técnicas de "hardening",
auditoria, gerenciamento de patches de seguranca e criptografia de dados em
repouso e em transito;

Bancos de Dados em Nuvem: Familiaridade com servicos de banco de dados
gerenciados em nuvem (PaaS), como Amazon RDS for Oracle/MySQL, Azure Database
for MySQL ou Oracle Cloud Infrastructure (OCI) Database.

16.3. CertificagcOes desejaveis:

16.3.1.
16.3.2.
16.3.3.
16.3.4.

Oracle Database Administration 2019 Certified Professional;

Oracle Certified Master (OCM);

Oracle Certified Professional, MySQL 8.0 Database Administrator (OCP);
AWS Certified Database — Specialty.
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17. FUNGAO ESPECIALISTA DE REQUISITOS DROOLS

17.1. Funcdo responsavel por:

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

17.1.7.

Ponte entre Negdcio e Tecnologia: Atuar como a principal interface entre as areas de
negdcio (gestores de produto, analistas de politicas, especialistas de dominio) e as
equipes de desenvolvimento para a especificacdo de ldgicas de decisdo complexas;
Analise e Modelagem de Regras de Negdcio: Liderar o processo de elicitagao, analise,
documentacdo e modelagem de regras de negdcio complexas, utilizando técnicas de
workshops, entrevistas e andlise de regulamentagGes e politicas internas;

Tradugdo para o Ecossistema Drools: Traduzir as politicas de negécio em
especificagdes de regras claras, atOmicas, consistentes e ndo ambiguas, que sejam
diretamente aplicaveis para implementacdao no motor de regras Drools. Isso inclui a
autoria de regras em formatos como DRL (Drools Rule Language), Tabelas de Decisdo
(Decision Tables) e Arvores de Decisdo;

Modelagem de DecisGes (DMN): Utilizar a notacdo DMN (Decision Model and
Notation) para modelar os requisitos de decisdo de forma grafica e estruturada,
facilitando a validacdo com as areas de negdcio e a implementacdo pela equipe
técnica;

Governanga e Ciclo de Vida das Regras: Definir e governar o ciclo de vida das regras
de negdcio, incluindo versionamento, andlise de impacto, testes e implantacao,
utilizando ferramentas como o KIE Workbench (Business Central);

Validagdo e Testes de Regras: Elaborar cenarios de testes e critérios de aceitacdo
especificos para a validacdo funcional das regras de negodcio implementadas,
garantindo que o comportamento do motor de regras corresponda exatamente a
politica de negdcio esperada;

Mentoria e Difusdo de Conhecimento: Atuar como mentor e autoridade no assunto
de andlise e modelagem de regras de negdcio, capacitando outros analistas e
desenvolvedores nas melhores praticas para utilizagdo do Drools e na externalizacdo
de ldgicas de decisao.

17.2. Requisitos técnicos desejaveis:

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

Dominio do Ecossistema Drools/KIE: Profundo conhecimento da suite Drools e KIE
(Knowledge Is Everything), incluindo seus principais componentes como o KIE Server
e o Business Central (anteriormente Guvernor/KIE Workbench);

Modelagem e Autoria de Regras: Experiéncia pratica avancada na escrita de regras
utilizando DRL, bem como na criacio e gerenciamento de Tabelas e Arvores de
Decisao;

Notacdo DMN e BPMN: Proficiéncia na utilizagdo da notagdo DMN para modelagem
de decisdes e conhecimento em BPMN para entender o contexto de processo no
gual as decisdes sao executadas;

Engenharia de Requisitos: Sdlida experiéncia em técnicas de andlise de negdcio e
engenharia de requisitos, com foco especifico na descoberta, andlise e especificagdo
de regras de negdcio;

Conhecimento em Java: Conhecimento da linguagem de programacdo Java,
especialmente no que tange a criacdo de objetos de dominio (POJOs/facts) que
servem de insumo para o motor de regras, e ao entendimento de como a aplicagdo
se integra com o Drools;
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17.2.6. APIs e Integracdo: Compreensdo de como as regras de negdcio sdo expostas e
consumidas por outras aplica¢des, geralmente através de APIs REST;

17.2.7. Bancos de Dados e SQL: Habilidade em SQL para realizar consultas e analisar os
dados que alimentam o motor de regras, auxiliando na validacgdio e no
troubleshooting.

17.3. Certificagdes desejaveis:
17.3.1. Red Hat Certified Specialist in Decision Management;
17.3.2. Certified Business Analysis Professional (CBAP®);
17.3.3. Certificacdes em Modelagem de Decisdes (DMN);
17.3.4. Certified Function Point Specialist (CFPS).

18. FUNCAO GERENTE DE PROJETO

18.1. Funcdao com foco na realiza¢dao do planejamento, acompanhamento de projetos, observacao
das metas e gerenciamento de prazos. Trabalha como ponto focal para contratante e
contratada gerenciarem suas demandas. Auxilia no apoio a tomada de decisdo técnica. Sdo
exemplos de atividades que esta funcdo devera executar:

18.1.1. Orientagdo de equipes, identificando e eliminando impedimentos;

18.1.2. Gerencia 0s recursos para que as entregas ocorram dentro do tempo necessario;

18.1.3. Estabelece o conjunto de boas praticas que garantam a integridade e qualidade dos
artefatos do projeto;

18.1.4. Elabora e auxilia no planejamento, acompanhamento e no andamento de cada
atividade;

18.1.5. Integra equipes internas do cliente e externas, monitora os times envolvidos e
propdem solugdes;

18.1.6. Implantar padrdes de projeto;

18.1.7. Gestdo do Backlog.

18.2. Requisitos técnicos desejaveis:
18.2.1. Experiéncia com desenvolvimento agil;
18.2.2. Modelagem de dados e informacgdes;
18.2.3. Conhecimento na disciplina de experiéncia do usuario;
18.2.4. Ter nogdao em ferramentas de desenvolvimento, prototipacdo, versionamento entre
outras;
18.2.5. Conhecimento nas abordagens Scrum, Kanban e PMBOK.

18.3. CertificagcOes desejaveis:
18.3.1. Certificado Professional Scrum Master PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified
Scrum Master) emitido pela Scrum Alliance;
18.3.2. PMP (PMI Project Management Professional);
18.3.3. PgMP (PMI Program Management Professional);
18.3.4. PfMP (PMI Portfolio Management Professional);
18.3.5. PRINCE2.
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ANEXO I -1
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

MINUTA DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO N2 /[

A {escrever o nome da licitante vencedora}, doravante referida simplesmente como CONTRATADA,
inscrita no CNPJ sob o n2, com endereco , neste ato representada pelo {vinculo (cargo) do signatdrio
com a CONTRATADA}, senhor {escrever o nome}, nos termos do Contrato n? {escrever o n? do contrato
que foi celebrado com a CONTRATADA que é a vencedora da licitagdo}, compromete-se a observar o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante o ESTADO DE SANTA CATARINA, por
meio da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO, doravante referido simplesmente como
CONTRATANTE, em conformidade com as cldusulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessdria e adequada protecdo as informagoes
confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas
especificamente no Contrato n? {contrato que foi celebrado com a vencedora da licita¢éo}.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As estipulacdes constantes neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE se
aplicam a toda e qualquer informacao revelada a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacdo de servigos ao
CONTRATANTE, tem acesso a informagdes que pertencem ao CONTRATANTE, que devem ser tratadas
como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informacdo observada ou revelada, por qualquer
meio, em decorréncia da execugdo do Contrato n? {contrato que foi celebrado com a vencedora da
licitagdo}, contendo ou ndo a expressdo “CONFIDENCIAL”.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O termo “INFORMACAOQ” abrange toda informagdo, por qualquer modo
apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:

diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e légico, topologia de redes,
configura¢des de equipamentos, entre outras e que, diretamente ou através de seus empregados,
prepostos ou prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da
execuc¢do do Contrato n? {contrato que foi celebrado com a vencedora da licitagdo}.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informagdo, a CONTRATADA deverd manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo
representante legal do CONTRATANTE, referido no Contrato n? {contrato que foi celebrado com a
vencedora da licitagGo}, a tratd-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de manifestacao
expressa do CONTRATANTE poderd ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos
ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE
As estipulacdes e obrigacbes constantes do presente instrumento nao serdo aplicadas a nenhuma
informacao que:
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|- seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;
Il — ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua prépria pesquisa, contanto que a
CONTRATADA possa comprovar referido fato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informagdo definida neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam
direta ou indiretamente envolvidos com a execugdo do Contrato n? {contrato que foi celebrado com a
vencedora da licita¢éo}.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA determinard a observincia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam
direta ou indiretamente envolvidos com a execucdo do Contrato n2 {contrato que foi celebrado com a
vencedora da licita¢do}.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao CONTRATANTE
qgualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdao ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores
de servico.

PARAGRAFO TERCEIRO — Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a n3o revelar, reproduzir ou utilizar,
bem como ndo permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de servico revelem,
reproduzam ou utilizem, em hipétese alguma, as informagdes referidas no presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE como confidenciais ressalvadas as situagdes previstas no Contrato n? {contrato
que foi celebrado com a vencedora da licitacdo} e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA deve cuidar para que as informacdes consideradas
confidenciais nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao
conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam diretamente
envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negdcios, devendo cientifici-los da existéncia deste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informacgées.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DAS INFORMAGCOES

A CONTRATADA devolverd imediatamente ao CONTRATANTE, ao término do Contrato n2 {contrato que
foi celebrado com a vencedora da licita¢do}, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigco, assumindo o
compromisso de nado utilizar qualquer informacao considerada confidencial, nos termos do presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com o
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DO DESCUMPRIMENTO
O descumprimento de qualquer cldusula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE acarretarda a
responsabilidade civil, criminal e administrativa, conforme previsto na legislacdo.
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apds o término do Contrato n2 {contrato que foi celebrado
com a vencedora da licitacdo}.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS
Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas surgidas em

decorréncia da sua execugao, serdo resolvidos pelo CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Floriandpolis, de de 2026.

(Nome do representante da CONTRATADA)
(Nome do cargo ou vinculo do representante com a CONTRATADA)

DE ACORDO:
(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

(Nome) (Nome)
(CPF) (CPF)
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2025
MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS ELETRONICA

ITEM |SERVICO METRICA |QTDE MENSAL VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL ([QTDE ANUAL [ VALOR ANUAL
1|SUSTENTACAO usT 1.040 12.480
2|MANUTENCAO CORRETIVA usT 488 5.856
3[SUPORTE TECNICO usT 520 6.240
4|EVOLUCAO PF 455 5.460
5[TREINAMENTO H/H 26 312
6|ATUALIZACAO TECNOLOGICA PF 55 660
7|MENSAGERIA - DISPAROS SMS DISPAROS 43.075 516.900
8| MENSAGERIA - DISPAROS WHATSAPP DISPAROS 43.075 516.900
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ANEXO 1l
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2025
INFORMAGOES DA EMPRESA VENCEDORA PARA CONTRATACAO

Raz3o Social/Nome:
Endereco:
Municipio:
Estado:

CEP:
CNPJ/CPF/MF:
Telefone: ()
E-Mail:

Banco:
Agéncia:
Conta:

Representante legal/Nome:
CPF:

Documento de Identidade:
Cargo/Funcgdo na empresa:
Telefone: ()

Celular: ()

Local e data: .......... de ... B e e . de 2026.

NOME, CARGO E ASSINATURA
DO REPRESENTANTE DA EMPRESA
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2025
MODELO DE PROPOSTA READEQUADA
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ANEXOV
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2025

MINUTA DO CONTRATO N¢ XXX/ZOZS
Processo SEA xxx/2025
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