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DIRETORIA DE TECNOLOGIA E INFORMACAO ESTRATEGICA

TERMO DE REFERENCIA - Contratacio de Servicos Comuns
Processo SGP-e CGE 921/2025

ORGAO SOLICITANTE
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
1. OBJETO

Registro de precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
continuos de tecnologia da informacdo, com alocacao de profissionais especializados, vinculada ao alcance de
resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico, visando ao desenvolvimento, manutencao, sustentacao,
evolucao e padronizacido de solucdes digitais da Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina, incluindo sistemas
institucionais, automacoes, tratamento e analise de dados, integracoes, interfaces e melhorias de usabilidade.

1.1.Especificacoes, quantidades e descricao dos servicos

ITEM c;ce)?vllc; c? Especificacao UT\:IIIDEADIID; ADE QUANTIDADE
1 500460018 Desenvolvedor full-stack pleno - Python Horas 3.168
2 500460018 Desenvolvedor full-stack pleno - Java Horas 1.584
3 500460018 Desenvolvedor front-end pleno - UX/UI Horas 1.584

1.1.1. Descricao dos servicos:

Os servicos compreendem a disponibilizacdo de equipe técnica especializada para atuacdo presencial na sede da
Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina, destinada ao desenvolvimento, manutencao corretiva e evolutiva,
sustentacido e aprimoramento de solucdes digitais de apoio as atividades finalisticas e gerenciais do 6rgao. O escopo
abrange, entre outros, o desenvolvimento de aplicacées web, automacoes, integracdes com bases de dados e APIs,
tratamento e andlise de grandes volumes de dados, implementacao de trilhas automatizadas de auditoria, evolucao
de sistemas estruturantes, padronizacao de interfaces e melhoria da usabilidade, acessibilidade e experiéncia do
usuario. A execucao contratual devera atender as demandas priorizadas pela Administracdo, com observancia de
niveis minimos de servico e vinculacdo ao alcance de resultados.

1.1.1.1. Modelo de prestacao dos servicos
. O modelo de contratacao adotado é o de contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos

continuos de tecnologia da informacao, com alocacao de profissionais especializados, vinculada ao alcance de
resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico;

II. A prestacdo dos servicos ocorrerda em modelo de trabalho presencial, nas dependéncias da CGE/SC, das 13h
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VI.

VII.

as 19h, com carga horéria estimada em 132 (cento e trinta e duas) horas mensais por profissional alocado;

Serdo faturadas exclusivamente as horas efetivamente trabalhadas, ndo sendo passiveis de cobranca os
periodos de recesso, feriados e pontos facultativos. Para subsidiar a elaboracao da proposta, a tabela abaixo
apresenta o historico de dias nao trabalhados em razao de recessos, feriados e pontos facultativos observados
pelo 6rgao nos ultimos trés anos. Tais informacdes possuem carater exclusivamente referencial, cabendo a
contratada considerar eventuais variacoes futuras em sua composicao de custos:

Ano Feriados Pontos facultativos (inclui recesso)
2023 9 dias 12 dias
2024 6 dias 12 dias
2025 4 dias 18 dias

O valor a ser pago estara sujeito a aplicacdo de glosas em caso de descumprimento dos niveis minimos de
servico estabelecidos, conforme detalhado nos itens 1.1.1.5e 9;

A Administracdo assumird a responsabilidade pelo fornecimento da infraestrutura fisica e tecnolégica
necessaria para a execucao das atividades, o que inclui espaco fisico, mobiliario, refrigeracao e estacoes de
trabalho com as configuracdes de hardware e software adequadas;

Em razao da complexidade dos sistemas, das regras de negdcio governamentais e da consequente curva de
aprendizado necessaria, a contratada n3o devera realizar a substituicio de profissionais em virtude de
auséncias temporarias, tais como férias, afastamentos legais ou licencas, exceto se houver solicitacdo expressa
da Administracao.

A prestacdo dos servicos sera realizada sem dedicacdo exclusiva de mao de obra. A contratada
podera compartilhar os profissionais e recursos utilizados na execucao do objeto com outros
contratos, desde que assegure a disponibilidade necessaria para cumprimento das horas autorizadas,
dos prazos, dos critérios de aceite, dos niveis minimos de servico e dos demais resultados previstos
neste Termo de Referéncia. A realizacdo de atividades presencialmente nas dependéncias da CGE/SC,
em horério previamente definido, ndo caracteriza, por si s6, dedicacdo exclusiva de mao de obra.

1.1.1.2. Gestdo e execucdo das demandas

A execucao contratual seguird um modelo de governanca simplificado, voltado a entrega continua de valor. O
registro, acompanhamento, documentacido e aceite das demandas ocorrerdo por meio de ferramenta de
gestdo de demandas a ser indicada e disponibilizada pela CGE/SC;

A Administracdo designara um servidor para atuar como Product Owner (PO), que tera a prerrogativa de
gerenciar e priorizar o backlog de demandas, definir as regras de negécio e realizar a validacao das entregas;

A contratada devera manter um preposto formalmente designado para atuar como ponto de contato principa
perante a DTIE e o fiscal do contrato;
a. A atuacdo do preposto podera ocorrer de forma remota;
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1.1.1.

b. O preposto deverd manter-se disponivel e acessivel por meio de canais oficiais (e-mail, telefone,
comunicadores instantianeos) durante o horario de expediente do 6rgao;

c. E obrigatéria a participacdo do preposto em reunides semanais de acompanhamento, a serem
realizadas por videoconferéncia com a equipe da DTIE, com o objetivo de alinhar as demandas e
reportar o andamento das Ordens de Servico (OS);

d. Excepcionalmente, a CGE/SC podera exigir a presenca fisica do preposto nas suas instalacbes em
Florianépolis/SC para reunides de alinhamento estratégico ou resolucao de problemas criticos. Para
tal, a contratada sera notificada com uma antecedéncia minima de 48 horas Uteis, devendo o preposto
comparecer sem qualquer 6nus para a Administracao.

3. Requisitos técnicos e de seguranca

O desenvolvimento das solucdes devera incorporar, desde a sua concepcao, praticas de desenvolvimento
seguro e estar em conformidade com as diretrizes de privacidade estabelecidas pela Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD);

A Administracdo serd responsavel por configurar e fornecer os perfis de acesso aos ambientes de
desenvolvimento, repositérios e bases de dados, garantindo os privilégios minimos necessarios para a
execucao dos trabalhos;

A contratada devera observar os padrdes arquiteturais estabelecidos pelo 6rgao. Todas as entregas estarao
sujeitas a testes qualidade, desempenho e seguranca, que poderao incluir a utilizacao de softwares de analise
estéatica de cédigo para assegurar a aderéncia as especificacdes e a mitigacao de vulnerabilidades.

1.1.1.4. Perfis profissionais

Os perfis profissionais estdo detalhados no Anexo I.

1.1.1.5. Medicdo, aceite e pagamento

A contratada executara os servicos mediante a emissdo de uma Ordem de Servico (OS), gerida e controlada pela
DTIE da CGE/SC, obedecendo aos seguintes critérios:

O demandante fara, mensalmente ou em periodicidade a ser definida em comum acordo com a contratante,
o planejamento dos servicos a serem executados, registrando-o por meio de uma OS em formato padronizado;

Uma entrega sera considerada aceita quando atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:
a. Implementacao integral dos requisitos definidos para o card ou item de trabalho;
b. Auséncia de defeitos criticos ou impeditivos identificados durante os testes e a homologacao;
c. Disponibilizacao de codigo-fonte, scripts, consultas, artefatos e demais componentes produzidos em
repositério versionado definido pelo contratante;
d. Atualizacdo da documentacdo técnica aplicavel, quando houver alteracdo de funcionalidades,
integracoes, estruturas de dados, processos automatizados ou demais componentes que exijam registro
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para sua manutencio futura;
e. Observancia dos padroes técnicos, arquiteturais e de desenvolvimento definidos pelo contratante;
f. Aprovacao em homologacao realizada pelo contratante.

lll.  Averificacdo da conformidade com as especificacoes sera realizada nas instalacdes da DTIE;

IV.  Anota fiscal a ser paga devera ser acompanhada de um relatério sintético das horas executadas no més;

V. A CGE somente pagara a contratada os servigos efetivamente previstos na OS e realizados, concluidos ao final
de cada més e aceitos pela equipe, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a tipo de franquia ou

garantia de execucao de valores minimos;

VI. As horas serdo validadas pelo fiscal do contrato, que aplicara os critérios de medicao detalhados no item 9
para calcular o montante efetivo a ser faturado e aplicar eventuais glosas ou descontos;

VIl.  Os saldos de servicos nao utilizados em determinado més poderdao acumular para consumo nos meses
seguintes, desde que no mesmo exercicio;

VIll.  Todos os produtos, especificacoes e requisitos desenvolvidos serdo propriedade exclusiva da contratante.

1.1.1.6. Confidencialidade e sigilo

I. A contratada devera manter total sigilo sobre quaisquer dados, informacdes ou documentos de que tome
conhecimento em decorréncia da prestacao dos servicos contratados;

. E responsabilidade exclusiva da contratada orientar e instruir os seus empregados, colaboradores e equipes
técnicas quanto as obrigacdes de sigilo e seguranca, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

M. Para formalizacao da confidencialidade exigida, a contratada e todos os profissionais alocados deverao assinar|
Termo de Sigilo e Confidencialidade (Anexo Ill), comprometendo-se a zelar pela seguranca e pelo sigilo das
informacodes pertencentes a CGE/SC, impedindo acbes ou omissdes, intencionais ou nao, que impliquem em
divulgacao, perda, destruicao, insercdo, copia, acesso ou alteracdes indevidas;

IV.  As obrigacoes de sigilo aplicam-se independentemente do meio no qual as informacdes estejam armazenadas
da rede por onde trafeguem ou do ambiente em que estejam a ser processadas.

1.2.Da natureza do objeto

( ) Os servicos do objeto desta contratacido sao caracterizados como especiais, por sua heterogeneidade ou
complexidade.

( X ) Os servicos do objeto desta contratacdo sido caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificacoes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A justificativa da contratacao encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares
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(ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

Em sintese, a contratacao decorre da necessidade de dotar a Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina de
capacidade técnica especializada para sustentar, manter, evoluir e desenvolver solucdes digitais estratégicas de
apoio as suas atividades finalisticas, considerando a insuficiéncia do quadro atual da Diretoria de Tecnologia e
Informacao Estratégica para atender, com a tempestividade e a continuidade necessarias, as demandas
institucionais existentes e projetadas.

Conforme demonstrado no ETP, a DTIE foi instituida para prover solucdes tecnolégicas de suporte as atividades de
auditoria, corregedoria e monitoramento de riscos, porém ainda apresenta dependéncia de reduzido nimero de
profissionais para manutencao e desenvolvimento de sistemas e ferramentas analiticas. Esse cenario compromete
a sustentabilidade de solucdes estruturantes, como o SIGAT e seus médulos, dificulta a evolucdo de automacoes,
trilhas de auditoria e integracoes de dados, e limita a utilizacao de tecnologias voltadas ao tratamento e
cruzamento intensivo de informacodes. Além disso, o apoio contratual atualmente existente possui escopo restrito
ao ambiente de Business Intelligence, ndo atendendo integralmente as necessidades de desenvolvimento e
sustentacao de sistemas customizados, interfaces e aplicagdes institucionais.

A estimativa de 4 (quatro) postos de trabalho decorre da necessidade de composicdo minima de equipe com
perfis complementares e atuacio integrada ao longo do ciclo de vida das solucoes digitais, abrangendo
desenvolvimento full-stack com énfase em Python, desenvolvimento full-stack com énfase em Java e
desenvolvimento front-end com foco em UX/UI. Tal dimensionamento busca mitigar riscos de descontinuidade,
reduzir o passivo de demandas reprimidas, assegurar redundancia operacional em frentes criticas e ampliar a
capacidade de entrega da CGE/SC. No ambito do ETP, a contratacdo de empresa especializada com alocagado de
profissionais vinculada ao atendimento de niveis minimos de servico mostrou-se a solucdo mais adequada, por
conciliar maior aderéncia as necessidades institucionais, preservacdo do conhecimento em ambiente controlado
pelo 6rgao, maior flexibilidade operacional e melhor relacao entre custo, risco e beneficio para a Administracao.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Precos - SRP?
( X )Sim
( )Nao

3.1.1 Justificativa para adocao do Sistema de Registro de Precos
() quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contrataces frequentes, com maior
celeridade e transparéncia;

( X) quando for conveniente a compra de bens ou a contratacdo de servicos para atendimento a mais de um 6rgao

ou

entidade, ou a programas de governo; e

() quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracao Publica.

3.1.2 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos ser de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual
periodo, desde que comprovada a vantajosidade da medida para a Administracao.

3.1.2.1. Na hipétese de prorrogacio da vigéncia, haver a renovacao do quantitativo originalmente pactuado,
observadas as condicdes estabelecidas no termo de referéncia e desde que demonstrada a economicidade e o
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interesse publico.
3.1.3. Havera definicao de quantitativo minimo, por pedido?
() Sim, conforme quadro abaixo.

( X) Nao, conforme justificativa apresentada.

Nao sendo possivel estabelecer um quantitativo minimo, apresentar justificativa:

Devido a natureza imprevisivel das futuras demandas, decide-se ndo estabelecer um quantitativo minimo por
contratacao, em consonancia com o Principio da Eficiéncia e Economicidade.

3.1.4. Havera demanda inicial, indicando um percentual ou uma quantidade prevista para o primeiro
atendimento?

() Sim, conforme indicacio e justificativa abaixo:

(X) Nao.

3.1.5. Permite adesao a ARP?

(X)Sim.

() Nao, conforme justificativa abaixo

Justificativa:

Em atendimento a recomendacio constante do item 2.9.3 do Parecer n°® 956/2026/PGE/COJUR/NUCONT, justifica-
se a adocdo do Sistema de Registro de Precos para a contratacdo de servicos especializados de tecnologia da
informacao destinados ao desenvolvimento, 3 manutencio, a sustentacdo e a evolucao das solucdes digitais da
Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina.

A opcdo pelo SRP considera a natureza dindmica das demandas de tecnologia da informacdo, cujo
dimensionamento ocorrerd progressivamente, conforme a identificacdo das necessidades, a priorizacdo das
atividades e a evolucao das solucoes digitais do 6rgao. Embora seja possivel estimar os quantitativos para fins de
planejamento, a efetiva utilizacdo dos servicos dependera das demandas concretamente identificadas ao longo do
periodo, ndo havendo necessidade de contratacdo integral ou simultanea dos quantitativos estimados.

A adocao do registro de precos permite estabelecer previamente as condicdes para o atendimento dessas
demandas, conferindo maior flexibilidade ao planejamento e possibilitando a contratacdo conforme a necessidade
efetiva da Administracdo, inclusive diante de eventuais necessidades supervenientes, observados os limites
registrados e as disposicoes legais aplicaveis.

A escolha encontra amparo no art. 3°, inciso Il, do Decreto estadual n°® 1.561/2026, que admite a utilizacdo do SRP
para servicos remunerados por quantidade de horas de servico ou por quantidade de postos de trabalho. Dessa
forma, considerando as caracteristicas do objeto e a perspectiva de atendimento progressivo das demandas,
justifica-se a adocao do sistema, condicionada a observancia do planejamento administrativo, dos quantitativos
maximos registrados e da disponibilidade orcamentaria.

3.2. (Critério de Julgamento:
( X ) Menor preco.

() Maior desconto

() Melhor Técnica

() Técnica e Preco
(

)

3.3. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP),
conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006 (alterado pela Lei Complementar n°
147/2014):

() Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participacio exclusiva para ME/EPP).
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() Vvalor referencial superior a R$ 80.000,00 e inferior a R$ 4.800.000,00 de natureza divisivel (com cota para
ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 e inferior a R$ 4.800.000,00 de natureza divisivel, porém n3o sendo
aplicavel tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por ndo
ser mais vantajoso para a administracao publica, conforme justificativa disponivel no quadro abaixo.

( X) Nao sera adotado, conforme justificativa abaixo:

Justificativa, em caso de nio aplicacdo da Lei Complementar 123/2006. do item exclusivo ou de cota exclusiva a

ME/EPP:

A contratac3o visa o fornecimento de apenas 4 (quatro) postos de trabalho de desenvolvedores. A aplicacio de

uma cota de até 25% forcaria a divisdo da equipe entre duas empresas fornecedoras distintas (ex.: 3 profissionais

da contratada principal e 1 profissional da ME/EPP). Essa segregacdo acarretaria os seguintes prejuizos a

Administracao Puablica:

® Risco a gestao de nivel de servico: ao dividir uma equipe tao pequena entre duas fornecedoras, dificulta-se a
responsabilizacao clara por falhas, atrasos ou bugs nas entregas, abrindo margem para que uma empresa
atribua a culpa pela quebra de nivel de servico ao profissional da outra;

® Perda de economia de escala: o acompanhamento e a fiscalizacdo de dois contratos distintos, com prepostos
e faturamentos diferentes, para o gerenciamento de um escopo de apenas 4 profissionais, representa um
onus administrativo desproporcional, com impacto na eficiéncia.

Dessa forma, entende-se que o tratamento diferenciado nio seria vantajoso para a Administracao e representa

prejuizo, justificando-se a licitacdo em lote Unico para ampla concorréncia.

3.4. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria facultativa
( X) N3o sera exigida vistoria.

3.5. Sera admitida a participacao de consoércios?

( X) N3o, conforme justificativa.
() Sim, conforme justificativa.

Justificativa:

A vedacao a participacao de consércios de empresas no presente procedimento licitatério ndo compromete a
competitividade da licitacdo. A participacdo em consoércios é recomendavel, geralmente, quando o objeto licitado
apresentar alta complexidade técnica ou vultoso valor econémico, o que ndo se verifica no caso em analise.

Para a alocacio de 4 profissionais de desenvolvimento, o mercado de Tl é extremamente maduro e tem farta oferta
de empresas capazes de atender ao objeto isoladamente. Permitir consoércios nesse cenario sé traria dificuldades
para a fiscalizacao, aumentando a burocracia do contrato sem nenhum ganho real de competitividade.

A admissdo de consorcios em contratacoes de baixa complexidade e menor valor estimado pode, ao contrario,
prejudicar o principio da competitividade, uma vez que autoriza, indevidamente, a unido de empresas que poderiam
competir entre si de forma auténoma. Tal pratica configura, por via transversa, uma reducao artificial do universo
competitivo, contrariando o interesse publico na obtencao da proposta mais vantajosa e violando os principios da
isonomia, economicidade e selecido da proposta mais vantajosa.

3.6. Sera admitida a participacao de cooperativas?
( X) N3o, conforme justificativa.
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( )Sim

Caso nao seja admitida, apresentar justificativa:

A execucao contratual pressupde que a contratada assuma integral responsabilidade pela gestdo da forca de
trabalho disponibilizada, mediante atuacdo de preposto com poderes de representacdo e decisdo, incluindo
recrutamento, substituicdo de profissionais, recomposicdo de capacidade produtiva, garantia de continuidade dos
servicos e cumprimento dos indicadores de desempenho. Tais obrigacdes demandam estrutura empresarial propria
e assuncao de riscos inerentes a atividade econémica, circunstancias que tornam inadequada a participacio de
cooperativas para a execucao do objeto.

3.7. Sera admitida a subcontratacao?
( X ) Nao, conforme justificativa:
() Sim. Conforme justificativa, condicoes e limites apresentados.

Justificativa:

Entende-se que permitir a subcontratacao apresentaria riscos adicionais, em especial:

e Quanto a seguranca da informacao e a confidencialidade: a introducao de empresas subcontratadas no fluxo
de trabalho ampliaria o risco de vazamento de dados e dificultaria o controle, a rastreabilidade e a
responsabilizacdo direta em caso de incidentes de seguranca;

¢ Quanto a fragmentacao de responsabilidades: o planejamento da contratacdo optou expressamente por nao
parcelar o objeto (lote Gnico) justamente para assegurar a padronizacio tecnoldgica e evitar a "fragmentacio
de responsabilidades e dificuldades de comunicacdo”. A admissdo da subcontratacio recriaria internamente
o0 exato cendrio de fragmentacdo que a Administracdo buscou afastar, comprometendo a coordenacao
técnica unificada e o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS);

e Quanto aretencao do conhecimento: execucdo dos servicos em ambiente controlado pelo 6rgao tem como
premissa "assegurar a retencao do conhecimento sobre a arquitetura dos sistemas e a estrutura das bases
de dados, evitando a dependéncia tecnolégica da empresa contratada". A inclusdo de um terceiro nivel
(Administracdo -> Contratada -> Subcontratada) prejudicaria os processos formais de transicio de
conhecimento.

Assim, conclui-se que a opc¢do por ndo admitir a subcontratacio é a mais alinhada as caracteristicas do objeto.

3.8 Do agrupamento de item(ns) em lote(s)
A aquisicado/contratacado se dara em lote(s)?
() Nao.

( X) Sim, conforme justificativa a seguir:

Justificativa do agrupamento de item(ns) em lote(s):

A contratacdo sera realizada em lote Gnico, ndo sendo adotado o parcelamento do objeto.

O fracionamento de uma equipe de apenas 4 (quatro) desenvolvedores em diferentes lotes (e, consequentemente,
para diferentes empresas contratadas) apresenta desvantagens técnicas e econémicas, configurando prejuizo a
Administracao por perda de economia de escala e risco a gestdo do nivel de servico, conforme justificativa do item
3.3.

Portanto, entende-se que o agrupamento em lote tinico é a medida mais adequada.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos (para analise da equipe
técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):
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(X ) N3o
( )Sim

4.1.1. Havendo indicios de inexequibilidade, sera exigida a demonstracao de custos para fins de diligéncia?
( )Nao
(X)Sim

4.2. Sera exigida demonstracio do servico/Prova de Conceito (PoC)?
(X ) N3o
( )Sim

4.3. Sera exigida carta de solidariedade?
(X ) N3o
( )Sim

4.4. Sera exigida garantia de proposta?
(X ) Nao
( )Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilitacao Juridica

5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

5.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMElI,
cuja aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

5.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de
18 de marco de 2020.

5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

( ) Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos
definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°,
§2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

() Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove a qualificacdo como produtor
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rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e
165).

( ) Ato de autorizacio para o exercicio da atividade de. ............ (especificar a atividade contratada sujeita a
autorizacdo), expedido por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto)
n.......

@ Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo

respectiva.

5.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

5.2.1. Prova de inscricado no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

5.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

@® Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]

relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdao de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

@® O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do

tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

5.3. Da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte

5.3.1. A regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte que apresentem
restricdo (documento vencido) no Certificado de Cadastro de Fornecedores -CCF, devera ser comprovada, com o
encaminhamento de documento habil no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacido, pagamento ou parcelamento do débito,
e emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

5.3.2. A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo estabelecido, implicard nadecadéncia do direito
da microempresa ou empresa de pequeno porte a contratacdo, sem prejuizo das sancdes administrativas
cabiveis por descumprimento de obrigacdes previstas neste Edital e na legislacdo vigente aplicavel a3 matéria
(adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Administracdo), sendo facultada a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato ou revogar a licitacao

5.3.3. Os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista exigidos deverdao apresentar prazo de validade,
no minimo, até a data limite fixada para a abertura das propostas. Nado constando a vigéncia, sera
considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da emiss3o.
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5.3.4. A verificacdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como microempresa ou
empresa de pequeno porte sujeitard a aplicacdo das sancbes administrativas previstas na Lei Federal
n° 14.133/2021, sem prejuizo de apuracido de ocorréncia da pratica de crime na esfera penal.

5.4. Qualificacdo econdmico-financeira

5.4.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitacio (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

5.4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso I1);

5.4.3. Exigéncias adicionais:

( X ) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de
exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das
seguintes féormulas:

@ Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Ndo

Circulante);

@® Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo n3o Circulante); e

@® Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido
minimo de 10% do valor estimado da contratacdo, referente ao(s) exercicio(s) em que houve a inobservancia
do(s) indice(s) contabil(eis).

5.4.3.1. ( X)) Patriménio liquido minimo de 10% do valor estimado da contratacdo, referente aos 2 (dois) Gltimos
exercicios sociais.

5.4.4. Tratando-se de licitacdo com mais de um item/lote o percentual minimo exigido devera ser comprovado
individualmente em relacao a cada item/lote que o licitante se sagrar vencedor.

@® As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 65, §1°).

@® O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
limitar-se-30 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

@ O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo

assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

5.4.5. Acréscimo de qualificacdo econémico-financeira, para empresas em consorcio:

() Caso empresas reunidas em consoércios nao formada totalmente por ME/EPP, estabelecer para o consércio
acréscimo de __ % [entre 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento)] sobre o valor exigido de licitante
individual para a habilitacdo econémico-financeira, salvo justificacio.
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5.4.6. Excecao para MEI, ME e EPP nos termos da Lei Complementar Estadual n°® 631/2014:

5.4.6.1. Fica dispensada a apresentacdo de balanco patrimonial e dos indices a ele relacionados pelos
microempreendedores individuais e pelas microempresas e empresas de pequeno porte, quando se tratar de
licitacao para o fornecimento de bens para pronta entrega ou locacao de materiais, conforme disposto no art. 25
da Lei Complementar Estadual n® 631, de 21 de marco de 2014.

Justificativa sobre as exigéncias adicionais de qualificacio econémico-financeira:

A contratacdo envolve prestacdo continua de servicos especializados de tecnologia da informacdo, com
necessidade de manutencdo da capacidade operacional durante toda a vigéncia contratual e pagamento
posterior a execucao e ao aceite dos servicos. A Administracao, portanto, necessita verificar, de forma objetiva,
a aptidao econdmico-financeira minima da empresa para suportar os custos correntes de mobilizacao, pessoal,
tributos, encargos e demais despesas necessarias a continuidade da prestacao.

A exigéncia dos documentos contabeis previstos no art. 69 da Lei n°® 14.133/2021 e dos indices de Liquidez Geral,
Solvéncia Geral e Liquidez Corrente superiores a 1 tem por finalidade verificar, mediante critérios objetivos e
previamente conhecidos, condicdes minimas de capacidade financeira. Os indices escolhidos sdo destinados a
aferir liquidez e solvéncia, ndo constituindo exigéncia de rentabilidade ou desempenho econémico especifico.

O patriménio liquido minimo de 10% do valor estimado da contratacdo, aplicavel apenas a licitante que nao
alcancar os indices estabelecidos, constitui mecanismo alternativo de demonstracdo de capacidade econémico-
financeira e observa o limite legal. A exigéncia ndo devera ser utilizada como requisito cumulativo com os indices
para todos os licitantes, mas apenas na hipotese prevista no edital.

As exigéncias sao consideradas proporcionais ao carater continuo do objeto e destinam-se a mitigacdo do risco
de descontinuidade contratual, devendo ser preservada a possibilidade de participacdo das empresas que
atendam as alternativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e no instrumento convocatério.

5.5. Qualificacao técnica
( ) Ndo serd exigida, conforme justificativa.

Justificativa:

5.5.1. Qualificacao técnico-operacional
() Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ......... , em plena validade.

( X ) Comprovacio de aptidao para a prestacio de servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional

equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacido

de certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados

com as seguintes caracteristicas minimas:

e Prestacdo de servicos continuos de desenvolvimento, manutencdo e evolucio de sistemas de informacao
utilizando Java e/ou Python para o back-end, além de JavaScript/TypeScript e frameworks como Angular,
React, Vue.js ou equivalentes para o front-end,;
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e Alocacdo de equipe técnica especializada em desenvolvimento de software com utilizacdo de metodologias
ageis;

¢ Desenvolvimento, manutencdo ou evolucao de sistemas de informacao que realizem integracdo, cruzamento,
consolidacdo ou processamento de dados provenientes de multiplas bases de dados;

e Utilizacio de sistemas de controle de versio (Git ou equivalente);

e Desenvolvimento e integracao de APIs REST;

e Gestao do servico baseada em Niveis Minimos de Servico (NMS) ou Acordos de Nivel de Servico (SLA).

Indicar a(s) parcela(s) de maior relevancia ou valor significativo e seus quantitativos minimos:

* Alocacdo simultanea de, no minimo, 2 (dois) profissionais com perfis de desenvolvimento de software (full-
stack e/ou front-end); OU prestacdes de servicos faturados por hora que totalizem um minimo de 3.168 (trés
mil, cento e sessenta e oito horas), o que corresponde a 50% do quantitativo de postos de trabalho previstos
para esta contratacdo ou do quantitativo de horas a serem contratadas, respectivamente.

5.5.1.1. Tratando-se de licitagdo com mais de um item/lote o quantitativo minimo exigido devera ser comprovado
individualmente em relacao a cada item/lote que o licitante se sagrar vencedor.

( X ) Os atestados deverdo comprovar a prestacdo do servico pelo prazo minimo de 12 meses, em periodos
sucessivos ou nao, e deverao dizer respeito as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto.

( ) Sera admitida a apresentacao de atestados relativos a potencial subcontratado em relacio a parcela do
fornecimento de , limitada a 25% do objeto licitado.

( ) Prova de atendimento aos requisitos ........ , previstos na lei ............

5.5.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

5.5.1.3. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

5.5.1.5. Sera admitida, para fins de comprovaciao de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatoério de
diferentes atestados executados de forma concomitante?

(X)Sim

() Nao, conforme justificativa:

Justificativa:

5.5.2. Qualificacao técnico-profissional

( ) Comprovacdo de que possui em seu corpo técnico profissional na area de , registrado
no , detentor de atestado de responsabilidade técnica pela execucido dos servicos de [indicar
conforme parcela de maior relevancia ou valor significativo definidal].

A comprovacao de vinculo profissional sera feita mediante apresentacao de cépia:
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- dacarteira de trabalho (CTPS) em que conste o licitante como contratante;

- do contrato social do licitante em que conste o profissional como socio;

- do contrato de trabalho celetista ou regido pela legislacao civil comum; ou

- de declaracdo de contratacdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada de declaracdo de anuéncia do profissional.

O profissional acima indicado devera participar do servico objeto do contrato, sendo admitida a sua substituiciao
por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracao.

( ) Indicacdo de pessoal técnico disponivel para a execucdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo
de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, comprovada por meio de:

Os profissionais indicados deverdo participar da prestacdo do servico, sendo admitida a sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracio.

empregabilidade e rotatividade. Exigir que a licitante retenha profissionais ociosos ou vincule nomes
especificos apenas para o tramite processual licitatério onera a proposta e restringe a competitividade. A
garantia da capacidade técnica da equipe sera assegurada na fase de execucao contratual, momento em que
a Administracdo exigirad, previamente a alocacdo, a comprovacdo de que os profissionais atendem
integralmente aos requisitos de formac3o e experiéncia definidos no Anexo | (Perfis Profissionais).

Quanto as exigéncias de qualificacdo técnico-operacional previstas no subitem 5.5.1, ressalta-se que elas
encontram respaldo no art. 67, caput e § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e na Sumula n° 263 do TCU. O
guantitativo minimo serd mantido em 50% da dimensao total do objeto, nos termos do art. 67 da Lei n°
14.133/2021, por representar patamar suficiente para evidenciar capacidade de execucdo sem exigir
experiéncia idéntica a escala integral da contratacdo. A possibilidade de comprovacao por alocacdo simultanea
de profissionais OU por volume de horas preserva a competitividade e contempla modelos distintos de
contratacao existentes no mercado. O prazo minimo de 12 meses se justifica pela natureza continua do objeto
e pela necessidade de demonstrar experiéncia de sustentacdo operacional ao longo do tempo.

As parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo foram definidas a partir do portfdlio de solucoes
digitais geridas pela CGE/SC (tais como o SIGAT e os diversos sistemas de inteligéncia de dados), que utilizam
majoritariamente as stacks Python e/ou Java, integracdo com miltiplas bases de dados corporativas e
arquitetura de microsservicos via APIs REST.

6.1. Prazo para inicio do(s) servico(s):
Até 30 (trinta) dias contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho, ordem de servico ou
documento equivalente.

6.1.1. O-regime de execucao:
() Empreitada por preco global.

( X ) Empreitada por preco unitario.
( )Outro

Em contratacdes cujo modelo é a alocacio de postos de trabalho de Tl, a dinAmica do mercado apresenta alta

6. DA EXECUCAO DO OBJETO
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6.1.2. No ato da contratacao, o licitante vencedor em mais de um item ou lote apresentard declaracao
expressa de que esta ciente dos quantitativos totais, comprometendo-se a atender as quantidades
requeridas e ao prazo de entrega previstos no presente termo de referéncia, sob pena de notificacdo e
aplicacdo das sancbes administrativas cabiveis em caso de descumprimento.

6.2. Local, horario e endereco da prestacao do servico

Os servicos serao prestados presencialmente na sede da Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina:
Centro Administrativo Governador Casildo Jodo Maldaner
Rod. SC 401 - Km 15, n°® 4.600, Bloco lll, 3° andar - Saco Grande
Florianépolis, Santa Catarina

6.2.1. Cronograma de execucao:

Atividade/Servico Inicio Término Duracao

1. Mobilizacdo da equipe e Data do recebimento | Até 30 dias 30 dias

alinhamento da nota de empenho contatos do inicio

2. Prestacao continua dos servicos Imediatamente apds a | Até o Gltimo dia da | 12 meses (prorrogaveis
conclusao da etapa de | vigéncia do nos termos da legislacio)
mobilizacao contrato

3. Transicao e desmobilizacao 30 dias antes do Ultimo dia de 30 dias
término da vigéncia vigéncia do
contratual contrato

6.3. Garantia de execucao do contrato

Sera exigida garantia de execucdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n°® 14.133/21, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato?

( ) Nao

(X)Sim

Exigida garantia de execucio de contrato, apresentar justificativa e indicar CNPJ, Agéncia e Conta Bancaria:

A exigéncia de garantia de execucdo no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato justifica-se
pela natureza do objeto, que envolve alocacdo de mao de obra especializada com faturamento por hora técnica,
cuja composicdo de custos é predominantemente trabalhista. O inadimplemento de obrigacdes salariais,
previdenciarias e rescisorias pela contratada expde a Administracao a responsabilidade subsidiaria perante a Justica
do Trabalho, nos termos da Simula n°® 331 do TST e do Tema 246 do STF. A garantia constitui, portanto, medida
proporcional de mitigacao desse risco ao erario.

Além disto, é preciso ressaltar as peculiaridades desta contratacdo: o faturamento variavel por hora implicar3,
provavelmente, em diferentes valores mensais pagos a contratada, aumentando a complexidades de se fiscalizar o
monitoramento da correlacido entre os valores pagos pela Administracdo e as obrigacdes efetivamente cumpridas
pela contratada perante seus empregados.

A mao de obra demandada no contrato é especializada, possuindo remuneragdo mais elevada e amplificando o
valor de eventual passivo trabalhista decorrente de potencial inadimpléncia. Além disto, é de conhecimento que o
mesmo mercado sofre com elevada rotatividade (turnover) de profissionais, o que aumenta a exposicio ao risco de
nao pagamento de verbas rescisérias.

6.4. Garantia do servico, manutencao e assisténcia técnica
() Garantia e/ou assisténcia técnica
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Especificar condicoes:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.
7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

atender a todas as solicitacbes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato ou Ata de
Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;
ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacdes constantes no Edital, em consonancia com
a proposta apresentada e com a qualidade e especificacdes determinadas pela legislacdo em vigor;
responsabilizar-se pela boa execucao e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do edital;
reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se verifiquem
danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata substituicido dos mesmos;
providenciar a imediata correcado das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da entrega do
produto;
apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto fornecido,
assim como amostra para andlise pela Administracdo, sem qualquer 6nus adicional;
nao subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da Ata de Registro de Precos;
manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condicoes de habilitacao e
qualificacoes exigidas na licitacao;
a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promocdes oferecidas aos demais clientes da
contratada;
responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a Administracao ou a
terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as
normas de seguranca, quando da execucao do fornecimento;
mesmo nao sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus produtos, a empresa
vencedora, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta licitacdo, em que se verificarem vicios,
defeitos, incorrecdes, resultantes da fabricacdo ou transporte, constatado visualmente ou em
laboratério, correndo estes custos por sua conta;
manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a contratante por todo o
periodo de contratacao; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de alteracao;
realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e (https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio)
para que possa assinar eletronicamente com certificacao digital TODOS os documentos firmados com a
contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta frequente/nova-como-realizar-a-assinatura-
digital-via-portal-externo/).
assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em
andamento ou finalizados, para a CGE/SC;

7.1.14.1. o processo de transferéncia incluira a elaboracao e atualizacdo continua de documentacao técnica,

manuais de arquitetura, dicionarios de dados, rotinas de implantacao e o versionamento do cédigo-
fonte com comentérios claros e padronizados;

7.1.14.2. sempre que solicitado pelo Product Owner (PO), a contratada devera realizar repasses técnicos

(reunides, workshops) para a equipe técnica da CGE/SC sobre as solucées desenvolvidas, bibliotecas
utilizadas e configuracdes de ambiente;
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7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.
7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.
7.2.7.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

7.1.18.

7.1.19.

7.1.20.

7.1.14.3. nos 60 (sessenta) dias que antecedem o encerramento da vigéncia contratual, a contratada devera

executar um "Plano de Transicao e Desmobilizacdo", assegurando que a equipe da Administracdo esteja
capacitada para assumir a sustentacio e a evolucao dos sistemas,

abster-se de veicular ou comercializar os produtos mantidos ou gerados relativos ao objeto desta
prestacdo de servicos, salvo se houver prévia autorizacao por escrito da CGE/SC;

ceder a contratante, de forma definitiva, os direitos patrimoniais relativos aos produtos e artefatos
produzidos no Ambito da prestacao dos servicos, incluindo estudos, relatorios, descri¢cdes técnicas,
protoétipos, dados, esquemas, diagramas, cédigos-fonte, documentacio técnica, projetos, sistemas,
bases de dados, arquivos, interfaces, scripts, automacoes e demais elementos correlatos, os quais
passardo a ser de propriedade exclusiva da contratante, nos termos da legislacdo aplicavel.

manter sigilo em relacdo a dados, informacoes ou documentos de que tomar conhecimento em
decorréncia da prestacao dos servicos, bem como submeter-se as orientacdes e normas internas de
seguranca da informacao vigentes, devendo orientar seus empregados nesse sentido, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade, comprometendo-se a respeitar todas as obrigacoes
relacionadas com seguranca e sigilo das informacoes pertencentes ao contratante, mediante acdes ou
omissoes, intencionais ou acidentais, que impliquem em divulgacao, perda, destruicao, insercdo, cépia,
acesso ou alteracoes indevidas;

responsabilizar-se exclusivamente por todas as obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista,
previdencidria, fiscal e correlatas, uma vez que os profissionais alocados para a execucdo dos servicos
nao terao qualquer vinculo empregaticio com a CGE/SC;

comprovar, previamente a alocacdo de qualquer profissional ou sempre que solicitado pela fiscalizacao,
o vinculo regular do técnico com a empresa. A comprovacao se dard mediante cépia do registro na
Carteira de Trabalho (CTPS), contrato de trabalho celetista, contrato regido pela legislacdo civil ou, caso
o profissional seja sdcio da contratada, por meio do contrato social.

7.2.Da contratante

comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;

efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na licitacdo e no
Contrato;

promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacdo dos servicos, sob os aspectos
qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;
rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificacdes do contrato;
observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

aplicar as sancoes administrativas, quando se fizerem necessarias;

prestar 3 CONTRATADA informacodes e esclarecimentos que venham a ser solicitados.

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

() Somente por assinatura de contrato

( X ) Assinatura de Contrato + Contrato de Garantia

( ) Autorizacdo de Fornecimento, considerando se tratar de entrega imediata e integral, na forma do art. 95,
I, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

( ) Outro.
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8.2. VIGENCIA

() O prazo de vigéncia do contrato para prestaciao de servigos, correspondera ao periodo durante o qual o
servico devera ser executado, sendo de (meses), contados da publicacio, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133/2021.

( X) O prazo de vigéncia do contrato para prestacdo de servigos continuos corresponderd ao periodo durante o
qual o servico devera ser executado, sendo inicialmente de 12 (vinte e quatro) meses.

O prazo podera ser prorrogado, respeitado o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme os arts. 106 e 107 da Lei
n° 14.133/2021.

() O prazo de vigéncia do contrato por escopo sera o necessario ao cumprimento integral da obrigacdo, com a
entrega do servico, sendo de (dias).

8.2.1. REAJUSTE
8.2.1.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data

do orcamento estimado. A partir desse prazo, os precos serdo reajustados conforme indice:
( )IPCA

( )IGP-M
( )IPC
( )INPC

(X) ICTI/IPEA*

* O indice de Custos em Tecnologia da Informacao (ICTI/IPEA), desenvolvido e mantido pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), foi criado com o propdsito especifico de mensurar a evolucdo dos custos do setor de
servicos de Tl com maior precisdo do que os indices gerais. A cesta de composicao do ICTI pondera de maneira
embasada os principais insumos que impactam as empresas do setor, conferindo peso a salarios, encargos,
despesas operacionais e custos com infraestrutura tecnolégica. A utilizacdo de indice especifico mantido por
instituto de pesquisa oficial mitiga riscos, pois garante que os reajustes reflitam a flutuacdo de custos de prestacao
do servico de desenvolvimento, reduzindo a probabilidade de prejuizos ao erario ou as empresas fornecedoras
de servicos de TI.

8.2.2. DATA BASE PARA REAJUSTE

8.2.2.1. Em se tratando de contratos o reajuste ocorrera pelo indice indicado no subitem 8.2.1.1, observando o
interregno de 12 (doze) meses, contados da data base correspondente ao orcamento estimado da
contratacdo (10/07/2026), na forma do Art. 92, § 3° da Lei Federal n°® 14.133, de 1°de abril de 2021.

8.2.2.2. Em se tratando de Sistema de Registro de Precos, o reajuste serd efetuado pelo indice indicado no
subitem 8.2.1.1, observando o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data base
correspondente ao orcamento estimado da contratacdo (10/07/2026), na forma do Decreto estadual n°
1.561/2026.

8.3. GESTAO E FISCALIZAGCAO

Gestor:

Nome: JOSE ANTONIO DOS SANTOS BARBOSA

Cargo: Diretor

Matricula: 0740871-4-01

E-mail: jose.barbosa@cge.sc.gov.br

Termo de aceite as paginas 884-886 dos autos.

Gestor Substituto:
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Nome: LUIZ ANTONIO GONGALVES RODRIGUES JUNIOR

Cargo: Auditor do Estado

Matricula: 0740871-4-01

E-mail: luiz.junior @cge.sc.gov.br

Termo de aceite as paginas 884-886 dos autos.

Fiscal:

Nome: CLOVES DAS NEVES

Cargo: Gerente de Tecnologia

Matricula: 0996864-4-01

E-mail: cloves.neves@cge.sc.gov.br

Termo de aceite as paginas 884-886 dos autos.

Fiscal substituto:

Nome: DHIOGO CARDOSO DA SILVA

Cargo: Auditor do Estado

Matricula: 0760208-1-01

E-mail: dhiogo.silva@cge.sc.gov.br

Termo de aceite as paginas 884-886 dos autos.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.7.1.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei Federal n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensio do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

As comunicacgoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa Contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao,
que conterd informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da Contratada, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

O desenvolvimento dos servicos objeto de contratacdo deste Edital serd acompanhado por
representantes da Contratante sob a coordenacdo do Gestor do Contrato. O Gestor do Contrato e os
Fiscais serao designados por meio de portaria publicada no DOE.

Constituem atribuicdes do Gestor do Contrato, e/ou seus representantes expressamente nomeados,
guanto a gestao do desenvolvimento dos servicos e projetos, conforme IN 14/2025:

Iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a autoridade maior para decisdo os seguintes atos e
procedimentos:

8.3.7.1.1. Prorrogacao e suspensao de prazo;

8.3.7.1.2. Alteracbes qualitativas e quantitativas;

8.3.7.1.3. Reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro;

8.3.7.1.4. Processo administrativo sancionador;

8.3.7.1.5. Recomendar a autoridade maior a abertura de processo licitatério, quando for o caso;
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8.3.7.1.6. Quaisquer outros atos e procedimentos que impliqguem na celebracdo de Termo Aditivo,
Apostilamento ao Contrato/Ata ou qualquer outro registro.

8.3.7.2. Quanto a prorrogacao e vigéncia do Contrato/Ata iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a
autoridade maior, comunicando a necessidade da prorrogacdo ou da abertura de nova licitacao,
atentando especialmente para:

8.3.7.2.1. No caso da prestacao de servicos, 180 dias antes do vencimento do contrato:

8.3.7.2.1.1. Consultar o contratado, tomando por escrito o compromisso de prorrogacado;e

8.3.7.2.1.2. Solicitar ao setor competente levantamento de precos no mercado, para fins de comprovacao da

vantajosidade.

8.3.7.2.2. No caso de fornecimento de produtos, quando os saldos se mostrarem insuficientes.

8.3.7.3. Quanto as alteracdes qualitativas e quantitativas iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a autoridade
maior:

8.3.7.3.1. Acréscimos, supressoes e as alteracoes de interesse da prépria Administracao;

8.3.7.3.2. Alteracoes solicitadas pelo titular do Contrato/Ata;

8.3.7.3.3. Modificacbes no cronograma fisico-financeiro;

8.3.7.3.4. Substituicoes de materiais e equipamentos;

8.3.7.3.5. Modificacbes das especificacdes, para melhor adequacao técnica.

8.3.7.4. Quanto ao reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro iniciar, instruir, manifestar-se e
submeter a autoridade maior todas as intercorréncias, em especial:

8.3.7.4.1. Reajustes nos termos fixados em Contrato/Ata;

8.3.7.4.2. Revisao e repactuacao solicitadas pela Administracdo ou pelo titular do Contrato/Ata.

8.3.7.5. Dar prosseguimento aos atos e procedimentos encaminhados pelo Fiscal do Contrato/Ata;

8.3.7.6. Dirimir diividas, orientar tecnicamente, esclarecer ou solucionar questionamentos, falhas, omissoes ou
alteracoes no projeto basico, fazendo-o por escrito;

8.3.7.7. Instruir o processo com justificativa e manifestacdes técnicas necessarias;

8.3.7.8. Manter os registros atualizados nos sistemas informatizados do Governo;

8.3.7.9. Manter controle atualizado e acompanhar os saldos de empenhos e dos pagamentos efetuados,
evitando a realizacdo de servico ou fornecimento sem prévio empenho;

8.3.7.10. realizar o controle do valor e atualizacdo das garantias e informar a unidade de contabilidade e
financas para os devidos registros;

8.3.7.11. acompanhar a manutencao, pelo contratado, das condicdes estabelecidas em edital e contrato e
das exigéncias legais;

8.3.7.12. promover o atesto de notas fiscais e faturas, em conjunto com o fiscal do contrato, no que couber,
para fins de comprovacao do cumprimento da obrigacao contratual;

8.3.7.13. promover, quando couber, reunido inicial para apresentacdo do modelo de gestdo, apds a
assinatura do contrato;

8.3.7.14. Requerer auxilio junto as areas competentes em caso de duavidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

8.3.7.15. Manter atualizadas as estimativas de consumo:

8.3.7.15.1. Para fins de apurar a suficiéncia do saldo até o término do Contrato/Ata;

8.3.7.15.2. Para orientar as futuras contratacoes.

8.3.7.16. receber definitivamente aquisicoes, obras ou servicos sob sua responsabilidade; e

8.3.7.17.  E qualquer outra que se faca necessaria ao desempenho da atividade de gestao.

8.3.8. Conforme Art. 6° da Instrucdo Normativa IN.14/2025, Sao atribuicées da Fiscalizacdo de contrato:

8.3.8.1. identificar o objeto contratado;

8.3.8.2. conhecer as condicdes estabelecidas no contrato, no edital ou nas especificacdes técnicas para o
recebimento do objeto;

8.3.8.3. praticar os atos necessarios a verificacdo do fiel cumprimento das obrigacées, exigindo as providéncias
necessarias para tal fim;

8.3.8.4. receber o objeto contratado, examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos equivalentes, e
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proceder ao atesto/certificacdo da despesa;
8.3.8.5. recusar produto ou servico em desacordo com as condicdes fixadas em edital;
8.3.8.6. anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, apontando o que
for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;
8.3.8.7. informar a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que
demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;
8.3.8.8. fazer diligéncias a empresa contratada, se for o caso, adotando controles adequados e suficientes para
registro destas ocorréncias;
8.3.8.9. exigir, por escrito, o refazimento ou correcdo, comunicando ao gestor do contrato nos casos de nao
atendimento ou quando as solucdes ultrapassarem as suas competéncias;
8.3.8.10. notificar, por escrito, a contratada quanto ao ndo cumprimento das obrigacdes, fixando prazo para
cumprimento ou apresentacao de justificativa;
8.3.8.11. encaminhar ao gestor do contrato a solicitacdo de aplicacdo de sancdes e, quando pertinente, a
instauracdo de processo administrativo sancionador, contendo os registros das ocorréncias,
notificacoes, defesas e justificativas da contratada, se for o caso, e da documentacao necessaria;
8.3.8.12.  aceitar ou rejeitar, motivadamente, a indicacdo do preposto feita pela empresa contratada;
8.3.8.13. manter contato com o preposto;
8.3.8.14. desempenhar suas atividades com autonomia e independéncia fiscalizatéria, buscando as
condicbes necessarias para o desempenho da funcao, comunicando ao gestor do contrato sobre suas
necessidades;
8.3.8.15. acompanhar sistematicamente a execucao do contrato, mantendo registros das ocorréncias e dos
documentos relativos a fiscalizacao;
8.3.8.16. manter os registros de confirmacao de recebimento dos comunicados a contratada;
8.3.8.17.  assegurar o cumprimento do cronograma fisico-financeiro;
8.3.8.18. identificada necessidade de modificacbes contratuais, encaminhar ao gestor do contrato com as
devidas justificativas;
8.3.8.19. conhecer os prazos de execucdo contratual e fornecer subsidios para as prorrogacoes, quando
necessarias, ou manifestar-se contrariamente a prorrogacao;
8.3.8.20.  assegurar a presenca dos documentos exigidos em contrato para fins de pagamento;
8.3.8.21.  apontar, por meio de instrumentos de medicdo, a necessidade de glosas em notas fiscais;
8.3.8.22.  solicitar auxilio as areas técnicas, administrativas, juridicas ou de controle, quando necessario; e
8.3.8.23. conhecer os limites de sua atuacdo na atividade de fiscalizacdo, bem como zelar pela estrita
observancia das clausulas contratuais especificas e das normas internas aplicaveis.
8.3.9. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
8.3.9.1. Da anuéncia do Gestor e Fiscal de Contrato
8.3.9.1.1. Em conformidade com o artigo 117 da Lei n° 14.133/2021, a execucdo do contrato sera
acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal(is), designados pela Administracdo Publica, cujas
atribuicdes estao descritas no presente instrumento e na legislacao aplicavel.
8.3.9.1.2. O gestor e o(s) fiscal(is) do contrato deverao firmar Termo de Anuéncia, confirmando a ciéncia das
suas responsabilidades e obrigacoes. Esse termo serd instruido nos autos do processo digital e
vinculado ao contrato, servindo como comprovacao da aceitacao formal das atribuicoes previstas.
8.3.9.1.3. A anuéncia do gestor e do fiscal ndo exime o contratado do cumprimento das obriga¢des previstas
no contrato, sendo estes responsaveis por acompanhar e reportar qualquer irregularidade a
Administracao Publica.
8.3.9.1.4. O gestor e ofs) fiscal(is) deverdo manter registros formais de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, conforme determinado no artigo 117, §1° da Lei n® 14.133/2021, garantindo
a adequada prestacao dos servicos e o cumprimento das clausulas contratuais.
8.3.9.1.5. Caso ocorra a substituicdo do gestor ou do fiscal do contrato, o novo designado devera firmar novo
Termo de Anuéncia, que sera igualmente juntado aos autos do processo digital.
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9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo de recebimento provisério: 5 (cinco) dias Gteis, a partir da entrega do relatério mensal de medicio e dos
artefatos.

Prazo de adequacio de servicos/artefatos rejeitados: 5 (cinco) dias Uteis, a partir da notificacio da rejeicao.

Prazo de recebimento definitivo do objeto: 5 (cinco) dias Gteis, a partir do recebimento provisorio ou da aprovacio
das correcoes realizadas.

Prazo de liquidacdo/pagamento do documento fiscal: Até 30 (trinta) dias, a partir do recebimento definitivo.

9.2. Indicar os critérios de medicao abaixo:

Indicador Nivel Minimo de Servico (NMS) Glosa (Penalidade)
> 85% da produtividade prevista para o
periodo, aferida pela relacdo entre a

1. Produtividad
rodutividade produtividade realizada e a produtividade

Desconto de 2% na fatura para cada

Agil (IPA) prevista, conforme a métrica de software >p-p. abaixo do NMS.
definida na respectiva Ordem de Servico.
2. Qualidade e < 10% de devolucao de cards por falhas Desconto de 1% na fatura para cada
Retrabalho técnicas atribuiveis a contratada. 2p.p. acima do limite de tolerancia.

100% dos incidentes classificados como
criticos deverdo ser analisados e ter
responsavel designado em até 2 horas Uteis
apos sua abertura, com restabelecimento do
servico em até 10 horas Uteis. Quando
adotada medida de contorno para
restabelecimento, a solucdo definitiva deve
ser implementada em até 5 dias Gteis.

3. Resposta a
Incidentes
Criticos

Desconto de 1% do valor da fatura por
cada prazo descumprido em chamados
criticos.

9.2.1. A soma das glosas aplicadas no més fica limitada a 20% do valor mensal faturado.

9.2.2. Os servicos e artefatos entregues serdo avaliados pelo Product Owner (PO) ou fiscal do contrato no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis. A aceitacio estara condicionada a atendimento das regras de negdcio, aprovacdo em testes
de qualidade e seguranca, e conformidade com o padrdo de documentacao técnica do 6rgao;

9.2.2.1. Caso a entrega seja rejeitada por nao conformidade ou falha técnica atribuivel a contratada, o card da
demanda retornara para correcao;

9.2.2.2. As horas despendidas pela contratada no retrabalho para correcio de falhas e bugs de entregas rejeitadas
nao serao passiveis de faturamento, e o atraso impactara diretamente os Niveis Minimos de Servico (NMS) previstos
no item 9.2.

9.2.3. O Indicador de Produtividade Agil (IPA) tem por finalidade aferir a relacdo entre a produtividade prevista e a
produtividade realizada na execucdo dos servicos, considerando os itens de trabalho definidos nas respectivas

Ordens de Servico.

9.2.3.1. Na fase inicial da execucdo contratual, a medicao da produtividade sera realizada com base nas estimativas
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de esforco em horas atribuidas previamente a cada card pelo Product Owner (PO), considerando as respectivas
entregas homologadas e seus critérios de aceite.

9.2.3.2. A produtividade prevista (Pp) corresponderd ao somatério do esforco estimado para todos os itens de
trabalho planejados para o periodo da Ordem de Servico, enquanto a produtividade realizada (Pr) correspondera
ao somatério do esforco estimado exclusivamente dos itens de trabalho efetivamente entregues e aceitos no ciclo.

9.2.3.3. O IPA sera calculado percentualmente conforme a seguinte férmula: IPA = 100 x (Pr / Pp)
Onde:
IPA = Indicador de Produtividade Agil;
Pr = produtividade realizada no periodo, em funcido da métrica de software previamente estabelecida;
Pp = produtividade prevista no periodo, em funcdo da métrica de software previamente estabelecida.

9.2.3.4. Durante os primeiros 6 (seis) meses de vigéncia contratual (periodo de adaptacao, curva de aprendizado e
formacao da linha de base de produtividade), o Indicador de Produtividade Agil (IPA) sera apurado mensalmente
para fins de acompanhamento gerencial, monitoramento da eficiéncia da equipe e calibracdo das estimativas de
esforco, ndo incidindo sobre a fatura a glosa financeira prevista para este indicador especifico.

9.2.3.4.1. O disposto no subitem 9.2.3.4 ndo afasta a regra de que somente serdo faturadas as horas associadas aos
itens de trabalho efetivamente entregues e aceitos na Ordem de Servico, tampouco prejudica a aplicacdo das glosas
decorrentes dos demais indicadores contratuais (Qualidade/Retrabalho e Resposta a Incidentes Criticos).

9.2.3.5. A metodologia de medicao do IPA podera ser aprimorada progressivamente pela CGE/SC, a medida que
houver maior maturidade e histérico de execucdo, mediante a adocao ou complementacao por métricas de produto
de software mais adequadas, tais como pontos de historia padronizados (Story Points), catalogo de servicos,
dimensionamento por faixas de complexidade (T-Shirt Sizing) ou outros métodos adequados, mediante notificacdo
formal a contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do inicio do respectivo ciclo de planejamento
da Ordem de Servico, sem que isso implique qualquer 6nus financeiro adicional & Administracdo ou alteracdo do
valor unitario da hora técnica contratada, formalizando-se a nova sistematica por meio de termo de apostilamento.

10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas correrao a conta da dotacao:

Orgao/Unidade Orcamentaria Subagao Natureza

41007 - CGE-Controladoria Geral do Estado 14794 33.90.40.08 1.500.100.000

11. DO VALOR ESTIMADO

O valor estimado da contratacio € de R$ 683.400,96 (seiscentos e oitenta e trés mil, quatrocentos reais e noventa
e seis centavos) para o primeiro periodo de 12 (doze) meses.

12. INFORMAGOES ADICIONAIS

Anexo | - Perfis profissionais;
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Anexo Il - Documento de instrucao de pesquisa de precos;
Anexo lll - Termo de Sigilo e Confidencialidade;
Anexo IV - Modelo de Proposta.

Nome: Diego Fretta Goncalves
Telefone: 48 3664 5223

13. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Diego Fretta Goncalves
Auditor do Estado
[Assinado digitalmente]

De acordo. Prossiga-se a contratacdo conforme o presente Termo de Referéncia.

José Antonio dos Santos Barbosa
Auditor do Estado | Diretor
[Assinado digitalmente]
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