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TERMO DE REFERENCIA — Contratacdo de Servicos Comuns
Processo SGP-e n2 28540/2026

ORGAO SOLICITANTE

POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA

1. OBJETO

Contratacdo de solugdo de tecnologia da informacdo consistente na disponibilizagdo de licencas de
uso do software lJira, em ambiente cloud (SaaS — Software as a Service), na modalidade upgrade, para
300 (trezentos) usudrios, incluindo suporte técnico, manutencdo, atualizagbes e direito de uso
durante o periodo de 12 (doze) meses prorrogdvel sucessivamente por até 10 (dez) anos, com fulcro
nos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021.

A solucdo deverd ser disponibilizada em ambiente hospedado pelo fornecedor (cloud), sem
transferéncia de propriedade do software, assegurando-se a Administracdo apenas o direito de uso
durante a vigéncia contratual.

Deverdo estar incluidos no objeto:

a) fornecimento das licencas de uso na modalidade subscricdo;

b) atualizacdo continua da plataforma (updates e upgrades);

c) suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

d) garantia de disponibilidade e funcionamento da solucdo conforme niveis minimos de servigo (SLA);
e) acesso as funcionalidades completas da ferramenta conforme especificacGes do fabricante.

A contratacdao se caracteriza como prestacdao de servico de natureza continuada, nos termos da
legislacdo vigente, por envolver a disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica com utilidade permanente a
Administragao.

1.1.Especificagdes, quantidades e descri¢dao dos servigos

ITEM CcODIGO Especificacio UNIDADE DE | QUANTIDAD
Servio P ¢ MEDIDA E
1 503490001 Locacdo de software — Jira Software (Cloud) Unidade 300
Premium Cloud 300 Users

Catalogo eletrdnico de padronizagdo (art. 19, Il e § 22, da Lei n.2 14.133/2021)

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos Versao 1.8 em 10/08/2026
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( X ) As especificacbes do objeto respeitam o catalogo eletrénico de padronizacdo, conforme
consulta ao Catalogo de Materiais e Servigos do Governo de Santa Catarina, coddigo NUC 503490001
— Locacgdo de software (Requisicdo de Fornecimento n2 2528/2026, fl. 163 dos autos).

() Ndo foi utilizado o catdlogo eletronico de padronizagdo, conforme justificativa que segue:
1.1.1. Descrigdo dos servigos:
A descrigcao dos servigos consta do item 1 deste Termo de Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar
(fls. 202-221 dos autos).

1.2.Da natureza do objeto

() Os servicos do objeto desta contratacdo sdo caracterizados como especiais, por sua
heterogeneidade ou complexidade.

( X') Os servicos do objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas
e especificagdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Justificativa da contratacdo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, demonstradas a seguir:

A presente contratacao justifica-se pela necessidade imperativa de expansdo e modernizacdo da
plataforma de gestdo de projetos da PMSC, evoluindo do atual modelo departamental (25 licencas)
para um modelo de governanca institucional centralizada (300 licencas), conforme detalhado no
Estudo Técnico Preliminar.

Os fundamentos centrais que sustentam a continuidade e amplia¢do da solucdo Jira Software Cloud
Premium sdo:

e Fiscalizagdo e Auditoria de Contratos (Fabrica de Software): A ferramenta constitui o ambiente
oficial de controle da esteira de desenvolvimento da corporagdo. Sua utilizagdo é indispensavel
para garantir a rastreabilidade entre os requisitos de negécio e o cddigo-fonte armazenado no
GitLab on-premise, permitindo a medicao precisa de entregas e produtividade de empresas
terceirizadas.

e Governanga Estratégica pelo Estado-Maior Geral (EMG): A expansdo visa dotar o EMG de
capacidade técnica para monitorar projetos institucionais e entregaveis de todas as unidades da
PMSC em tempo real, eliminando a fragmentacdo de dados em planilhas e sistemas
descentralizados.

e Mitigacdo de Risco de Descontinuidade: A continuidade da plataforma atualmente utilizada pela
corporag¢do, em detrimento da migracdo para um novo software, protege o patrimonio publico
ao evitar o risco de perda de dados histéricos e os elevados custos de reconfiguracao de fluxos
de trabalho ja validados pela corporacao.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

Termo de Referéncia Modelo DGLC 006

Diretoria de Gestao de Licitagdes e Contratos Versao 1.8 em 10/08/2026
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3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos — SRP?
( )Sim
(X) Nao

3.2. Critério de Julgamento:
( X)) Menor prego.

() Maior desconto

() Melhor Técnica

() Técnica e Preco
(

)

3.3. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n2 147/2014):

() Valor referencial inferior a RS 80.000,00 por item (participagdo exclusiva para ME/EPP).

( ) Valor referencial superior a RS 80.000,00 e inferior a RS 4.800.000,00 de natureza divisivel
(com cota para ME/EPP).

() Valor referencial superior a RS 80.000,00 e inferior a RS 4.800.000,00 de natureza divisivel,
porém ndo sendo aplicdvel tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte por ndo ser mais vantajoso para a administracdo publica, conforme
justificativa disponivel no quadro abaixo.

( X') Nao sera adotado, conforme justificativa abaixo:

Justificativa, em caso de ndo aplicacdo da Lei Complementar 123/2006, do item exclusivo ou de cota
exclusiva a ME/EPP:

N3o serd aplicado o tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n2 123/2006 (artigos
47 e 48) para esta contratacdo, pelos seguintes fundamentos:

e Inviabilidade de Parcelamento e Eficiéncia: O objeto é composto por uma solugao Unica e
integrada de licenciamento lJira Software Premium para 300 usudrios, cuja natureza é
indivisivel sob os aspectos técnico e administrativo.

e Prejuizo ao Conjunto do Objeto: A divisdo em cotas ou o tratamento diferenciado poderia
comprometer a padronizagdo tecnoldgica da corporacdo e a integridade do ecossistema de
gestdo, gerando riscos de incompatibilidade de versdes e fragmentagao do suporte técnico.

e Vantajosidade Econ6mica: A contratacdo em lote Unico visa assegurar a economia de
escala para as 300 licencas, garantindo a obtencdo de melhores condi¢des de preco e a
centralizacdo dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA) em um Unico contrato plurianual.

e Excecdo Legal: A presente justificativa fundamenta-se no Art. 49, inciso Ill, da LC 123/2006,
visto que o tratamento diferenciado ndo se mostra vantajoso para a Administracdo e é
capaz de comprometer a eficiéncia da gestdo estratégica do Estado-Maior Geral e da
fiscalizacdo da Fébrica de Software.

3.4. Haverda necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria facultativa
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( X) Nao sera exigida vistoria.

Justificativa sobre a exigéncia:

N3do ha necessidade de vistoria prévia, o servico contratado pode ser fornecido remotamente.

3.5. Serd admitida a participa¢do de consdrcios?
( X)) Nao, conforme justificativa.
() Sim, conforme justificativa.

Justificativa:

N3o sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, conforme faculta o Art. 15
da Lei n2 14.133/2021, pelas seguintes justificativas técnicas:

Integridade da Governanga: O objeto ndo apresenta complexidade que exija a soma de
capacidades técnicas de diferentes empresas, sendo o licenciamento SaaS um servico padronizado
de mercado.

Responsabilidade Direta: A introducdo de consdrcios poderia fragmentar a responsabilidade
administrativa e técnica, dificultando a gestdo do contrato pela PMSC e a aplicacdo de san¢des em
caso de descumprimento de SLAs criticos para o Estado-Maior e para a fiscalizacdo da Fabrica de
Software.

Seguranga da Informagdo: O acesso a dados estratégicos da corporagdo exige uma linha de
responsabilidade clara e Unica, visando mitigar riscos de vazamento de informagdes ou falhas de
configuracdo no ambiente Cloud Premium.

A vedacgdo a participacdo de consdrcios de empresas no presente procedimento licitatorio ndo
compromete a competitividade da licitacdo. A participacdo em consércios é recomendavel, via de
regra, quando o objeto licitado apresentar alta complexidade técnica ou vultoso valor econ6mico, o
que ndo se verifica no caso em andlise.

A admissdo de consdrcios em contratacdes de baixa complexidade e menor valor estimado pode,
ao contrario, prejudicar o principio da competitividade, uma vez que autoriza, indevidamente, a
unido de empresas que poderiam competir entre si de forma auténoma. Tal pratica configura, por
via transversa, uma reducao artificial do universo competitivo, contrariando o interesse publico na
obtencdo da proposta mais vantajosa e violando os principios da isonomia, economicidade e
sele¢do da proposta mais vantajosa.

3.6. Sera admitida a participagao de cooperativas?
( X) Nao, conforme justificativa.
( )Sim

Caso nao seja admitida, apresentar justificativa:
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N3do serd admitida a participacdo de cooperativas, observado o disposto no Art. 16 da Lei n?
14.133/2021, considerando que:

Natureza do Objeto: O objeto consiste na cessdao do direito de uso de licengas de software de
titularidade do fabricante, em ambiente de nuvem, com suporte e atualizagdes disponibilizados
pela plataforma do fabricante, e ndo em prestagao de trabalho pessoal por profissionais. Nao se
verificam, portanto, as hipdteses do art. 16 da Lei n? 14.133/2021, que pressupéem objeto
executdavel por qualquer cooperado com igual qualifica¢ao (inciso Ill) ou, no caso de cooperativas
de trabalho, servigos especializados constantes de seu objeto social (inciso IV).

Garantia de Continuidade (SLA): A execucdo demanda prontiddo de atendimento e
responsabilidade técnica direta para garantir os indices de 99,9% de disponibilidade exigidos pela
PMSC, o que é assegurado de forma mais eficaz por sociedades empresarias devidamente
certificadas pelo fabricante.

3.7. Serd admitida a subcontratagdo?
( X)) Nao, conforme justificativa:
() Sim. Conforme justificativa, condi¢des e limites apresentados.

Justificativa:

N3do serd admitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, com fundamento no
art. 122 da Lei n2 14.133/2021, pelas seguintes razdes de interesse publico e técnico:

Soberania e Seguranca de Dados (LGPD): A solucdo Jira Software Cloud Premium processara
informacdes estratégicas e fluxos de trabalho da Policia Militar. A relacao direta com a contratada
(que deve ser parceira certificada do fabricante) é essencial para garantir a responsabilidade civil
e técnica sobre a integridade e confidencialidade dos dados, conforme a Lei Geral de Protecdo de
Dados.

Gestdo de Crises e SLA: A ferramenta é o alicerce da esteira de desenvolvimento da corporacdo.
Eventuais falhas na instancia Cloud exigem suporte especializado imediato. A subcontratacdo
fragmentaria o atendimento, aumentando o tempo de resposta (lead time) e prejudicando o
Service Level Agreement (SLA) indispensavel para a continuidade das operagbes do DTIC e do
Estado-Maior.

Fiscalizacdo da Fabrica de Software: Dado que o Jira serd utilizado para auditar e medir o
desempenho de um terceiro (Fabrica de Software), a Administracdo ndo pode permitir que a
ferramenta de auditoria seja gerida por uma subcontratada sem vinculo licitatério direto, o que
poderia comprometer a imparcialidade e a seguranca do controle de produtividade.
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Complexidade da Migracao Inicial: A contratada devera realizar o upgrade e a migracao das 25
licengas atuais para as 300 novas licencas sem perda de dados, ndo sendo permitida a delegacao
dessa responsabilidade a terceiros.

3.8. Do agrupamento de item(ns) em lote(s)
A aquisicdo/contratacdo se dard em lote(s)?
() Nao.

( X') Sim, conforme justificativa a seguir:

Justificativa do agrupamento de item(ns) em lote(s):

A licitacdo serd realizada em lote Unico, aglutinando as 300 licengas Premium, fundamentada nos
seguintes motivos técnicos e administrativos:

Indivisibilidade do Ecossistema de Gestao: A solucdo Jira Software Cloud Premium funciona como
uma instancia Unica e integrada. A fragmentacdo do objeto em multiplos lotes ou fornecedores
comprometeria a interoperabilidade de dados entre o Estado-Maior Geral e o DTIC, inviabilizando a
visdo macro dos roadmaps institucionais.

Padronizagao e Seguranga Cibernética: O lote Unico garante que todas as 300 licengas possuam a
mesma politica de seguranca, versdo de software e configuracdo de autenticagdo (SSO via Google
Workspace), mitigando vulnerabilidades que surgiriam em ambientes hibridos ou descentralizados.

Responsabilidade Unica pela Esteira de Desenvolvimento: Dado que a ferramenta é o alicerce
para fiscalizar a Fabrica de Software externa, o agrupamento assegura que um Unico fornecedor
responda pela integridade da integracdo com o GitLab on-premise, evitando conflitos de suporte
técnico que poderiam paralisar a producdo de software da corporacgao.

Economia de Escala e Eficiéncia Administrativa: A aquisicdo centralizada permite uma negociacao
de volume mais vantajosa (conforme a memoria de calculo de RS 976,74 por licenga/ano) e reduz
drasticamente o custo operacional de gestdo de multiplos contratos e faturamentos distintos.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos (para andlise
da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de pregos):

(X) Nao

( )Sim

4.2, Sera exigida demonstrag¢do do servico/Prova de Conceito (PoC)?
(X) Nao
( )Sim

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
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(X) Nao
( )Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
(X) Nao
( )Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitacdao, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilita¢do Juridica

5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

5.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

( ) Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

( ) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacdo
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

( ) Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade
contratada sujeita a autorizacdo), expedido por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos termos
do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

e Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da
consolidacdo respectiva.
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5.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

5.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

5.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
5.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

5.2.6. Caso a licitante tenha domicilio ou sede em outra unidade da Federagao, deverd apresentar,
também, a prova de regularidade fiscal perante a Fazenda do Estado de Santa Catarina.

5.3. Da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte

5.3.1. A regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte
gue apresentem restricdo (documento vencido) no Certificado de Cadastro de Fornecedores —CCF,
deverd ser comprovada, com o encaminhamento de documento habil no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

5.3.2. A ndo regularizacido da documentagdo, no prazo estabelecido, implicara na
decadéncia do direito da microempresa ou empresa de pequeno porte a contratacdo, sem
prejuizo das sang¢bes administrativas cabiveis por descumprimento de obrigacGes previstas neste
Edital e na legislacdo vigente aplicivel a matéria (adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar com a Administracdo), sendo facultada a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato ou revogar a licitacdo
5.3.3. Os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista exigidos deverdo apresentar prazo
de validade, no minimo, até a data limite fixada para a abertura das propostas. Nao
constando a vigéncia, serd considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da emissao.
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5.3.4. A verificacdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a aplicacdo das sancgles
administrativas previstas na Lei Federal n? 14.133/2021, sem prejuizo de apuracdo de
ocorréncia da pratica de crime na esfera penal.

5.4. Qualificagdo econdomico-financeira

5.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitagdo (art. 59,
inciso I, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;
5.4.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I);

5.4.3. Exceg¢do para MEI, ME e EPP nos termos da Lei Complementar Estadual n2 631/2014:
5.4.3.1. Fica dispensada a apresentacdo de balanco patrimonial e dos indices a ele relacionados
pelos microempreendedores individuais e pelas microempresas e empresas de pequeno porte,
guando se tratar de licitacdo para o fornecimento de bens para pronta entrega ou locacdo de
materiais, conforme disposto no art. 25 da Lei Complementar Estadual n? 631, de 21 de marco de
2014.

5.5. Qualificagdo técnica
( X') Nao sera exigida, conforme justificativa.

Justificativa:

As exigéncias de qualificacdo técnica devem limitar-se as indispensaveis a garantia do
cumprimento das obriga¢Oes (art. 37, XXI, da Constituicdo Federal), constituindo o rol do art. 67
da Lei n? 14.133/2021 limite maximo, e ndo exigéncia obrigatéria. O objeto consiste em
licenciamento de software em nuvem (SaaS), caracterizado como servico comum, padronizado e
disponibilizado diretamente na plataforma do fabricante, cujas condi¢gdes de execugdo, suporte e
disponibilidade encontram-se asseguradas pelas especificacGes e niveis de servigo (SLA) previstos
neste Termo de Referéncia. Desse modo, a exigéncia de atestados de capacidade técnica
restringiria a competitividade do certame sem acrescentar garantia relevante a execuc¢do
contratual.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Prazo para inicio e conclusdo do(s) servigo(s):

Inicio até 30 (trinta) dias Uteis contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho,
ordem de servico ou documento equivalente, devendo os servicos ser prestados de forma continua
durante toda a vigéncia contratual.

6.1.1. O regime de execugao:

( X) Empreitada por prego global.
() Empreitada por prego unitario.
( )Outro
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6.1.2. No ato da contratagdo, o licitante vencedor em mais de um item ou lote apresentara
declaracdo expressa de que esta ciente dos quantitativos totais, comprometendo-se a
atender as quantidades requeridas e ao prazo de entrega previstos no presente termo de
referéncia, sob pena de notificacdo e aplicagdo das san¢Ges administrativas cabiveis em caso
de descumprimento.

6.2. Local, hordrio e enderego da presta¢ao do servico

O acesso a plataforma de Gestdo de Projetos serd realizado de forma remota, por meio da
internet, com suporte técnico continuo assegurado para garantir a estabilidade e a sustentagdo
das aplicacdes. O atendimento serd prestado por canais previamente definidos, como telefone,
e-mail, chat ou plataforma especializada, assegurando a rastreabilidade dos atendimentos e a
transparéncia na execucao dos servi¢os contratados.

Caso seja necessaria visita presencial, esta ocorrerd na Diretoria de Tecnologia da Informacado e
Comunicacao — DTIC, Av. Rio Branco, n? 1064, Centro, Floriandpolis, das 12h as 19h.

6.3. Garantia de execugao do contrato

Serd exigida garantia de execugdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n? 14.133/21, em
valor correspondente a .......... % [maximo de 5%] do valor total do contrato?

(X) Nao

( )Sim

6.4. Garantia do servi¢co, manutencao e assisténcia técnica
( X') Garantia e/ou assisténcia técnica

Especificar condigoes:

6.4.1. Escopo da Garantia e Manutencdo: O objeto contratado contard com garantia e
manutengao continua durante toda a vigéncia contratual, abrangendo a disponibilizacao
ininterrupta do software em ambiente nuvem (SaaS), corre¢do de falhas/bugs, melhorias de
seguranga e o fornecimento automatico de todas as atualizagGes, updates e upgrades langados
pelo fabricante.

6.4.2. Canais e Horarios de Atendimento (Suporte Técnico):

¢ O suporte técnico deverd ser prestado de forma remota, em lingua portuguesa, disponibilizando
canais como portal web/chamados, e-mail e telefone.

¢ O atendimento para chamados ordindrios e duvidas operacionais ocorrerd de segunda a
sexta-feira, em horario comercial (das 08h as 18h).

6.4.3. Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e Prazos de Atendimento:

¢ Disponibilidade Minima: A contratada devera garantir indice mensal de disponibilidade da
plataforma de, no minimo, 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento).

e Tempo de Primeira Resposta: Maximo de 2 (duas) horas para chamados de alta prioridade
(indisponibilidade do ambiente) e de até 8 (oito) horas para chamados normais.
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e Tempo de Solucdo/Contorno: Inicio imediato das a¢des de contenc¢do apds a primeira resposta
em chamados criticos, observado, para a solucdo definitiva, o prazo de correcdo de ndo
conformidades previsto no item 9.1.

6.4.4. Responsabilidade Soliddria: A contratada responderd inteira e solidariamente pela
prestacdo do suporte técnico, manutencdo e disponibilidade das licengas, ainda que nao seja a
fabricante direta do software, devendo intermediar e solucionar qualquer vicio ou incorre¢do
constatada na solugdo contratada.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

atender a todas as solicitacbes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato,
limitada ao quantitativo contratado;
executar o objeto, de acordo com as especificacGes constantes no Edital, em consonancia
com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacbes determinadas pela
legislacdao em vigor;
responsabilizar-se pela boa execucao e eficiéncia na prestacdo do servigo objeto do edital;
providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo contratante na execucdo
do servico;
nao subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do contrato;
manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de habilitagcdo e qualificacdes
exigidas na licitacao;
responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administragao ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execugao do servigo;
responder inteira e solidariamente pela qualidade, autenticidade e regularidade das licencas
fornecidas, ainda que nao seja a fabricante do software, obrigando-se a corrigir, as suas
expensas, os vicios, defeitos ou incorre¢des constatados na solucao contratada;
manter endereco eletronico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a contratante por
todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de
alteracao;
realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e
(https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio) para que possa assinar
eletronicamente com certificacdo digital TODOS os documentos firmados com a contratante
(como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta_frequente/nova-como-realizar-a-assinatura-digi
tal-via-portal-externo/).

7.2.Da contratante

comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas a execuc¢do do objeto;
efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitagdo e no Contrato;

promover o acompanhamento e a fiscalizagao da prestagao dos servigos, sob os aspectos
qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas
corretivas;
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7.2.4. rejeitar, no todo ou em parte, o servico prestado pela Contratada fora das especifica¢cdes do
contrato;

7.2.5. observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacGes assumidas
pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

7.2.6. aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias;

7.2.7. prestar a CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( X') Somente por assinatura de contrato

( ) Assinatura de Contrato + Contrato de Garantia

( ) Autorizagdo de Fornecimento, considerando se tratar de entrega imediata e integral, na
forma do art. 95, I, da Lei Federal n? 14.133/2021.

( ) Outro.

8.2.  VIGENCIA

( X ) O prazo de vigéncia do contrato para presta¢do de servigos continuos correspondera ao
periodo durante o qual o servigo devera ser executado, sendo de 12 (doze) meses.

O prazo podera ser prorrogado, respeitado o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme os arts. 106
e 107 da Lei n2 14.133/2021.

A declaracdo quanto a vantajosidade econOGmica para a contratacdo plurianual consta do Estudo
Técnico Preliminar, a fl. 205 dos autos (item “Vantajosidade Plurianual”), complementada pelo item
9.1.3 — Critérios Econ6micos e Vantajosidade (fls. 218-219).

8.2.1. REAJUSTE

8.2.1.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da

data do orgamento estimado. A partir desse prazo, os pregos serdo reajustados conforme indice:

(X)IPCA

( )IGP-M

( )IPC

( )INPC

8.2.2. DATA BASE PARA REAJUSTE

8.2.2.1. Em se tratando de contratos o reajuste ocorrerd pelo indice indicado no subitem 8.2.1.1,
observando o interregno de 12 (doze) meses, contados da data base correspondente ao

orcamento estimado da contratacdo, na forma do Art. 92, § 32 da Lei Federal n? 14.133, de
19de abril de 2021.

8.3.  GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor:

Nome: Tiago Gabriel Oliveira Strioto
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Cargo: Major PM Chefe do INOVA

Matricula: 933496-3

E-mail: inovach@pm.sc.gov.br

Termo de aceite as paginas 84-86 dos autos.

Fiscal:

Nome: Luiz Ant6nio Braga Velasco

Cargo: 32 Sgt PM Auxiliar do Inova

Matricula: 930746-0

E-mail: inova@pm.sc.gov.br

Termo de aceite as paginas 84-86 dos autos.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.7.1.

8.3.7.1.
8.3.7.1.
8.3.7.1.

O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n? 14.133/2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagcles entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa Contratada para reunido inicial para apresentagao
do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execuc¢do da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

O desenvolvimento dos servigcos objeto de contratacdo deste Edital serd acompanhado
por representantes da Contratante sob a coordenac¢do do Gestor do Contrato. O Gestor do
Contrato e os Fiscais serdao designados por meio de portaria publicada no DOE.
Constituem atribuicdes do Gestor do Contrato, e/ou seus representantes expressamente
nomeados, quanto a gestdo do desenvolvimento dos servicos e projetos, conforme IN
7/2026:

Iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a autoridade maior para decisdo os seguintes
atos e procedimentos:

1. Prorrogacao e suspensao de prazo;

2. Alteragbes qualitativas e quantitativas;

3. Revisdo, reequilibrio e repactuac¢do dos precos registrado;
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8.3.7.1.4. Processo administrativo sancionador;

8.3.7.1.5. Recomendar a autoridade maior a abertura de processo licitatério, quando for o caso;

8.3.7.1.6. Quaisquer outros atos e procedimentos que impliqguem na celebracdo de Termo

Aditivo, Apostilamento ao Contrato/Ata ou qualquer outro registro;

8.3.7.1.7. cancelamento de ARP e extin¢do do contrato;

8.3.7.1.8. apuragdo e restituicdo de danos, prejuizos e indeniza¢des a Administracdo Publica

8.3.7.2. coordenar, orientar e supervisionar a atuagdo dos fiscais do contrato ou da ARP,
promovendo a integragao das informagGes necessdrias a adequada execugdo contratual;

8.3.7.3. acompanhar a execugdo or¢camentaria e financeira da contratacdo, adotando as
providéncias necessdrias para assegurar a disponibilidade de recursos durante toda a
vigéncia contratual;

8.3.7.4. manter controle atualizado e acompanhar os saldos de empenhos e dos pagamentos
efetuados, evitando a realizacdo de servico ou fornecimento sem prévio empenho;

8.3.7.5. realizar o controle do valor e atualizacdo das garantias e informar a unidade de
contabilidade e financgas para os devidos registros;

8.3.7.6. acompanhar a manutencdo, pelo contratado, das condi¢Ges estabelecidas no edital e
contrato e das exigéncias legais;

8.3.7.7. promover o encaminhamento da documentacao necessaria a liquida¢do e ao pagamento,
apos o atesto da execucgdo pelo fiscal do contrato, quando exigido;

8.3.7.8. promover, quando couber, reunido inicial para apresenta¢cdo do modelo de gestdo, apds a
assinatura do contrato;

8.3.7.9. requerer auxilio as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

8.3.7.10. manter atualizadas as estimativas de consumo, tanto para apurar a suficiéncia do
saldo até o término do contrato como para orientar as futuras contratagoes;

8.3.7.11. acompanhar a execuc¢do do Plano de Fiscalizagdo, quando houver, bem como
monitorar os riscos identificados na fase de planejamento da contratagdo, propondo
medidas preventivas e corretivas;

8.3.7.12. consolidar as informagBes produzidas pelos fiscais, promovendo o
acompanhamento sistemdtico da execugdo contratual e registrando as ocorréncias
relevantes;

8.3.7.13. formalizar as comunicag¢Ges oficiais com a contratada relativas a gestdo
administrativa do contrato, ressalvadas as atribuicdes especificas do fiscal;
8.3.7.14. acompanhar o cumprimento das determinacdes decorrentes de notificacGes,

glosas, sang¢bes administrativas e demais medidas adotadas durante a execugdo
contratual;

8.3.7.15. elaborar relatério conclusivo da execucdo contratual ou da ARP, contendo
avaliacdo do desempenho da contratada, das ocorréncias registradas, das medidas
adotadas e das recomendac¢des para futuras contratagdes;

8.3.7.16. propor a autoridade competente medidas destinadas ao aperfeicoamento da
execucdo contratual, a mitigacdo de riscos e a prevengdo da reincidéncia de falhas
verificadas durante a execucao;

8.3.7.17. receber definitivamente aquisi¢Ges, obras ou servicos sob sua responsabilidade; e
8.3.7.18. gualguer outra que se faga necessaria ao desempenho da atividade de gestao.
8.3.7.19. Na hipdtese de prorrogacdo contratual, o gestor deverda comunicar

tempestivamente a necessidade de prorrogacdo ou de realizagdo de nova contratagao,
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observando os prazos necessarios para a continuidade da prestacdo do servico ou do
fornecimento.

8.3.7.20. Nos contratos de prestacdo de servigos, o procedimento para prorrogac¢do devera
ser iniciado com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término da
vigéncia contratual.

8.3.8. Conforme a Instrugdo Normativa IN.7/2026, sdo atribui¢des da Fiscalizagdo de contrato:

8.3.8.1. identificar o objeto contratado;

8.3.8.2. conhecer as condigbes estabelecidas no contrato, no edital ou nas especificagbes técnicas
para o recebimento do objeto;

8.3.8.3. praticar os atos necessarios a verificagdo do fiel cumprimento das obrigagGes, exigindo as
providéncias necessdrias para tal fim;

8.3.8.4. verificar a conformidade da execucdo do objeto com as especificacbes técnicas,
guantitativos, niveis minimos de desempenho, indicadores de qualidade e demais
requisitos previstos no edital, contrato ou ARP;

8.3.8.5. receber o objeto contratado, examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos
equivalentes, e proceder ao atesto/certificacdo da despesa;

8.3.8.6. recusar produto ou servico em desacordo com as condic¢des fixadas em edital;

8.3.8.7. anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato,
apontando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados;

8.3.8.8. manter organizado e atualizado o histérico da fiscalizacdo, incluindo relatdrios,
fotografias, registros eletronicos, notificagdes, comunica¢cdes e demais documentos
produzidos durante a execugao contratual;

8.3.8.9. informar a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;

8.3.8.10. comunicar imediatamente ao gestor toda situagdo que possa ocasionar risco a
continuidade da execugdo contratual, prejuizo ao interesse publico ou dano ao erdrio;

8.3.8.11. fazer diligéncias a empresa contratada, se for o caso, adotando controles
adequados e suficientes para registro destas ocorréncias;

8.3.8.12. exigir, por escrito, o refazimento ou corregao, comunicando ao gestor do contrato
nos casos de ndo atendimento ou quando as solugbes ultrapassarem as suas
competéncias;

8.3.8.13. notificar, por escrito, a contratada quanto ao ndo cumprimento das obrigacdes,
fixando prazo para cumprimento ou apresentacdo de justificativa;
8.3.8.14. encaminhar ao gestor do contrato a solicitagdo de aplicagao de sangdes e, quando

pertinente, a instauracdo de processo administrativo sancionador, contendo os registros
das ocorréncias, notificacdes, defesas e justificativas da contratada, se for o caso, e da
documentacdo necessaria;

8.3.8.15. aceitar ou rejeitar, motivadamente, a indicagdo do preposto feita pela empresa
contratada;

8.3.8.16. manter contato com o preposto;

8.3.8.17. desempenhar suas atividades com autonomia e independéncia fiscalizatoria,

buscando as condi¢Ges necessdrias para o desempenho da fung¢do, comunicando ao
gestor do contrato sobre suas necessidades;

8.3.8.18. acompanhar sistematicamente a execucdo do contrato, mantendo registros das
ocorréncias e dos documentos relativos a fiscalizagao;
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8.3.8.19. manter os registros de confirmacdo de recebimento dos comunicados a
contratada;
8.3.8.20. elaborar relatérios periédicos de fiscalizagdo, contendo a avaliacdo da execugdo

contratual, as ocorréncias verificadas, as providéncias adotadas e as recomendagdes
encaminhadas ao gestor do contrato;

8.3.8.21. assegurar o cumprimento do cronograma fisico-financeiro;

8.3.8.22. encaminhar ao gestor do contrato, quando identificada a necessidade de
modificagao contratual, a respectiva proposta, acompanhada das devidas justificativas;

8.3.8.23. conhecer os prazos de execuc¢do contratual e fornecer subsidios para as
prorrogag¢des, quando necessarias, ou manifestar-se contrariamente a prorrogagao;

8.3.8.24. assegurar a presenca dos documentos exigidos em contrato para fins de
pagamento;

8.3.8.25. verificar, quando cabivel, a manutencdo das condicbes de habilitacdo,

regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidas contratualmente, comunicando ao
gestor eventual irregularidade;

8.3.8.26. apontar, por meio de instrumentos de medicao, a necessidade de glosas em notas
fiscais;

8.3.8.27. verificar o cumprimento das garantias técnicas, prazos de garantia, assisténcia
técnica e demais obrigacGes pds-entrega previstas contratualmente, quando aplicaveis;

8.3.8.28. fiscalizar o cumprimento das normas de seguranca do trabalho, protecao
ambiental, acessibilidade e demais exigéncias legais incidentes sobre a execucdo
contratual, quando compativeis com o objeto contratado;

8.3.8.29. solicitar auxilio as areas técnicas, administrativas, juridicas ou de controle, quando
necessario;

8.3.8.30. acompanhar o cumprimento das determinaces expedidas pelo gestor do
contrato e informar sobre sua efetiva implementacao; e

8.3.8.31. conhecer os limites de sua atua¢do na atividade de fiscalizagdo, bem como zelar
pela estrita observancia das clausulas contratuais especificas e das normas internas
aplicaveis.

8.3.9. Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

8.3.9.1. Da anuéncia do Gestor e Fiscal de Contrato

8.3.9.1.1. Em conformidade com o artigo 117 da Lei n? 14.133/2021, a execu¢do do contrato
serd acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal(is), designados pela Administracdo
Pdblica, cujas atribuicdes estdo descritas no presente instrumento e na legislacao
aplicavel.

8.3.9.1.2. O gestor e ofs) fiscal(is) do contrato deverao firmar Termo de Anuéncia, confirmando
a ciéncia das suas responsabilidades e obrigacdes. Esse termo sera instruido nos autos
do processo digital e vinculado ao contrato, servindo como comprovacao da aceitacao
formal das atribuicbes previstas.

8.3.9.1.3. A anuéncia do gestor e do fiscal ndo exime o contratado do cumprimento das
obrigacBes previstas no contrato, sendo estes responsaveis por acompanhar e
reportar qualquer irregularidade a Administragdo Publica.

8.3.9.1.4. O gestor e ofs) fiscal(is) deverdo manter registros formais de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, conforme determinado no artigo 117, §19 da Lei
n? 14.133/2021, garantindo a adequada prestacdo dos servigos e o cumprimento das
clausulas contratuais.
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8.3.9.1.5. Caso ocorra a substituicio do gestor ou do fiscal do contrato, o novo designado
deverd firmar novo Termo de Anuéncia, que serd igualmente juntado aos autos do
processo digital.

z ~

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo de recebimento provisério: 5 (cinco) dias, a partir da disponibilizagdo das licengas.

Prazo para corregdo de ndo conformidades: 10 (dez) dias, a partir da comunicagdo da Administragdo.
Prazo de recebimento definitivo do objeto: 5 (cinco) dias, a partir do recebimento provisério.

Prazo de liquidacdo e pagamento do documento fiscal: até 30 (trinta) dias, contados estritamente a
partir do RECEBIMENTO DEFINITIVO do objeto e da apresentacdo da nota fiscal correspondente
atestada pelo fiscal, observados os arts. 146 da Lei n® 14.133/2021 e 63 da Lei Federal n2 4.320/1964.

9.2. Indicar os critérios de medigao abaixo:

A medicdo serd realizada mediante verificacdo, pelo fiscal do contrato, da efetiva disponibilizagdo e do
pleno funcionamento das 300 (trezentas) licencas contratadas no ambiente da PMSC, em
conformidade com as especificacGes e os niveis de servigo (SLA) previstos neste Termo de Referéncia,
servindo de base aos recebimentos provisério e definitivo e ao atesto do documento fiscal.

~ s

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotacdo:

Orgdo/Unidade Orgamentaria Subagdo Natureza

160097 13221 33.90.40-11 1.753.111.036

11. DO VALOR ESTIMADO

O valor maximo estimado da contratacdo é de R$ 293.022,00 (duzentos e noventa e trés mil e vinte
e dois reais), conforme memédria de célculo constante na Planilha de Preco Estimado, adotado o
critério do valor médio, nos termos da Instru¢cdo Normativa Conjunta SEA/CGE n2 03/2026.

z

12. ANALISE DE RISCOS

( X') Mapa de riscos — Andlise de Riscos as fls. 79-83 dos autos.
( ) Matriz de alocagdo de riscos

( X ) Ausente
Justificativa:
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A matriz de alocacdo de riscos é obrigatdria nas contratacdes de obras e servigos de grande vulto
e nos regimes de contratacdo integrada e semi-integrada (art. 22, § 39, da Lei n? 14.133/2021),
hipdteses que nao se verificam nesta contratacdo, cujos riscos foram identificados e tratados na
Analise de Riscos de fls. 79-83 dos autos.

13. PARECER TECNICO

( X ) Parecer Técnico — Parecer Técnico Prévio SCTI n2 149/2026 (fls. 110-111) e Parecer Técnico
Definitivo SCTI n2 189/2026 (fl. 161).

14. INFORMAGOES ADICIONAIS

15. RESPONSAVEL POR RESPONDER PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS/IMPUGNAGCOES

Nome: Major PM 933496-3 Tiago Gabriel Oliveira Strioto
E-mail: inovach@pm.sc.gov.br

16. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

N P4g. 18 de 18 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PMSC 00028540/2026 e o codigo 7W7CCG25.

Nome: Major PM 933496-3 Tiago Gabriel Oliveira Strioto
Telefone: (48) 99691-2712

Tiago Gabriel Oliveira Strioto
Major PM Chefe do INOVA
[Assinado digitalmente]
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