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Estudo Técnico Preliminar que visa a Aquisicao de 300 licengas de usuarios Jira Software , modelo Cloud, tipo upgrade,

incluindo suporte e atualizages pelo periodo de 12 meses com a possibilidade de renovagao dentro do prazo legal.

1. Equipe de Planejamento

Nome Cargo/fun¢do | Matricula E-mail
Tc PM Daniel Henrique Rodrigues Chefe da 926640- | 926640@pm.sc.gov.br
PM8 2
Maj Tiago Gabriel Oliveira Strioto Chefe do 933496- | 933496@pm.sc.gov.br
INOVA 3

Il - DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL

2. Descrigdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 19, |, da Lei

n2 14.133/2021

A necessidade de expansdo fundamenta-se na implantacdo da cultura de gestdo agil e governanga institucional
no nivel estratégico da Policia Militar através de uma plataforma colaborativa multifuncional capaz de
prospectar uma visdo geral as tarefas especificas atribuidas a cada setor e com assisténcia de Inteligéncia
Artificial (IA), possibilitando a gestdo de projetos e processos internos da Corporagdo com
personalizagdes e roteirizagao de fluxos de trabalho.

A solucdo servira como plataforma central para o Comando-Geral efetivar a governancga continua —inclusive
através de sua estrutura de assisténcia direta e imediata — dos 6rgdos internos de assessoramento superior, dos
orgdos de direcdo setorial, assessorias imediatas e todas as diretorias, permitindo o acompanhamento em
tempo real de ordens, determinagGes internas e projetos estratégicos, garantindo a consciéncia situacional
necessaria para a tomada de decisoes.

O diagndstico da situagdo atual revela uma necessidade de evolugdo imediata na maturidade de gestdao da PMSC,
impulsionada pelos seguintes fatores criticos:

® Gestdo de Terceiros e Fabrica de Software: A PMSC estd em processo licitatdrio para a contratagdo de
uma Fabrica de Software. Isso exige uma ferramenta de controle de esteira de desenvolvimento ja
validada para fiscalizar entregas, medir produtividade e garantir a rastreabilidade entre o requisito e o
codigo fonte no GitLab.

e Controle de Esteira de Desenvolvimento: A PMSC necessita de uma ferramenta robusta para gerir o fluxo
de trabalho da empresa contratada, garantindo que os requisitos definidos pela corporagdo sejam
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fielmente executados.

e Fiscalizagdo e Medicdo de Resultados: O Jira Software Cloud Premium servird como o ambiente oficial
para afericdo de métricas de produtividade e qualidade (SLA/KPIs) da Fabrica de Software, servindo de
base para o pagamento por resultados ou pontos de funcdo.

e Centralizacao Estratégica pelo Estado-Maior: A necessidade expande-se para além do DTIC, alcangando o
Estado-Maior Geral para o controle de projetos e entregaveis de toda a corporagdo. O uso de planilhas e
sistemas descentralizados impede que o Comando-Geral tenha uma visdo em tempo real do status das
metas institucionais. A implementagdo de uma ferramenta Unica de gestdo, vai de encontro com as boas
praticas de governanga permitindo uma gestao agil.

® Seguranca e Segregacdo de Dados: A versdo Premium é indispensdvel para garantir que os colaboradores
da Fabrica de Software tenham acesso apenas aos projetos pertinentes as suas fung¢des, mantendo a
integridade das informacgdes sensiveis da PMSC.

Necessidade Identificada: A PMSC necessita, portanto, da expansado para 300 licengas no modelo Cloud Premium,
visando a centralizagdo da memdria técnica, a automacdo de fluxos de trabalho institucionais e a garantia de
continuidade administrativa com seguranga e conformidade a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n2 13.709/2018).
Além disso, a ferramenta possui integracdo com o Google Workspace, atual ferramenta utilizada na corporagao.

3. Demonstragdo da previsdo da contrata¢gdo com o Plano Anual de Compras (art. 18, § 12, 1l, da

Lei n2 14.133/2021).
A contratagao pretendida encontra previsibilidade e respaldo técnico-legal, uma vez que foi incluida no PCA 2026
durante a etapa de identificagdo de prioridades da Corporagdo ainda no ano de 2025, pois é essencial para
garantir a atualizacdo do planejamento estratégico da Policia Militar, a incorporagao de tecnologias
emergentes, a implementac¢do de culturas de gestdo agil baseada em evidéncias e a capacitacdo de seu efetivo,
de modo a atender as necessidades imediatas da sociedade catarinense.

A presente demanda consta do Plano de ContratagGes Anual 2026, do Estado de Santa Catarina, sob o cddigo
NUC 503490001 e a denominagdo “Locagdo de software”, conforme Relatério PCA JAN 2026, constante no
processo PMSC n2 57298/2025.

4. Descrigdo dos requisitos da potencial contratagdo (art. 18, § 12, lll, da Lei n2 14.133/2021)

Para garantir a sele¢do da proposta mais vantajosa e o pleno atendimento a necessidade de centralizagdo da gestdo
da PMSC, foram definidos os seguintes parametros:

I. Requisitos Indispensaveis

o Rastreabilidade e Governanga de Cadigo: A solucdo deve permitir a integragdo mandatéria com o GitLab
on-premise da PMSC, garantindo que toda tarefa possua um histérico auditavel de desenvolvimento,
essencial para a fiscalizagdo do contrato da Fabrica de Software.

® Funcionalidades de Gestdo de Portfélio (Roadmaps): Capacidade de visualizagdo macro de multiplos
projetos simultaneos, permitindo ao Estado-Maior monitorar dependéncias e prazos de diferentes setores
em um Unico painel.

® Segregacdo de Acessos (Permissionamento Avancado): O sistema deve permitir configurar niveis de
acesso distintos para que a Fabrica de Software externa visualize apenas seus projetos, enquanto o
Estado-Maior detém visdo global.
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1. Padroes Minimos de Qualidade

Funcionalidades de Gestdo Agil: A ferramenta deve obrigatoriamente suportar automag3o de fluxos de
trabalho (workflows), rastreamento detalhado de bugs, visibilidade multiplataforma e painéis de relatérios
avancgados nativos.

Seguranga e Conformidade: A solugdo deve possuir recursos avangados de seguranga, incluindo
Autenticacdo Multifatorial (MFA), criptografia de dados em repouso e em transito, e estar em total
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018).

Relatdrios de Performance e SLA: A ferramenta deve gerar automaticamente indicadores de desempenho
(KPIs) para subsidiar a gestdo de contratos e a tomada de decisdo do Comando.

Integra¢dao com Ecossistema de Desenvolvimento (GitLab): A solucdo deve obrigatoriamente permitir a
integragdo nativa ou via conectores com o GitLab on-premise da PMSC. Este requisito é indispensavel
para garantir a rastreabilidade de toda a linha do tempo de uma tarefa, vinculando commits, branches e
merge requests diretamente aos itens de trabalho (issues) no Jira.

I1l. Duragao do Contrato

Prazo: O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da publicagdo no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas, prorrogdvel sucessivamente por até 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e
107 da Lei n2 14.133/2021.

Justificativa de Vantajosidade: A possibilidade de prorrogacdo se justifica pela natureza continuada do
servi¢o, essencial a gestdo e governanga institucional da Policia Militar de Santa Catarina, garantindo
estabilidade operacional, evitando custos de transi¢cdo, migracdo de dados, reconfiguracdo de fluxos e
descontinuidade das atividades institucionais.

5. Estimativas das quantidades para contratagao, acompanhadas de memorias de célculo e dos

documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras contratacoes, de
modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 12, 1V, da Lei n2 14.133/2021).

A definicdo do quantitativo para esta contratacdo, baseia-se na necessidade de transicdo de um modelo de gestdo
departamental para um modelo institucional centralizado, conforme detalhado abaixo:

I. Estimativa Quantitativa e Meméria de Calculo:
o Quantidade Total: 300 licengas de usuario.

e Memodria de Calculo: A estimativa de 300 licencgas foi dimensionada considerando a expansdo do uso da

ferramenta para além do nucleo técnico da DTIC. O calculo contempla:

Equipe Interna de Desenvolvimento e Suporte: Policiais e agentes envolvidos diretamente em
analise de requisitos, arquitetura, testes e codificacao.

o Gestores de Projetos e Processos: Oficiais e comandantes que necessitam de visibilidade e
controle sobre projetos complexos da corporagao.

e Equipes Colaborativas Externas: Espaco reservado para a atua¢do de empresas prestadoras de
servico (como EgSys e CIASC), permitindo que trabalhem de maneira integrada dentro da
estrutura da PMSC.

o Setores Administrativos Estratégicos: Expansdo para areas que hoje utilizam planilhas e sistemas
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descentralizados, visando a padronizagao institucional.

Il. Série Historica e Tendéncia:

e Consumo Atual: A corporagdo possuia um contrato de 25 licengas (modelo Standard) com vencimento em
maio do ano corrente.

e Andlise de Tendéncia: Observa-se uma tendéncia de alta acentuada na demanda por ferramentas de
gestdo agil. O modelo atual de 25 licengas tornou-se um gargalo operacional, impedindo a centralizagdo da
gestdo de projetos mais robustos e a colaboragdo eficiente entre diferentes equipes.

e Documentos de Suporte: A estimativa baseia-se nos registros de ativos da corporac¢do e no diagndstico de
obsolescéncia dos métodos de controle atuais (planilhas e e-mails).

11l. Economia de Escala e Interdependéncias:

e Economia de Escala: A opgdo por um contrato Unico de 300 licengas Premium, em vez de multiplas
contratagGes fragmentadas por setores, possibilita uma negociacdo de volume mais vantajosa junto ao
fornecedor.

e Vantajosidade Plurianual: Ao estabelecer um contrato de 12 meses (prorrogdvel), a Administragao garante
a protecdo contra flutuacGes de precos anuais e reduz o custo administrativo de novos processos
licitatdrios frequentes.

Abaixo segue a estimativa de licengas para o setores da instituicdo:

Local N2 de licengas

CMT-G 22
SCMT-G 27
EMG 21
CPO/CPP 4
CCS 14
CONIN 5
CORREG 21
ACI 0
ASS 0
DP 70
DALF 83
DTIC 33
TOTAL 300

11l - PROSPECCAO DE SOLUGOES
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6. Levantamento mercadologico (que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa

técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar) (art. 18, § 12, V, da Lei n2
14.133/2021).

O levantamento buscou identificar as principais solu¢gdes de mercado voltadas para a gestdo de projetos e o
gerenciamento do ciclo de vida de aplicagGes (ALM - Application Lifecycle Management), avaliando ferramentas de
alta performance como Azure DevOps (Microsoft), Monday.com, Trello e Asana. A analise pautou-se nos seguintes
critérios:

e Mitigagdo de Risco de Transi¢do Dupla: Introduzir uma nova ferramenta no exato momento em que se
inicia um contrato de Fabrica de Software e a expansdo da gestdo pelo Estado-Maior geraria um risco
critico de paralisia administrativa.

e Padronizagdo Institucional: O lJira ja é o padrdo validado internamente. Sua manutengdo garante que a
curva de aprendizado da Fabrica de Software seja nula, pois é a ferramenta padrdo de mercado, e que o
Estado-Maior receba dados em uma estrutura de dados ja consolidada.

e Soberania dos Dados: Ao utilizar uma ferramenta prépria da PMSC para gerir a Fabrica de Software, a
corporagdo garante que toda a propriedade intelectual e histérico de decisGes permanegam sob dominio
do Estado, e ndo do fornecedor.

® Rastreabilidade e Integragdo On-premise: Um diferencial determinante identificado é a capacidade
comprovada do Jira em integrar-se ao GitLab on-premise da PMSC. Tal integracdo é considerada
indispensavel para a governanca de Tl, permitindo a rastreabilidade total desde a definicdo do requisito
até o commit do cédigo e o deploy final.

e Custo de Transicio e Continuidade: O levantamento demonstrou que a mudanga para uma nova
plataforma acarretaria prejuizos financeiros e técnicos significativos devido a perda de informagdes
histéricas e ao tempo necessdrio para a reconfiguragdo completa de fluxos de trabalho ja estabelecidos.

e Expertise da Equipe e Curva de Aprendizado: A manutenc¢do e ampliagdo da plataforma Jira apresenta a
menor curva de aprendizado para o efetivo da corporagdo. Uma vez que o nucleo técnico ja possui
expertise na ferramenta, o risco de descontinuidade operacional durante a transicdo de escala (de 25 para
300 usudrios) é minimizado.

6.1 Analise Comparativa de Solugées

Para cumprir o requisito de ampla competitividade e justificar a escolha, apresenta-se a seguir a analise
comparativa entre as principais ferramentas de mercado avaliadas:

Critério de Jira Software Azure DevOps Monday.com Trello / Asana

Avaliagao (Atlassian) (Microsoft)

Foco Principal Gest3o Agil, Ciclo de vida ALM e Gestdo Visual Gestdo de
ITSM e Projetos Desenvolvimento de Projetos Tarefas Simples
Complexos Comerciais / Visuais

Estudo Técnico Preliminar Modelo DGLC 002
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Permissoes

Capacidade de
Automagao

Suporte a
Auditoria

Custo-Beneficio
(Escala)

Granularidade de

Alta:
Configuracdo
detalhada por
nivel de
seguranga.

Excelente:
Motor nativo de
automacao
global/local.

Completo: Logs
detalhados de
todas as acgdes.

Alto: Justificado
pela
centralizacdo de
demandas.

Alta: Focada em
papéis de
desenvolvimento.

Excelente: Focado
em pipelines e
esteiras.

Completo: Focado
em governanga de
codigo/tarefas.

Médio/Alto: Ideal se
o orgao for 100%
Microsoft.

Média:
Limitacdes em
estruturas
complexas.

Boa:
Automacgodes
focadas em
notificagdes.

Parcial: Logs
superficiais de
alteracgdes.

Baixo: Custo
elevado por
usuario para
recursos
técnicos.

Baixa: Modelo
simplificado por
quadro.

Média:
Automagodes
basicas de fluxo
de trabalho.

Insuficiente:
Dificil extracdo
de logs globais.

Baixo: Exige
muitos plugins
pagos
(Power-ups).

Conforme verifica-se na tabela comparativa o custo beneficio da ferramenta proposta acaba sendo o melhor
comparado as outras solu¢des. Apenas a ferramenta da Microsoft se equipara em muitos pontos, porém em
relacdo ao critério custo-beneficio ndo se aplica, pois atualmente a corporacdo ndo se utiliza de ferramentas
Microsoft, mas sim da Google.

Enguanto ferramentas como Trello e Monday.com mostram-se eficientes para fluxos de trabalho simples e equipes
de negocios, elas carecem da profundidade técnica, capacidade de auditoria e controle de permissGes exigidos
para a governanca de Tl no setor publico.

Portanto, o Jira consagra-se como a escolha ideal, pois equilibra o atendimento aos requisitos técnicos rigorosos de
desenvolvimento de sistemas com a flexibilidade necessaria para a gestdo de processos administrativos e
operacionais de suporte de maneira unificada.

Diante de todo o levantamento técnico, operacional, econd6mico e mercadoldgico realizado, a contratacdo da
solugdo lJira Software Cloud Premium (300 licengas) é vidvel, necessaria e altamente recomendavel para o
atendimento das necessidades da corporagao.

A expansdo das licengas consolida a transicdo de um modelo de gestdo descentralizado para uma governanca
institucional centralizada, permitindo que o Estado-Maior Geral e as Diretorias monitorem metas estratégicas em
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tempo real por meio de Roadmaps avangados, erradicando de vez o uso de planilhas paralelas.

Do ponto de vista técnico e de interoperabilidade, a solugdo sagra-se vencedora garantindo a rastreabilidade total
da esteira de desenvolvimento e a fiscalizagdo precisa dos indicadores de qualidade (SLA/KPI) da nova Fabrica de
Software, além de apresentar sinergia inequivoca completa com o ecossistema Google Workspace ja utilizado por
todo drgao.

Sob a édtica financeira e administrativa, a manutencdo e ampliacdo da plataforma atual configuram a alternativa de
maior vantajosidade econdémica para a Administragdo Publica.

Ao adotar o modelo SaaS (em nuvem), o 6rgdo desonera a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(DTIC) de investimentos em infraestrutura fisica local e rotinas de backup, mantendo uma curva de aprendizado
nula para o efetivo técnico que ja domina a ferramenta.

Ademais, a contratacdo centralizada em lote gera economia de escala e estabiliza o valor estimado por licenga,
protegendo o Estado contra variagdes cambiais e custos ocultos de migragdo.

Desse modo, a solugdao escolhida moderniza a gestdao da Policia Militar de Santa Catarina e estabelece um
ecossistema solido e seguro de governanga, garantindo a eficiéncia operacional e a conformidade estrita a Lei Geral
de Prote¢do de Dados (LGPD).

7. Estimativa do valor da contratagdo (art. 18, § 12, VI, da Lei n2 14.133/2021).

A pesquisa de precos foi realizada nos termos do art. 62 da Instrucdo Normativa CONJUNTA SEA/CGE n2 03/2026,
com priorizacdo de precos publicos decorrentes de contratagdes recentes realizadas pela Administragdo Publica.
Foram utilizadas como fontes principais contrata¢gdes publicas homologadas registradas no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), referentes a subscrigdo de licengas do Jira Software Cloud (Premium) nos termos do
inciso | do artigo 62 da norma.

De modo complementar, considerou-se a obtencdo de cotacdo direta junto a fornecedores, observados os
requisitos normativos aplicaveis conforme inciso IV do mesmo artigo. Portando a cesta de precgos foi formada
através de duas fontes diferentes, o que traz uma composicdo de preco mais fidedigna e transparente.

Foram coletados cinco pregos para o objeto em analise, sendo trés oriundos de contratagdes publicas homologadas
e dois provenientes de pesquisa direta junto a fornecedor.

Os pregos publicos foram extraidos de procedimentos licitatorios realizados por outros entes da Administragdo
Publica conforme o Painel Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), enquanto a cotagdo direta foi obtida
mediante proposta formal encaminhada por fornecedores de mercado.

Os valores encontram-se detalhados na Planilha de Prego Estimado (fl. 32), bem como nos documentos de suporte,
consistentes no Instrumento de Contrato n221/2025 do CNMP assinado em 19/12/2025 (fls. 33-40), Instrumento de
Contrato n2 33/2025 do TIMG assinado em 01/12/2025 (fls. 41-50) Instrumento de Contrato n2 027/2026 do TIMG
(fls. 51-59) e cotagdo direta de fornecedor Proposta Comercial N° EAS704455/A (fls. 60-61) e Proposta Comercial
L40670310577 (fl. 62-78)

Para a definicdo do valor estimado da contratagdo, adotou-se o critério do valor médio, conforme art. 72 da
Instrucdo Normativa Conjunta SEA/CGE n2 03/2026.

A metodologia adotada priorizou a utilizagdo de pregos publicos, conforme orientacdo expressa da Instrucdo
Normativa Conjunta SEA/CGE n2 03/2026, por se tratarem de valores praticados pela Administracdo Publica e
dotados de maior confiabilidade.

A complementag¢do da pesquisa por meio de cotagdo direta junto a fornecedor teve por objetivo ampliar a base de
comparagdo e conferir maior aderéncia aos pregos praticados no mercado, observadas as condigdes comerciais
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pertinentes.

A memoria de calculo do valor estimado encontra-se demonstrada na Planilha de Preco Estimado (fl. 32). Como
documentos de suporte, foram anexados: Contrato n? 21/2025, do Conselho Nacional do Ministério Publico (fls.
33-40); Contrato n°33/2025, do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (fls. 41-50); Contrato n2 027/2026 do
TIMG (fls. 51-59) e cotagdo formal encaminhada por fornecedor do mercado conforme Proposta Comercial N°
EAS704455/A (fls. 60-61) e Proposta Comercial L40670310577 (fl. 62).

A escolha do fornecedor consultado para fins de pesquisa direta decorreu de sua atuagao no mercado, bem como
compatibilidade do objeto ofertado com as especificacbes técnicas pretendidas pela Administracdo, ndo
implicando qualquer compromisso de contratacdo. Houve a formalizacdo do pedido de orgamento por meio de

correio eletronico, conforme Documento de Origem da Demanda.

Abaixo segue a planilha de pregos com os cinco orgamentos:

A B C D E F G H
MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - VALOR TOTAL DA LICITAGAO: m

PRECO 1 PRECO 2 PRECO 3 PRECO 4 PRECO 5
Proposta
. ) Comercial N° 3 .

Item Descri¢do Quantidade  cymP(Contrato  TIMG (Contraton® TIMG (Contraton®  EAS704455/A da *’f: ""‘Im'

CNMP ne 21/2025) 33/2025) 027/2026) Software.com.br mercs
Tecnologia e L40670310577.

Consultoria Ltda
o1 Subscricdo de licenca lira Software Cloud Premium 300 1.128,37 1.014,40 737,08 1.055,03 948,82

Resultado final
Optar pelo Média Total
menor prego? L= e saneada ez CV resultante estimado

NAO 737,08 976,74 1.014,40 15,3% RS 293.022,00

Verifica-se nesse caso que a média foi de R$976,74 (Novecentos e Setenta e Seis reais e Setenta e Quatro
Centavos) licenga/ano. Nesse sentido, visando a maior competitividade entende-se pela maior vantajosidade a
utilizacdo do critério de valor médio, considerando o mix entre consulta de precos publicos e orcamentos com os
fornecedores. Portanto, cumpre-se o disposto nos arts. 62 e 72 da Instru¢do Normativa Conjunta SEA/CGE n2
03/2026.

Abaixo segue o detalhamento de todas as cotagGes.

Em consulta ao Painel de Pregos de Contratagbes Plblicas (PNPC) verificou-se inicialmente o Contrato n2 21/2025
com ultima atualizagdo em 19/12/2025 celebrado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico para contratagdo
de empresa especializada para renovagdo de 50 Licengas Premium do software “Atlassian Jira Software” por 24
meses e Renovagao de 50 Licengas Premium do software “Atlassian Confluence” por 24 meses, ambos em nuvem.:

Contrato n° 21/2025

Ultima Atualizagao: 19/12/2025

Id contrato PNCP: 11439520000111-2-000043/2025
Modalidade da Contratacdo: Prega: ico Ultima Atualizagéo: 19/12/2025 >
Orgaio: CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO  Local: Brasilia/DF  Vigéncia: de 19/1 19/12/2027

Objeto: Contratacao de empresa esp GA sian Jira Software” por 24 meses e
Renovagéo de 50 Licencas Premium do software "Atlassian Confluence” por 24 meses.

Valor Global Contratado: R$ 194 450.00

O contrato foi firmado pelo prazo de 24 meses no total de R$194.460,00 (cento e noventa e quatro mil
quatrocentos e sessenta reais) onde pela renovagdo de 50 licengas Atlassian Jira Software Cloud (Premium) foram
pagos R$ 2.256,73 (dois mil duzentos e cinquenta e seis reais e setenta e trés centavos) por licenca, o que perfaz
um valor anual de R$1.128,37 (mil cento e vinte oito mil e trinta e sete centavos).

20

O P4g. 08 de 20 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo PMSC 00028540/2026 e o cédigo N25Z7K8W.



ESTADO DE SANTA CATARINA
POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA J— R AMA
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO i COMPRASS

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

CONTRATO CNMP N 21/2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 21/2025, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAQ, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, E A PESSOA
JTURIDICA SOFTWARE.COM.BR TECNOLOGIA E
CONSULTORIA LTDA. (PROCESSO
19.00.6320.0004369/2025-60)

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Contratacio de empresa especializada para renovagdo de 50 Licencas
Premium do software “Atlassian Jira Software™ por 24 meses e Renovaco de 50 Licencas
Premium do software “Atlassian Confluence™ por 24 meses, ambos em nuvem, conforme
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia (anexo I do edital).

1.2 Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do:

1.2.1 Edital da licitagdo (1263772);

1.2.2 Termo de Referéncia (anexo do edital);

1.2.3 Proposta da CONTRATADA (1273614),

1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O Contrato terd vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
da data da sua assinatura, podendo, a critério do CONTRATANTE, ser prorrogado
sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, conforme artigos 106 e 107 da Lei n®
14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor total da contratagdo é de RS 194.460,00 (cento e noventa e
quatro mil e quatrocentos e sessenta reais), conforme tabela abaixo:

CONTRATO CNMP N° 21/2025
ITEM DESCRICAO QTD PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
1 Renovagdo de Licengas 50 R$ 2.256,73 RS 112.836,50

Atlassian Jira Software
Cloud (Premium) por 24
meses

2 Renovacgido de Licencas 50 R$ 1.632.47 RS 81.623,50

Atlassian Confluence

Cloud (Premium) por 24

meses

VALOR GLOBAL R$ 194.460,00

Também no PNPC, foi obtido o contrato n2 33/2025 do TIMG que trata da aquisi¢cdo de 50 licencas de software Jira
Cloud Premium com valor unitdrio por licenca a R$1.014,40 (um mil e quatorze reais e quarenta centavos) pelo
periodo de 12 meses:

Estudo Técnico Preliminar Modelo DGLC 002

Diretoria de Gestéao de Licitagbes e Contratos Verséo 1 em 01/02/2023
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01/12/2025, 15:20 SENTJM-MG - 0372134 - Contrato
Tribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO

CONTRATO N® 33/2025 (SIAD N° 9485631)
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DE MINAS GERAIS

[TIM/MG] E A EMPRESA TECNETWORKING SERVICOS E SOLUCOES
EMTI LTDA.

1.1.1. Discriminagdo do objeto:

LOTE UNICO

COD. DO
ITEM | ITEM NO
SIAD

DESCRICAO DO UNIDADE DE
ITEM CATMAS | AQUISICAO/MEDIDA

VALOR VALOR

QUANTIDADE |, ioteio | TOTAL

SUBSCRICAO DE
LICENCA DE
1 000099406 SOFTWARE Unidade 50 R$1.014,40 | R$50.720,00
JIRACLOUD
PREMIUM

SUBSCRICAO DE
LICENCA DE
SOFTWARE DO
PLUGIN GIT
INTEGRATION
FOR JIRA

2 000099414 Unidade 50 R$120,00 R$6.000,00

Ainda no PNCP foi obtido o contrato n2 027/2026 também do TIMG que trata da aquisicdo de 1000 licengas de
software Jira Cloud Premium com valor unitario por licenca a R$737,08 (setecentos e trinta e sete reais e oito
centavos) pelo periodo de 12 meses:

Contrato n® 009493199/2026

Ultima atualizagdo 10/02/2026

Local: Belo Horizonte/MG Orgao: TRIBUNAL DA JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS Unidade executora: 1034139 - ASTEC
Tipo: Contrato (termo inicial) Receita ou Despesa: Despesa Processo: 1031018 000822/2025 Categoria do processo: Servicos
Data de divulgagao no PNCP: 10/02/2026 Data de assinatura: 27/01/2026 Vigéncia: de 03/02/2026 a 02/02/2027

Id contrato PNCP: 21154554000113-2-000053/2026 Fonte: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais Id contratagao PNCP: 21154554000113-1-000711/2025

Objeto:
CT TIMG 027/2026 TECNETWORKING SERVICOS E SOLUCOES EM TI LTDA. Fornecimento de subscricao de software Jira Software Cloud Premium,. Confluence Premium, plugins - Lote OL.
SEI 0016557-20.2026813.0000

FORNECEDOR:

VALOR CONTRATADO Tipeo: Pessoa juridica CNPJ/CPF: 21.748.841/0001-51 Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

R$ 1607660.00
Nome/Razao social: TECNETWORKING SERVICOS E SOLUCOES EM TI LTDA
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10/02/2026, 08:30 SENTJMG - 25185843 - Contrato

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Rus Gongalves Dias, N* 1260 - Baimro Funcionarios - CEP 30140-096 - Belo Horizonte - MG - ww.tjmg.jus. br
Andar: 6

CONTRATO N° 027/2026

GECONT/CONTRAT
CT. 027/2026 (SIAD 9493199)

CONTRATO

de fomacimento de subserigio da software Jira Software Cloud Premium, Confluence Premium, plugins, que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE MINAS GERAIS & a empresa TECNETWORKING SERVICOS E SOLUCOES EM TILTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n®. 4.001. CNPT n°. 21.154.554/0001-
13, a seguir denominado apenas TRIBUNAL, neste ato representado pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia, MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE, conforme delegagdo de
competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria TIMG n°. 6.626/PR/2024, de 04 de julho de 2024, e a empresa TECNETWORKING SERVICOS E SOLUCOES EM TILTDA.,
com sede em Abreu e Lima/PE, na Avenida Presidente Castelo Branco, n°. 249 A, Bairro Timbo, CNPT n°. 21.748 841/0001-51. a seguir denominada CONTRATADA, representada
pelo seu Socio, ZAIMISON ANTONES RODRIGUES CARTAXO. CPF n°. 093.902.504-39, conforme atos constitutivos da empresa apresentada nos autos do Processo SEI n®
0211983-04.2025.8.13.0000, em observincia as disposi¢des da Lei Federal n°. 14.133, de 2021, e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presents Terme de Contrato de
fornecimento de subscrigdo de software Jira Software Cloud Premium, Confluence Premmm, plugins, decorrente do Processo SISUP n®. 820/2025 - Processo STAD n°. 822/2025 —
Licitaciio n®. 145/2025 - Pregiio Eleirdnico - LOTE 01 mediante as clausulas e condigdes a segnir emunciadas

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente instrumento é o fornecimento de subscrigio de software Jira Software Cloud Premium, Confluence Premium, plugins, nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1. Vinculam esta contratagio. independentemente de transerigdo
1.1.1. O Termo de Referéncia (evento n°. 24540284);

1.1.2. O Edital de Licitagio n® 145/2025 (evento n°. 24485279);
1.1.3. A Proposta da CONTRATADA (evento n°. 24829261);
1.1.4. Anexos dos documentos supracitados.

0/02/2026, 08:30 SEITJMG - 25185843 - Contrato

CLAUSULA QUARTA: O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doze) meses, observado o disposto 1o artigo 105 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021, contado a partir
de 03/02/2026, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo.

4.1. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentements de termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa da CONTRATADA, previstas neste instrumento, observado o disposto no artigo 111 da Lei Federal n® 14.133 de 2021.

4.1.1. Na hipotese de prorrogacio automatica do Contrato, ¢ dever da CONTRATADA manter as condigdes de habilitacio e providenciar a prorrogacdo da garantia contratual
evenfualmente ofertada.

DO VALOR
CLAUSULA SETIMA: O valor total deste Contrato & de RS 1.607.660,00 (um milhdo, seiscentos e sete mil seiscentos e sessenta reais). conforme a seguir deserito:
LOTE1

mev|  C9DICO DESCRICAO METRICA | QT [ATORENTERI0 |y
CATMAS - QT RS VALOF
11. 000029406 Subserigdo de licenga de software Jira Clond Premium unidade | 1000 R$737.08 RS7
1.2. 000125784 Subserigdo de licenca de software Confluence unidade 1000 R35400.00 R%4
13. 000099414 Subscri¢io de licenga de software do plugin Git Integration for Jira unidade | 1000 R$37,51 R332
14. 000120570 Subscricio de licenga de software Jira do plugin Deep Clone Integration For Jira unidade | 1000 R340,95 R34
15, 000120600 Subserigio de licenga de sofhware Jira do plugin Misc Worlflow Extension Infegration For Jira unidade 1000 R351,64 5
16. 000120618 Subscrigio de licenga de software Jira do plugin Clockowork Automated Time Tracking & Timesheets PRO uaidade | 1000 R$20,10 RS:

Integration For Jira
1.7 000120626 Subscricio de licenga de software Jira do plugin Checklist for Jira. Pro unidade | 1000 R321,63 RiZ
1.8 000146749 Subscricdo de licenga de seftware Jira do plugin Reports - Charts and Graphs for Jira Dashboard unidade 1000 R323,75 R3Z
19 000146706 Subscricio de licenca de software Jira do plugin Zephy unidade | 1000 R340,00 R34
110 000146692 Subscrigdo de licenga de software Jira do plugin BigPicture unidade | 1000 R5145.00 RSL
VALOR TOTAL LOTE RS1.t
PRECO GLOBAL DO LOTE: R$1.607.660,00 (um milhiio, seiscentos e sete mil seiscentos e sessenta reais)

Visando constituir a cesta de precos com outras fontes foram feitas consultas a dois fornecedores.

Pesquisa de preco direto com fornecedor Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda Proposta Comercial N°
EAS704455/A.
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Nessa contacdo o valor anual da licenca do produto é de R$1.055,02 (mil e cinquenta e cinco reais e dois
centavos).

Proposta EAS704455/A - Software.com.br - A¢ao Necessaria

1 mensagem
Eliane Augusto de Almeida da Silva <eliane.silva@software.com.br> 28 de maio de 2026 as 11:15
Para: "926781@pm.sc.gov.br" <926781@pm.sc.gov.br>
Cc: Gabriella Santos <gabriella.santos@software.com.br>, Larissa Silva Gama <larissa.gama@software.com.br>
0Ola, CARLOS EDUARDO ROSA.

Segue em anexo a proposta comercial referente a sua solicitagao.

Dado que o software é importado e sujeito & variagdo cambial, seria possivel concluir a aquisigdo dentro da validade
da proposta?

Contamos com um portfolio de mais de 10 mil fabricantes de software. Se tiver outras necessidades ou demandas,
estarei & disposigdo para ajudar.

Grato e no aguardo do retorno.
Atenciosamente,

Eliane Augusto de Almeida da Silva

eliane.silva@software.com.br

Comercial

Avenida Paulista, 2064 - 7° Andar - Bloco B - Bela Vista | Sdo Paulo - SP | CEP 01310-928
Tel: +55 (11) 3665-8550 | http://www.software.com.br

< Proposta EAS704455.pdf
166K

,COm_br Proposta Comercial N* EAS704455/A

28-05-2026

Para: Policia Militar de Santa Catarina

A/C CARLOS EDUARDO ROSA
926781@pm.sc.gov.br

(48) 99933- (D

Segue a proposta comerdial da Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda para o fornecimento dos itens e servicos a seguir:

1 Atlassian Jira ANNUAL Premium, up to Subscrigéo Download em 1 R$316 508,18 R$316 508,18
300 users Sales action:New (12 meses) até 10 dias uteis
Billing period: Jun 30, 2026 —
Jun 30, 2027
Total da Proposta: R$316.508,18

Pesquisa de preco direto com fornecedor E-core Proposta Comercial L40670310577.

Nessa contagdo o valor anual da licenga do produto é de R$948,82 (Novecentos e Quarenta e Oito Reais e Oitenta
e Dois Centavos).
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Investimentos

Billing Period May 14, 2026 - May 14, 2027

M Himero de tsuios | Tipo de Opersgéo “ S

May 14,2026 - May
14,2027 R$284,647.10

_m_ RS28s047.10

Jira standard Premium Renovagao Cloud

Assim, o valor total da contratacdo previsto para 300 licencas por 12 meses é de R$293.022,00 (Duzentos e
Noventa e Trés Mil e Vinte e Dois Reais).

A contratacdo centralizada de 300 licencas 12 meses prorrogaveis estabiliza o custo em R$976,74 (Novecentos e
Setenta e Seis reais e Setenta e Quatro Centavos) licenga/ano, protegendo a PMSC contra a volatilidade cambial e
reajustes anuais agressivos do fabricante. A manutencdo da mesma plataforma elimina o "Custo de Transi¢cdo",
estimado em centenas de horas-técnicas para migracdo de dados e reconfiguracdo de fluxos de trabalho,
garantindo ganho imediato de produtividade.

Optou-se pela média dos valores, nos termos do artigo 72 da IN SEA/GCE n2 03/2026 por tratar-se metodologia
com maior assertividade e maior chance de éxito.

8. Comparativo das solucoes

O presente comparativo demonstra a superioridade técnica e a eficiéncia econdmica da solugdo Jira Software
Cloud Premium em relacdo as alternativas de mercado, considerando o ecossistema tecnolégico e a maturidade de
gestdo da PMSC.

| - Vantajosidade Economica e Eficiéncia Administrativa

A contratacdo centralizada de 300 licengas 12 meses prorrogaveis estabiliza o custo em R$976,74 (Novecentos e
Setenta e Seis reais e Setenta e Quatro Centavos) licenga/ano,, protegendo a PMSC contra a volatilidade cambial e
reajustes anuais agressivos do fabricante. A manutengdo da mesma plataforma elimina o "Custo de Transi¢dao",
estimado em centenas de horas-técnicas para migracao de dados e reconfiguragdo de fluxos de trabalho,
garantindo ganho imediato de produtividade.

Il - Sustentabilidade e Governanga de Ti

O modelo SaaS (Software as a Service) promove a sustentabilidade ambiental ao reduzir a pegada de carbono da
corporagdo (menos servidores locais ligados 24/7) e a sustentabilidade administrativa, ao desonerar o DTIC da
manutencgado de infraestrutura de hardware e backup, focando o efetivo na fiscalizagdo da Fabrica de Software.

Il - Quadro Comparativo de Solugdes

Abaixo, apresenta-se o confronto técnico entre a solugdo escolhida e as principais alternativas (Azure DevOps e
Solugdes de Gestdo Visual como Monday/Asana):

Estudo Técnico Preliminar Modelo DGLC 002

Diretoria de Gestéao de Licitagbes e Contratos Verséo 1 em 01/02/2023
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Requisitos de Governanga Jira Cloud Premium Azure DevOps Monday.com / Asana
PMSC

Integragdao com GitLab Pleno (Nativo/API) Parcial Limitado
On-Premise

Continuidade de Dados Custo Zero Custo Elevado Custo Elevado
(Migracao) (Upgrade)

Roadmaps p/ Estado-Maior Nativo (Premium) Complexo Parcial

(EMG)

SSO Integrado Google Atende Atende Atende
Workspace

Auditoria de Fabrica de Nativo Atende N&o atende
Software

Curva de Aprendizado Nula (Ja em uso) Alta Média
(Efetivo)

SLA de Disponibilidade Atende Atende Parcial

99,9%

IV - Sustentabilidade Social e Ambiental

Por ser uma solucdo 100% em nuvem (SaaS), a PMSC fica desonerada de investimentos em infraestrutura fisica
local, reduzindo o consumo de energia elétrica e a necessidade de descarte futuro de hardware (lixo eletrénico) em
seus centros de dados.

V - Incorporacdo de Tecnologias e Controle

A versdao Premium incorpora tecnologias essenciais de governanga que as versdes basicas ou ferramentas
concorrentes ndo integradas ofereceriam de forma limitada:

o Rastreabilidade: Integracdo mandatdria com o GitLab On-Premise, vinculando requisitos ao cédigo-fonte.
e Transparéncia: Uso de Roadmaps Avangados para que o Estado-Maior Geral monitore cronogramas
institucionais em tempo real.
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e Seguranga: Autenticacdo via SSO/MFA integrado ao Google Workspace da corporagdo, garantindo
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2 13.709/2018).

VI - Possibilidade de Compra ou Locagdo

0O modelo de assinatura (loca¢do de software) foi identificado como o mais vantajoso, pois garante suporte técnico
direto do fabricante e acesso imediato a novas versdes e atualizacGes de seguranga sem custos adicionais. A
compra de licencas perpétuas exigiria infraestrutura propria de hospedagem e contratos apartados de
manutengao, elevando o Custo Total de Propriedade (TCO).

VII - Justificativa da Escolha

A solucdo lJira Cloud Premium sagra-se vencedora por ser a Unica que garante a rastreabilidade total da esteira de
desenvolvimento sem a necessidade de investimentos adicionais em integracdo. Enquanto o Azure DevOps é
focado puramente em engenharia, e ferramentas como Monday sdo focadas em gestdo visual, o Jira Premium
equilibra as necessidades do Estado-Maior Geral (visdo estratégica) e do DTIC (visdo técnica de fiscalizacdo da
Fabrica de Software), apresentando o menor Custo Total de Propriedade (TCO) no periodo de 12 meses.

IV — SOLUGCAO ESCOLHIDA

9. Descri¢do da solugdo escolhida (art. 18, § 12, VII, da Lei n2 14.133/2021)

A solucgdo consiste na contratacdo de servico de software baseado em nuvem (SaaS), sob o modelo de assinatura
plurianual, detalhada conforme segue:

° Objeto e Versdo: Assinatura de 300 licencas do software Jira Software Cloud, em sua versdo Premium. A
escolha pela versdao Premium é mandatdria para viabilizar recursos avancados de Roadmaps, automagao
ilimitada e, principalmente, a capacidade de arquivamento de projetos, essencial para a organiza¢dao do
grande volume de dados gerados pelo Estado-Maior e pela Fabrica de Software.

e Modelo de Operagao (Esteira de Produgao): A ferramenta serd o ambiente oficial de controle da Esteira
de Desenvolvimento da PMSC. Ela devera integrar-se obrigatoriamente ao GitLab on-premise da
corporagdo para garantir a rastreabilidade técnica, permitindo que cada entrega da Fabrica de Software
externa seja auditada em tempo real pela DTIC.

® Governanga Estratégica (Estado-Maior Geral): A solucdo sera configurada para servir como o painel de
controle do EMG, permitindo o acompanhamento de projetos institucionais e entregdveis de todas as
unidades da PMSC através de painéis (dashboards) e relatorios de progresso automatizados, eliminando o
uso de planilhas paralelas.

o Regime de Execugdo e Vigéncia: Trata-se de servico continuado de TIC, com vigéncia de 12 meses com
possibilidade de prorrogagao legal. Esta extensao garante a estabilidade necessaria para a maturagao dos
processos da nova Fabrica de Software e evita riscos de interrupcdo na gestdo estratégica do
Comando-Geral.

e Interdependéncias Técnicas:

o Autenticacdo: Integracdo nativa com o Google Workspace da PMSC (SSO/MFA) para garantir que
o acesso dos 300 usudrios seja seguro e centralizado.

o Infraestrutura: Por ser uma solu¢do 100% em nuvem, a PMSC fica desonerada de custos com
servidores, manutencdo de hardware ou backups locais para esta aplicagao.

e Resultados Esperados: Consolidagdo de uma unica fonte da verdade para a gestao da PMSC, onde a alta
gestdo (EMG) visualiza os resultados e o nivel técnico (DTIC) controla a execucgdo e a qualidade do cddigo
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oferece:

produzido por terceiros.

9.1 Fundamentagdo para Escolha da Plataforma Jira

9.1.1 Critérios Técnicos

Em relagdo aos critérios técnicos, a selecdo da plataforma Jira (Atlassian) justifica-se por sua robustez

arquitetural e capacidade de aderéncia aos fluxos de trabalho complexos de engenharia de software e gestdo de
Servigos.

Os principais aspectos técnicos incluem:

Customizagdo de Fluxos de Trabalho (Workflows): Permite a modelagem precisa dos processos internos
do 6rgao, com definicao de transi¢des, condigdes, validadores e pos-fungdes automaticas.

Rastreabilidade e Auditoria: Histdrico completo e imutavel de todas as alteragGes em itens de trabalho
(issues), garantindo conformidade com exigéncias de 6rgdos de controle.

APIs Robustas e Integragdo: Ecossistema baseado em APls REST que viabiliza a integracdo nativa com
ferramentas de repositdrio de cadigo (GitLab, GitHub, Bitbucket) e pipelines de CI/CD.

Interagdo com o Google Workspace: A escolha da plataforma Jira Software fundamenta-se também na
sua capacidade nativa de integragao com o ecossistema Google Workspace, atualmente utilizado como
ferramenta padrao da PMSC. Essa interoperabilidade viabiliza a autenticacdo centralizada de usuarios via
Single Sign-On (SSO/MFA) — garantindo total conformidade com as diretrizes de seguranga da informagao
—, além de permitir a automacgdo de fluxos de trabalho integrados, tais como a criacdo e atualizagdo de
chamados diretamente a partir da interface do Gmail, a sincronizagdo automatizada de cronogramas e
prazos (due dates) com o Google Agenda, e a importacdo dindmica de dados gerenciais para o Google
Sheets por meio de consultas em Jira Query Language (JQL). Essa sinergia entre as plataformas mitiga o
retrabalho de inser¢cdo de dados em multiplos sistemas, elimina o uso de planilhas paralelas
descentralizadas e potencializa a eficiéncia operacional das equipes ao unificar a comunica¢do didria a
gestdo estruturada de projetos.

9.1.2. Critérios Operacionais

Em relagdo aos critérios operacionais, do ponto de vista de governanca e gestao didria, a ferramenta

Gestdo de Portfélio e Escalaridade: Suporte a metodologias ageis (Scrum, Kanban) em nivel de equipe e
ferramentas de planejamento macro (Advanced Roadmaps) para a alta gestdo.

Gerenciamento de Acessos e Permissoes: Controle granular de permissGes por projeto, fungdo ou nivel de
seguranca da informacdo, essencial para o tratamento de dados institucionais.

Redugdo do Custo de Aprendizado: Por ser o padrdo de mercado (de facto), grande parte da forca de
trabalho técnica ja possui familiaridade com a interface, minimizando o tempo de integragdo de novas
equipes.

Uso atualmente pela equipe do INOVA: Atualmente a ferramenta é utilizada para os projetos de
desenvolvimento de softwares no ambito da corporagdo, sendo que sua troca para outra ferramenta vai
acarretar em descontinuidade dos atuais projetos, perda de informacdo e tempo de aprendizagem na
nova ferramenta.
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9.1.3. Critérios EconOmicos e Vantajosidade

A analise de custo-beneficio demonstra que o Jira apresenta a maior vantajosidade economica a médio
e longo prazo pelos seguintes motivos:

e Consolidagao de Ferramentas: A plataforma engloba funcionalidades que, em outros cenarios, exigiriam a
contratagcdo de multiplos softwares distintos (gestdo de demandas, service desk, documentacdo via
Confluence, e relatérios gerenciais).

® Ganho de Produtividade: A automacdo de tarefas repetitivas (ex: transicdo automatica de status baseada
em commits) reduz o esfor¢o manual da equipe técnica, otimizando o gasto com horas-homem.

e Uso atual na corporacgdo: A referida ferramenta é usada atualmente por parte da corporacgdo (INOVA) com
boa adaptabilidade. Nesse sentido, a implantagdo da ferramenta para toda corporagao trard vantajosidade
pela rapida adaptacgdo visto que o setor de inovagdo podera auxiliar nessa implantagdo com diminuicdo do
tempo de treinamento.

e Interagcdo com o Google Worskpace: Conforme ja mencionado anteriormente, essa interacdo da
ferramenta Jira com o Google Workspace trara beneficios econdmicos considerando a desnecessidade de
contratacdo de ferramentas complementares, visto a completa intera¢do entre os dois ambientes.

e Pesquisa de Preco: Importante destacar que houve uma ampla pesquisa de pregos que levou em
consideragdo ndo so6 o Painel Nacional de Contratagdes Publicas, mas também orcamento direto com
fornecedores. Ao todo foram obtidos cinco valores somando compras publicas e orgamentos diretamente
com fornecedores, o que possibilita uma contratacdo mais eficiente do ponto de vista econémico.

10. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratagdo (art. 18, § 12, VIII, da Lei n®

14.133/2021)

N3o havera parcelamento da contratagdo pois pela quantidade total da contratacdo ha maior vantajosidade para
administragdo publica que conseguira reduzir os valores, além do que uma Unica empresa facilitara a prestacao
de suporte a todas as licencas o que em caso de multiplas empresas traria problema de identificacdo de qual
empresa pertence determinada licenga.

11. Contratac¢des correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 12, XI, da Lei n2 14.133/2021)

N3o havera contrata¢des correlatas ou interdependentes.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do contrato (art. 18,

§ 12, X, da Lei n° 14.133/2021)

Para que a contratacdo produza os efeitos esperados e a transi¢do tecnoldgica ocorra sem solugdo de continuidade,
a Administragdo da PMSC identifica as seguintes agdes obrigatdrias a serem realizadas antes da celebragdo e
execugdo do contrato:

I. Plano de Transi¢do Contratual e Migra¢ao Tecnoldgica

® Acdo: Elaboragdo de um cronograma técnico detalhado para a migragdo da instancia atual (25 usuarios
Standard) para o novo ambiente Premium de 300 usuarios.
e Escopo de Preservagao: A migracao deve incluir a transferéncia integral de fluxos de trabalho (workflows),

Estudo Técnico Preliminar Modelo DGLC 002

Diretoria de Gestéao de Licitagbes e Contratos Verséo 1 em 01/02/2023
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campos personalizados, automagdes e todo o historico de chamados acumulado.

® Analise de Risco: Caso a transi¢cdo nao seja concluida até maio de 2026 (vencimento do contrato atual), ha
risco critico de interrupgao na gestdao da DTIC, perda de dados e necessidade de reconfiguragdo manual de
todos os projetos ativos, o que geraria prejuizo direto a eficiéncia operacional da PMSC.

Il. Configuracdo da Esteira de Desenvolvimento e Auditoria

Acgao: Homologacdo técnica da integracdo entre o Jira Cloud e o GitLab on-premise da PMSC.

Objetivo: Garantir que, no momento da assinatura do contrato com a Fabrica de Software, a esteira de
controle ja esteja operacional para rastrear cada commit e validar as entregas técnicas conforme os
requisitos da corporagao.

I1l. Estruturacdo do Ambiente de Gestao Estratégica (Estado-Maior)

e Acdo: Defini¢do dos perfis de acesso e permissdes hierarquicas para o Estado-Maior Geral e Diretorias.
o Objetivo: Estabelecer a arquitetura de projetos institucionais que permitira ao EMG o controle de

entregaveis e a visualizacdo de Roadmaps estratégicos sem interferir na operagdo técnica da DTIC.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 19, XIl, da Lei n®

14.133/2021)

O impacto ambiental sera positivo considerando que a solugdo tende a diminuir a utilizagdo de papel além de
diminuir o tempo e consequentemente o consumo de energia pela otimizagdo de processos institucionais.

14. Resultados pretendidos (art. 18, § 12, IX, da Lei n2 14.133/2021)

A contratagdo da solugdo Jira Software Cloud Premium (300 licengas) visa alcangar os seguintes resultados,
avaliados sob os pilares da economicidade e eficiéncia:

I. Beneficios Diretos (Mensuraveis e Operacionais):

e Centralizagdo Institucional (Eficiéncia): Eliminagdo de 100% do uso de planilhas paralelas e ferramentas
gratuitas ndo homologadas para gestdo de projetos de TIC, garantindo que toda a memdria técnica da
PMSC resida em ambiente controlado.

e Otimiza¢do de Prazos (Qualidade): Redugdo estimada de 20% no lead time (tempo entre a demanda e a
entrega) de solugGes de software, através da automacdo de fluxos de trabalho e alertas de gargalos.

e Transparéncia e Controle: Disponibilizagdo de painéis (dashboards) em tempo real para o Comando-Geral
e Diretorias, permitindo o acompanhamento do status de projetos estratégicos sem a necessidade de
reunides constantes de status ou elaboragdao manual de relatérios.

Il. Beneficios Indiretos (Estratégicos e Culturais):

o Melhor Aproveitamento de Recursos Humanos: Reducdo do esforco administrativo das equipes técnicas
(desenvolvedores e analistas), que hoje perdem cerca de 10% da carga horaria semanal alimentando
sistemas descentralizados ou respondendo a questionamentos sobre o andamento de tarefas.

e Integragao com Ecossistema Externo: Facilitagdo da colaboragdo com CIASC e EgSys. Ao utilizar a mesma
plataforma, evita-se o custo de "traducgdo de requisitos" e falhas de comunicacdo que geram retrabalho e
custos adicionais de horas de desenvolvimento.
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1ll. Economicidade e Viabilidade Financeira:

15. Economia de Escala: A migra¢do para um contrato plurianual de 300 licencas reduz o custo unitario por

usuario em comparagdo a manutengdo de contratos fragmentados ou renovagdes anuais sujeitas a
reajustes de mercado imprevisiveis.

16. Prevencdo de Perdas (Mitigacdo de Risco): A continuidade do servigo impede a perda de dados criticos e

o custo de "setup" de uma nova ferramenta, estimado em centenas de horas técnicas caso o contrato
atual (que expira em maio) ndo fosse ampliado e renovado.

17. Posicionamento conclusivo sobre a adequag¢ao da contratagdo para o atendimento da necessidade

a que se destina (art. 18, § 12, XIIl, da Lei n2 14.133/2021)

Diante de todo o levantamento técnico e mercadoldgico realizado, esta equipe de planejamento declara que a
contratacdo da solucdo lJira Software Cloud Premium (300 licengas) é viavel, necessaria e recomendavel. A
solugdo mostra-se como a alternativa mais vantajosa para a administragdo publica, fundamentada nos seguintes
critérios:

I. Governanga e Fiscalizagdo de Contratos: A solugdo é o pilar indispensavel para a gestdo da nova Fabrica
de Software da PMSC. Através da integragdo mandatéria com o GitLab on-premise, a ferramenta garantira
a rastreabilidade total da esteira de desenvolvimento, permitindo que a Administragcdo audite entregas e
meca a produtividade de terceiros com precisdo técnica.

Il. Gestdo Estratégica Institucional: A expansdo atende a necessidade do Estado-Maior Geral em
centralizar o controle de projetos e entregaveis de toda a corporagdo em uma Unica plataforma. Isso
erradica o uso de planilhas paralelas e garante ao Comando-Geral visibilidade em tempo real do status das
metas institucionais através de recursos de Roadmaps e relatérios avangados.

lll. Continuidade e Seguranga Juridica: A manutencdo e atualizagdo da plataforma atual evitam o risco
critico de interrupcdo de servicos em maio de 2026. A migracdo para uma ferramenta distinta acarreta
custos elevados de reconfiguracdo e perda de memdria técnica, o que configura prejuizo a eficiéncia
administrativa.

IV. Seguranga e Conformidade (Lei Geral de Protegdo de Dados - Lei n? 13.709/2018): A versdo Premium
oferece camadas de seguranga avangadas, incluindo autenticacdo multifatorial (MFA) integrada ao Google
Workspace da PMSC, garantindo que o tratamento de dados institucionais ocorra em conformidade
estrita com a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

V. Escalabilidade e Eficiéncia Econ6mica: O modelo SaaS (Cloud) permite que a PMSC escale de 25 para
300 usuarios sem investimentos em hardware local. O contrato plurianual garante estabilidade
orgamentdria e melhores condigGes de prego através da economia de escala institucional.

Portanto, a solugdo escolhida ndo apenas moderniza a gestdo da Policia Militar de Santa Catarina, como estabelece
um ecossistema sélido de governanga sobre fornecedores externos e projetos estratégicos, garantindo a protecao
do patriménio publico e a eficiéncia operacional por meio de um contrato plurianual tecnicamente equilibrado.
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