ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

~ SUPERINTENDENCIA DE AQUISICOES E CONTRATOS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO EM COMPRAS

TERMO DE REFERENCIA
Processo SGPe SES 00292874/2025

REQUISITANTE

MATERNIDADE DARCY VARGAS

1. DO OBJETO (ARTS. 6°, XXIll, “A”; 18, II; e 40, § 1°, |, DA LEI N° 14.133/2021)

Solicitacdo de contratagdo dos servicos de avaliacdo e condugao do processo de acreditagado
hospitalar, a ser executado por Instituicdo Acreditadora Credenciada (IAC) junto ao Sistema
Brasileiro de Acreditagao, conforme os padrées da Organizacdo Nacional de Acreditagcao
(ONA).

As condi¢bes de vigéncia e prorrogacédo constam no item 13.

1.1. Especificagoes e quantidades:

1.1.1. Conforme Anexo |.

1.2 Histérico de contratagado do objeto:

1.2.1. Existe Contrato anterior: ( ) Sim (X) Nao.

1.2.2. Contrato anterior:

1.3. Do catadlogo eletronico de padronizagdo de compras (art. 19, Il, da Lei n°
14.133/2021):

1.3.1. As especificagdes contidas nos anexos respeitam o Catalogo de Materiais e Servigos do
Governo do Estado, cuja consulta pode ser feita no link.

1.3.2. Em caso de divergéncia entre as descricbes e especificacdes constantes no presente
Termo de Referéncia e no Catalogo, prevalecem as primeiras.

1.4. Da natureza do objeto (art. 20 da Lei n° 14.133/2021 e art. 5°, paragrafo unico, do
Decreto Estadual n° 2.355/2022):

1.41. Os servicos objeto desta contratacdo sado caracterizados como comuns, com
caracteristicas técnicas e funcionais, definidas por meio de especificagdes usuais existentes no
mercado.

1.4.2. Os servigos nao se enquadram como sendo de luxo, nos termos do Decreto Estadual n°
2.355/2022.

1.4.3. Nao se enquadram como bens de luxo, os quais, conforme definicdo do art. 2°, Il, da
Resolugdo TCU n°® 341/2022, sao aqueles “de consumo ostentatério, opulento, de abordagem
personalizada ou refinada, de elevado grau de sofisticacdo, de distribuicao seletiva, alto preco,
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escassez, raridade e exclusividade, com forte apelo estético, de tradicdo ou histéria, cuja
qualidade supera a das demandas ordinarias das unidades do Tribunal, por haver substitutos
com caracteristicas técnicas e funcionais equivalentes de qualidade comum”.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (ART. 6°, XXIII, “B” DA LEI N° 14.133/2021)

2.1. Conforme disposto no Estudo Técnico Preliminar, a contratagcdo se justifica por a
Maternidade Darcy Vargas, referéncia no atendimento materno-infantil e gestagcéo de alto risco
na Regido Nordeste de Santa Catarina, necessitar fortalecer a qualidade assistencial, a
seguranga do paciente e a humanizagdo do cuidado, em conformidade com os dispositivos
legais e regulatérios que regem a atencéo a saude.

Ressalta-se, ainda, que a MDV passou pela Reestruturacao dos Hospitais Publicos (RHP),
tendo atingido o objetivo com sucesso, o que reforga o compromisso institucional com a
melhoria continua, a maturidade organizacional e a consolidagdo de praticas alinhadas as
politicas estaduais de qualificacdo da assisténcia.

Apesar dos esforcos institucionais ja empreendidos, ainda ha necessidade de padronizacao de
processos, reducdo de variabilidade assistencial e aprimoramento dos mecanismos de
monitoramento e rastreabilidade de praticas clinicas e administrativas.

Atualmente, a auséncia de certificacdo externa dificulta a consolidacdo de uma cultura
organizacional voltada a melhoria continua, bem como limita a demonstragdo objetiva de
conformidade legal e de boas praticas assistenciais e de gestdo. Tal cenario impacta
diretamente a seguranca clinica das pacientes e recém-nascidos — elevando riscos de eventos
adversos evitaveis — e compromete a eficiéncia institucional, a transparéncia e a credibilidade
junto aos 6rgaos de controle e a sociedade.

Nesse contexto, a adogdo do processo de acreditacdo hospitalar conforme os padrbes da
Organizacado Nacional de Acreditacdo (ONA), alinhada a Lei n° 8.080/1990, a Portaria MS n°
529/2013, a RDC ANVISA n° 36/2013, a RDC n° 07/2010, a Portaria n°® 930/2012, a Lei n°
11.108/2005 e a NR-32, configura-se como instrumento essencial para superar estas
fragilidades. A certificacdo ONA Nivel 1 — Acreditado (Essencial) permitira a padronizacao de
fluxos, a prevencéao sistematica de riscos, a ampliagao da seguranga do paciente e a melhoria
da experiéncia das usuarias e familias, garantindo transparéncia, governanga e qualidade
assistencial.

Cumpre destacar que, conforme as normas e diretrizes da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo, o processo de acreditagao hospitalar ndo pode ser conduzido diretamente pela
prépria instituicdo de saude, devendo obrigatoriamente ser realizado por uma Instituicdo
Acreditadora Credenciada (IAC) habilitada pela ONA. Essas instituicbes sao responsaveis por
executar, de forma independente e imparcial, todas as etapas do processo avaliativo, incluindo
diagnéstico organizacional, avaliagao externa, verificagdo de conformidade com os padrbes de
qualidade e seguranga, bem como a recomendagao da certificacdo.

Tal exigéncia decorre da necessidade de assegurar credibilidade, neutralidade técnica,
padronizagdo metodolégica e reconhecimento nacional da certificagdo, uma vez que somente
avaliagbes conduzidas por IAC credenciadas possuem validade no Sistema Brasileiro de
Acreditacdo. Dessa forma, a contratagcdo de uma IAC nao constitui mera op¢ao administrativa,
mas condi¢cao indispensavel para que o processo de acreditagdo ONA seja formalmente
reconhecido, garantindo que a avaliagdo institucional ocorra segundo critérios técnicos
uniformes e auditaveis.

Dessa forma, justifica-se a contratacao de servigos para condug¢ao do processo de acreditagao
hospitalar ONA, assegurando que a instituicdo alcance padrdes de exceléncia assistencial e de
gestao, fortalecendo o SUS e qualificando a atencdo materno-infantil prestada a populacéo
catarinense.
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3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO (ARTS. 6°, XXIll, “C”, e 18, § 1° VI, DA LEI N°

14.133/2021)

3.1. Conforme informado no Estudo Técnico Preliminar, a solugdo consiste na contratacao de
servico com Instituicdo Acreditadora Credenciada (IAC) junto ao Sistema Brasileiro de
Acreditagdo, para certificagdo conforme os padrdes da Organizacao Nacional de Acreditacao
(ONA). Inclui avaliagao diagnéstica, visitas técnicas, relatorios, auditoria e o processo para
emissao de certificado ONA Nivel 1, além de suporte técnico durante a vigéncia. A empresa
deve garantir equipe credenciada, cumprimento das normas técnicas da ONA.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (ART. 6°, XXIII, “D” DA LEI N° 14.133/2021)

4.1. As propostas apresentadas deverao atender aos seguintes requisitos:
4.1.1. Especificagdes e quantidades do objeto (item 1.1.).

4.1.2. Critérios de aceitagdo da proposta (item 6.).

4.1.3. Critérios de habilitagao (item 7.).

4.1.4. Condigbes de execugao do objeto (item 9.).

4.2. Leis e regulamentagoes:

Lei n® 8.080/1990 — dispde sobre as condigbes para a promogao, protecdo e recuperagao da
saude e organizacao dos servigos correspondentes;

Portaria MS n°® 529/2013 — institui o Programa Nacional de Seguranga do Paciente;

RDC ANVISA n° 36/2013 — estabelece agbes para seguranga do paciente em servigos de
saude;

RDC n° 07/2010 — dispde sobre requisitos minimos para funcionamento de UTI;

Portaria n® 930/2012 — dispde sobre atencédo ao recém-nascido em risco;

Lei n° 11.108/2005 — garante o direito a acompanhante durante o trabalho de parto, parto e
pos-parto imediato;

NR-32 — dispbe sobre segurancga e saude no trabalho em servigos de saude;

Norma Orientadora NO 04 e Norma Orientadora NO 13 - ambas ONA/SBA — estabelecem
critérios técnicos e requisitos para Instituicbes Acreditadoras Credenciadas;

Manual Brasileiro de Acreditagdo — ONA (2022—-2025) — instrumento norteador dos processos
de avaliagao e certificacéo.

4.5. Padroes minimos de qualidade e desempenho:
A contratada devera:

Ser Instituicdo Acreditadora Credenciada (IAC) junto ao Sistema Brasileiro de Acreditacdo, com
credenciamento ativo e valido durante toda a execucéo;

Garantir a atuacado de equipe de avaliadores credenciados e habilitados pela Organizagao
Nacional de Acreditacao;

Cumprir integralmente os requisitos técnicos estabelecidos nas normas e manuais da ONA,;
Assegurar a execugdo do servico com imparcialidade, independéncia e rastreabilidade, em
conformidade com as Normas Orientadoras NO 04 e NO 13;

Entregar relatorios completos, objetivos e auditaveis, bem como assegurar a emissao de
certificacio valida nacionalmente;
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Atender aos prazos, padrdes éticos e de qualidade definidos contratualmente e nas normativas
aplicaveis.

5.1. Do tratamento diferenciado a Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006 e art. 4° da Lei n°
14.133/2021:

5.1.1. Quando o valor referencial do item for superior a R$ 80.000,00, ndo sera admitida a
aplicagdo de cotas para ME/EPP, ressalvada essa prerrogativa apenas em licitagbes
destinadas a contratagao de servigos ou obras.

5.2. Necessidade de vistoria prévia (visita técnica): Nao sera exigida.
5.3. Participacao de consércios (art. 18°, IX, da Lei 14.133/2021): Nao sera admitida.

5.3.1. A vedacdo a participacdo de consorcios de empresas no presente procedimento
licitatério ndo compromete a competitividade. A formacdo de consércios mostra-se
recomendavel apenas em contratagées de alta complexidade ou de grande vulto, hipétese que
nao se aplica ao objeto em analise. Admitir consércios em contratagdo de baixa complexidade
e de menor expressao econbmica poderia, ao contrario, comprometer o principio da
competitividade, na medida em que possibilitaria a unido de potenciais concorrentes que,
individualmente, possuem plena capacidade de participar do certame. Tal pratica configuraria
uma distor¢do, reduzindo a concorréncia efetiva e prejudicando a vantajosidade da contratacao
para a Administragdo Publica.

5.4. Subcontratagcao: Nao sera admitida.

5.4.1. Justificativa: A execucdo do processo de acreditacido hospitalar esta diretamente
vinculada ao credenciamento da empresa contratada perante o Sistema Brasileiro de
Acreditacdo/ONA. Dessa forma, os servigos deverdo ser executados diretamente pela
contratada, em observancia as normas, metodologias e responsabilidades aplicaveis as
Instituicbes Acreditadoras Credenciadas. A vedagdo busca assegurar a manutengido das
condicbes que fundamentaram a habilitacdo e a selecdo da empresa, bem como garantir a
uniformidade metodoldgica, a rastreabilidade das atividades, a qualidade dos resultados e a
responsabilidade integral pela execugéao do objeto.

5.5. Do agrupamento de itens em lotes: A contratacio sera lote.

5.5.1. Justificativa do agrupamento de itens em lotes: O processo de acreditagao institucional
possui natureza integrada e indissociavel, exigindo unidade metodoldgica, coeréncia técnica e
acompanhamento permanente ao longo de todas as etapas, razéo pela qual o parcelamento do
objeto se mostra tecnicamente inviavel. A divisdo da contratagdo entre distintos prestadores
poderia gerar divergéncias na interpretacdo dos padrées da Organizagdo Nacional de
Acreditacdo (ONA), retrabalho, descontinuidade operacional, fragilizacao do sistema de gestao
da qualidade e aumento dos riscos institucionais, especialmente em ambiente hospitalar. A
contratagédo por lote Unico assegura responsabilidade técnica centralizada, padronizagdo das
orientacdes, rastreabilidade das decisbes e maior eficiéncia administrativa, além de reduzir
custos indiretos de gestao e fiscalizagdo. Assim, a opgao pelo lote Unico nao configura restrigcao
indevida a competitividade, mas medida necessaria_para preservar _a funcionalidade, a

5. DOS PARAMETROS DA AQUISICAO
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qualidade e o resultado final da contratagdo, em consonancia com os principios da eficiéncia,
economicidade e boa execugéo do objeto.

6. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

6.1. A proposta devera conter o descritivo completo do item cotado, apresentando:

6.1.1. Descricdo do objeto, valor unitario e total, numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF
ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do proponente, endereco fisico, endereco
eletronico e telefone de contato, data de emissao e validade, nome completo e identificagao do
responsavel.

6.1.2. Havendo indicios de inexequibilidade, sera exigida a demonstracao de custos para fins
de diligéncia?

( )Nao (X )Sim

6.1.2.1. Justificativa: A demonstragdo de exequibilidade da proposta mostra-se necessaria
sempre que houver indicios de pregos incompativeis com os custos de execucgédo do processo
de acreditacdo ONA, visando resguardar a Administragdo contra propostas inviaveis e
assegurar a regularidade e a qualidade do objeto a ser contratado.

6.2. Da amostra (art. 41, Il, da Lei n® 14.133/2021): Nao sera necessaria.

6.3. Da garantia dos itens: N&o se aplica.

6.4. Da garantia de proposta (art. 58 da Lei n° 14.133/2021): Ndo havera exigéncia de
garantia.

6.4.1. Justificativa da solicitacdo de garantia de proposta: Nao se aplica.

6.5. Do credenciamento para execugao do objeto:

6.5.1. Como requisito de aceitagdo da proposta, a licitante devera comprovar credenciamento
ativo como Instituigdo Acreditadora Credenciada (IAC) junto a Organizacdo Nacional de
Acreditagdo (ONA), integrante do Sistema Brasileiro de Acreditagéo.

6.5.2. A comprovacgao sera realizada na fase de analise da proposta, mediante documento
emitido pela ONA ou informagao constante de sua relagao oficial de Instituicdbes Acreditadoras
Credenciadas, cuja autenticidade e atualidade seréo verificadas pela Administracao.

6.5.3. A exigéncia decorre da necessidade de que os servicos de avaliacdo e condugdo do
processo de acreditagdo sejam executados por instituicdo credenciada para essa finalidade,
assegurando o reconhecimento do processo no ambito do Sistema Brasileiro de Acreditagao.
6.5.4. O credenciamento devera permanecer ativo e valido durante toda a execugao contratual.

A contratada devera comunicar imediatamente a Administragcdo qualquer suspensao,
cancelamento ou alteragdo que comprometa sua condi¢cao de executar o objeto.

7. DA HABILITACAO
Para a habilitagédo, exige-se que o licitante comprove os seguintes requisitos:

7.1. Habilitagao juridica:
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7.1.1. Pessoa fisica: Cédula de identidade ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional.

7.1.2. Empresario individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

7.1.3. Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empr -e-N i -br/empreen r.

7.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: Inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

7.1.5. Sociedade simples: Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

7.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: Inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz.

7.1.7. Sociedade empresaria estrangeira: Portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77/2020.

7.1.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacao respectiva.

7.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

7.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

7.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS).
7.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentagado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943.

41

O P4g. 06 de 23 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00292874/2025 e o codigo Q8I9WX93.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

© SUPERINTENDENCIA DE AQUISICOES E CONTRATOS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO EM COMPRAS

7.2.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

7.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

7.3. Qualificagao econémico-financeira (art. 18, IX, da Lei n°® 14.133/2021):

7.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art.
5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116/2021), ou de sociedade
simples.

7.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, conforme
art. 69, caput e inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

7.4. Qualificagao técnica (art. 18, IX, da Lei n°® 14.133/2021):

7.4.1. Comprovagéo de aptidao para o fornecimento de servigos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente: Nao sera necessario.

7.4.2. Justificativa da necessidade de comprovacgao de aptidao: Nao se aplica.

7.4.3. O documento de comprovagao de aptidao para o fornecimento de servigcos deve conter
as seguintes informagdes: Nao se aplica.

7.4.4. Para fins da comprovacao de que trata o item 7.4.1, os atestados deverao dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas: N&o se aplica.

7.4.5. Parcela de maior relevancia: Nao se aplica.

7.4.6. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional: N&o se aplica.
7.4.7. Licenca de funcionamento: Sera necessario.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (ART. 6°, XXIIl, “H” DA LEI

N° 14.133/2021)

8.1. Forma e critérios:

8.1.1. A forma de selecao dar-se-a por meio de procedimento licitatorio.

8.1.2. O critério de julgamento das propostas sera o de Menor Preco.

8.1.3. Sera considerado primeiro classificado, o fornecedor que, obedecendo as condigbes,

especificacbes e procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Edital,
apresentar o menor preco por lote.

9. DA EXECUGAO DO OBJETO (ARTS. 6°, XXIll, “E”; 18, lll, e 40, § 1°, 1l e lll, DA LEI N°

14.133/2021)
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9.1. Execugao do objeto:

9.1.1. O servigo é enquadrado como nao continuado. Embora a execugao contratual possua
vigéncia de 36 meses e compreenda atividades sucessivas de diagndstico, preparagao,
avaliagdo e manutencao da certificagdo, o objeto contratado possui inicio, desenvolvimento e
término previamente definidos, correspondendo ao ciclo completo de acreditacdo hospitalar.
Encerrado esse ciclo, extingue-se a obrigagao contratual, inexistindo necessidade permanente
de manutengdo da mesma prestagéo de servigos.

9.1.2. O regime de execugao sera o de empreitada por preco global.

9.1.2.1. Justificativa: Tendo em vista que compreende a execugao integral do objeto descrito
neste Termo de Referéncia e em seus anexos, pelo preco certo e total contratado. A execucéao
sera organizada em quatro etapas, distribuidas ao longo de 36 (trinta e seis) meses. O valor
total de cada item sera dividido em parcelas mensais de igual valor durante o respectivo
periodo de execugao, sendo 10 (dez) parcelas para o item 1, 2 (duas) parcelas paraoitem 2 e
12 (doze) parcelas para cada um dos itens 3 e 4.

9.1.3. Os funcionarios da CONTRATADA deverao apresentar-se sempre com identificacdo e/ou
credencial nas unidades requisitantes, respeitando as normas de cada instituicao.

9.1.4. O objeto devera estar de acordo com as especificacdes do edital e atender a legislacao a
ele(s) pertinente(s).

9.1.5. As quantidades licitadas e informadas sao estimativas, podendo a CONTRATANTE
requisitar quantidades maiores ou menores conforme a efetiva necessidade, respeitando-se os
limites estabelecidos pela legislagao.

9.1.6. A execugao contratual observara as rotinas previstas no Anexo |.

9.1.7. Enderecos de execucgéo:

UNIDADE ENDERECO TELEFONE E-MAIL
MDV Rua Miguel Couto, n. 44 | 47 34811306 contratosmdv@saude.sc.gov
Bairro: Anita Garibaldi
Joinville/SC br

10. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO (ART. 6° XXIll, “F” DA LEI N°

14.133/2021 E INSTRUGCAO NORMATIVA N° 14/2025/SEA)

10.1. Compete ao gestor do contrato:

| - iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a autoridade competente para decisao os seguintes
atos e procedimentos:

a) prorrogacgao e suspensao de prazo;

b) alteragdes qualitativas e quantitativas;

c) restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro;

d) processo administrativo sancionador;

e) recomendacao de abertura de processo licitatério, quando for o caso; e

f) quaisquer outros atos e procedimentos que impliquem na celebracdo de termo aditivo,
apostilamento ou qualquer outro registro;
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Il - quanto a prorrogacao e vigéncia, iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a autoridade
maior, comunicando a necessidade da prorrogacdo ou da abertura de nova licitagao,
atentando-se especialmente para:

a) no caso da prestacao de servigcos, 180 (cento e oitenta) dias antes do vencimento do
contrato:

1. consultar o contratado, tomando por escrito 0 compromisso de prorrogacgao; e

2. solicitar ao setor competente o levantamento de pregcos no mercado, para fins de
comprovacao da vantajosidade; e

b) no caso de fornecimento de produtos, quando os saldos se mostrarem insuficientes;

lll - quanto as alteragdes qualitativas e quantitativas, iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a
autoridade maior:

a) acréscimos, supressdes e alteragdes de interesse da propria Administragdo Publica
Estadual;

b) alteragdes solicitadas pelo titular do contrato;

¢) modificagdes no cronograma fisico-financeiro;

d) substituicdes de materiais e equipamentos; e

e) modificacbes das especificacbes para melhor adequagéo técnica;

IV - quanto ao restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, iniciar, instruir,
manifestar-se e submeter a autoridade maior todas as intercorréncias, em especial:

a) reajustes nos termos fixados em contrato; e

b) revisdo e repactuagao solicitadas pela Administragdo Publica Estadual ou pelo titular do
contrato;

V - dar prosseguimento aos atos e procedimentos encaminhados pelo fiscal;

VI - dirimir duvidas, orientar tecnicamente, esclarecer ou solucionar questionamentos, falhas,
omissodes ou alteragdes no projeto basico, fazendo-o por escrito;

VIl - instruir o processo com justificativa e manifestacdes técnicas necessarias;

VIl - manter os registros atualizados nos sistemas informatizados de Governo;

IX - manter controle atualizado e acompanhar os saldos de empenhos e dos pagamentos
efetuados, evitando a realizagio de servigo ou fornecimento sem prévio empenho;

X - realizar o controle do valor e atualizacdo das garantias e informar a unidade de
contabilidade e finangas para os devidos registros;

Xl - acompanhar a manutengao, pelo contratado, das condigdes estabelecidas em edital e
contrato e das exigéncias legais;

XII - promover o atesto de notas fiscais e faturas, em conjunto com o fiscal do contrato, no que
couber, para fins de comprovacao do cumprimento da obrigagao contratual;

XIII - promover, quando couber, reuniado inicial para apresentacao do modelo de gestao, apés a
assinatura do contrato;

XIV - requerer auxilio as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

XV - manter atualizadas as estimativas de consumo, tanto para apurar a suficiéncia do saldo
até o término do contrato como para orientar as futuras contratagoes;

XVI - receber definitivamente aquisi¢cdes, obras ou servigos sob sua responsabilidade; e

XVII - qualquer outra que se faga necessaria ao desempenho da atividade de gestéo.

10.1.1. Compete ao gestor setorial:

| - coordenar as atividades de fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario;

Il - coordenar os atos preparatorios a instrugado processual relativos ao pagamento, a apuragao
e aplicacido de sanc¢bes administrativas e a extingdo do instrumento contratual,

lll - assegurar a atualizagdo dos registros de acompanhamento e fiscalizagdo da execugao
contratual;
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IV - verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada para fins de empenho e
pagamento;

V - acompanhar os registros efetuados pelos fiscais e comunicar a Diretoria de Gestao de
Licitagdes e Contratos (DGLC) as ocorréncias que extrapolem sua competéncia.

10.2. Compete ao fiscal do contrato:

| - identificar o objeto contratado;

Il - conhecer as condicbes estabelecidas no contrato, no edital ou nas especificacbes técnicas
para o recebimento do objeto;

lll - praticar os atos necessarios a verificagao do fiel cumprimento das obrigagbes, exigindo as
providéncias necessarias para tal fim;

IV - receber o objeto contratado, examinar e conferir notas fiscais, faturas ou documentos
equivalentes, e proceder ao atesto/certificacao da despesa,;

V - recusar produto ou servico em desacordo com as condi¢des fixadas em edital;

VI - anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato,
apontando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

VIl - informar a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a
situagao que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia;

VIII - fazer diligéncias a empresa contratada, se for o caso, adotando controles adequados e
suficientes para registro destas ocorréncias;

IX - exigir, por escrito, o refazimento ou corregdo, comunicando ao gestor do contrato nos
casos de ndo atendimento ou quando as solugdes ultrapassarem as suas competéncias;

X - notificar, por escrito, a contratada quanto ao ndo cumprimento das obrigagdes, fixando
prazo para cumprimento ou apresentacao de justificativa;

XI - encaminhar ao gestor do contrato a solicitagdo de aplicacdo de sangbes e, quando
pertinente, a instauracdo de processo administrativo sancionador, contendo os registros das
ocorréncias, notificacbes, defesas e justificativas da contratada, se for o caso, e da
documentacgao necessaria;

XII - aceitar ou rejeitar, motivadamente, a indicagao do preposto feita pela empresa contratada;

XIII - manter contato com o preposto;

XIV - desempenhar suas atividades com autonomia e independéncia fiscalizatéria, buscando as
condicbes necessarias para o desempenho da fungdo, comunicando ao gestor do contrato
sobre suas necessidades;

XV - acompanhar sistematicamente a execu¢do do contrato, mantendo registros das
ocorréncias e dos documentos relativos a fiscalizacao;

XVI - manter os registros de confirmacao de recebimento dos comunicados a contratada;

XVII - assegurar o cumprimento do cronograma fisico-financeiro;

XVIII - identificada necessidade de modificagdes contratuais, encaminhar ao gestor do contrato
com as devidas justificativas;

XIX - conhecer os prazos de execugao contratual e fornecer subsidios para as prorrogagdes,
quando necessarias, ou manifestar-se contrariamente a prorrogacgao;

XX - assegurar a presenga dos documentos exigidos em contrato para fins de pagamento;

XXI - apontar, por meio de instrumentos de medigéo, a necessidade de glosas em notas fiscais;
XXII - solicitar auxilio as areas técnicas, administrativas, juridicas ou de controle, quando
necessario; e

XXIII - conhecer os limites de sua atuagdo na atividade de fiscalizacdo, bem como zelar pela
estrita observancia das clausulas contratuais especificas e das normas internas aplicaveis.

10.2.1. Compete ao fiscal técnico setorial acompanhar a execugédo do objeto contratual ou da
ata de registro de pregos, avaliando se a quantidade, a qualidade, o prazo € 0 modo de
execucao estdo compativeis com as condi¢des estabelecidas no instrumento, devendo:

| - registrar todas as ocorréncias relevantes no histoérico de gerenciamento do instrumento
contratual, descrevendo as medidas necessarias a regularizacdo de eventuais falhas;
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Il - emitir notificagdes a contratada, fixando prazo para correcdo, sempre que constatadas
irregularidades ou descumprimentos contratuais;

lll - informar ao gestor setorial, em tempo habil, qualquer situagdo que demande providéncias
além de sua competéncia;

IV - comunicar imediatamente ao gestor setorial ocorréncias que possam inviabilizar a
execucgao nos prazos estabelecidos;

V - verificar a manutencéo das condicdes de habilitagao da contratada, bem como acompanhar
o empenho, o pagamento e a formalizagdo de apostilamentos e termos aditivos, podendo
solicitar os documentos comprobatérios pertinentes.

10.2.2. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
Nao se aplica.

10.3. Da extingao contratual:

10.3.1. A rescisdao do contrato podera ser efetuada nos termos dos arts. 137 e 138 da Lei n°
14.133/2021, bem como acarretar as consequéncias previstas no art. 139 da referida
legislacao.

10.3.2. O contrato podera ser rescindido a critério da CONTRATANTE, sem que a
CONTRATADA caiba qualquer indenizagao ou reclamagao nos seguintes casos:

a) inobservancia das especificagcdes acordadas e/ou rejeicdo dos servigos prestados;

b) inadimpléncia de qualquer clausula contratual e/ou da proposta ofertada; e

c) faléncia, liquidacdo judicial ou extrajudicial, concordata preventiva da fornecedora,
requeridas, homologadas ou decretadas.

10.3.3. A CONTRATADA reconhece e aceita os direitos da Administragcdo em caso de rescisao
contratual, nos termos do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021 e demais normativos estaduais
aplicaveis.

11.1. Obrigagdes gerais:

11.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial (art. 115 da Lei n® 14.133/2021).

11.1.2. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato (art. 121, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021).

11.2. Obrigacodes especificas da CONTRATADA:

a) atender a todas as solicitagbes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do contrato,
limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagbes constantes no edital de
licitacdo, em consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificagcbes
determinadas pela legislagdo em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execucao e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do
edital;

11. DAS OBRIGAGOES
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d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata
substituicao dos mesmos;

e) providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quando
da entrega do produto;

f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido, assim como amostra para analise pela Administracdo, sem qualquer é6nus adicional;
g) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitag&o;

h) estender aos contratos objeto, os beneficios e promogdes oferecidas aos demais clientes da
CONTRATADA,;

i) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguran¢a, quando da execug¢ao do fornecimento;

j) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6énus ou encargos de
qualquer espécie e origem, pertinentes a execugao do objeto contratado;

k) mesmo ndo sendo a fabricante respondera inteira e solidariamente pela qualidade e
autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto desta licitacdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorregbes, resultantes da
fabricagao ou transporte, constatado visualmente ou em laboratério, correndo estes custos por
sua conta;

) manter enderegco eletrbnico de e-mail vélido para fins de comunicagdo com a
CONTRATANTE por todo o periodo de contratagdo, com a comunicagdo imediata a
CONTRATANTE em caso de alteracgao;

m) realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e para que possa inar eletroni

certificacdo digital todos os documentos firmados com a CONTRATANTE; e

n) ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato;

0) cumprir integralmente os requisitos estabelecidos na Norma Orientadora NO 04 do
SBA/ONA — que define os critérios, principios e responsabilidades para a execugdo do
processo de avaliagao e certificacao de servigcos de saude;

p) atender aos critérios previstos na Norma Orientadora NO 13 do SBA/ONA, que estabelece
os requisitos de qualificagcdo, estrutura organizacional, gestdao da qualidade e conduta ética
para Instituicbes Acreditadoras Credenciadas;

q) dispor de equipe multiprofissional com formacao especifica e capacitagdo comprovada para
conducgao de processos de acreditagdo ONA, conforme requisitos do SBA;

r) garantir avaliadores qualificados e reconhecidos pela ONA, com experiéncia em gestao da
qualidade e seguranca do paciente.

11.3. Obrigac¢oes especificas da CONTRATANTE:

a) comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;

b) efetuar o pagamento da CONTRATADA de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitagcdo e no contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento e/ou prestacao dos servicgos,
sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando
as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela CONTRATADA fora das especificagbes
do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagcdes assumidas
pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificacao exigidas na licitacio; e
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f) aplicar as sangbes administrativas, quando se fizerem necessarias; e
g) prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados.

12. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Apuracao e aplicagao de penalidades aos licitantes:

12.2.1. A apuracéo de infragdes e a aplicacdo de san¢des administrativas serdo realizadas de
acordo com o art. 155 e seguintes da Lei n° 14.133/2021 e com o Decreto Estadual n°
441/2024, sem prejuizo da aplicacédo de eventuais normas pertinentes ao caso concreto.

12.2. Recurso e pedido de reconsideragao:

12.2.1. A apresentacao de recurso ou pedido de reconsideragao dar-se-a na forma e prazos
previstos no Decreto Estadual n® 441/2024, sem prejuizo da aplicagdo de eventuais normas
pertinentes ao caso concreto.

13. DO CONTRATO

13.1. Instrumento Contratual:
13.1.1. Contrato e Autorizagao de Fornecimento.

13.1.2. O servigo é enquadrado como nao continuado. Embora a execugao contratual possua
vigéncia de 36 meses e compreenda atividades sucessivas de diagnéstico, preparagao,
avaliagao e manutengao da certificagdo, o objeto contratado possui inicio, desenvolvimento e
término previamente definidos, correspondendo ao ciclo completo de acreditacdo hospitalar.
Encerrado esse ciclo, extingue-se a obrigagdo contratual, inexistindo necessidade permanente
de manutengao da mesma prestacéo de servigos.

13.1.3. Vigéncia: 36 meses.

13.2. Gestor:
NOME MATRICULA SETOR TELEFONE / E-MAIL
Newton César Tonato 645935802 Accernriérlri];tiraaggo qeradm‘(‘jZ/(S)izL%:fgc.qov.br
13.3. Fiscal:
NOME MATRICULA SETOR TELEFONE / E-MAIL

Dagmar Neves Cros

da Silva Andrin 959397701 Qualidade mdyv.quali@saude.sc.gov.br

14. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (ARTS. 6°, XXIIl, “G” e 40, § 1°, I, DA

LEI N° 14.133/2021)

14.1. Critérios de medigao: A medigdo sera realizada mensalmente, mediante verificagdo do
cumprimento das atividades e da entrega dos produtos previstos para o periodo, conforme o
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cronograma e os critérios especificos de cada item. O valor total de cada item sera dividido em
parcelas mensais de igual valor durante seu respectivo periodo de execucdo. O pagamento
dependera da apresentacéo do relatério mensal e do aceite formal da fiscalizagao.

14.1.1. Medicao — Diagnéstico Organizacional com Implementagcdao das Melhorias (Fase
Interna)

O valor total do item sera dividido em 10 (dez) parcelas mensais de igual valor, cada uma
correspondente a 1/10 do valor contratado para o item. A medicdo mensal verificara o
cumprimento das atividades previstas para o periodo e a apresentacado do Relatério Mensal,
com os conteudos e as evidéncias definidos nos subitens seguintes, para fins de liberacao da
respectiva parcela.

A medicdo mensal sera efetuada mediante:

14.1.1.1. Comprovagdo da execucdo das atividades previstas no cronograma do més
correspondente;

14.1.1.2. Entrega e aceite formal de Relatério Mensal, contendo, no minimo:

a) Descrig¢ao detalhada das atividades executadas no periodo;

b) Evolugdo da analise dos requisitos do Manual Brasileiro de Acreditacdo (ONA);

c) ldentificagcdo e acompanhamento dos pontos fortes e fragilidades institucionais;

d) Atualizagdo do mapeamento de riscos assistenciais e respectivos planos de mitigacao;

e) Demonstracao da implementacao das melhorias previstas para o periodo;

f) Registro de reunides técnicas, oficinas, treinamentos e agbes de sensibilizagao realizadas;

g) Indicadores de evolucgéao institucional frente aos padroes ONA.

14.1.2. Medig¢ao — Avaliagao de Acreditagao, Homologagcao e Emissao do Certificado

O valor total do item sera dividido em 2 (duas) parcelas mensais de igual valor, cada uma
correspondente a 50% do valor contratado para o item. A medicdo mensal verificara o
cumprimento das atividades previstas para o respectivo més e a apresentacdo do Relatério
Mensal, com os conteldos e as evidéncias definidos nos subitens seguintes, para fins de
liberagcdo da respectiva parcela. A medicdo do ultimo més observara, adicionalmente, os
requisitos de conclusdo da etapa estabelecidos neste item.

A medicdo mensal sera realizada mediante:

14.1.2.1. Comprovacao das atividades preparatérias e de acompanhamento da avaliagcdo
externa no respectivo més;

14.1.2.2. Entrega e aceite formal de Relatorio Mensal, contendo, no minimo:

a) Planejamento e execugao das acbes preparatorias para a avaliagao;

b) Acompanhamento técnico durante a visita de avaliagéo;

c) Registro das eventuais ndo conformidades apontadas;

d) Plano de agao corretivo, quando aplicavel;

e) Status do processo junto a ONA.

A medicao final da etapa ficara condicionada, adicionalmente, a:

| — Homologacgao do resultado pela ONA,;

Il — Comprovagao da emissao do Certificado de Acreditacdo, em caso de resultado positivo;

Il = Comunicagéao formal do resultado a instituigdo contratante.

14.1.3. Medigao — Manuteng¢ao da Acreditagao

A manutencao da acreditacao sera executada em duas etapas sucessivas de 12 (doze) meses,
correspondentes aos itens 3 e 4. O valor total de cada item sera dividido em 12 (doze) parcelas
mensais de igual valor, cada uma correspondente a 1/12 do valor contratado para o respectivo
item. A medicao mensal verificara o cumprimento das atividades previstas para o periodo e a
apresentacdo e o aceite do Relatério Mensal, contemplando os conteludos e as evidéncias
relacionados a seguir.
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A medicao sera realizada mensalmente, mediante apresentacao e aceite de Relatério Mensal,
limitado as agdes efetivamente executadas no periodo, contemplando, no minimo:

a) Evidéncias documentais das acbes de melhoria;

b) Monitoramento sistematico dos indicadores assistenciais e gerenciais relacionados aos
padroes ONA,;

¢) Acompanhamento das nao conformidades e recomendag¢des oriundas da avaliagao externa;
d) Registro das atividades de educagdo permanente, auditorias internas e simulagbes de
rastreamento;

e) Avaliagao do desempenho institucional frente aos requisitos vigentes do Manual Brasileiro de
Acreditacao;

f) Atualizagdo do mapa de riscos assistenciais e das medidas de mitigagdo implementadas;

g) Relatdrio evolutivo comparativo entre periodos.

14.1.4. Condigao para Liberagao de Pagamentos

Em todas as medigdes, a liberacao dos pagamentos ficara condicionada ao aceite formal dos
produtos pela Fiscalizagao, ao devido registro em sistema proprio e a estrita conformidade com
0s prazos, entregas e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia

cia.

14.2. Prazos e recebimento:
14.2.1. Prazo de inicio da execugao: 10 (dez) dias, a partir da publicacdo no DOE,

14.2.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo
responsavel pelo seu acompanhamento e fiscalizagdo, com verificagdo posterior da
conformidade do material com as exigéncias contratuais.

14.2.3. O prazo da disposigdo acima sera contado da comunicacdo do contratado acerca da
conclusdo do servigo.

14.2.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregcOes resultantes da execu¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

14.2.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

14.2.6. Os servigos serao recebidos, definitivamente, no prazo de 30 (trinta) dias, por servidor
ou comisséo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove
o atendimento das exigéncias contratuais.

14.2.7. Método de recebimento:consiste na verificacdo final da conformidade do servigo com
todas as exigéncias contratuais e metodolégicas previstas pelas normas ONA, mediante
analise de listas de checagem, relatérios, evidéncias documentais e registros das etapas
avaliativas. Aplica-se a todas as fases do processo de acreditagdo, sendo condicionado ao
aceite integral da fiscalizacdo e a aderéncia aos requisitos ONA.

41

O P4ag. 15 de 23 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00292874/2025 e o codigo Q8I9WX93.



ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

~ SUPERINTENDENCIA DE AQUISICOES E CONTRATOS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO EM COMPRAS

14.2.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

14.2.9. Prazo para liquidacao do documento fiscal: 5 (cinco) dias Uteis.

14.2.10. Prazo de pagamento: até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo do objeto com a
respectiva nota fiscal, fatura ou documento legalmente equivalente.

14.3. Do reajuste (art. 92, V, da Lei n® 14.133/2021):
14.3.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano,
contado da data do orcamento estimado. A partir desse prazo, os precos serdo reajustados

conforme indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

14.3.2. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. DO VALOR ESTIMADO (ARTS. 6°, XXIIl, “I’; 18, IV; 23 E 24 DA LEI N° 14.133/2021 E

INSTRUGAO NORMATIVA N° 09/2024/SEA)

15.1. O valor indicado na requisigéo trata-se apenas de estimativa. A analise detalhada de
precos — compreendendo a planilha e a instrugdo de pesquisa — sera realizada, em momento
oportuno, pela Diretoria de Planejamento e Gestao de Compras (DPGC).

16. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (ART. 6°, XXIII, “J” DA LEI N° 14.133/2021 e ART.

4°, VIl, DO DECRETO ESTADUAL N° 47/2023)

16.1. A contratacdo seguirda apds a declaracdo de disponibilidade orcamentario-financeira
emitida pela Superintendéncia do Fundo Estadual de Saude em documento apensado ao
processo.

17. DA ANALISE DE RISCOS E MAPA DE RISCOS (ART. 18, X, DA LEI N° 14.133/2021 E

ART. 4°, 1ll, DO DECRETO ESTADUAL N° 47/2023)

17.1. Conforme documento de Analise de Riscos Anexo II.

18. DAS PRATICAS FRAUDULENTAS E DE CORRUPGAO

18.1. As partes, por seus agentes publicos ou por seus sbécios, acionistas,
administradores e colaboradores:

a) declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislagao, entre as quais nas Leis
n°s 8.429/1992 e 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

b) comprometem-se a ndo adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas hipoteses
previstas nas leis e regulamentos mencionados no inciso anterior e se comprometem em exigir
0 mesmo pelos terceiros por elas contratados;

c) comprometem-se a notificar a Controladoria Geral do Estado (CGE) qualquer irregularidade
que tiverem conhecimento acerca da execucgéo do contrato; e

d) declaram que tém ciéncia que a violagao de qualquer das obrigagdes previstas na Instrugao
Normativa Conjunta CGE/SEA n° 01/2020, além de outras, é causa para a rescisao unilateral
do contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos, inclusive danos potenciais,
causados a parte inocente e das multas pactuadas.
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19. DO(S) RESPONSAVEL(IS) PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

NOME MATRICULA TELEFONE / E-MAIL
Rute Luiza Brikalski 908546803 | 4734811306
contratosmdv@saude.sc.gov.br

20. DO GESTOR RESPONSAVEL DA UNIDADE REQUISITANTE

NOME MATRICULA TELEFONE / E-MAIL
Newton César Tonato 645935802 | 4734810100
geradmdv@saude.sc.gov.br

21. DA AUTORIDADE COMPETENTE DA SUPERINTENDENCIA REQUISITANTE

NOME MATRICULA TELEFONE / E-MAIL
Tatiana Bez Batti Titericz 256097-6-02 | (48) 3664-8903/suh@saude.sc.gov.br

Joinville, data a assinatura digital.
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ANEXO |

DAS ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES

LOTE UNICO

ITEM

CODIGO | REQUISICAO DESCRIGAO

QNT.

MENSAL QNT. | FREQUENCIA | DEMANDANTE

Servicos de  Auditoria,

500270004 | 3/2026 Consultoria e Projetos , | 1 10 Mensal MDV

Diagnéstico Organizacional

Servicos de  Auditoria,

500270004 | 4/2026 Consultoria e  Projetos, | 1 2 Mensal MDV

Acreditagdo Hospitalar

500270004

Servicos de  Auditoria,
Consultoria e Projetos ,

5/2026 Manutengao da Acreditagéo 1 12

Hospitalar - etapa 1

Mensal MDV

Servicos de  Auditoria,

500270004 | 1337/2026 Consultoria e~ Projetos _, | 4 12 Mensal MDV

Manutengao da Acreditagao
Hospitalar - etapa 2

11.

1.2,

1.3.

Objetivo da Visita de Diagnéstico: Realizar a avaliagdo in loco para diagnostico
organizacional, com aplicacdo da metodologia do SBA-ONA e analise dos requisitos do
Manual Brasileiro de Acreditacdo correspondente ao perfil da organizagdo. O diagndstico
identifica:

1.1.1. Conformidades e nao conformidades;

1.1.2. Pontos fortes;

1.1.3. Fragilidades e riscos assistenciais;

1.1.4. Grau de maturidade institucional;

1.1.5. Atendimento aos Requisitos Criticos de Seguranga (RCS).

Composicao da Equipe Avaliadora: A IAC designara equipe de Avaliadores ONA
habilitados, incluindo:
1.2.1.  Avaliador Lider, responsavel final pelo processo, conforme NO 03;
1.2.2.  Avaliadores, que atuardo na coleta de evidéncias, entrevistas e rastreamentos.
1.2.3. A equipe deve atender a:
1.2.3.1. Qualificagédo exigida pela ONA;
1.2.3.2. Dimensionamento conforme porte, complexidade e escopo da instituicio;
1.2.3.3.  Auséncia de conflitos de interesse.
1.2.4. Todas as responsabilidades seguem a NO 03.

Etapas da Visita de Diagnéstico Organizacional (NO 03) - A visita segue um fluxo de
etapas definido pela ONA:

1.3.1.  Solicitagido de Inscrigdo (quando cliente desejar declaragdo ONA), conforme item 6.1.1

da NO 03:
1.3.1.1. A CONTRATANTE recebe solicitacdo automatica de inscricdo no ONA
Integrare;

1.3.1.2.  Deve efetivar ou atualizar inscricao em até 15 dias corridos;
1.3.1.3. Em caso de indeferimento, os dados devem ser ajustados e reenviados;
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1.3.1.4. Apods validacao, a IAC agenda a visita no sistema ONA Integrare.

1.3.2. Planejamento do Diagnéstico - a IAC deve:
1.3.2.1.  Definir tempo de visita e equipe de avaliadores conforme perfil institucional;
1.3.2.2.  Elaborar o plano de visita;
1.3.2.3. Definir areas/unidades avaliadas;
1.3.2.4. Solicitar documentos prévios necessarios (organograma, indicadores, fluxos,
registros);
1.3.2.5. Estabelecer cronograma com atividades e responsaveis;
1.3.2.6. Comunicar a instituicdo avaliada sobre 0 escopo e metodologia do diagndstico.

1.3.3. Execucao da Avaliagao — Metodologia ONA - Durante a visita, a equipe realiza:

1.3.3.1.  Analise de Evidéncias Documentais - Politicas, normas, protocolos, registros,
indicadores, atas, notificagdes, etc.

1.3.3.2.  Entrevistas com profissionais - Estratégicos, taticos e assistenciais.

1.3.3.3. Observacao direta de rotinas - Processos assistenciais, administrativos,
estruturais e de apoio.

1.3.3.4. Rastreamentos (Tracer) - Percurso do paciente e Andlise transversal de
processos criticos.

1.3.3.5. Avaliagdo obrigatéria dos RCS (Requisitos Criticos de Seguranga) — Item
obrigatdrio na NO 03.

1.3.4. Andlise Técnica dos Achados (A classificacdo segue o Manual de Acreditacao
especifico) - A equipe classifica as evidéncias quanto a:
1.3.4.1. Conformidades
1.3.4.2. Nao Conformidades;
1.3.4.3. Itens parcialmente atendidos;
1.3.4.4. Fragilidades;
1.3.4.5. Riscos assistenciais;
1.3.4.6. Maturidade organizacional frente aos padrdes ONA.

1.3.5. Consolidacao e Relatério de Diagndstico - A IAC devera elaborar Relatério Técnico
com:
1.3.5.1. Escopo e metodologia aplicada;
1.3.5.2. Unidades avaliadas;
1.3.5.3.  Achados por padrao e se¢ao;
1.3.5.4. Analise dos RCS;
1.3.5.5. Riscos e fragilidades;
1.3.5.6. Pontos fortes;
1.3.5.7. Declaragao de Diagndstico Organizacional (quando solicitada) - Opcional;

1.4. Objetivo da Visita de Avaliagcdo - A IAC contratada realizara a avaliacdo in loco da
CONTRATANTE, para fins de Acreditacdo conforme SBA-ONA e o Manual Brasileiro de
Acreditacdo aplicavel. A visita verifica o grau de atendimento aos padrées de qualidade,
seguranga assistencial e, quando aplicavel, gestdo integrada e exceléncia, conforme NO 03
(Diagnéstico) e NO 04 (Avaliagao).

1.5. Composicdo da Equipe Avaliadora - A IAC devera indicar equipe multidisciplinar de
Avaliadores habilitados, observando:
1.5.1. Requisitos da NO 04;
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1.5.2. Dimensionamento conforme perfil institucional;

1.5.3. Designacao de Avaliador Lider;

1.5.4. Auséncia de conflitos de interesse

1.5.5. A equipe cumpre integralmente as responsabilidades das NO 03 e NO 04.

Etapas da Rotina de Avaliagao In Loco - A rotina segue as metodologias ONA:
1.6.1. Planejamento e Reunido de Abertura
1.6.1.1. Pré-visita — Analise de documentos enviados (organograma, indicadores,
dados assistenciais).
1.6.1.2.  Abertura formal — Reunido com lideranga e qualidade, apresentacao da equipe
e cronograma.

1.6.2. Execucgao da Avaliagao — Metodologia Tracer

1.6.2.1. Rastreamento de Pacientes: Selecdo de prontuarios; acompanhamento da
jornada assistencial; verificagao de aderéncia a requisitos.

1.6.2.2. Rastreamento de Processos: Gestdo de medicamentos, CME, manutencao,
riscos etc.

1.6.2.3. Entrevistas e Observacdo Direta: Com gestores, equipes assistenciais e de
apoio.

1.6.2.4. Analise Documental: Registros, atas, indicadores, conformidade legal.

1.6.2.5. Analise dos RCS (obrigatério na NO 03).

1.6.3. Fechamento e Relatério
1.6.3.1. Consolidacio: Reunibes internas diarias entre avaliadores.
1.6.3.2. Reunido de Encerramento: Apresentagdo dos achados, pontos fortes e
fragilidades, sem divulgagao do resultado final.

Confidencialidade e Conduta Profissional - Conforme NO 03 e NO 04:
1.7.1.  Sigilo total sobre informacdes acessadas;
1.7.2. Conduta conforme Manual de Conduta NO 12;
1.7.3. Vedada a retencédo de documentos da instituigao.

Alinhamento de Prazos e Disponibilidade
1.8.1. Da IAC:
1.8.1.1.  Garantir disponibilidade integral da equipe;
1.8.1.2.  Cumprir prazos de agendamento e registros no ONA Integrare;
1.8.1.3.  Cumprir prazos para relatérios conforme NO 04.

1.8.2. Da CONTRATANTE:
1.8.2.1.  Assegurar acesso as areas, documentos e profissionais;
1.8.2.2.  Disponibilizar responsaveis técnicos durante toda a visita.

Homologacao da Certificagdao pela ONA - Apds a conclusdo da visita de avaliagdo e
emissao do Relatério Técnico pela IAC, inicia-se o processo de homologacao da certificagado
pela Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA), etapa obrigatéria para que o resultado seja
oficialmente reconhecido no Sistema Brasileiro de Acreditacdo. Esta fase é conduzida
exclusivamente pela ONA, conforme regras da NO 04.

1.9.1. Analise de Conformidade e Validagado Técnica pela ONA
1.9.1.1. A ONA realiza a conferéncia formal do processo, incluindo:
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1.9.1.1.1. Verificacdo da documentagao enviada pela IAC no ONA Integrare;

1.9.1.1.2. Checagem do cumprimento integral das etapas obrigatérias da NO 04 e
dos RCS;

1.9.1.1.3. Validacdo da composicdo da equipe avaliadora, conforme critérios de
habilitagao;

1.9.1.1.4. Revisao técnica dos achados, classificagdo e fundamentos registrados
no relatorio;

1.9.1.1.5. Verificacdo de inconsisténcias, auséncia de evidéncias ou divergéncias
metodoldgicas.
1.9.1.2. Caso a ONA identifique pendéncias, a IAC é notificada para ajustes, podendo
haver:
1.9.1.2.1. Solicitagdo de esclarecimentos adicionais;
1.9.1.2.2. Reenvio de documentos;
1.9.1.2.3. Necessidade de complementagao do relatdrio.

1.9.1.3. A homologagdo somente avanga quando o processo estiver inteiramente
conforme as normas da ONA.

1.9.2. Homologacao do Resultado da Avaliagdao - Concluida a analise, a ONA procede a
homologagédo do nivel alcangado (Acreditado, Acreditado Pleno ou Acreditado com
Exceléncia), registrando o resultado oficialmente no ONA Integrare. A deciséo
homologada constitui o resultado final do processo, ndo podendo ser alterada pela
IAC.

1.9.3. Emissao do Certificado Oficial ONA - Apds a homologacgao:
1.9.3.1. A ONA emite o Certificado Oficial de Acreditagao;
1.9.3.2. O documento é disponibilizado a CONTRATANTE via ONA Integrare;
1.9.3.3. O selo ONA correspondente ao nivel obtido é liberado para uso institucional,
observadas as regras de aplicagdo da marca;
1.9.3.4. O periodo de validade da certificagdo € registrado conforme normativos
vigentes.

1.9.4. Registro, Publicidade e Transparéncia - A ONA registra o resultado e o torna publico
em seus canais oficiais, conforme politica de transparéncia:

1.9.41. Incluséo da instituicdo no banco de organizacdes acreditadas;

1.9.4.2. Indicacdo do nivel, validade e IAC responsavel,;

1.9.4.3. Atualizagcdo automatica em caso de recertificacdbes, manutencdes ou
suspensoes.

1.9.5. A obtencdo do nivel de Acreditagcido pretendido estd condicionada ao grau de
conformidade da instituicdo aos padrdes estabelecidos no Manual Brasileiro de
Acreditacdo aplicavel, sendo o resultado decorrente da avaliagdo técnica realizada
conforme a metodologia e os critérios definidos pelo SBA-ONA, respondendo a IAC
pela correta aplicagdo da metodologia e pela adequada conducgao técnica do processo
avaliativo.

1.10. Manutencgao da Acreditagao - A IAC devera suportar A CONTRATANTE nos procedimentos
formais para a manutencgao da certificagao:
1.10.1. Prazo para Recertificacdo: Para manter a Acreditacdo ONA apds o vencimento do
certificado vigente, a IAC deverd iniciar o processo de recertificacdo (nova avaliagao
completa) em tempo habil para que a visita in loco ocorra antes do final da vigéncia.

42

U1 P4g. 21 de 23 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00292874/2025 e o codigo Q8I9WX93.



1.11.

1.12.

ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

~ SUPERINTENDENCIA DE AQUISICOES E CONTRATOS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO EM COMPRAS

1.10.1.1. Prazo Recomendado: A visita de recertificacao devera ser agendada e
concluida em um periodo de até 60 (sessenta) dias antes do término da
validade do certificado atual.

1.10.2. Avaliacdo de Upgrade (Transicao de Nivel): Caso o hospital opte por buscar um nivel
superior de Acreditacao (Ex: Nivel 1 para Nivel 2), a IAC devera utilizar o Manual de
Padrées Brasileiros de Acreditacao (MPBA) correspondente ao novo nivel almejado.
1.10.2.1. Metodologia: A avaliagdo de upgrade devera ser completa, abrangendo todos
0s padrdes do nivel pretendido e ndo apenas os padrdes adicionais, seguindo
rigorosamente a metodologia fracer e os critérios de percentual de
conformidade da ONA.
1.10.3. Formalizacdo de Pedido: A IAC é responsavel por orientar e processar a solicitagao
formal de Recertificagao junto a ONA, conforme os prazos exigidos pela Organizacao.

Responsabilidade pelo Pagamento das Taxas da ONA

1.11.1. As taxas institucionais eventualmente exigidas pela Organizagdo Nacional de
Acreditagcdo — ONA para fins de registro, homologag¢do, manutengao da certificacao,
utilizacdo de sistemas institucionais ou quaisquer outras previstas nos normativos da
entidade nao integram o objeto da presente contratacao.

1.11.2. O objeto deste contrato restringe-se exclusivamente a prestagdo dos servigos de
diagnéstico organizacional, preparagao, avaliagao e condugdo do processo de
acreditacao hospitalar pela Instituicao Acreditadora Credenciada (IAC), nao
abrangendo as taxas administrativas ou institucionais estabelecidas diretamente pela
ONA.

1.11.3. As taxas administrativas, operacionais e de homologacao previstas pela Organizacao
Nacional de Acreditagdo — ONA serdo suportadas por instituicbes parceiras da
Maternidade Darcy Vargas. Dessa forma, exclusivamente as taxas da ONA n&o seréo
custeadas com recursos publicos estaduais.

1.11.4. Assim, a presente contratagdo abrange unicamente os servigos para a acreditacéo
prestados pela consultoria, ndo contemplando as taxas institucionais da ONA no valor
contratado.

Custos adicionais

1.12.1.  No que se refere a execucao dos servicos de consultoria, todos os custos relacionados
a tributos, fretes, alimentacdo, transporte, deslocamentos, viagens, estadia,
fornecimento de equipamentos de protecao individual (EPI), uniformes e quaisquer
outras despesas diretas ou indiretas necessarias a plena execugcao das atividades
previstas no objeto da contratagdo serdo de responsabilidade diretamente da empresa
contratada (IAC), exceto as taxas exigidas pela ONA, conforme item 1.11, ndo sendo
admitida qualquer cobranca adicional a CONTRATANTE ao longo da execugao
contratual. Assim, a CONTRATADA devera considerar, para fins de composicao de sua
proposta, todos os encargos e custos necessarios a adequada prestacéo dos servicos,
garantindo a plena execucgado contratual sem geracdo de 6nus financeiro adicional a
CONTRATANTE.

1.12.2. Caso sejam identificadas ndo conformidades sistémicas, podera ser necessaria a
realizacdo de uma revisita a Instituicio em até 90 (noventa) dias, sem custos a
CONTRATANTE.
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ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE AQUISICOES E CONTRATOS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO EM COMPRAS

1.13. CRONOGRAMA:

de Manutengao

Organizagao Nacional de Acreditagéao.

Etapa Descricao Periodo
Estimado
1. Diagnéstico Avaliagao inicial da instituicdo, com analise dos requisitos 10 meses
Organizacional, ONA, identificacdo de pontos fortes, fragilidades, riscos
Implementagéo das [assistenciais e oportunidades de melhoria, com entrega de
Melhorias (fase Relatério detalhado. Apoio a execucéo das agoes
interna) corretivas e estruturantes decorrentes do diagnéstico,
visando a adequagao aos padrdes ONA.
2. Avaliacao de Realizacao da avaliagao formal para certificagdo, com 2 meses
Acreditacéo, equipe de avaliadores credenciados pela ONA. Analise do
Homologacéo e relatorio pela ONA, homologagéao do resultado e
Emissao do formalizacao da certificacéo institucional.
Certificado
3. Manutencéo Acompanhamento sistematico e periddico para garantir a 12 meses
Ordinaria da conformidade aos padroes ONA.
Acreditacao
4. Segunda Avaliacdo| Reavaliagédo formal do certificado, conforme normas da 12 meses
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